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RESUMEN INFORMATIVO

Este proyecto de grado buscd proponer el disefio técnico-operativo para la puesta en
marcha de una planta refinadora de aceite de soya en la empresa “Grupo Distribuidor,
C.A.”. Su objetivo consistio en determinar en base a los principales indicadores técnico-
econdmicos la factibilidad de la propuesta de la planta refinadora de aceite de soya en la
empresa “Grupo Distribuidor, C.A.”, bajo las condiciones econdmicas actuales de
Venezuela. El estudio estd enmarcado dentro del tipo de investigacion de
proyecto factible y con un disefio de campo-documental, de nivel descriptivo. La
poblacién estd conformada por la totalidad de la empresa caso en estudio y la muestra
sera censal. Mientras que las técnicas de recoleccion de informacion seran:
Observacion Directa, Entrevistas Estructuradas y Revision Documental. Para el
desarrollo de la investigacidén se establecieron cuatro fases. Dentro de ellas se
diagnosticé las condiciones técnico-operativas actuales de la empresa, se estudié los
requerimientos técnicos y operativos necesarios para el disefio de una planta, ademas,
de establecer los requerimientos organizativos, de higiene, legales, de seguridad y
ambiental para la instalacion de una planta refinadora de aceite de soya. Por ultimo, se
evalud la factibilidad econémica del disefio propuesto, con una inversion inicial de
$2.881.412,00 pero se puede obtener financiamiento a través de bancos de un
porcentaje de la misma en hasta 5 afios. Por lo que se propuso solicitar un préstamo al
Banco Provincial de $1.500.000, el 48% restante serd financiado con capital propio
$1.381.412,00. Asociado a lo antes expuesto se daran a conocer unas conclusiones
conjuntamente con una serie de recomendaciones que pudieren ser las mas provechosas
para asi garantizar una funcién adecuada del proceso de refinacién del aceite de soya de
tal manera, que este proyecto tenga como finalidad promover a los inversionistas y al
personal que formara parte del proyecto, para que puedan aplicar sus atributos,
capacidades y habilidades siguiendo cada uno de los objetivos. Linea de
Investigacién: Ciencias cognitivas y aplicada.

Descriptores:  Estudio  Técnico-Operativo, Planta y Aceite de Soya.
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INTRODUCCION

Para dar inicio a cualquier actividad economica, es necesario hacer un estudio previo, en el
cual se determine la rentabilidad de invertir recursos tanto humanos como materiales, en el
desarrollo de dicha actividad. Es por esto que todo individuo u organizacion, que desea
emprender el desarrollo de cualquier proyecto de inversion, investiga y busca las herramientas
necesarias que le permitan conocer si dicho proyecto generara resultados positivos a futuro. De
alli parte la necesidad de plantear un estudio que permita conocer si resulta factible la instalacion
de una planta refinadora de aceite de soya en la empresa “Grupo Distribuidor, C.A.”, puesto que
tiene como metas de expansion el incursionar en este mercado de aceites comestibles, puesto que
en la actualidad tan solo existen en Venezuela solo hay 3 plantas refinadoras de aceite: loce,
C.A, Diana y Cargill, por lo que la empresa estaria compitiendo para hacerse un lugar en el
mercado nacional.

En atencion a lo sefialado, la investigacion consta de cuatro (04) capitulos estructurados en
el siguiente orden:

Capitulo 1, titulado “El Problema”, muestra una descripcion de la problematica planteada,
partiendo de la contextualizacion del problema de forma general, aludiendo hacia la necesidad de
la resolucidn de la problematica que se enfoca en una serie de causas y consecuencias, las cuales
se derivan en una serie de apreciaciones hechas por los investigadores a través de interrogantes,
plantedndose los objetivos de la investigacion, a su vez se justifica el estudio, el alcance y
limitaciones del mismo.

Capitulo 11, titulado “Marco Teoérico”, hace referencia al marco referencial tedrico de la
investigacion, sustentdndose en antecedentes que se correlacionan con el objeto de estudio del
ambito nacional e internacional, ademas, se describan las bases tedricas con los conceptos,
definiciones y teorias que sustentan la investigacidn, las cuales dan respuesta a todo el proceso
investigativo. Por Gltimo, se presentan las bases legales y las definiciones de términos basicos de
las palabras claves del estudio, los cuales facilitan la comprension de la redaccion de la
investigacion.

Capitulo 111, titulado “Marco Metodologico”, se refiere al marco metodologico que
incluye el tipo de investigacién, disefio y nivel de la investigacion, la poblacién y muestra, como

la técnica e instrumento de recoleccion de datos, técnica de analisis y procesamiento de datos,



que finalmente requiere de la validez y confiabilidad de los instrumentos aplicados en la
investigacion.

Por ultimo, Capitulo 1V, titulado “Los Resultados”, en este cuarto capitulo se presentan
los resultados de cada una de las fases de la investigacion, generando con ello la
propuesta para la solucion del problema, asi como la evaluacion de su viabilidad
econdmica.

Por ultimo, se desarrollan las conclusiones y recomendaciones que se consideran
para la empresa, las fuentes bibliograficas que fueron consultadas y los materiales de

apoyo empleados durante la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Los aceites vegetales comestibles son aquellos destinados al consumo humano, extraidos
de semillas y frutos oleaginosos tales como: oliva, ajonjoli, algodén, maiz, mani, soya, entre
otros. Para Grasso FV. (2013) “Un aceite vegetal generalmente se extrae a partir de los frutos o
de las semillas de una determinada especie”. (p.4). En el caso de los aceites de soya segun la
Unidad Técnica de Estudios para la Industria (UTEPI), Argentina, Brasil y Estados Unidos son
los paises mayores productores de aceite de soya mientras que Malasia se destaca en la
produccion del aceite de palma. Asi mismo, Argentina encabeza la lista de los paises pioneros en
la obtencion de aceite de girasol junto con Ucrania.

Por otra parte, el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en el afio 2014, informé que
entre enero y junio de 2011, se importaron en Venezuela 226 mil toneladas de aceites vegetales y
grasas mientras que las compras de materias primas para la elaboracion de estos productos
experimentaron una disminucion del 38%. EI consumo de aceite de soya es el segundo mas
consumido con alrededor de 60 millones de toneladas consumidas al afio en todo el mundo, en
Venezuela se consumieron el afio pasado 225 mil toneladas de aceite de palma siendo el
preferido por los hogares venezolanos por que se viene recuperando el consumo de aceite el cual
tuvo su pico mas alto en el 2014 con 434 miles de toneladas.

Ademas, es importante comentar lo presentado en un articulo online de Minuta

Agropecuaria (2022) en el que expone lo siguiente:

Venezuela requiere para consumo, unas 720.000 toneladas de aceite y
solo se producen en el pais unas 140.000 TN. Segln cifras del sector
privado el 50% de la produccion local proviene de la palma aceitera,
como rubro méas importante y el resto se ubica en rubros como el maiz,
donde se extrae un 3y 4%, soya (18%) y el girasol (44%). Es asi, que el
Gobierno Nacional importa aceite crudo que es entregado a las
agroindustrias para su refinacion, sin embargo las importaciones han
caido. (s/p).

Mientras que datos aportados por Fedeagro (2022) asegura que en el Sur del Lago se

produce 70% de la palma africana del pais; mientras que el restante 30% proviene del estado



Monagas. A su vez afirman que las empresas que procesan palma en el Sur del Lago estan
practicamente paradas, por lo que a los productores se les dificulta aln mas vender lo poco que
se esta recolectando en este momento. Otras industrias fueron expropiadas por el Gobierno y
estan trabajando entre 30% y 50% de su capacidad de produccién, debido a la falta de
mantenimiento. Lo antes sefialado demuestra que actualmente las empresas requieren de ser cada
vez mas competitivas, para ello han de revisar y mejorar continuamente los procesos en cada una
de las areas, como produccién, gerencia, administracion y finanzas, mercadeo y ventas,
investigacion y desarrollo e innovacion. De esta manera, se logra el éxito sostenido en un
mercado altamente competitivo producto de los cambios y transformaciones cada vez mas
acelerados.

En relacién a lo anterior, el autor Drucker P (2008), sostiene que las empresas deben
asumir cambios y ser innovadoras, o desapareceran del escenario productivo; esto obliga a las
organizaciones a gerenciar sistematicamente a traves de técnicas y métodos analiticos basados en
informacion, tanto interna como externa, particularmente la relacionada con la actividad
econdmica; siendo ésta uno de los factores en la toma de decisiones en los procesos de
innovacion.

Tal es el caso de la empresa Grupo Distribuidor, C.A., ubicada en Valencia estado
Carabobo, creado como una empresa envasadora de aceite vegetal comestible, comercializadora,
distribucion a nivel nacional en presentaciones de litro, pailas de 18 litros. Actualmente, dentro
de sus objetivos estratégicos esta incursionar en el mercado de la refinacion de aceite de soya,
asi como elaborar sus subproductos, esto debido a que, segin el estudio que ha realizado la
empresa sobre el mercado de aceites comestibles, existen oportunidades de inversion, ya que en
Venezuela solo hay 3 plantas refinadoras de aceite las cuales son loce, C.A, Diana y Cargill
quien vendio sus activos a unos nuevos inversores, por lo que la empresa estaria compitiendo
para hacerse un lugar en el mercado nacional.

Hasta los momentos la empresa todavia no esta refinando aceite ya que aunque ha ido
comprando equipos y maquinas para el proceso, todavia no esta instalada la planta. Sin embargo,
la compafiia cuenta actualmente con un galpén propio como se muestra en las figuras 1 y 2,
situado sobre un terreno de 2.600.00 m? también ya ha adquirido tres tanques que serian para el

almacenamiento de la soya que es la materia prima, se puede observar en la figura 3, una prensa



de aceite con capacidad nominal de 500 toneladas/ dia, los cuales no se encuentran instalados, y

prevé seguir comprando otros equipos necesarios para el proceso.

Figura 1. Galpén de la empresa Grupo Distribuidor, C.A.
Fuente: Empresa Grupo Distribuidor, C.A. (2022)

Figura 2. Situacién actual de la empresa Grupo Distribuidor, C.A.
Fuente: Empresa Grupo Distribuidor, C.A. (2022)



Figura 3. Adquisicion de Equipos por parte de la empresa Grupo Distribuidor, C.A.
Fuente: Empresa Grupo Distribuidor, C.A. (2022)

Es importante destacar que al ser una planta nueva, no han realizado el estudio del disefio
de como y porqué deben ir situadas las maquinas para su correcto sentido, debido a que la
implementacién de las mismas se debe regir por ciertas normas y especificaciones las cuales
deben ser cumplidas para obtener el maximo rendimiento, asi como también el area de logistica
debe cumplir con los estandares de higiene por tratarse de alimento para el consumo humano.

En base a lo expuesto anteriormente surge la necesidad de hacer un estudio técnico,
operacional y econoémico, para la distribucion de la planta refinadora de aceite en la Empresa
Grupo Distribuidor, C.A.

1.1.1 Formulacion del Problema

Debido a la necesidad descrita anteriormente se plantea la siguiente interrogante:

¢De qué manera se pueden establecer los pardmetros técnicos y operativos para el inicio de
una planta refinadora de aceite de soya en la Empresa Grupo Distribuidor, C.A.?
1.2 Objetivo General

Proponer un disefio técnico-operativo para la puesta en marcha de una planta refinadora de
aceite de soya en la Empresa Grupo Distribuidor, C.A.
1.2.1 Objetivos Especificos

e Diagnosticar las condiciones técnico-operativas actuales de la Empresa Grupo

Distribuidor, C.A.



e Estudiar los requerimientos técnicos y operativos necesarios para el disefio de una planta
Refinadora de aceite en la Empresa Grupo Distribuidor, C.A.

e Establecer los requerimientos organizativos, de higiene, legales, de seguridad y ambiental
Para la instalacion de una planta refinadora de aceite de soya en la Empresa Grupo
Distribuidor, C.A.

e Evaluar la factibilidad econdmica del disefio propuesto.

1.3 Justificacién de la Investigacion

Es importante comentar el aumento considerado del consumo de aceite en Venezuela,
siendo de uso muy cotidiano en todos los hogares venezolanos. Entonces, el objetivo del presente
trabajo consiste en determinar en base a los principales indicadores técnico-econémicos la
propuesta de la planta refinadora de aceite de soya en la empresa “Grupo Distribuidor, C.A.”,
con el fin de conocer la rentabilidad y factibilidad desde el punto de vista técnico-economico
bajo las condiciones econdmicas actuales de Venezuela. Puesto que la organizacion caso en
estudio tiene como objetivos estratégicos incursionar en el mercado de la refinacion de aceite de
soya, ya que existen oportunidades de inversién por parte de la Gerencia, y a su vez trayendo
beneficios econdémicos a la compafiia.

Cabe destacar que se debera considerar los recursos financieros para poder cubrir las
necesidades que implica la produccion de aceite refinado de soya. Por tanto, es de suma
importancia para poder formar parte de un mercado competitivo, tener la oportunidad de
generar mayores ventas e incrementar la productividad para cumplir con las exigencias del
cliente.

Ademas como valor agregado dicho estudio, permitira instruir a los trabajadores de la
Empresa Grupo Distribuidor, C.A., quienes formaran parte del proceso para que tengan el
conocimiento del proceso de fabricacion del aceite de soya, el como conservarla para mantener
sus caracteristicas en buen estado, y que tengan un buen desempefio laboral durante la actividad
productiva y se comprometan a cumplir con los estandares de calidad del producto terminado.

Por otro lado, la investigacion, como estrategia para el desarrollo de las destrezas
adquiridas durante la formacion académica, refleja un beneficio de gran provecho, debido a que
promueve el enriquecimiento constante del valor investigativo y la necesidad de mantenerse
siempre al dia con los avances e informaciones que beneficien a los investigadores; asi que la

elaboracion del proyecto sera un conocimiento que podra ponerse en practica y ademas formar



parte de la experiencia, lo que ayudaré a desenvolverse con mayor naturalidad ante un problema
a lo largo de la trayectoria laboral.

Por ultimo, otros de los beneficios que justifican este estudio a la empresa caso en
estudio, es que también le servird como antecedente bajo la linea de investigacion de Gestion
Organizacional, para cualquier profesional a egresar de la Universidad José Antonio Paez, o de
cualquier otro estudio tecnolégico o universitario, del Area de Ingenieria Industrial, que tenga la
posibilidad de formar su perfil profesional basado en procesos de industrializacion.

1.4 Alcance

En el presente planteamiento se desarrollarda un disefio de una planta con un estudio técnico
operativo. La investigacion abarcard Unicamente la empresa “Grupo Distribuidor, C.A.”. La
investigacion solo llegara hasta la presentacion de la propuesta, la ejecucion de la misma quedara
a consideracion de la Empresa Grupo Distribuidor, C.A.
1.5 Limitaciones

e Datos financieros confidenciales por parte de los inversionistas para adquirir el total de la

maquinaria.

e Permisos por parte de los entes reguladores.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Segun Arias, F. (2012), el marco tedrico “tiene el propdsito de dar a la investigacion un
sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el
problema”. Desde la dptica del autor resefiado: “Se trata de integrar la situacion planteada dentro
de un ambito donde éste cobre sentido, incorporando los conocimientos previos relativos al
mismo y ordenandolos de modo tal que resulten util a la tarea”. (p.36).

De alli pues, que su racionalidad, estructura ldgica y consistencia interna, va a permitir el
analisis de los hechos conocidos, asi como, orientar la busqueda de otros datos relevantes. En
consecuencia, cualquiera que sea el punto de partida, para la delimitacién y el tratamiento del
problema se requiere de la definicidén conceptual y la ubicacién del contexto teérico que orienta
el sentido de la investigacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Segin Méndez, C. (2009) expone que "los antecedentes muestran la descripcion de los
elementos tedricos planteados por diferentes autores y que permiten al investigador fundamentar
su proceso de conocimiento”(p. 64). Por consiguiente, son los proyectos o estudios de
investigacion previos que sirven de referencia al trabajo planteada, por lo tanto, se han detectado
algunas relacionadas con aspectos importantes, dentro de las cuales destacan las citadas a
continuacion:

Campos, L.; Pérez, A.y Benitez, A. (2019) en su trabajo de grado titulado “Estudio
Técnico-Econémico de Dos Tecnologias de Produccién de Biodiesel a Partir de Aceite de
Soya Empleando El Simulador SuperPro Designer”. Presentado en el Instituto Tecnolégico
Metropolitano, ubicado en Colombia. El trabajo se efectué un estudio técnico-economico
preliminar de dos propuestas tecnoldgicas de produccion de biodiesel empleando aceite de soya
como materia prima principal y bajo las condiciones econdmicas actuales de Brasil. Para eso se
utilizo el simulador SuperPro Designer®. En la primera tecnologia propuesta (Caso Base) se
obtuvo biodiesel refinado y glicerol crudo, mientras que en la segunda (Variante) también se
produjo biodiesel refinado, y el glicerol crudo era purificado hasta una pureza final de 99,75 %.

Se efectu6 un estudio de sensibilidad consistente en 12 corridas mediante el cual se evalud la



influencia de cinco variables de entrada sobre tres indicadores economicos: Valor Actual Neto
(VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI).

Los resultados del VAN, TIR y PRI para el Caso Base fueron de $ 17 444 000, 33,83 %y
2,54 afios respectivamente, mientras que los valores obtenidos de estos 3 indicadores para la
Variante fueron de $ 22 577 000, 38,05 % y 2,26 afios respectivamente, cosa que indica que la
Variante constituyo la propuesta tecnoldgica mas rentable. La introduccién de operaciones de
purificacion de glicerol incrementara los indicadores econémicos y de rentabilidad de la planta
de produccion de biodiesel. El estudio de sensibilidad permitié obtener ecuaciones que
establecieron la correlacion estadistica existente entre cinco variables de entrada y tres de salida.
Se empleo el software Statgraphics Centurion® version XVI para el procesamiento estadistico de
los resultados obtenidos.

Representa un apoyo de referencia para la presente investigacion ya que tiene como fin
similar la propuesta del disefio de una planta industrial, en este caso para una refinadora de aceite
de soya, que garantice el logro de altos estandares de productividad, en la empresa

Sapunar, E. (2019) en su trabajo de grado titulado “Analisis Técnico Econdmico de una
Planta de Produccion de Proteina Unicelular a Partir de Desechos de la Industria Algal”
Presentado en la Universidad de Chile Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas Departamento
de Ingenieria Quimica Biotecnologia y Materiales, para optar al Titulo De Ingeniero Civil En
Biotecnologia. Se realizo el disefio técnico-econdémico para una planta de produccion de proteina
unicelular a partir del cultivo del hongo filamentoso D. salina con desechos industriales del alga
M. pyrifera como fuente de carbono. Se definié como caso base el procesamiento de 60.000 kg
de desechos al afio. Se realizaron balances de masa y energia, a partir de los cuales se
dimensionaron los equipos a utilizar. Se construyé un flujo de cajas para evaluar la rentabilidad y
un analisis de sensibilidad frente a distintas variaciones.

Por altimo se estudid preliminarmente agregar un segundo producto. Utilizando datos de
estudios en el area se estimé un producto final con una concentracion de proteinas de 42%, un
poco inferior al 50% de la harina de pescado. Se pudo concluir que el proceso propuesto era
técnicamente factible. Se obtuvo un rendimiento de 82,3% p/p de producto en funcion de lo
nutrientes utilizados y una produccion de 75.346 kg de producto al afio con un valor estimado de
$ 1.100 CLP /kg. El estudio econdémico demostré que le proyecto propuesto no era rentable, con

ganancias de $85 millones CLP al afio y con un costo de operacién anual de $361 millones CLP.
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El VAN obtenido en el flujo de cajas es $-4.366 millones CLP y el TIR no era calculable con las
perdidas presentadas.

El analisis de sensibilidad permitio identificar los factores con mayor incidencia en la
rentabilidad del proyecto: Nivel de produccidn, precio del producto, costo de equipos y gasto en
personal. Para poder mejorar la rentabilidad del proyecto se recomienda aumentar el valor de
producto, ya sea aprovechando ventajas relacionadas con la salud de los salmones o agregando
un subproducto de alto valor presente en el hongo, como las hidrofobinas. También se
recomienda analizar el aumento del volumen de produccion y la busqueda de métodos y equipos
mas economicos.

Este antecedente representa un aporte comparativo para la presente investigacion, ya que
se desarroll6 un Plan de Negocio técnico-econdmico que no resulto rentable econdmicamente,
sin embargo, se ejecutd un andlisis de sensibilidad que permitio identificar los factores con
mayor incidencia en la rentabilidad del proyecto y posteriormente dar las respectivas
recomendaciones para obtener la factibilidad del proyecto a través de la aplicacion de metodos
sistematicos industriales. Para lo cual se establecieron los factores que ayudan a identificar las
deficiencias en la empresa caso en estudio, en cuanto a las condiciones de trabajo y de los
procesos, el cual es el fin Gltimo de este trabajo investigativo.

Mendoza, E. (2018) en su trabajo de grado titulado “Estudio Técnico-Economico de
una Planta de Extraccion de Aceite De Oliva, en la Comuna De Pencahue” Presentado en la
Universidad de Talca, ubicada en Chile para optar el titulo de Ingeniero Civil Industrial. Este
trabajo de titulacion tuvo como objetivo desarrollar el estudio técnico-econdémico de la
instalacion de una planta de extraccidn de aceite de oliva. La idea de desarrollar este estudio fue
elaborar un proyecto detallado donde se estructurara la integracion vertical de desarrollo del
producto final. La oportunidad que origin0 este estudio corresponde a la plantacion de 400 ha
destinadas a olivos, que el inversionista Gonzalo Guzméan Lyon posee en el Fundo EI Almendro,
en la comuna de Pencahue. Estos cultivos se estaban desarrollando y se esperaba que produjeran
una importante cantidad de aceitunas, que seria la materia prima para producir su propio aceite.

Para satisfacer la oportunidad que se presentd, se plante6 como objetivo general lo
siguiente “Disefiar una planta de extraccion de aceite de oliva, con el fin de procesar la
produccion propia de aceitunas del huerto”. La metodologia que se utilizo se divide en tres

partes: Estudio de Mercado, Estudio Técnico y un Estudio Econémico-Financiero. En el Estudio
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de Mercado se analiza la demanda y la oferta del aceite de oliva a nivel nacional y mundial en
términos de flujos fisicos, identificando los mercados consumidores y describiendo la
distribucion de la produccion. En el estudio técnico se identifico y describié el proceso
productivo del aceite de oliva y asi se tomo la mejor decision con respecto a las maquinas y
equipos de la linea de proceso y de almacenamiento y envasado, ademas se disefid el lay-out de
la planta. Mientras que en el estudio econémico-financiero se evalu6 el proyecto, de tal forma de
medir objetivamente magnitudes cuantitativas resultantes del estudio del mismo. Luego de
resolver las tres etapas se concluy6 que el aceite de oliva poseia mucha demanda y que el
producto chileno era muy cotizado a nivel mundial, ademas se realiz6 el disefio de planta con las
condiciones &ptimas necesarias para su buen funcionamiento, con un lay-out donde las
distribuciones de la planta eran las mas adecuadas para el flujo del producto y del personal.
Finalmente se determiné que es un proyecto muy rentable y atractivo para cualquier
inversionista.

Este trabajo se relaciona con la presente investigacion, porque ambos buscan el disefio de
una planta, a través de la evaluacion del mercadeo, asi como la factibilidad técnico-economica
para su creacion. Ademas, el estudio es de gran aporte a la presente investigacion, ya que, por
medio de ésta a través del marco teodrico, se adquirieron los conocimientos y puntos principales
que se deben tomar en cuenta al elaborar del estudio.

2.2 Bases Tedricas

Para Otero (2011), “son el sustento de la investigacion desde un punto de vista
conceptual, por lo cual se deberan organizar de acuerdo con las teméticas que se investigan, y
una buena guia para ello es leer en forma cuidadosa nuevamente los objetivos que han sido
planteados” (p. 101). De este modo, con la idea fundamental de exponer los aspectos tedricos
principales relacionados con el tema de investigacion; se vislumbrar a continuacion los
basamentos que aumenta el estudio:

2.2.1 Teorias Asociadas a la Investigacion

e Teorias De Enfoque De Sistemas

Estrada, E. (1996). La teoria de sistemas (TS) es un ramo especifico de la teoria general
de sistemas (TGS). La TGS surgié con los trabajos del aleman Ludwig Von Bertalanffy,
publicados entre 1950 y 1968. La TGS no solo busca solucionar problemas pero si producir

teorias y formulaciones conceptuales que puedan crear condiciones de aplicacion en la realidad
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empirica. La TGS afirma que las propiedades de los sistemas, no pueden ser descritos en
términos de sus elementos separados; su comprensién se presenta cuando se estudian
globalmente. La TGS se fundamenta en tres premisas basicas:

e Los sistemas existen dentro de sistemas: cada sistema existe dentro de otro mas
grande.

e Los sistemas son abiertos: es consecuencia del anterior. Cada sistema que se
examine, excepto el menor o mayor, recibe y descarga algo en los otros sistemas,
generalmente en los contiguos.

e Lasfuncionesde un sistema dependen de su estructura: para los sistemas
biolégicos y mecanicos esta afirmacion es intuitiva. Los tejidos musculares por
ejemplo, se contraen porque estdn constituidos por una estructura celular que
permite contracciones.

e Teoria De Restricciones

Martins, J. (2021). La teoria de las restricciones, en inglés Theory of Constraints o
simplemente TOC, se basa en el proverbio del eslabon méas débil para ayudarte a identificar el
eslabon mas débil de un proyecto o proceso. Al arreglar ese eslabédn, puedes fortalecer todo el
proyecto. La teoria de las restricciones o limitaciones se introdujo por primera vez en La
meta, best-seller escrito por el fisico israeli Eliyahu M. Goldratt. Aunque es ficcion, el libro se
centra en los cuellos de botella durante los procesos de gestién de operaciones y proceso de
produccién, y sugiere la teoria de las restricciones como el factor limitante mas grande que
impide que las empresas logren sus objetivos.

Debido a que la historia de La meta se ubica en una planta de produccién, la teoria de las
restricciones se utilizo por primera vez en la fabricacion de tipo Lean. De forma similar a otras
metodologias de gestion de proyectos y herramientas Lean, como Agile y Kanban, se aplicé
luego a la gestion de proyectos. En el d&mbito de la gestion de proyectos, la teoria de las
restricciones (TOC o theory of constraints) es una metodologia de resolucién de problemas que
te ayuda a identificar los obstaculos méas importantes o el factor limitante que se interpone en el
camino de los objetivos y metas de tu proyecto.

Segun la teoria de las limitaciones, cada proyecto tiene una restriccion principal. Esto se
basa en la idea del eslabdn mas débil de una cadena critica. Al resolver la restriccion principal o

el eslabdon mas débil, puedes hacer que el proceso del proyecto sea mas fluido. Una vez que
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identificas cual es la mayor restriccion de un proyecto o proceso, puedes mejorar iterativamente
esa restriccidn hasta que ya no sea un factor limitante. Después de resolver la primera restriccion,
habra una nueva restriccion principal. Entonces, puedes trabajar para solucionar esa restriccion
de manera iterativa, y asi sucesivamente. El objetivo de la teoria de las restricciones es abordar
cada uno de los eslabones interdependientes mas débiles hasta que no haya mas limitaciones para
el proyecto.

e Teoria De Comportamiento Organizacional

El comportamiento organizacional surge gracias a la comunicacidn, ya que esta se puede
desarticular por partes para entender el comportamiento humano dentro de una organizacion,
donde todo obedece a la forma como se comunique y asimile la informacion dentro de la
organizacion. La comunicacion dentro de la organizacion es muy importante ya que ayuda a
mantenerla unida y proporciona medios para que fluya la informacion adecuadamente, y de esta
forma mejorar criterios, motivar a los empleados y ayudar a cumplir los objetivos de la
organizacion.

La conducta organizacional se define como una disciplina académica que se ocupa de
describir, controlar, predecir y entender el comportamiento humano dentro de un ambiente
organizacional. Cuando se aplica a individuos dentro de una organizacién, comprende normas,
valores, excepciones y actitudes. (Hodgetts, R. Altman, S. 1985)

Segun Trelles, I. (2001) “Es un campo de estudio que investiga el impacto que los
individuos, losgruposy las estructuras tienen sobre el comportamiento dentro de
las organizaciones, con el propoésito de aplicar tal conocimiento al mejoramiento de la eficacia de
la organizacién” (p.65). Para los autores Hodgetts, R. Altman, S. (1985) exponen sobre dicha
Teoria de Comportamiento Organizacional que:

Es el estudio y la aplicacién de conocimientos relativos a la manera en
que las personas actlan dentro de las organizaciones. Se trata de una
herramienta humana para beneficio de las personas y se aplica de un
modo general a la conducta de personas en toda clase de organizaciones
como por ejemplo, empresa comerciales, gobierno, escuelas y agencias
de servicios. En donde quiera que exista una organizacion, se tendra a
necesidad de comprender el comportamiento organizacional. (s/p.)

Por consiguiente, el comportamiento organizacional, son los actos y las actitudes de las

personas en las organizaciones. Es el acervo de conocimientos que se derivan del estudio de

14


http://revistaseguridadminera.com/gestion-seguridad/como-influye-la-cultura-organizacional-en-la-seguridad/
http://revistaseguridadminera.com/gestion-seguridad/como-influye-la-cultura-organizacional-en-la-seguridad/
http://revistaseguridadminera.com/gestion-seguridad/comportamiento/la-naturaleza-de-las-actitudes-de-los-trabajadores/
https://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo
https://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov#INTRO
https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro
https://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2
https://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref
https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro
https://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta
https://www.monografias.com/trabajos901/debate-multicultural-etnia-clase-nacion/debate-multicultural-etnia-clase-nacion
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre
https://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub
https://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios
https://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso#acti

dichos actos y actitudes. Sus raices estan en las disciplinas de las ciencias social, a saber:
Psicologia, sociologia, antropologia, economia y ciencias politicas.

e Teorias Administrativas

Citado por Jauregui (2016), la teoria tradicional de la administracion se constituye
sobre la base de los postulados de dos ingenieros Fayol y Taylor, la teoria tipica de la
administracion se divide en: administracion cientifica con Taylor y en administracion
actualizada con Fayol. Ademas, es fundamental destacar que sus estudios se brindaron de
manera paralela y aun teniendo aspectos diferentes, son complementarios. La teoria
clasica surgio poco después de la Revolucion Industrial, debido al crecimiento acelerado
de las empresas y a la necesidad de aumentar la eficiencia y la competencia de las
organizaciones. Dentro de sus principios se encuentra la division del trabajo, autoridad,
disciplina, centralizacion, equidad, estabilidad del personal y la iniciativa como los méas
sobresalientes de todos.

El enfoque que proporciona esta teoria radica en que las empresas, basadas en sus
situaciones independientes tendran un esquema de crecimiento diferente, por lo que sus
necesidades se encontraran ambientadas en el aumento progresivo de la eficiencia de su
personal al elaborar de forma correcta las actividades productivas, con miras de aumentar
los aspectos positivos que diferencien a la organizacion de la competencia.

2.2.2 Gestion Industrial
e Generalidades De La Distribucion De Planta
Para determinar la distribucion del interior de una fabrica, existente o en proyecto, es
necesario disefiar un plan para colocar las maquinas y demas equipos de manera que permita a
los materiales avanzar con mayor facilidad, al costo mas bajo y con el minimo de manipulacién,
desde que se reciben las materias primas, hasta que se despachan los productos terminados.
(Burgos 2012; 324)
Los objetivos de un estudio de distribucion son segun (Burgos 2012; 125):
e Facilitar flexibilidad y expansiones futuras.
e Lograr eficacia en el recorrido de materia prima, mano de obra, etc.
e Utilizacion adecuada del espacio.
e Mejorar condiciones de seguridad y trabajo.

e Facilitar supervision y mantenimiento.
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Aprovechar las condiciones naturales de los edificios.

(Burgos 2012; 155); establece algunos meétodos de enfoque de los proyectos de

distribucion en planta:

Instinto/intuicién. Las distribuciones en planta pueden ser planificadas por instinto e
intuicion. Esto es, a menudo, rapido, directo y ahorra tiempo, pero esta limitado a
situaciones sencillas o de emergencia y cuando se tiene una experiencia profunda y el
antecedente de buenas decisiones en el pasado.

Copiar otra distribucién. Articulos en las revistas, visitas a otras fabricas, discusiones
con planificadores de otras empresas, reuniones sociales, ferias comerciales o reuniones
profesionales pueden conducir a hallar una distribucion, de la que se habla con
entusiasmo y que podria ser “justamente la que buscamos”. Nuevas ideas y métodos son
esenciales en estos dias de rapidos cambios y ciertamente se bucaradn; pero recordar que
lo que es bueno para alguien no es necesariamente conveniente para una situacion distinta
y, por lo menos sin algunas modificaciones, es verosimil que no lo sea.

Participacion total o enfoque de “contentar a todos”. Este enfoque implica el proceso
democréatico: conseguir todas las ideas de cada uno, discutirlas y convertirlas en una
presentacion visual; luego Ilamar a todo el grupo para comentar; hacer cambios; y otra
vez solicitar el acuerdo del grupo. Esto da a cada uno de los implicados la posibilidad de
participar y, por tanto, de apoyar el plan definitivo. Ademas, tiende a poner énfasis en la
discusion y visualizacion mas que en el analisis del problema.

Flujo de materiales. Hace siglos los ingenieros descubrieron que moviendo el material
directamente de una operacién a la siguiente, se producia una secuencia logica para el
control y reducia el costo de manipulacion de los materiales. Analizando la secuencia de
los movimientos necesarios y ordenando la distribucion conforme a ella, se obtenian
ventajas. Este es el método en el que se piensa con mas frecuencia. Es ideal para
industrias de proceso, tales como refinerias de petr6leo o fabricas de harinas. Pero este
método es limitado a aquellas situaciones en las que es dominante el flujo de material, y
para las que no se aceptaran totalmente otras relaciones, aparte de las del flujo de
materiales, que pueden ser tantos 0 mas importantes.

Metodologia organizada sistematicamente. La planificacién sistematica de la

distribucion en planta es un método universalmente aplicable. Retne las ventajas de los
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demas métodos y organiza el proceso de planificacion total de manera racional. Esta
generalmente aceptado como el mas realista de los métodos analiticos desarrollados.
Como resultado, se consiguen planes mas cuidadosos y se obtiene la aprobacién
rapidamente. Aprender el método requiere un tiempo y entrenamiento, pero una vez
aprendido uno se interesa por la metodologia y se sustituye la mecanica de la resolucion
del problema por el analisis inteligente y la sintesis creativa que han de acompafiar al

procedimiento.

2.2.3 Evaluacién De Proyectos
e Estudio De Mercados
Los estudios de mercado describen el tamafio, el poder de compra de los consumidores, la

disponibilidad de los distribuidores y perfiles del consumidor. De acuerdo con Varela (2010):

El estudio de mercado es una herramienta de mercadeo que permite y
facilita la obtencion de datos, resultados que de una u otra forma seran
analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y asi obtener
como resultados la aceptacion o no y sus complicaciones de un producto
dentro del mercado (p. 112).

El estudio y la determinacion del mercado es uno de los factores mas criticos para el
estudio de un proyecto, ya que mediante este estudio se definira la demanda, oferta y demanda
insatisfecha, ésta Gltima de vital importancia, debido a que es la que representa una gran
oportunidad de posicionar a la empresa en el mercado, ademas los datos obtenidos mediante este
estudio permitira el célculo de otros indicadores econémicos como los ingresos de operacion,
costos e inversiones implicitos. Para la obtencion de informacidn con suficiente confiabilidad es
necesaria la realizacion de la segmentacion del mercado, esta permitira que el estudio se enfoque
en la poblacion que realmente se quiere estudiar. “La segmentacién de mercado consiste en:
dividir un mercado en grupos definidos con necesidades, caracteristicas o comportamientos
distintos, los cuales podrian requerir productos o mezclas de marketing distintos”. (Kother 2008;
1650)

e Tipos de Mercado
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Existen diversas categorias para agrupar los tipos de mercado. Para aproximarse a esta

clasificacion se toma, en primer lugar, el criterio de Kotler (2008; 45) que divide el mercado en

cuanto a la posibilidad de captar a los clientes en:

Mercado Potencial: Es el conjunto de consumidores que muestra interés por un producto
0 servicio particular.

Mercado Disponible: Es el conjunto de consumidores que tienen interés, ingresos y
acceso a un producto o servicio particular.

Mercado Disponible Cualificado: Es el conjunto de consumidores que tienen intereés,
ingresos, acceso y cualificacion para un producto o servicio particular.

Mercado Objetivo: Se refiere a la parte del mercado disponible cualificado a la que la
compariiia decide dirigirse.

Mercado Penetrado: Es el conjunto de consumidores que ya han comprado un

determinado producto o servicio.

En segundo lugar, Varela (2010:87-90) presentan una tipologia mas precisa y enfocada

hacia diversas areas, la cuales se describen seguidamente, segun el bien que se comercializa, el

mercado puede ser:

Mercado de Productos de Consumo: Este va dirigido al consumidor final, por lo
general se conoce como empresa-cliente.

Mercado de Productos Industriales: Es aquel constituido por empresas que venden sus
productos a otras empresas, se denomina empresa-empresa.

Mercado de Servicios: Cuando lo que se comercializa es intangible y es muy dificil de

vender; por ejemplo, servicio médico, de mensajeria, entre otros.

Segun la novedad del producto, el mercado puede agruparse en:

Mercados de Primera Mano: Son aquellos donde los bienes a ser adquiridos provienen
directamente del productor o fabricante.
Mercados de Segunda Mano: Son aquellos donde los bienes han sido transferido

primeramente a unos compradores y de éstos a otros compradores.

e Pasos en el Proceso de la Investigacién de Mercados

Segln Varela (2010): “el proceso formal de investigacion de mercados se puede desarrollar

en una seria de nueve pasos llamada de manera efectiva Proceso de Investigacion”. (p.36) A

continuacion detalles de dichos pasos.
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Necesidades de informacion, en este paso el investigador debe comprender
detalladamente por que se requiere la informacion siendo el gerente responsable de
explicar la situacion que desea resolver.

Objetivos de informacion, una vez establecida la necesidad de informacion de
investigacidn, el investigador debe especificar los objetivos de la investigacion propuesta
y elaborar una lista de las necesidades especificas de informacion, es decir el investigador
debe estar claro en el porqué de la realizacion del proyecto e identificar la informacion
especifica que requiere para lograr los objetivos.

Fuentes de datos y disefio de la investigacion, luego de haber determinado los objetivos
y enumerado las necesidades, se empieza a disefiar el proyecto de investigacion
identificando las fuentes de datos apropiadas para el estudio. Las fuentes de datos pueden
ser internas o externas a la organizacion, las internas contienen informaciones previas de
investigacion y los antecedentes de la compafiia, por otro lado las fuentes externas
incluyen informes industriales, comerciales, revistas de negocios, informes
gubernamentales, entre otros.

Si los datos no estan disponibles a través de fuentes internas o externas el siguiente paso
es recopilar informacion nueva por medios de instrumentos de recoleccion de datos, tales
como entrevistas, encuestas, bien sea personales, por teléfono o correo electronico, asi
como la observacion, simulacion experimentacidn, entre otros.

Procedimientos para la recoleccién de datos, el investigador debe establecer un vinculo
efectivo entre las necesidades de informacion y las preguntas u observaciones que llevara
a cabo. El éxito del estudio en gran parte se deberd a la habilidad del investigador y de su
creatividad para establecer dicho vinculo.

Disefio de la muestra, es necesario conocer qué o quién va a formar parte de la muestra
por lo que debe existir informacion precisa de la poblacion de la que se va a extraer la
muestra, luego se debe definir el método apropiado para seleccionar la muestra, bien sea
por método probabilistico o no probabilistico, asi se arrojara un tamafio adecuado de
muestra.

Recopilacion de datos, este paso involucra muchas veces la mayor parte del presupuesto
de la investigacion por lo tanto se torna de especial cuidado para el investigador ya que

datos errados o informacion inconclusa pueden llevar al fracaso de la investigacion, por
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lo tanto reclutar, capacitar y controlar a los entrevistadores ( si es el caso) es de vital
importancia.

Procesamiento de los datos, a través de las funciones de edicion y codificacion se lleva
a cabo esa etapa del proceso, la edicion comprende en la revision en cuento a legibilidad,
consistencia y totalidad. Por otra parte la codificacion implica el establecimiento de
categorias para las respuestas o grupos de respuestas de tal manera que se puedan utilizar
datos cuantificables para las categorias.

Anélisis de datos, es otra etapa de vital importancia para el éxito de la investigacion, ya
que se requiere la compatibilidad entre los datos procesados y las necesidades de
informacidn para cumplir los objetivos de la investigacion.

Presentacion de los resultados, momento en al cual se presenta el informe escrito al
gerente o plantilla ejecutiva y se ofrece una presentacion oral de los resultados obtenidos.

En este momento el investigador da sus opiniones y recomendaciones.

e Estudio De Factibilidad Técnica y Econdémica

Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica, para Baca (2010) “Es una evaluacion que demuestre que el negocio

puede ponerse en marcha y mantenerse, mostrando evidencias de que se ha planeado

cuidadosamente, contemplado los problemas que involucra y mantenerlo en funcionamiento”.

(p.78). Algunos aspectos que deben ponerse en claro son:

Correcto funcionamiento del producto o servicio (nimero de pruebas, fechas...)

Lo que se ha hecho o se hara para mantenerse cerca de los consumidores.

Escalas de produccidn (es posible ampliar o reducir la produccién).

Proyectos complementarios para desarrollar el proyecto; ¢cémo se obtuvo o se obtendra
la tecnologia necesaria?; ,cémo se capacitard al personal de planta?, ¢si existen

proveedores alternativos a los seleccionados?....

La factibilidad técnica se refiere a los recursos necesarios como herramientas,

conocimientos, habilidades, experiencia, entre otros, que son necesarios para efectuar las

actividades o procesos que requiere el proyecto.

Factibilidad Econémica
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Debe demostrarse que el proyecto es factible economicamente, lo que significa que la
inversion que se estd realizando es justificada por la ganancia que se generara. Para ello es
necesario trabajar con un esquema que contemple los costos y los ingresos:

Costos de Operacion: Los costos de produccion y operacion se refiere a los costos
directos, indirectos y generales, relacionados con la operacion y la produccion. Los cuales estan
integrados por los siguientes:

e Materia prima y otros materiales

Personal(sueldos y salarios)
e Servicios (agua, electricidad, teléfono, etc.)
e Alquileres
e Almacenamiento
e Publicidad
e Otros

Para efectos practicos, se supone que ocurren al final de cada afio, aunque realmente puede
ser mensual, trimestral, semestral. En forma general para cualquier afio:
COP= X (gastos de operacion)

Ingresos Brutos: Los ingresos brutos representan el producto de las ventas de los bienes
producidos y/o de los servicios prestados.

En forma general para cualquier afio: 1B= pv*Q

Donde:

pv: precio de venta del bien producido

Q: volumen de ventas correspondiente al afio.

e Indicadores Financieros

Ademas, se debe hacer uso de indicadores econdmicos que me permitan calcular la
rentabilidad del proyecto, tales como:

Valor Actual (VA): El Valor Actual expresa la rentabilidad de un proyecto en forma de
una cantidad de dinero en el presente, que es equivalente a los flujos monetarios netos del
proyecto a una determinada tasa minima de rendimiento del proyecto. En otras palabras, el valor
actual representa el beneficio o perdida equivalente en el punto cero de la escala de tiempo en un

proyecto dado. El valor actual se calcula mediante la expresion:
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VF

VA =
|:1+ij||rI

Donde:

VF: Valor futuro

i: tipo de interés

n: plazo de la inversion

Tasa Minima de Rendimiento (TMR): expresa el beneficio por recuperar al comienzo de
cada afio. Esta relacion de beneficio neto anual sobre la inversidn pendiente, se suele expresar en
tanto por ciento y representa el interés anual que genera la inversién.

Tasa Interna de Retorno (TIR): La Tasa Interna de Retorno de un proyecto expresa el
beneficio neto anual que se obtiene en relacién con la inversion pendiente por recuperar al
comienzo de cada afio. Esta relacion, beneficio neto anual sobre inversion pendiente, se suele
expresar en tanto por ciento y representa el interés anual que genera la inversion.
Matematicamente se expresa de la siguiente manera:

n "
TIR = Z—‘L” =0
7o (14 1)"

Donde:

Fn: flujo de caja en el periodo n

n: namero de periodos

i- valor de la inversion inicial

Tiempo de pago (TP): El tiempo de pago es un modelo de evaluacion que mide el tiempo
en afos, necesario para que los flujos monetarios netos recuperen la inversion inicial a una tasa
minima de rendimiento igual a cero.

Andlisis de Sensibilidad: El Andlisis de Sensibilidad determina la influencia de un
pardmetro o variable en la medida de rendimiento econdmico. Consiste en introducir cambios o
variaciones en la variable (inversion inicial, ingresos brutos, costos operacionales, valor residual,
vida o tasa minima de rendimiento) que se considera critica dentro de un intervalo de interés,
manteniendo el resto de las variables en su valor mas probable o en su valor promedio, con el fin

de observar el efecto que producen tales cambios en la rentabilidad del proyecto de inversion.
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2.2.4 Generalidades De La Industrial Del Aceite De Soya

e Mercado Nacional Del Aceite De Soya

En 2020, Venezuela importd $158M en Aceite de soja, convirtiéndose en el importador

namero 13 de Aceite de soja en el mundo. En el mismo afio, Aceite de soja fue el producto

nimero 5 mas importado en Venezuela. Venezuela importaciones Aceite de soja principalmente

de: Brasil ($93,2M), Estados
y Paraguay ($377k).

Unidos ($54M), Colombia ($5,68M), Argentina ($3,81M),

e Procesos Generales de Elaboracion de Aceite de Soya

Erickson D., (1985). A continuacion se presenta en el Cuadro 1 una breve descripcion del

proceso general para la elaboracion de aceite de soya.

Cuadro 1 Descripcién del proceso general para la elaboracion de aceite de soya

ACEITE DE SOYA

. Tratamiento previo Limpieza y secado

o Extraccion Calentamiento, descascarillado, trituracion,
cocimiento o acondicionamiento, laminacidn)

o Extraccion por solvente Separar las especies de una solucion.

REFINACION

e Desgomado

Proceso de eliminacion de los fosfolipidos
(mejor conocidos como gomas).

e Neutralizacién

Primer tratamiento con alcali.

e Re neutralizacién

Segundo tratamiento con alcali.

e [Lavado

Eliminacion de contaminantes.

e Secado

Extraccion del agua para la conservacion del
alimento.

e Blanqueado o descoloracion

Eliminacion de los fosfatidos residuales, los
metales y jabones.

e Desodorizacion

Destilacion a vapor gque elimina acidos grasos
y componentes volatiles.

e Abrillantado

Acabado final para la estética del comestible.

PASTAS O TORTAS DESAGREGADAS

e Molienda

e Graduacion
e Envasado

e Pesaje

Fuente: Erickson D., (1985).
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2.2.5 Métodos y Herramientas en la ubicacion de equipos y maquinas en Plantas
Industriales.
2.2.5.1 Métodos de Distribucion de Plantas Industriales: Dentro de las técnicas de ingenieria
industrial desarrolladas para la gestion hay que mencionar el método S.L.P., Planeacién
sistematica de la distribucion en planta o Systematic Layout Planning, por sus siglas en inglés;
Segun Muther (2008), “es una forma organizada para realizar la planeacion de una distribucion
y esta constituida por cuatro fases, en una serie de procedimientos y simbolos convencionales
para identificar, evaluar y visualizar los elementos y areas involucradas de la mencionada
planeacion” (s/p).

Esta técnica, incluyendo el método simplificado, puede aplicarse a oficinas, laboratorios,
areas de servicio, almacén u operaciones manufactureras y es igualmente aplicable a mayores o
menores readaptaciones que existan, nuevos edificios o en el nuevo sitio de planta planeado.
Como cualquier método o sistema de organizacion, arranca desde un objetivo inicial establecido
hasta la realidad fisica instalada, pasa a través de cuatro pasos de plan de organizacion; los cuales
son los siguientes: 1) Localizacion; 2) Planeacion de la Organizacion General Completa en
donde se establece el patron basicos de flujo para el area de qué va a ser organizada; 3)
Preparacion en detalle del plan de organizacion e incluye planear donde va a ser localizada cada
pieza de maquinaria o equipo; 4) La Instalacion.
2.2.5.2 Analisis Pest: Para Muente, G. (2019) “Un analisis PEST, también conocido como
PESTEL, sirve para identificar los factores externos del negocio que pueden influir en su
desarrollo™. (s/p.) Con factores externos se refiere a condiciones politicas, econémicas, sociales y
tecnoldgicas que pueden afectar a una empresa. Justamente es de ahi que proviene su nombre, de
las siglas de estas variables. (PEST)

a) Politico: Los factores politicos que deben ser considerados es la posicién de los lideres
del gobierno ante determinadas actitudes. Un ejemplo claro en este aspecto son los
impuestos que pueden existir para determinados productos.

b) Econdmico: En el aspecto econdmico se debe considerar la situacién econdmica por la
que se atraviesa. Factores importantes para considerar pueden ser la tasa de desempleo, la
estabilidad o crecimiento econémico, la tasa de intereses, la inflacion, etc.

c) Social: Se puede decir que no solo el factor social debe ser considerado sino el factor

sociocultural. Es importante hacer un analisis de lo que los consumidores valorizan. Esto
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varia de acuerdo no solo con la época sino con una variedad de factores y esto debe ser

analizado para que el riesgo sea cada vez menor.

d) Tecnoldgico: Este es un factor importante para ser analizado, ya que puede influir tanto a
la empresa como al consumidor. Mientras para la empresa los avances
tecnoldgicos pueden ayudar trayendo una produccion mas rapida y de calidad, para el
consumidor también es mas facil tener acceso a algunos productos o servicios.

¢ Cémo realizar un analisis PEST?

Muente, G. (2019). Para realizar un analisis PEST, antes de nada, debes entender
claramente los factores, mencionados anteriormente. Una vez que esta claro puedes seguir los
siguientes pasos para realizarlo.

1. Recopila las variables relevantes

Muente, G. (2019). EI primer paso es detectar cuales son las variables que pueden
influenciar en el desarrollo del negocio. Una vez que has identificado las variables politico-
legales, economicas, sociales y tecnologicas que influyen el negocio y sus consumidores
recopilalas y crea una lista. El Internet es una buena fuente para entender el entorno del sector en
el que tu negocio se desarrolla. Para eso, no dudes en dedicarle un buen tiempo para descubrirlas.
2. Identificar las oportunidades

Muente, G. (2019). Una vez que ya recopilaste los factores que pueden influir en tu
negocio, llegd el momento de identificar las oportunidades que estas variables pueden traerle a la
empresa. Por ejemplo, si existe algin tratado comercial favorable para exportar a nuevos
mercados, o incluso, si hay forma de hacer los procesos mas eficientes.

3. Reconocer las amenazas

Muente, G. (2019). Asi como se han identificado las oportunidades también es importante
encontrar las amenazas y todo lo que puede poner en riesgo el éxito de las acciones y
los objetivos del negocio. Identificar las amenazas hace posible prevenir futuros problemas y
minimizar su efecto negativo antes que sea demasiado tarde. Por ejemplo, si se usa materia prima
importada y la moneda local sufre una constante devaluacion es importante reconocer la
repercusion en el producto final y seguir para el siguiente paso.

4. Crear un plan de accion
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Muente, G. (2019). Una vez conscientes de las oportunidades que pueden aprovecharse y
de las amenazas que pueden traer riesgo para el buen desarrollo empresarial, llegé el momento
de crear el plan de accion.
2.2.5.3 Analisis DOFA: Porter, M. (1998). Es un analisis para realizar una evaluacion de la
empresa, proyecto, institucion o simplemente de tu vida con el objetivo de crear estrategias de
crecimiento y asi mismo detectar debilidades y amenazas. Por lo tanto, el analisis DOFA es una
herramienta de estudio que consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles
que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion. Es una herramienta
sencilla que permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una
organizacion determinada.
2.2.5.4 Matriz de Ponderacién La matriz de priorizacion es una herramienta que permite
comparar y seleccionar entre ciertos problemas o soluciones las prioridades para tomar una
decision. Lo mas importante de esta matriz es que ayuda a seleccionar una opcion considerando
una lista de alternativas basadas en ciertos criterios. Un criterio es un pardmetro que se toma de
referencia para evaluar las prioridades y sobre esto poder tomar una decision consensuada.
Ademas, esta herramienta también es conocida como Diagrama de Priorizacion. Es usada
especialmente en el campo de la calidad. Resulta muy util para elegir una alternativa entre varias
posibilidades.

Pasos para elaborar una matriz de priorizacion

Los pasos que se deben seguir para elaborar una matriz de priorizacion son los siguientes:

1. Establecer el objetivo que se espera alcanzar: Ante todo, la matriz debe elaborarse
buscando alcanzar un objetivo claramente definido. Por eso es necesario que el objetivo se
enuncie de una forma clara, especifica y concreta. Es recomendable para definir bien el objetivo,
saber que se espera lograr al aplicar la matriz de priorizacion.

2. ldentificar las opciones: Desde luego, se debe elaborar un listado en el que se anoten todas
las opciones que se tienen para poder alcanzar el objetivo propuesto. Entre las propuestas se
debera escoger las que resulten mas apropiadas.

3. Establecer criterios: Naturalmente, los criterios que seran utilizados deberan establecerse en
funcion del objetivo esperado. Las personas que forman el grupo de trabajo definiran los criterios

que deberan ser considerados. Por ejemplo, algunos criterios que se podrian considerar seria el

26


https://rockcontent.com/es/blog/desarrollo-organizacional/
https://rockcontent.com/es/blog/plan-de-accion/
https://economipedia.com/definiciones/diagrama.html
https://economipedia.com/definiciones/calidad-2.html
https://economipedia.com/definiciones/trabajo.html

tiempo para llevar a cabo el proyecto, los recursos requeridos para realizarlo, las capacidades
laborales del personal, entre algunos que podemos mencionar.
4. Ponderacion de criterios: La ponderacion de criterios implica definir el valor cuantitativo
que tendra cada criterio. Es decir, se debe considerar el peso o nivel de importancia que tiene
cada uno de los criterios. En este paso es donde ya se elabora la tabla de la matriz de
priorizacion.
5. Comparacion de opciones: En efecto, aqui ya se puede hacer una comparacion entre las
opciones. Estas opciones se comparan en funcion de los criterios que previamente se han
establecido.
6. Seleccionar la mejor opcion: Finalmente, para seleccionar la mejor opcion se compara cada
opcidn con todos los criterios. Y se selecciona la que se considere que es la mejor para lograr
alcanzar el objetivo establecido.
2.2.5.5 Técnica de los 5 Por qué? Es unaherramienta de andlisis que actla a través de
preguntas. Con la técnica se consigue analizar un problema haciéndose la pregunta ¢por qué?
Obtenida la respuesta, nuevamente se debe preguntar ¢;por qué? y asi sucesivamente.
(Betancourt, D. 2018). La técnica suele denominarse los 5 ¢Por qué? sin embargo el 5 no es
camisa de fuerza. La pregunta debe hacerse hasta considerar que hemos llegado a la causa raiz
del fenomeno analizado. No obstante, hay quienes afirman que con 5 porqueés suelen llegar a la
causa raiz del problema pero eso es algo con lo que yo no estoy de acuerdo, pues cada problema
es unico. Comprendida la herramienta, algunas de las ventajas que aporta son las siguientes:
o Permite profundizar rapidamente en la naturaleza de un problema a través de las
multiples iteraciones.
e Su uso no puede ser mas sencillo.
e Promueve el trabajo en equipo. De hecho, debe ser aplicada entre personas que tengan
conocimiento del fendmeno estudiado.
e Seintegra con otras herramientas como analisis de Ishikawa.
e La principal: actua sobre la causa raiz de un problema, evitando que este pueda volver a
ocurrir.

2.3 Bases Legales
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Es importante detallar las principales normativas o leyes que estén relacionadas
directamente con la actividad comercial de la planta a instalar, esto con el fin de evitar
inconvenientes o restricciones del tipo legal.

e Marco Legal

e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Ordenando de manera jerarquica las normas o leyes relacionadas con la presente
investigacion, en primera instancia se tiene la Constitucion de la Republica de Venezuela (1999),
donde se pueden verificar algunos articulos relevantes para el proyecto, tales como:

e Articulo 112: este articulo establece que cualquier persona puede dedicarse a la actividad
econémica que prefiera, y que ademas el estado promovera la iniciativa privada, para
garantizar la creacion de riqueza y la produccién de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacion.

e Articulo 114: las actividades ilicitas en el &mbito econdmico, serdn penadas severamente
de acuerdo con la ley.

e Articulo 115: acé se hace mencién de las garantias al derecho de propiedad, beneficio
por el cual se debe retribuir al estado, ademas de cumplir con algunas restricciones
establecidas por la ley, el incumplimiento de dichas obligaciones pueden ocasionar la
expropiacion de cualquier bien.

e Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente De Trabajo
(LOPCYMAT).

Promulgada el 26 de julio de 2005 tras su publicacion en Gaceta Oficial N° 38. 236. “El
objeto de dicha ley es establecer las instituciones, normas y lineamientos en materia de seguridad
y salud, regular derechos y deberes de trabajadores y empleadores, establecer sanciones por
incumplimiento de esta normativa”. Los articulos contenidos en esta ley estan vinculados con el
presente proyecto, de entre los cuales podemos recalcar algunos de importante relevancia.

e Articulo 39: el presente articulo sentencia que los empleadores deben organizar un
servicio de seguridad y salud en el trabajo conformado de manera multidisciplinaria, el
cual debe ser de caracter preventivo, de acuerdo a lo establecido en esta ley.

e Articulo 59: este articulo establece las el ambiente y las condiciones adecuadas en las

cuales debe desarrollarse el trabajo, a los efectos de la proteccion de las trabajadores.
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e Articulo 73: aca se dictamina que el empleador debe informar al Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laboral, al Comité de Seguridad y Salud Laboral y al
Sindicato la ocurrencia de cualquier accidente de trabajo de forma inmediata.

e Marco Normativo

e Buenas Practicas De Manufactura (BPM):“ Es una herramienta basica para la
obtencion de productos seguros para el consumo humanos, que se centralizan en la
higiene y forma adecuada de la manipulacion de los alimentos, siendo utiles para el
disefio y funcionamiento del establecimiento, y para el desarrollo de procesos de
productos relacionados con la alimentacion saludable e inocua.

Condiciones Basicas para cumplir con las BPM
Edificacion e instalaciones:

1. Estar aislados de focos de insalubridad.

2. Tener alrededores limpios.

3. Facilitar la limpieza y la desinfeccion.

4. Tener buen abastecimiento de agua potable.

5. Contar con areas para la disposicion de residuos liquidos y sélidos.

6. Tener instalaciones sanitarias.

Equipos y utensilios:

1. Ser resistentes a la corrosion.

2. Deben facilitar el proceso de desinfeccion.

3. No deben favorecer la proliferacién de microorganismos (lisos).

Los manipuladores de Alimentos

1. Mantendran una correcta higiene personal, la que estard dada por:

2. Buen aseo personal.

3. Unas recortadas limpias y sin esmalte.

4. Cabello corto, limpio, cubierto por gorro, redecilla y otros medios adecuados y usar

tapaboca.
5. Uso de ropa de trabajo limpia (uniforme, delantal), botas, zapatos cerrados y guantes si la
actividad lo requiere especificamente uniformes de colores claros.
6. No usardn prendas (aretes, pulseras, anillo) u otros objetos personales que constituyan

riesgos de contaminacion para el alimento.
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Materias Primas
1. Deben ser inspeccionadas.
2. Deben se lavadas y desinfectadas en caso que lo requieran.
3. Conservar la temperatura de almacenamiento para cada una de ellas.
4. Se debe evitar la contaminacion cruzada.
Documentacion necesaria para la implementacion de BPM
Para poder implementar las BPM toda industria debe tener un plan de saneamiento basico; el
plan contiene los diferentes procedimientos que debe cumplir una industria de alimentos para
disminuir los riesgos de contaminaciéon de los productos manufacturados en cada una de las
industrias, asi mismo, asegurar la gestion de los programas de saneamiento basico que incluye
como minimo los siguientes programas.
e Programa de limpieza y desinfeccion.
e Programa de control integrado de plagas.
e Programa de residuos sélidos y liquidos.
e Programa de control de agua potable.
e Programa de capacitacion de manipuladores.

Normas Covenin
e Norma Covenin Aceite Comestible De Soya 744 (2019). 3era Revision. Esta Norma

Venezolana contempla los requisitos que debe cumplir el aceite comestible de soya.

e CODEX STAN 199 (2015). Norma general para aceites vegetales comestibles especificos.

e Ministerio de Sanidad y Asistencia Social. (1959) Reglamento General de Alimentos.

e Ministerio de Sanidad y Asistencia Social (1996) Normas Complementarias del Reglamento
General de Alimentos. GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE
VENEZUELA N°35921. 15 de Marzo de 1996.

Normas de Buenas Practicas de Produccion, Manejo y Distribucidén de Alimentos

Promulgado el 16 de enero de 1959 tras su publicacion en Gaceta Oficial N° 25.864. “El
objetivo de este reglamento consiste en establecer las normas higiénicas y las buenas practicas de
fabricacion que deben aplicarse durante la manipulacion de alimentos. Aplicar pautas de

desempefio, procedimientos operativos y exigencias de higiene en la manufactura, expendio y

manipulacion de alimentos. Entre los articulos decretados en este reglamento, se puede

mencionar algunos de los mas resaltantes relacionados con el procesamiento de alimentos.
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e Articulo 4: todo alimento debe ser de la naturaleza y calidad que solicita el comprador u
ofrezca el vendedor; y no podra ofrecerse a la venta cuando se encuentre en malas
condiciones, contravenga lo dispuesto en este Reglamento, o cuando por cualquier otro
motivo pueda ser nocivo a la salud.

e Articulo 11: quedan sujetos a las prescripciones de este Reglamento los establecimientos
destinados a la produccion y deposito de alimentos, los expendios fijos o ambulantes y
los vehiculos destinados a su transporte, ya sean de propiedad privada o perteneciente a
cualquier entidad oficial.

e Articulo 22: todas aquellas personas empleadas en la elaboracién, depdsito, expendio o
transporte, y en general todas las que tengan contacto directo con los alimentos, sin ser
los consumidores de ellos, deberan estar provistos del Certificado de Salud expedido por
la autoridad sanitaria.

e Articulo 44: los alimentos que se ofrezcan al consumo infringiendo las disposiciones de
este Reglamento seran decomisados sin ninguna compensacion. Cuando las causas del
comiso hayan sido subsanadas a satisfaccion de la autoridad sanitaria y dentro del plazo
por ella sefialado podra ser levantado.

2.4 Definicion de Términos Bésicos

Aceite comestible de soya: Es el extraido de las semillas de Soya (Glycina maxima L.) Por
cualquiera de los procedimientos indicados en la COVENIN 30. (Norma Covenin Aceite
Comestible De Soya 744 2019).

Calidad: Es la capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades implicitas o explicitas
segun un parametro, un cumplimiento de requisitos de cualidad (Significados, 2017, p. 1)
Consumo: Consumo al modelo socioecondémico basado en el consumo masivo de servicios y
bienes industrializado. (Significados, 2017, p. 25)

Empresa: Es una organizacién de personas y recursos que buscan la consecucion de un
beneficio econdmico con el desarrollo de una actividad en particular (Sdnchez, 2015, p. 1).
Higiene del Trabajo: Conjunto de procedimientos y recursos técnicos aplicados a la
eficaz prevencion y proteccion de las enfermedades del trabajo. (Norma COVENIN 3802 -
2002).

Mejoras: Es perfeccionar el aspecto exterior de algo o alguien para que el mismo pase de un

estadio regular o bueno a otro muy superior (Ucha, 2012, p. 1).
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Operaciones: Son ejecuciones 0 maniobras metodicas y sistematicas sobre cuerpos, nimeros,
datos, etcétera, para lograr un determinado fin (Deconceptos, 2021, p.1).

Organolépticas: Son todas aquellas descripciones de las caracteristicas fisicas que tiene
lamateriaen general, segin las pueden percibir lossentidos, como por ejemplo
su sabor, textura, olor, color o temperatura. (Garbayo 2012, p.45)

Parametro: Elemento de operaciones que permite establecer los criterios. (Manual de
Normas y Procedimiento de Grupo Distribuidor, C.A. 2020)

Planificacion: Es la estructuracion de una serie de acciones que se llevan a cabo para cumplir
determinados objetivos (Significados, 2017, p. 1)

Procesos: Se refiere a una serie de operaciones realizadas en orden especifico y con un objetivo
(Westreicher, Proceso, 2020, p. 1).

Productividad: Es la capacidad o el nivel de produccion por unidad de superficies de tierras
cultivadas, de trabajo o de equipos industriales. (Pérez & Gardey, 2012, p. 1).

Refinacion: Es un proceso que persigue los siguientes objetivos: Eliminar los acidos grasos
libres, los cuales provocan el deterioro del producto final por hidrdlisis. (Erickson D., 1985).
Soya: Los humanos han estado comiendo semillas de soya (soja) por casi 5,000 afios. Esta
semilla es rica en proteinas. La calidad de la proteina de la soya es igual a la proteina proveniente
de los alimentos de origen animal. (Significados, 2017, p. 1)

Tanque: Son estructuras de diversos materiales, por lo general de forma cilindrica, que son

usadas para guardar y/o preservar liquidos. (Significados, 2017, p. 1)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Toda investigacion se fundamenta en un marco metodoldgico, el cual define el uso de
métodos, técnicas, instrumentos, estrategias y procedimientos a utilizar en el estudio que se
desarrolla, con el propdsito de cumplir con el objetivo general de la investigacion planteada que
es proponer un disefio técnico-operativo para la puesta en marcha de una planta refinadora de
aceite de soya en la Empresa Grupo Distribuidor, C.A., para asi lograr un disefio acorde a lo
requerido, que resulte rentable para la empresa. El enfoque de la investigacién es un plan y un
procedimiento que consta de los pasos de las hipétesis generales a los métodos detallados de
recogida, andlisis e interpretacion de datos. Entre tanto, el estudio tuvo como enfoque
cuantitativo que para Arias, F. (2012), sefialan que “Es un método estructurado de recopilacion y
analisis de informacidn que se obtiene a través de diversas fuentes. Este proceso se lleva a cabo
con el uso de herramientas estadisticas y matematicas con el propdsito de cuantificar el problema
de investigacion”. (p.44).

3.1. Tipo de investigacion

Para el Manual de Trabajos de Grado de Especializacién y Maestria y Tesis del UPEL
(2016), se entiende por proyecto factible en: “la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales, programas, tecnologia, métodos o procesos”.
(p.7). En la presente investigacion esta enmarcada bajo la modalidad de un proyecto factible, ya
que, como su nombre lo indica, tiene un proposito de utilizacién inmediata, debido a que el
objetivo de este proyecto es proponer un disefio técnico-operativo para la puesta en marcha de
una planta refinadora de aceite de soya en la Empresa Grupo Distribuidor, C.A., el cual permite
aprovechar los beneficios y las oportunidades de crecimiento que representa contar con una
planta propia para el proceso de produccion que se realiza en la empresa.
3.2. Disefio de la investigacion

Segun la UPEL (2016) “se entiende por investigacion de campo, el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlo, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores contribuyentes”. (p.5). El estudio estard basado en una investigacion de

campo, ya que permite a través de la observacion directa, obtener datos directamente de la



empresa Grupo Distribuidor, C.A., y describir las condiciones técnico-operativas actuales para
facilitar a los investigadores una absoluta claridad de los inconvenientes que enfrenta la misma.

Por otro lado, la presente investigacion también es considerara documental, segun Arias,
F. (2012), "Este tipo de investigacion consiste en un andlisis de la informacion escrita sobre un
determinado tema, con el proposito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o
estado actual del conocimiento respecto del tema objeto estudio”. (p.48). El estudio se denota de
tipo documental porque los investigadores debieron acudir a la consulta de una serie de archivos,
textos y normas referentes al disefio técnico-operativo para la puesta en marcha de una planta
refinadora de aceite de soya.
3.3. Nivel de la Investigacién

El nivel de la investigacion es pertinente de acuerdo al grado de profundidad con que se
afronta el objeto de estudio, conforme al nivel, la investigacion se clasifica en descriptiva. Seguin
Arias, F. (2012), define la investigacion descriptiva que:

Consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados
de este tipo de investigacidn se ubican en un nivel intermedio en cuanto a
la profundidad de los conocimientos se refiere. (p.24)

En otras palabras, las investigaciones con nivel descriptivo analizan los rasgos y
particularidades de la poblacién o fendmeno alrededor del cual se centra el estudio. Tal es el caso
de esta investigacion, debido a que se describen detalladamente las condiciones técnico-
operativas actuales de la Empresa Grupo Distribuidor, C.A., para el posterior disefio de una
planta refinadora de aceite de soya en dicha compafiia.

3.4. Poblacion y Muestra
3.4.1. Poblacion

Es importante establecer, a qué o quién, fue validas las conclusiones que se obtengan de

esta investigacion, en este sentido Arias, F. (2012) define:

La poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para
los cuales serdn extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.
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Atendiendo a estas consideraciones, en la presente investigacion se utiliza una poblacion
finita y estd conformada por toda la empresa Grupo Distribuidor, C.A., Valencia - Edo.
Carabobo.

3.4.2. Muestra

Para Balestrini (2006), la define “como un conjunto de operaciones que se realiza para
estudiar en la totalidad de la poblacion, determinadas caracteristicas partiendo de una fraccion de
la poblacion considerada” (p.175). En este sentido, para la seleccion de la muestra se utiliza el
muestreo no probabilistico censal.

3.5. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Para Arias, F. (2012) son “el proceso de obtencion de datos e informacion util para el
desarrollo del sistema y procedimientos a proponer” (p.114). En el presente proyecto para
obtener la informacidén concerniente a la misma se aplicaron técnicas: Observacion Directa,
Entrevista Estructurada y la Revisién Documental.

3.5.1 Técnicas de recoleccion de datos
e Observacion Directa
Segin Tamayo y Tamayo (2007) La observacion “es aquella en la cual el investigador
puede observar y recoger datos mediante su propia observacion”. (p.122). Todo esto se hace sin
necesidad de intervenir o alterar el ambiente en el que se desenvuelve el objeto. Esta observacion
tiene como objetivo indagar en el campo de trabajo actual en general, procedimientos utilizados
y actuacion del personal en la empresa Grupo Distribuidor, C.A.
e Entrevista Estructurada
En la entrevista estructurada todas las preguntas son preestablecidas con un limite de
categorias por respuestas. Asi, en este tipo de entrevista las preguntas se elaboran con
anticipacion. Segun Arias, F. (2012) la entrevista estructurada™ Se refiere a una situacion en la
que un entrevistador pregunta a cada entrevistado una serie de interrogantes preestablecidos con
una serie limitada de categorias de respuesta.” (p.44). Este método les ofrecié a los
investigadores organizar previamente las preguntas que se desean realizar al personal clave de la
empresa, con la finalidad de obtener una vision extensa del panorama actual de la compafiia.
e Revision Documental
Segun el Manual para la elaboracién de Trabajo de Grado de la Universidad Pedagdgica

Experimental Libertador (UPEL, 2016), “consiste en la etapa del modelo cientifico a través de la
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cual, el investigador retine los antecedentes tedricos y las investigaciones anteriores existentes
sobre el tema dado” (p.123). Dentro de esta perspectiva, dicha técnica se aplica por medio de la
revision documental de los materiales escritos de la propia empresa caso en estudio, Grupo
Distribuidor, C.A., tales como: reportes de produccion, diagramas de procesos, textos, manuales,
archivos, entre otros, que se consultaran y que son de interés para esta investigacion, puesto que
permitieran darle soporte y mayor veracidad al estudio realizado.
3.5.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Arias, F. (2012). Un instrumento de recoleccion de datos: “Es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital) que se utiliza para obtener registros o almacenar
informacion” (p.57). En relacion con esto, los instrumentos que se emplearan en dicho estudio
son:
e Checklist
La lista de chequeo, es definida por Arias, F. (2012) como “un instrumento en el que se
indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada” (p.70). De tal modo,
que la misma permitié registrar los datos observados necesarios que conllevan a la evaluacion de
las condiciones de la empresa Grupo Distribuidor, C.A.
e Guion de Entrevista
Hurtado (2008), plantea que “El guion de entrevista debe contener losdatos generales de
codificacién del entrevistado, datos sociolégicos y datos convencionales al tema de
investigacion” (p.46) Es decir, que fue un conjunto de preguntas, para un total de 7 interrogantes,
debidamente validados por panel de expertos, para obtener informacion con algin objetivo en
concreto, el cual fue dirigido a distintos especialistas en la empresa Grupo Distribuidor, C.A., las
respuestas que se obtuvieron permitié dar respuesta a los propoésitos especificos de la presente
investigacion, que diagndstico de las condiciones Técnico-Operativas Actuales de la Empresa
Grupo Distribuidor, C.A.
e Cuaderno de Notas
El cuaderno de notas es una herramienta que permitira registrar informacion de todo tipo
siendo almacenada, para luego ser analizada. Segun Arias, F. (2012) lo define “Es un documento
similar al diario. En el que se registra la informacion de los hechos, eventos o acontecimientos en

propio terreno, ayudarian a analizar la situacion al momento de recoger el material” (p.77). Por

36



lo tanto, el cuaderno fue la herramienta en la cual se llevara el registro de los datos recopilados

en la observacion, entrevista e investigaciones realizadas.

3.6 Validacion del instrumento

Arias, F. (2012) “La validez en términos generales, se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir”. (p. 243). Entonces, la validez del
instrumento de recoleccion de datos del presente estudio, se realiza a través de la validez de

contenido del guién de entrevista, es decir, que un total de (2) expertos técnicos y (1)

metodologico, los cuales haran sus observaciones con relacion al contenido, redaccion,

correspondencia y pertinencia, de los items que contiene el instrumento de la entrevista
estructurada, con el fin de comprobar si reine los requisitos para recolectar la informacion

correspondiente al tema de investigacion. (Ver Anexo C).

3.7. Técnicas de analisis de datos

Arias, F (2012) explica que las técnicas de analisis de datos “se refiere a las técnicas

I6gicas o estadisticas que seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos que sean
recogidos” (p.78). Se utilizard como técnicas de andlisis de contenido de los documentos que
facilitaron en la empresa, los textos originados de la observacién directa y la entrevista
estructurada. Los datos cuantitativos obtenidos de los registros de la empresa se representaran
mediante técnicas estadisticas: Cuadros y graficos y los de tipos cualitativo mediantes cuadros
resumen y técnicas de mejoras continGa.

e Distribucion de Planta: Tomando en cuenta el diagndstico de las condiciones técnico-
operativas actuales de la Empresa Grupo Distribuidor, C.A., se integraran todos los
elementos como el recurso humano, materiales, maquinaria, actividades auxiliares y
otros aspectos a considerar en la forma que mejor se aproveche su participacién para el
disefio del modelo técnico-operativo para la instalacion de una planta refinadora de aceite de
soya en la Empresa Grupo Distribuidor, C.A., seguido del cumplimiento de los
principios de la Distribucion en Planta, que permita al personal realizar
adecuadamente sus actividades.

e Diagramas de Proceso: El diagrama de proceso, servira de utilidad su implementacion en la
investigacidn, debido a que por medio del mismo, se lograra obtener la representacién grafica

de las tareas y actividades que deberan ejercer los operarios en su puesto de trabajo dentro
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del &rea de produccion de la Empresa Grupo Distribuidor, C.A., para la refinacion del aceite

de soya.

e Estudio de Tiempos: El estudio de tiempos serd una técnica empleada en el presente estudio
para establecer el tiempo estdndar para el proceso general para la refinacion del aceite de
soya en la Empresa Grupo Distribuidor, C.A., permitiendo las debidas tolerancias por fatiga,
demoras inevitables y necesidades personales. El objetivo del estudio de tiempos no es
determinar cuanto se tarda en un trabajo, sino cuanto deberia tardar. Por consiguiente, los
estandares de tiempo son metas a las que se intentaran llegar, en la Empresa Grupo
Distribuidor, C.A.

e Matriz FODA: La matriz de analisis FODA serd una herramienta muy valiosa para el
estudio pues a través de ella se lograra una mejor comprension, de cada uno de los elementos
del FODA que afectaran al modelo técnico-operativo para la instalacion de una planta
refinadora de aceite de soya en la Empresa Grupo Distribuidor, C.A., de la siguiente
manera:

e Fortalezas: Las fortalezas en el analisis FODA representan los puntos fuertes de la
empresa. Se incluyen todos los aspectos positivos que emanen y de los cuales puede
depender el futuro de la organizacion.

e Oportunidades: Representan todas las buenas oportunidades que tiene la empresa y de
las cuales puede beneficiarse. Son todos aquellos aspectos internos que pueden ayudar a
una organizacion a alcanzar sus metas.

e Debilidades: Representan los puntos débiles o aspectos negativos internos de la empresa.
Estas dependen de la misma organizacién y la colocan en un punto desfavorable en
comparacion con sus competidores.

e Amenazas: Son todos aquellos problemas, desafios, obstaculos o dificultades por los que
puede atravesar la empresa. Estas situaciones negativas pueden llegar a provocar
problemas, conflictos o hasta poner en riesgo la permanencia de la organizacion.

e Andlisis PESTEL para definir el contexto de la extractora y los diversos factores
externos que en ella inciden

3.8 Fases metodoldgicas

Para la elaboracion de la presente investigacion, se tomaron en consideracion cinco (05)

fases metodologicas:
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Fase I: Diagnostico de las condiciones técnico-operativas actuales de la Empresa Grupo
Distribuidor, C.A.

Esta fase de investigacidn, tiene como finalidad realizar un diagnéstico adecuado sobre las
condiciones técnico-operativas actuales de la Empresa Grupo Distribuidor, C.A., con la finalidad
de determinar las debilidades existentes y poder establecer los lineamientos necesarios para
solventar la problematica existente. Para esto se usaron las técnicas de recoleccion de datos como
la observacidn directa, entrevista estructurada y revision documental.

Fase Il: Estudio de los requerimientos técnicos y operativos necesarios para el disefio de
una planta refinadora de aceite en la Empresa Grupo Distribuidor, C.A.

En esta fase se determinan los requerimientos técnicos y operativos necesarios para el
disefio de una planta refinadora de aceite en la Empresa Grupo Distribuidor, C.A., involucrados
en las operaciones de la planta. Para ello es indispensable identificar tecnologias, maquinarias,
equipos, insumos, proveedores, recursos humanos, entre otros.

Fase Ill: Establecimiento de los requerimientos organizativos, de higiene, legales, de
seguridad y ambiental para la instalacion de una planta refinadora de aceite de soya en la
Empresa Grupo Distribuidor, C.A.

En esta fase se realiza un estudio de los requerimientos organizativos, de higiene, legal, de
seguridad y ambiental para la instalacion de una planta refinadora de aceite de soya en la
Empresa Grupo Distribuidor, C.A., para conocer todas las normativas que se deben satisfacer en
dicha planta, para garantizar la viabilidad del proyecto en cuanto a estos ambitos se refiere.

Fase 1V: Evaluacion de la factibilidad econémica del disefio propuesto.

Se determina la factibilidad econdmica para el disefio de una planta industrial tomando en
cuenta todos los costos asociados con el fin de compararlos con los beneficios tangibles e
intangibles que esta genere como resultado de su aplicacion, considerando el factor humano y los

recursos materiales involucrados en este proyecto.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo, se describen los resultados obtenidos durante el desarrollo de la
investigacion, dando asi cumplimiento al objetivo general trazado, como es “Proponer un disefio
técnico-operativo para la puesta en marcha de una planta refinadora de aceite de soya en la
Empresa Grupo Distribuidor, C.A.”, los cuales fueron estructurados mediante cinco fases. En la
primera de ellas se diagnostico de las condiciones técnico-operativas actuales de la empresa. En
la segunda fase se analizaron los requerimientos técnicos y operativos necesarios para el disefio
de una planta refinadora de aceite. Posteriormente, en la tercera fase, se establecieron los
requerimientos organizativos, de higiene, legales, de seguridad y ambiental para la instalacion de
una planta. Se disefia el modelo técnico-operativo para la instalacion de una planta refinadora de
aceite de soya y se evalUa la factibilidad economica del disefio propuesto.

4.1 Fase I: Diagnostico de las Condiciones Técnico-Operativas Actuales de la Empresa
Grupo Distribuidor, C.A.

El objetivo de esta fase es realizar un diagnostico adecuado sobre las condiciones
técnico-operativas actuales de la Empresa Grupo Distribuidor, C.A., con la finalidad de
determinar qué elementos técnicos posee y que pudieran ser utilizados para la instalacion de la
planta refinadora de aceite, asi como las debilidades y carencias existentes y poder establecer los
requerimientos necesarios que permita el objetivo perseguido. Para esto se usaron las técnicas de
recoleccion de datos como la observacién directa, entrevista estructurada y revision documental.
A continuacion los resultados obtenidos.

4.1.1 Descripcion de las Areas y Facilidades Actuales con las que Cuenta la Empresa
Grupo Distribuidor, C.A.

Actualmente la empresa se encuentra ubicada en el Parque Comercio Industrial, Pista 69,
Sector el Recreo, Carretera Valencia, Flor Amarillo — Guille, Parroquia Rafael Urdaneta,
Municipio Valencia, Estado Carabobo. Con un &rea total de la parcela de 2.715.90 m? como se
muestra en la Figura 4, mientras que el area de construccidn con el que cuenta en la actualidad
Grupo Distribuidor, C.A., es de 1.185.76 m®y se ilustra en Figura 5. En la parte delantera se
encuentra el area administrativa, que mide 20 m de ancho por 9.16 m de largo, que esta

estructurada por: una mezzanina que se encuentra totalmente desocupado en la actualidad, solo



existe un escritorio para el vigilante, un primer piso donde se encuentra las oficinas para el
gerente, los analistas de RRHH, area de finanzas igual que comercializacion y produccién, en el
segundo piso se encuentra la presidencia, una oficina de asuntos juridicos y un salon de
reuniones, el cual se usa una (1) vez a la semana para debatir los temas relevantes de la empresa.
(Ver Figuras 6, 7 y 8).

Figura 4. Area Total de la Parcela de la empresa Grupo Distribuidor, C.A.
Fuente: Empresa Grupo Distribuidor, C.A. (2022)

Figura 5. Area de construccion de la empresa Grupo Distribuidor, C.A.
Fuente: Empresa Grupo Distribuidor, C.A. (2022)
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Figura 6. Planta Mezzanina de la empresa Grupo Distribuidor, C.A.
Fuente: Empresa Grupo Distribuidor, C.A. (2022)

Figura 7. Planta Baja de laempresa Grupo Distribuidor, C.A.
Fuente: Empresa Grupo Distribuidor, C.A. (2022)
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Figura 8. Descripcion de la Planta Baja de la empresa Grupo Distribuidor, C.A.
Fuente: Empresa Grupo Distribuidor, C.A. (2022)

Dentro del galpén y fuera de esta area administrativa se observa un primer porton por donde
se encuentra el almacén, en el que hay un montacargas de cuatro (4) toneladas marca Toyota, a
gas para cumplir con las BPMA. En la mitad del galpén hay una edificacion pequefia la cual
cuenta con dos (2) bafios para damas y caballeros, en el piso de arriba un sal6n para produccion.
En la parte final del galpon se encuentran 3 tanques de 5mil toneladas de capacidad cada uno que
estan en el exterior del galdn, dos (2) tanques de acero inoxidable, un cuarto de mantenimiento
donde se encuentran las herramientas y equipos de mantenimiento.

4.1.2 Descripcion Organizativa Actual de la Empresa Grupo Distribuidor, C.A.

La empresa Grupo Distribuidor, C.A., ubicada en Valencia estado Carabobo, fue creada
como una empresa envasadora de aceite vegetal comestible, comercializadora, distribucion a
nivel nacional. La descripcidn organizativa actual de la Empresa Grupo Distribuidor, C.A., es la
que se ilustra en la Figura 9, con el desglose del conjunto de personas que trabajan de manera
mancomunada en la empresa o entidad, el total de los trabajadores que se desempefian en la

organizacion y se encargan de administrar los recursos de manera eficiente.
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Figura 9. Organigrama Actual de la empresa Grupo Distribuidor, C.A.
Fuente: Empresa Grupo Distribuidor, C.A. (2023)

4.1.3 Descripcion de las Maquinarias, Equipos y Herramientas Actuales con los que cuenta
la Empresa Grupo Distribuidor, C.A.

Se presentan a continuacion los equipos y herramientas con los que cuenta la empresa caso
en estudio, cabe acotar que en la actualidad es una envasadora de aceite vegetal comestible, pero
dentro de sus objetivos estratégicos esta incursionar en el mercado de la refinacion de aceite de
soya, por lo que la empresa no ha realizado la adquisicion total de los mismos para la instalada la
planta. Entonces, Grupo Distribuidor, C.A., cuenta con tres (3) tanques en la parte exterior del
galpdn de 5 mil toneladas de almacenamiento, en el interior del galpon hay dos (2) montacargas
de 4 toneladas marca Toyota, tres (3) tanques de acero inoxidable y una (1) llenadora de aceite

semiautomatica. (Ver Cuadro 2).

Cuadro 2 Maquinarias, Equipos y Herramientas Actuales con los que cuenta la Empresa
Grupo Distribuidor, C.A.

MAQUINARIAS, EQUIPOS Y IMAGENES OPERATIVA
HERRAMIENTAS S| NO

CANTIDAD
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Tanques de almacenamiento

3 5 mil toneladas X
Montacargas de 4 toneladas

2 X

Marca Toyota
3 Tanques de acero inoxidable X
Llenadora de aceite
1 : (o X
semiautomatica

Autores: Ferreira, J. y Gonzélez, C. (2023)

4.1.4 Descripcion de las Condiciones de Trabajo Actuales basado en las BPMA

Como no esta operativa la planta refinadora de aceite plantada en el estudio, se procedio
en esta fase solo a revisar las condiciones de infraestructura, condiciones de aguas blancas y
servidas, ventilacion, iluminacién, areas circundantes en cuanto a maleza, proliferacion de
animales o insectos, entre otros. Se realizé el diagndstico para tener un analisis preliminar de la
situacion actual de la Empresa Grupo Distribuidor, C.A. en lo referente a Higiene y Buenas
Préacticas de Manufactura (BPM). Para establecer los valores de calificacion y de ponderacion del
impacto se trabajo con la Cuadro 3, segun lo establecido por Quizanga (2009), considerando los
siguientes valores para el grado de cumplimiento: 0 y 1, equivalente a la escala descriptiva con
los niveles: “se cumple” y “no cumple”. Los porcentajes obtenidos de la distribuciéon de
calificacion por niveles de cumplimiento de la empresa Grupo Distribuidor, C.A., fueron
calculados con los valores logrados al final de cada uno de los 23 items evaluados en la lista de
verificacion inicial, presentados en la Cuadro 3. Para evaluar la situacién inicial de la empresa,

fue solicitado a la Gerencia General una visita de inspeccién a las instalaciones de la empresa.
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Cuadro 3 Checklist Buenas Practicas de Manufactura (BPM) de la situacion actual de la

empresa caso en estudio.

Es importante recordar que la empresa actualmente esta operativa envasando aceite la idea
principal es que la empresa tenga su propia refinadora de aceite de soya para evitar la
dependencia que tienen por los momentos, el check list que se hara a continuacién se basara en

las BPM que se hacen actualmente en la envasadora de aceite.

CATEGORIAS DESCRIPCION

ITEMS

SECCION
CUMPLE
NO CUMPLE

El disefio y distribucion de las
areas permite una apropiada
DISPOSICIONES De las condiciones limpieza, desinfeccion y
GENERALES minimas bésicas mantenimiento  evitando o
minimizando los riesgos de
contaminacion y alteracion

Ofrece proteccion contra polvo,
materias  extrafias,  insectos,
roedores, aves y otros elementos
del ambiente exterior
Disefio y construccion | La construccion es solida vy
dispone de espacio suficiente
EDIFICACION E para la instalacion; operacion y
INSTALACIONES mantenimiento de los equipos
Las areas interiores estan
divididas de acuerdo al grado de
higiene 'y al riesgo de
contaminacion.

Las areas estan distribuidos vy
sefializados de acuerdo al flujo | 5 X
Condiciones especificas | hacia adelante

de las areas, estructuras | Las areas criticas permiten un

internas y accesorios apropiado mantenimiento, 6 X
limpieza, desinfeccion y
desinfestacion
Los drenajes del piso cuenta con
proteccion 7 X
Los techos y demés instalaciones | 8 X
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Pisos, paredes, techos y
drenajes

suspendidas facilitan la limpieza
y mantenimiento

En areas criticas las uniones
entre pisos y paredes son
céncavas

Las areas donde las paredes no
terminan unidas totalmente al
techo, se encuentran inclinadas
para evitar acumulacion de polvo

10

Ventilacién

En areas donde el producto esté
expuesto, las ventanas, repisas y
otras  aberturas evitan la
acumulacion de polvo

11

lluminacién

Cuenta con iluminacién
adecuada y protegida a fin de
evitar la contaminacién fisica en
caso de rotura

12

Instalaciones Sanitarias

Se dispone de  servicios
higiénicos, duchas y vestuarios
en cantidad suficiente e
independientes para hombres y
mujeres

13

Las instalaciones sanitarias no
tienen acceso directo a las areas
de produccion.

14

Se dispone de dispensador de
jabdn, papel higiénico,
implementos para secado de
manos, recipientes cerrados para
deposito de material usado en las
instalaciones sanitarias

15

Se ha dispuesto comunicaciones
0 advertencias al personal sobre
la obligatoriedad de lavarse las
manos después de usar los
sanitarios y antes de reiniciar las
labores de produccidn.

16

Suministro de agua

Se dispondra de un
abastecimiento 'y sistema de
distribucién adecuado de agua

17

Se utiliza agua potable o tratada
para la limpieza y lavado de
materia prima, equipos y objetos
que entran en contacto con los
alimentos

18

Se garantiza la inocuidad del
agua re utilizada

19

Se dispone de sistemas de

20
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recoleccion, almacenamiento, y X
proteccion para la disposicion
final de aguas negras, efluentes
industriales y eliminacion de

basura
Los drenajes y sistemas de
Residuos disposicion estan disefiados vy X

. ] 21
construidos para evitar la

contaminacion

Los residuos se remueven
frecuentemente de las areas de X
produccion y  evitan la| 22
generacion de malos olores y
refugio de plagas

Estan ubicadas las areas de
desperdicios fuera de las de
produccion y en sitios alejados
de misma

23 | X

TOTALPORITEMS | 14 | 10

Fuente: Buenas Practicas de Manufactura (BPM) decretada por el Estado Venezolano en Gaceta Oficial 36081 del
07-11-1996.
Autores: Ferreira, J. y Gonzélez, C. (2023)

Luego de la inspeccion de diagnoéstico, en la que se recopilé informacion relacionada a las

Buenas Practicas de Fabricacion de Manufactura (BPM), se obtuvo los siguientes resultados:

B CUMPLE B NO CUMPLE

Graéfico 1: Porcentaje % de cumplimiento de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM)
Autores: Ferreira, J. y Gonzalez, C. (2023)
Con los datos tabulados en el Cuadro 3, con la distribucién total de los items de

cumplimientos en base a la lista de verificacion inicial indica que 58% correspondiente al item

“se cumple”, es debido a que la Empresa Grupo Distribuidor, C.A., cumple con los aspectos
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legales establecidos en la Norma de BPM al llevar registros de los procedimientos y operaciones
que se realizan en cada una de las areas de produccién del alimento, pero es necesario la
aplicaciéon de BPM para proporcionar un producto inocuo y disminuir riesgos para el consumidor
que esta representado. El porcentaje de 42% de los items “no se cumple”, se refiere al
incumplimiento de la lista de verificacion referente a la conservacion, almacenamiento y

transporte evaluados de forma general en la Empresa.

Figura 10. Grupo Distribuidor, C.A.(Externay Interna)
Fuente: Empresa Grupo Distribuidor, C.A. (2023)
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Figura 11 Grupo Distribuidor, C.A. (Sanitarios, Entrada de Portdn, Infraestructura)
Fuente: Empresa Grupo Distribuidor, C.A. (2023)
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4\
Figura 12 Grupo Distribuidor, C.A. (Infraestructura- Pisos, Paredes, Techos)
Fuente: Empresa Grupo Distribuidor, C.A. (2023)
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Figura 13 Grupo Distribuidor, C.A. (Iluminacién)
Fuente: Empresa Grupo Distribuidor, C.A. (2023)

4.1.5 Entrevistas estructuradas

Otro de los instrumentos aplicados en el estudio fue la entrevista estructurada,
realizada al Gerente General y RRHH de la Empresa Grupo Distribuidor, C.A.
Transcripcion de la Entrevista Estructurada

Para efectos de esta investigacion, se inician con la presentacion de las respuestas de los
informantes claves del estudio, para ser plasmada como parte de los resultados de la entrevista
estructurada, ya que su respuesta fue muy objetiva, analitica y completa, permitiendo esclarecer
los fallos y debilidades en el sistema de gestion del almacén y con ello la normalizacion de los

proceso de recepcion, almacenamiento y despacho.

* Gerente General: Empresa Grupo Distribuidor, C.A.

1. (Cuales son las condiciones operativas actuales de la Empresa Grupo Distribuidor,
C.A?
La empresa como tal es una envasadora de aceite, ahorita esta operativa pero no
disponemos de materia prima.

2. ¢Qué opinion tiene sobre la distribucion de los espacios fisicos actuales para la
futura instalacion de la planta de refinado de aceite de soya?
El galpén propiedad de la empresa es amplio, cuenta con buenas instalaciones de
electricidad y entre otras, cumpliendo con las necesidades basicas de un galpdn,
ahorrandonos un pase importante para el proyecto entrante. Contamos con amplio espacio

en el medio del mismo, lo que nos permite proceder a la instalacion de maquinaria para la
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refinacion, sin saturar el galpdén y contando adn con los respectivos espacios ya
establecidos.

¢ Cuales serian las tacticas de formacion para capacitar al personal actual para que
tengan el conocimiento del proceso de fabricacion del aceite de soya?

La empresa cuenta con un asesor externo que es un ingeniero en alimentos que nos
ayudara en el proceso ademas de las distintas charlas que se implementaran por parte de
GD, C.A para abordar todas las inquietudes del personal.

¢Se ha realizado algun tipo de estudio sobre el mercado de aceites comestibles, y
cuéles fueron los resultados obtenidos?

En GD, C.A se han realizada estudios de mercado para saber cudl es nuestro sector a
explotar como empresa, el aceite de mayor demanda en Venezuela es él de palma seguido
por el de soya, esto debido a que la palma es mas econdmica que la soya, pero la soya
conjunto con el aceite de maiz son los preferidos por el venezolano.

¢Han adquirido algun tipo de maquinaria para el proceso de refinacion del aceite de
soya? Exponga cuales.

Tenemos tanques de almacenamiento pero no mayor tipo de maquinaria para el proceso.
¢Expligue cudles son, segun su opinion, los requerimientos organizativos, de higiene,
legales, de seguridad y ambiental para la instalacion de una planta refinadora de
aceite de soya en la Empresa Grupo Distribuidor, C.A.?

Para una organizacion como la de nosotros que es un PYMES esta compuesta por pocos
operarios en la actualidad, pero para la planta refinadora tendremos que habilitar mas
vacantes, para poder operar de manera 6ptima la refinadora, de higiene contar con
BPMA para que al consumidor le llegue bien el producto, legales permisos de las
alcaldias, de los bomberos, ministerio de alimentacion, contraloria sanitaria, de seguridad
que las personas que ingresen a planta tengan los materiales necesarios como botas de
seguridad, lentes, entre otros.

¢Tendra un impacto positivo para la empresa incursionar en el mercado de la
refinacion de aceite de soya?

Siempre es bueno innovar, porque se mantiene en constante aprendizaje y a la empresa se
le abririan muchas puertas con nuevos socios comerciales para seguir creciendo en

Venezuela.
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RRHH: Empresa Grupo Distribuidor, C.A.

1.

¢ Cuales son las condiciones operativas actuales de la Empresa Grupo Distribuidor,
C.A?
GD, C.A esta operativa para envasar aceite actualmente pero no se tiene disponibilidad
de materia prima, cuenta con sus tanque, montacargas.
¢ Qué opinion tiene sobre la distribucion de los espacios fisicos actuales para la
futura instalacion de la planta de refinado de aceite de soya?
En la empresa se puede instalar ya que en la mitad del galpon no hay nada, es un espacio
disponible para esa planta.
¢ Cuales serian las tacticas de formacion para capacitar al personal actual para que
tengan el conocimiento del proceso de fabricacidn del aceite de soya?
Seria a traves de una charla informativa.
¢Se ha realizado algun tipo de estudio sobre el mercado de aceites comestibles, y
cudles fueron los resultados obtenidos?
En GD, C.A se han realizado algunos pero no tengo conocimientos.
¢Han adquirido algun tipo de maquinaria para el proceso de refinacion del aceite de
soya? Exponga cuales.
Dentro de los equipos que la empresa ha adquirido, se tienen tanques de almacenamiento
pero no mayor tipo de maquinaria para el proceso.
¢Explique cudales son, segun su opinidn, los requerimientos organizativos, de higiene,
legales, de seguridad y ambiental para la instalacion de una planta refinadora de
aceite de soya en la Empresa Grupo Distribuidor, C.A.?
Para que funcione bien la organizacion de una empresa tiene que tener un supervisor para
la parte operativa, un buen jefe, debe contar con los permisos pertinentes de la alcaldia,
entes gubernamentales, proveer a los empleados de medidas de seguridad, delinear las
Zonas seguras.
¢Tendrd un impacto positivo para la empresa incursionar en el mercado de la
refinacion de aceite de soya?

Si porque se beneficiaria con los nuevos productos, eso abriria mas campo laboral y

favoreceria a los trabajadores.
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4.1.6 Revision del Mercado Potencial Actual de Aceite Refinado con el que cuenta la
Empresa Grupo Distribuidor, C.A.

La presente investigacion trata de desarrollar la iniciativa de impulsar un proyecto de
produccién e industrializacién de soya. Para llegar a esto la empresa ya realizo un estudio de
mercado a fin de poder certificar la potencialidad del proyecto, a continuacion se muestran estos
resultados

Estudio de Mercado

* Producto en estudio: Aceite de Soja
Aceite de soja son parte de grasas animales o vegetales, aceites y ceras. Incluyen crudo de
aceite de soya, ya sea desencadenado o no y aceite de soja refinado, no modificado
qguimicamente.Segun Informacion de Oferta Registrada y Consumo Aparente de Aceite (2019) se

expone que:

* Exportaciones
En 2020 los principales exportadores de Aceite de soja fueron Argentina ($3,9MM),
Estados Unidos ($1,03MM), Brasil ($767M), Paises Bajos ($545M), y Rusia ($444M).

* |mportaciones

En 2020, Venezuela importd $158M en Aceite de soja, convirtiéndose en el importador
namero 13 de Aceite de soja en el mundo. En el mismo afio, Aceite de soja fue el producto
namero 5 mas importado en Venezuela. Mientras que las mayores importaciones de aceite de
soja principalmente de Brasil ($ 93,2M), Estados Unidos ($54M), Colombia ($5,68M),
Argentina ($3,81M) y Paraguay ($377K).

* Demanda

La demanda representa qué es los consumidores estan dispuestos a comprar, refleja una
intencidn y no una accidn. Las cantidades demandadas de un producto que los clientes desean y
pueden adquirir, se denominan demanda. En el mercado venezolano de oleaginosa se producen y
se comercializan los siguientes aceites: de maiz, de girasol, de soya y mezclas vegetales. El
consumo de aceite vegetal en Venezuela para el afio 2017 fue de 5,6 Kg./hab. y en la actualidad
(2018) la demanda de aceite de soya es de 61.433 toneladas métricas, de las cuales 52.000
toneladas aproximadamente son adquiridas para la preparacion de aceites de mezclas vegetales.
De igual manera, es importante sefialar que las empresas productoras de aceites vegetales son

para el caso del presente estudio, los consumidores principales del aceite de soya.
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Se identifica que en el mercado se encuentran registradas aproximadamente 5 marcas
comerciales de aceite refinado, que son elaborados por las siguientes empresas: Cargill de
Venezuela, Monaca, Coposa, Diana y Polar, las cuales dominan el mercado de aceites por poseer
amplia trayectoria en el mercado venezolano. Como puede apreciarse existe una importante
demanda en el mercado conformada en una parte, por consumidores del sector industrial
(procesadoras para obtener aceite refinado) y por otra, por consumidores de exportacién sin dejar
de mencionar el mercado de aceites biocombustibles (biodiesel), es decir la poblacion
venezolana.

Tabla 1 Comportamiento Historico de la Demanda de Aceite de Soya

2018 2019
Concep to Julio Agosto Septiembre Total Julio Agosto Septiembre Total
Consumo aparente para 41130 1.976,0 5.889.0 5,810,0 6.726,3 80634 78328 2212727

todos los usos
Poblacién (millones de 240 240 240 240 240 240 240 240

habitantes)

Consumo per capita (kg) 20 ] 20 20 30 30 3,0 9,0
Consumo total de aceites | 266840 | 466840 | 466840 | 1400520 | 32.679.0 | 326700 | 326790 | 653520
y grasa

Participacion de palma 9% % 13% %% 2% 25% % 34%
+OFERTA EXPORTABLE 0.0 037 0.0 0,18 0.0 0.0 0,0 0.0

Fuente: Venezuela: Oferta Registrada y Consumo Aparente de Aceite. Periodo 2018-2019. Toneladas

El comportamiento de la demanda se refiere a los datos que reflejan cronolégicamente el
consumo del aceite en un mercado especifico, en este caso se muestra en la tabla 2 el consumo
de la poblacién de aceite refinado comestibles y subproductos (grasas), particularmente en el
aceite de soya.

Tabla 2 Demanda Histdrica de Aceite Expresado en Toneladas

ANOS DEMANDA
2014 42.245
2015 60.141
2016 62.785
2017 65.164
2018 70.755
2019 86.107

Autores: Ferreira, J. y Gonzélez, C. (2023)
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No se tomaron los datos del afio 2020 porqué algunos datos pueden estar sesgados en cuanto
a la informacion debido a la pandemia Covid-19 por ende no se tomaron esos datos en
consideracion.

Es importante acotar, que recientemente fue inaugurada una Planta Procesadora de Aceite
Comestible, ubicada en el Complejo Industrial del grupo empresarial Silos, Mantenimiento y
Almacenamiento de Cereales C.A (Silmaca), fue inaugurada por el gobernador del estado
Guarico José Vasquez para la produccion nacional de aceite. Esta planta cuenta con la dualidad
en el procesamiento de frijol de soya y refinado de aceite derivado de la soya.

El encargado de la planta, Alexis Rojas, explicd que esta planta tiene una capacidad de
refinacién 25 mil litros de aceite y también el volumen de extraccion del aceite del frijol de soya
por presidn mecanica de 12 mil litros por dia. Rojas detall6 que la produccion de aceite
contempla el lavado, neutralizado, blanqueo, desarborizacidn, entre otros, y de alli es enviado
por tuberias a las maquinas de llenado, empaquetado y control de calidad, para ser almacenado
en las presentaciones de un litro y cinco litros, para luego ser empaquetados en presentaciones de
12 unidades.

Por su parte, el gerente general del Grupo Silmaca, Javier Herrera, informé que la planta se
encuentra cien por ciento operativa, pese a las dificultades en tiempo de pandemia, tomando las
medidas de bioseguridad a nivel interno. Destaco asimismo que el producto final llega a la mesa
de los venezolanos y que también tiene presencia en los distintos operativos que se realizan bajo
coordinacién de las alcaldias. «Esta planta fue inaugurada por el ciudadano gobernador José
Vasquez, el pasado 21 de octubre del afio 2020, por instrucciones del presidente de empresas
Silmaca, Leopoldo Matos, hemos venido trabajando de manera sostenida produciendo para el

pueblo, en tiempos de pandemia, no detenemos la produccion», indico.

* Proyeccion de la Oferta

Para determinar la evolucion de la oferta del producto, se ha empleado de igual forma que en
el caso de la demanda, el método de regresion lineal multiple, considerando para ello, su
comportamiento historico. Ademas, se empled el mismo factor de decision, para obtener la

funcién de tendencia historica, es decir la inflacion.

* Canales de Distribucion
En este sentido, el punto de partida del canal de distribucién va a ser el productor y el

punto final o de destino es el consumidor. Para este caso en especifico, sera necesario la
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existencia de los intermediarios, que realizan las funciones de distribucion, muchos con
conocimientos amplios de como se comporta el mercado, ya que tienen afios haciendo esta labor
y los cuales recibiran el producto desde la planta para hacerlo llegar hasta el consumidor final, ya
sea a traveés de supermercados, comercios o locales que puedan actuar de distribuidores

secundarios o directamente al consumidor final, lo cual se observa en la Figura 13.

Empresa Camion de Supermercado, Consumidor
Refinadora de Distribucion Distribuidores
Aceite

Py &

Figura 13Distribucion del Producto.
Autores: Ferreira, J. y Gonzalez, C. (2023)

La distribucién de los productos a los diferentes clientes serd efectuada por los
distribuidores independientes primarios (los cuales ya tienen establecidas sus rutas de despacho),

a través de camiones.

*  Precio

El aceite vegetal es uno de los productos que conforman la canasta basica de alimentos en el
occidente venezolano. Este alimento es mayormente utilizado para cocinar carnes, granos,
harinas e incluso vegetales. Sin embargo, debido al acentuado incremento en su costo por litro,
resulta cada vez méas dificil su incorporacion en la preparacion diaria de alimentos. Asi lo
evidenciaron los resultados del monitoreo de oferta y precios de alimentos realizado en
las regiones occidentales Lara, Tachira y Zulia, por la Comisidn para los Derechos Humanos del
Estado Zulia (Codhez), y cuyos resultados son parte de un estudio mas amplio sobre la seguridad
alimentaria en el occidente venezolano.

Al cierre de febrero 2021, este alimento experimentd pronunciados aumentos de precio. El
mayor de ellos fue verificado en la canasta Costa Oriental del Lago (CCOL), a través de la que
Codhez evalla la variacion de precios en los municipios zulianos Cabimas y Lagunillas. En
Cabimas, el litro de aceite vegetal paso de costar Bs. 6,91 (USD 1,52) a Bs. 16,89 (USD 3,72),
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en solo 15 dias. Una variacion de +144,23% en bolivares y de +144,5% en dolares. Entre tanto
que en Lagunillas este alimento promedié los Bs. 14,66, es decir, USD 3,35. Por otra parte, se
destaca que en los establecimientos monitoreados de ambos municipios hubo escasez de huevos
por unidad, alimento que suele consumirse frito, usando aceite vegetal. Mientras, en Lagunillas
tampoco se encontraron platanos por kilo. Cabe destacar que la lista de 25 alimentos basicos que
comprende la CCOL registr6 un valor de Bs. 286,97, es decir, USD 64,32 (a una tasa promedio
entre los dos municipios de Bs/USD 4,46).

Por consiguiente, segun el crecimiento de la demanda de aceites comestibles superara a la
capacidad nacional de produccién antes de 2023. La contribucion de las marcas operativa de
empresas venezolanas para satisfacer esta demanda deberia iniciarse antes de esa fecha, lo que
significaria realizar los estudios de factibilidad correspondientes.

Entonces, la determinacion de los precios comerciales de los productos es un factor muy
importante, pues servird de base para el calculo de los ingresos probables del proyecto en el
futuro. También servira como base para la comparacion entre el precio comercial y el precio
probable al que se pudiera vender en el mercado el producto objeto de este estudio, tomando en
cuenta a todos los intermediarios que intervienen en la comercializacion del mismo. En cuanto a
la conformacién del precio del aceite de soja en su presentacion de 1 litro, se tomara informacion
de las competencias y se saca un precio promedio, esto se escoge de esta forma ya que es una
estrategia comercial de la empresa estar a un nivel medio entre sus competidores, teniendo en

cuenta que estos precios van a variar segun la inflacion.

Cuadro 4 Calculo de precio promedio de aceite vegetal a partir del precio de sus

competidores

PRODUCTO: ACEITE VEGETAL DE 1 LITRO AL 09/01/2023
COMPETENCIA PRECIO $
Cargill de Venezuela 5.25%
Monaca 4.14%
Coposa 3.43%
Polar 5.62%
Diana 3.76%
Silmaca 4.20%
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PRECIO PROMEDIO $ 4.40%

Autores: Ferreira, J. y Gonzalez, C. (2023)

4.1.7 Resumen de las condiciones favorables que posee la empresa para la instalacion la

planta refinadora de aceite de soya.

A continuacion se realiza un resumen de las condiciones favorables que posee la empresa

para la instalacion la planta refinadora de aceite de soya, los cuales son:

Galpdn propio ubicado en el Parque Comercio Industrial, Pista 69, Sector el Recreo,
Carretera Valencia, Flor Amarillo — Guille, Parroquia Rafael Urdaneta, Municipio
Valencia, Estado Carabobo.

Disposicion de una parcela de 2.715.90 m?

Area de construccion con el que cuenta en la actualidad Grupo Distribuidor, C.A., es de
1.185.76 m’,

Disposicion de espacio sin uso de aproximadamente de 1.530.14 m? para la instalacion la
planta refinadora de aceite de soya.

La Empresa Grupo Distribuidor, C.A., en un 58% “cumple”, con los aspectos legales
establecidos en la Norma de BPM.

La empresa ya realizo un estudio de mercado a fin de poder certificar la potencialidad del
proyecto. En GD, C.A se han realizada estudios de mercado para saber cudl es nuestro
sector a explotar como empresa, el aceite de mayor demanda en Venezuela es él de palma
seguido por el de soya, esto debido a que la palma es mas econdmica que la soya, pero la
soya conjunto con el aceite de maiz son los preferidos por el venezolano.

La planta actualmente cuenta a su disposicion de tres (3) tanques de 5 mil toneladas de
almacenamiento, dos (2) montacargas de 4 toneladas marca Toyota, tres (3) tanques de
acero inoxidable y una (1) llenadora de aceite semiautomatica.

Personal general, operativo y administrativo, que trabajan de manera mancomunada en la
empresa.

Canales para la distribucién de los productos a los diferentes clientes por independientes

primarios, a través de camiones.
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4.1.8

El aceite vegetal es uno de los productos que conforman la canasta basica de alimentos en

Venezuela, dando un promedio de 4.40$ de precio de venta en su presentacion de 1 L.

Resumen de debilidades encontradas en el diagnostico que deben ser fortalecidas
para la instalacion de la planta de aceite de soya
La Empresa Grupo Distribuidor, C.A., en un 42% “no se cumple”, con los aspectos
legales establecidos en la Norma de BPM, tales como:

* Las areas interiores no estan divididas de acuerdo al grado de higiene y al riesgo de
contaminacion.
Las areas no estan distribuidas y sefalizadas de acuerdo al flujo hacia adelante
Las areas criticas no permiten un apropiado mantenimiento, limpieza, desinfeccion
y desinfestacion
Los techos y demas instalaciones suspendidas facilitan la limpieza y mantenimiento
Las instalaciones sanitarias no tienen acceso directo a las areas de produccion.
No se dispone de dispensador de jabon, papel higiénico, implementos para secado
de manos, recipientes cerrados para deposito de material usado en las instalaciones
sanitarias
No se ha dispuesto comunicaciones o advertencias al personal sobre la
obligatoriedad de lavarse las manos después de usar los sanitarios y antes de
reiniciar las labores de produccién.
No se garantiza la inocuidad del agua re utilizada-
La empresa envasadora de aceite, ahorita estd operativa pero no disponemos de materia
prima.
La empresa cuenta con varios competidores como son: Cargill de Venezuela, Monaca,
Coposa, Polar, Diana y Silmaca.
Elevadas exigencia del mercado.
Falta de control en los precios del producto.

Falta de inversidn tecnolégica para la instalacién de la planta refinadora de aceite soja.
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Riesgo a desabastecimiento de materias primas.

4.1.9 Matriz FODA

Una vez obtenidos los resultados antes presentados en las Fase 1 de diagndstico de las

variables favorables que posee la empresa Grupo Distribuidor, C.A., asi como también, las

debilidades encontradas que deben ser fortalecidas para la instalacion de la planta de aceite de

soya, se ha procedido a realizar el resumen de los factores méas relevantes; es decir, con mas

incidencia unas con otras y se realiza la Matriz que se cita a continuacion
Cuadro 5 Matriz FODA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

a)

b)

©)

d)

e)

9

h)

Galpon propio ubicado en el Parque Comercio
Industrial, Pista 69, Sector el Recreo, Carretera
Valencia, Flor Amarillo — Guille, Parroquia Rafael
Urdaneta, Municipio Valencia, Estado Carabobo.
Disposicion de una parcela de 2.415.90 m?

Area de construccion con el que cuenta en la
acztualidad Grupo Distribuidor, C.A., es de 1.243.76
m-.

Disposicion de espacio sin uso de aproximadamente
de 1.171 m? para la instalacion la planta refinadora
de aceite de soya.

La Empresa en un 58% ‘“cumple”, con los aspectos
legales establecidos en la Norma de BPM.

La empresa ya realizo un estudio de mercado a fin
de poder certificar la potencialidad del proyecto.

La planta actualmente cuenta a su disposicién de
tres (3) tanques de 5 mil toneladas de
almacenamiento, dos (2) montacargas de 4
toneladas marca Toyota, tres (3) tanques de acero
inoxidable y una (1) llenadora de aceite
semiautomatica.

Personal general, operativo y administrativo, que
trabajan de manera mancomunada en la empresa.
Canales para la distribucién de los productos a los
diferentes clientes por independientes primarios, a
través de camiones.

El aceite vegetal es uno de los productos que
conforman la canasta basica de alimentos en
Venezuela, dando un promedio de 4.40$ de precio
de venta en su presentacion de 1 L.

a)

b)

<)

La Empresa Grupo Distribuidor, C.A., en un 42% “no
se cumple”, con los aspectos legales establecidos en la
Norma de BPM, tales como:

La empresa envasadora de aceite,

Las areas interiores no estan divididas de
acuerdo al grado de higiene y al riesgo de
contaminacion.

Las areas no estan distribuidas y sefializadas de
acuerdo al flujo hacia adelante

Las &reas criticas no permiten un apropiado
mantenimiento, limpieza, desinfeccion vy
desinfestacion

Los techos y demas instalaciones suspendidas
facilitan la limpieza y mantenimiento

Las instalaciones sanitarias no tienen acceso
directo a las areas de produccion.

No se dispone de dispensador de jabdn, papel
higiénico, implementos para secado de manos,
recipientes cerrados para depdsito de material
usado en las instalaciones sanitarias

No se ha dispuesto comunicaciones o
advertencias al personal sobre la obligatoriedad
de lavarse las manos después de usar los
sanitarios y antes de reiniciar las labores de
produccion.

No se garantiza la inocuidad del agua re
utilizada-

ahorita esta

operativa pero no disponemos de materia prima.
Falta de inversién tecnoldgica para la instalacion de la
planta refinadora de aceite soja.

OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)
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¥ Creciente demanda nacional y regional. ¥ La empresa cuenta con varios competidores

b ., . .

) Expansion de productos (variedad). como son: Cargill de Venezuela, Monaca,
©  Cubrir la demanda insatisfecha. Coposa, Polar, Diana y Silmaca.

9 Distintos montos de inversion. b)

B) Integracion de la cadena productiva Riesgo a desabastecimiento de materias primas
- ) : ) i

" Sitial preferencial en el mercado. 5 Falta de con_trol en los precios del producto

q) Elevadas exigencia del mercado.

Mejor nivel de ventas en el mercado.
h)

Disefio técnico-operativo para la puesta en
marcha de una planta refinadora de aceite de
soya en la Empresa Grupo Distribuidor, C.A.

Autores: Ferreira, J. y Gonzalez, C. (2023)

Esta metodologia de estudio DOFA permite analizar la situacion competitiva del mercado
aceitero (situacion externa) y de las caracteristicas internas (situacion interna) de la misma, a
efectos de determinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Esta herramienta
estratégica ha permitido conocer la situacion real en que se encuentra la organizaciéon Grupo
Distribuidor, C.A.

4.1.10 Matriz PESTEL

En base a la metodologia descrita se procedio a realizar el listado de variables, misma que
se fue depurando a través del criterios de los expertos, se inicio realizando una matriz PESTEL
con 50 variables, que luego pasaron a ser 20 y terminar con 14 que son segun ellos las mas
prioritarias en el sector que esta inmerso la extractora.

Esta fase permite evidenciar de forma clara las relaciones existentes entre las variables
que caracterizan al mercado aceitero en Venezuela. Ademas se identificaran las variables claves
0 esenciales en las cuales debe basarse la planta refinadora de aceite de soja, para reflexionar
sobre su futuro.

e ldentificacion de variables y delimitacion del sistema

En esta etapa del analisis estructural se elabora una lista, lo mas exhaustiva posible, de las
variables que caracterizan al mercado aceitero. Para el analisis estructural, se tomo en cuenta los
factores tanto internos como externos que afectan al sector de aceite vegetal. Los cimientos
fundamentales para la identificacién de un listado de variables fueron la supervision, estudio y
opinion de expertos en la materia, que sirvieron como base para la construccion de la matriz

relacional que permite el desarrollo del analisis estructural.
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Para establecer el nivel de influencia y dependencia entre variables, se solicité a los
expertos utilizar una escala que determine la relacion e intensidad entre variable. La escala
utilizada es la que se presenta a continuacion: (ver tabla 3 )

Tabla 3 Clasificacion de relaciones entre variables.

VALOR

ASIGNADO INFLUENCIA
0 Nula
1 Débil
2 Media
3 Fuerte

Autores: Ferreira, J. y Gonzélez, C. (2023)

En base a la metodologia descrita se procedio a realizar el listado de variables, misma que
se fue depurando a traves del criterios de los expertos, se inicio realizando una matriz PESTEL
con 50 variables, que luego pasaron a ser 20 y terminar con 14 que son segun ellos las mas
prioritarias en el sector que esta inmerso la planta refinadora de aceite. (ver tabla 4)

Tabla 4 Matriz PESTEL
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FACTORES

EXPERTO EXPERTO EXPERTO EXPERTO

No PESTEL VARIABLES 1 2 3 4 TOTAL
1 Participacién de Venezuela en el mercado 0,00 100 200 100 400
2 Apoyo del Gobierno 2,00 100 200 2,00 7.00
3 POLITICOS  Incertidumbre acerca del futuro del sector 100 2,00 1.00 1,00 500
4 Fuerza del gremio de palmicultor 2,00 1.00 0.00 200 500
5 Subvenciones fiscales a la agricultura 3,00 1.00 200 3,00 9,00
6 :;Jrhrr:::uunicnm de la demanda internacional de la palma 400 200 300 300 12,00
7 Pecio internacional del petrdleo 200 1,00 100 200 6,00
8 Crecimiento de kb poblacitn (PEA) 100 200 0,00 200 500
9 Crecimiento de b agricultura 300 100 1,00 200 700
10 Porcentaje de inflacion 300 400 0,00 300 10,00
11 Poder adquisitivo 200 300 300 300 11,00
12 Capacidad de endeudamiento 300 200 3,00 4000 12,00
13 Canasta hdsica 200 100 100 300 T7.00
14 Demanda interna 200 300 1,00 400 10,00
15 ECONOMICOS Importaciones 300 400 300 300 1300
16 Poder de negociacion de los proveedores 200 100 1.00 0,00 400
17 Poder de negociacion de los chentes 300 300 200 300 11,00
18 Riesgo Pais 3,00 4,00 4,00 4,00 1500
19 Desempleo 100 0,00 100 0,00 2,00
20 Exportaciones 2,00 1.00 0,00 2,00 5.00
21 Incentivos a la mano de obra 3,00 2,00 2,00 2,00 9,00
2 Rentabilidad Financiera 100 0,00 100 0,00 2,00
23 Accesibilidad a préstamos 1.00 3.00 000 3.00 7.00
24 Nivel de produccién 4,00 3.00 4,00 3.00 14,00
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25 Incremento en el consumo de grasas y aceites vegetales 3,00 1.00 300 2,00 9,00

26 Costumbres de las personas 1.00 0,00 0,00 1.00 2,00
27 Mano de Obra calificada 200 0,00 1.00 0,00 3,00
28 Nivel educativo de trabajadores 1.00 1.00 1.00 1.00 4,00
29 CUE'?I(I:IIII;-I_.ES Productividad 100 2,00 200 2,00 7,00
30 Cercania de la competencia 3.00 3,00 200 4,00 12,00
31 Prescriptores 200 2,00 0,00 1.00 5,00
32 Formacion de técnicos especializados 3.00 0,00 3.00 2,00 8,00
33 Nivel de atencitn al cliente 400 2,00 3,00 3,00 12,00
34 Desarrollo tecnoldgico constante 4,00 4,00 4.00 4,00 16,00
35 Infraestructura 3,00 3,00 3,00 3.00 12,00
36 Uso de capacidad instalada de produccion 400 4,00 4.00 4,00 16,00
37 Inversion en maquinaria y equipo 3.00 2,00 3.00 3,00 11,00
38 TECNOLOGICOS Gestitn de marketing, publicidad y propaganda 4,00 3,00 200 3,00 1200
39 Obsolescencia de la maquinaria 100 0,00 100 0.00 2,00
40 Calidad del producto 4,00 4,00 4,00 4.00 16,00
41 Desarrollo de plataformas digitales web 2,00 2,00 3,00 4,00 11,00
42 Imagen coorporativa 200 3,00 3,00 2,00 10,00
43 Disposicion y ratamiento de residuos y desechos solidos 4,00 3,00 3.00 4,00 14,00
+H ) Condiciones climiticas 4,00 4,00 4,00 4,00 16,00
ECOLOGICOS
45 Presencia de amenazas de plagas y enfermedades 4,00 4,00 4,00 4,00 16,00
46 Sequias e inundaciones 3,00 200 3,00 4,00 12,00
47 Politica fiscal 4,00 1,00 100 0,00 6,00
48 Legiskcion ambiental 3,00 3,00 300 3,00 12,00
LEGALES
49 Mano de obra disponible 3.00 3.00 1.00 1.00 8,00
50 Control de precios 3,00 2,00 3.00 3.00 11,00

PROMEDIO... 9,10

Autores: Ferreira, J. y Gonzalez, C. (2023)

De la matriz PESTEL se procedi6 a priorizar las variables, cuya ponderacién es mayor a

1; obteniendo 20 variables priorizadas. ( ver tabla 5).
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Tabla 5 Priorizacion de variables.

TOTAL DE LA pONDERA

No.- VARIABLES VARIABLE CION

1 Desarrollo tecnoldgico constante 16,00 1,76
2 Uso de capacidad mstalada de produccion 16,00 1,76
3  Calidad del producto 16,00 1,76
3  Caldad del producto 16,00 1,76
4  Condiciones climiticas 16,00 1,76
5 Presencia de amenazas de plagas y enfermedades 16,00 1,76
6 Riesgo Pais 15,00 1,65
7 Nwvel de produccion 14,00 1,54
8 Disposicion y tratamiento de residuos y desechos solidos 14,00 1,54
9  Importaciones 13,00 1,43
10 Comportamiento de la demanda internacional 12,00 1,32
11 Capacidad de endeudamiento 12,00 1,32
12 Cercania de la competencia 12,00 1,32
13 Nivel de atencim al chente 12,00 1,32
14 Infraestructura 12,00 1,32
15 Gestidon de marketing, publicidad y propaganda 12,00 1,32
16  Sequias ¢ inundaciones 12,00 1,32
17  Legislacion ambiental 12,00 1,32
18 Poder adquisitivo 11,00 1,21
19  Poder de negociacion de los chentes 11,00 1,21
20 Inversion ¢n maguinaria y equipo 11,00 1,21

Autores: Ferreira, J. y Gonzalez, C. (2023)

Luego de esta priorizacion los expertos sugirieron se unifique variables para mejor

manejo de ellas, se recopilan las 14 mas importantes. ( ver tabla 6).

Tabla 6 Listado de variables.

No.- VARIABLES
1 Desarrollo tecnologico
2  Uso Capacidad Instaladay Nivel de Produccion.
3 Calidad del producto
4  Condiciones climaticas
5 Plagas y enferermedades
6  Riesgo Pais
7 Disposicion y Legislacion ambiental
8 Importortaciones
9 Demanda Internacional
10 Endeudamiento y Poder Adquisitivo
11  Competencia
12 Clientes
13 Infraestructura,Maquinaria y Equipo
14 Marketing,Publicidad y Propaganda.

Autores: Ferreira, J. y Gonzalez, C. (2023)
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e Clasificacion de las variables
Cada una de las variables puede ser asociada a un indicador de influencia y a un indicador
de dependencia que pueden ser visualizados en un Plano de Influencia-Dependencia, facilitando

el posicionamiento de las variables resultantes del analisis estructural en el plano mencionado.

(ver figura 15).
INFLUENCIA
.
Variables de Variables de
Entrada Enlace
1 2
Influencia | .
media
Variables Variables
Excluidas Resultado
4 3
>
Dependencia media
1.- Zona de Influencia 2.- Zona de Conflicto 3.- Zona de Salida 4.- Zona de Autonomia

Figura 15. Plano de variables influencia/dependencia.
Fuente: (Godet, 2000)
Al procesar la informacién en la matriz de relaciones, se obtuvo los siguientes resultados

de Influencia-Dependencia, y de acuerdo al mismo la clasificacién de las variables es la
siguiente: (ver tabla 7).

Tabla 7. Matriz influencia-dependencia.

VARIABLES VI V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 VI0 Vil Vi2 V13 Vi4 TOTA

V1 Desar.tecnol. 3 3 1 2 1 1 2 3 1 3 1 1 2 24
V2 Uso Cap.Inst.y Niv. Prod. 0 3 1 3 1 0 1 1 3 3 2 2 20
V3 Calidad de producto 1 1 i1 0 1 2 2 2 3 3 1 12 20
V4 Condiciones Clima o 2 2 3 0 1 0 1 2 0 1 2 0 14
V5 Plagas y enfer. 1 2 3 0 o 1 1 2 2 0 0 0 O 12
V6 Riesgo Pais 1 1 0 0 0 2 3 2 2 1 1 2 1 16
V7 Dispos. y Ley Ambiente 1 3 3 0 1 0 2 1 1 0 0 2 2 16
V8  Importacion 2 1 1 0 0 2 O 1 2 0 0 2 0 1
V9 Demanda Internacional 12 3 0 0 1 0 1 0 1 2 1 2 14
V10 Capac.EndeudayPod. Adqui. 2 2 2 0 0 1 2 2 1 3 1 2 3 21
V11 Competencia 11 3 1 1 1 1 2 2 1 3 2 3 22
V12 Clientes 2 2 3 0 0 0 O 1 2 2 2 2 3 19
V13 Infra.Magqui y Equipo 2 2 3 1 1 1 0 2 2 2 3 2 1 22
V14 Marke.Publi y Prop. 2 1 3 0 0 0 0 2 2 1 3 3 1 18
TOTAL... 16 23 32 5 12 7 10 20 22 19 22 20 20 21 249

Fuente: Panel de expertos de la empresa Grupo Distribuidor, C.A.
Autores: Ferreira, J. y Gonzalez, C. (2023)
Se ha podido deducir que las variables influyentes para fortalecer el posicionamiento de

la planta refinadora de aceite de soja, en la empresa Grupo Distribuidor, C.A. en el mercado
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aceitero son: Nuevas tecnologias de produccién (V1) con una alta motricidad y poca
dependencia; las variables claves en cambio son V2 y V13 unificadas con el nombre de
Existencia de capacidad instalada, Calidad del producto (V3), Movimiento financiero (\VV10), la
competencia (V11), los clientes (V12) y el marketing, publicidad y propaganda (V14), estas son
muy influyentes y muy dependientes, las demas son variables autonomas y dependientes.

4.2 FASE I1. Estudio de los requerimientos técnicos y operativos necesarios para el disefio
de una planta refinadora de aceite en la Empresa Grupo Distribuidor, C.A.

En esta fase se determinaron los requerimientos técnicos y operativos necesarios para el
disefio de una planta refinadora de aceite en la Empresa Grupo Distribuidor, C.A. Para ello es
indispensable identificar tecnologias, maquinarias, equipos, insumos, proveedores, recursos
humanos, entre otros.

4.2.1 Determinar la maquinaria, equipos, herramientas, facilidades y servicios necesarios
para el proceso de refinacion de aceite.

En esta parte del proyecto se trata de todos los activos necesarios para el funcionamiento
normal de la empresa, se detalla en la Tabla 8 los equipamientos en produccion y en oficinas.

Tabla 8 Inversion en activos

Equipamiento para produccion Equipamiento para oficinas
Magquinarias y equipamientos Muebles y atiles
| Extrusadora | computadora
3 prensas | escritorio
Centrifugador de engomado Servicios Varios

Instalacion eléctrica
Silos para almacenaje de materia
prima |
Tanque de almacenaje (90 metros
cubicos)
Celda acopiadora
Silos con noria
Sinfines (fosa-silo, silo-clasificadora;
clasificadora-extrusado: extrusado-
prensado, unidn prensas; prensas-
celda de almacenamiento)

Autores: Ferreira, J. y Gonzélez, C. (2023)
e MAQUINARIAS

Extrusora:

Construccion de oficina comercial

Las Extrusoras de Soja modelo DS de Nutriking procesan soja de hasta el 13,5% de humedad
desactivando todos sus factores anti-nutrientes sin caida en el rendimiento de extraccion de

aceite. Durante el extrusado, el grano se desmenuza y calienta por friccion a través de un
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sistema de tornillos y frenos de cizallamiento internos, sin elementos de calentamiento
externo, y su temperatura se eleva cerca de los 130-150 grados centigrados (dependiendo de
la humedad del grano) durante el periodo de circulacion en el cafién, que no excede los 20
segundos, y es también sometida a una presion interna cercana a las 40 atmosferas.

La soja extrusada obtenida, sale por un orificio al exterior, en forma de chorro, donde pasa a
presién atmosférica subitamente, produciendo la evaporacion del agua, reduciendo la
humedad (4-6 %) a valores ideales para la extraccion de aceite. Esta subita descompresion
produce también la rotura de las celdas que contienen el aceite. Esta ruptura de las celdas
produce también la liberacion de tocoferoles, que actian como antioxidantes naturales,

prolongando la duracion del aceite y expeller. (eXtent, 2017)

Figura 16 Extrusadora
Fuente: Nutriking (www.nutriking.com, 2023)

Prensa:

Una vez extrusada la soja, se introduce en prensas de tornillo continlas para separar el aceite
crudo del expeller. Bajo estas condiciones Optimas se logran extracciones muy eficientes del
aceite contenido, llegando al 14 % y mas de extraccion. El expeller obtenido al pasar por las
prensas contindas de tornillo (Expeller), contiene entre el 5-7 % de aceite (MG), cerca del 6-
7% de humedad, y entre 42-47 % de proteina. Estos valores dependen por supuesto de la

calidad de la soja empleada, y las condiciones de humedad del grano. Es clave en el proceso
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de prensado el uso de varias prensas de menor capacidad, lo que presenta las siguientes
ventajas operativas sobre otras alternativas:

1) Posibilita la obtencion de un expeller delgado (2-3 mm. de espesor) lo que tiene como
consecuencia que: se maximice la extraccion de aceite, no se requiera enfriador para el
expeller, en caso de rotura de alguna prensa, el proceso no se detiene, en caso de parada
involuntaria (corte de energia), es simple la limpieza y nueva puesta en marcha, el desarme y
limpieza de las prensas la puede realizar un solo empleado manualmente, es menor el costo

de varias prensas mas pequefias que 1 grande. (eXtent, 2017)

e B

i

Figura 17 Prensa
Fuente: Nutriking (www.nutriking.com, 2023)
Mddulos de extraccion de aceite:

Teniendo como base el proceso de extrusado y prensado, los Mdédulos de Extraccién de
Aceite son una solucion a la necesidad de los clientes de montar una planta de extraccion de
aceite sin los habituales pormenores en la coordinacion del proyecto y minimizando los
tiempos y costos del montaje. Con los Mddulos de Extraccion de Aceite, se optimiza y
facilita diversos factores claves a la hora de levantar una planta de extraccion tales como la
instalacion eléctrica, el transporte de grano, grano extrusado, expeller y aceite. EI médulo de
extraccion cuenta con los siguientes elementos:

e Extrusora de soja, girasol y otras semillas marca Nutriking.

e Prensas Aceiteras, adaptadas al tipo de semilla a procesar.

Estructura de soporte:
El Modulo de Extraccion de Aceite posee un disefio que contempla el trabajo diario con

la maquinaria, facilitando el desarmado y manipulacion de las prensas por los operarios. Tiene
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pisos deslizantes, pasé hombre entre prensas, una altura ideal para la sencilla extraccion del
tornillo, asi como también el espacio necesario para ubicar los motores de las prensas debajo,
resguardandolos de todo dafio y protegiendo al personal de cualquier accidente imprevisto.

e Transportes: ha sido diseflado para poseer, en poco espacio, todos los transportes
correspondientes al proceso de extraccion: tanto de la semilla sin procesar, como del
aceite y expeler resultante y el retorno de borra. Instalacidn eléctrica: es provisto con
toda la conexion de motores de los equipos y moto reductores de los movimientos.

e Tablero Eléctrico: es provisto con un tablero eléctrico para operar la planta, estrella
triangulo para el arranque de cada motor y botén de golpe de pufio para parada total
entre otros comandos. (eXtent, 2017)

e Instalacion eléctrica: es provisto con toda la conexion de motores de los equipos y
moto reductores de los movimientos.

e Tablero Eléctrico: es provisto con un tablero eléctrico para operar la planta, estrella
triangulo para el arranque de cada motor y boton de golpe de pufio para parada total

entre otros comandos. (eXtent, 2017)

Figura 18 Modulo de prensa y Extrusadora
Fuente: Extraida de Nutriking (www.nutriking.com) (2023).

Silos de almacenaje:

Es una construccion disefiada para almacenar grano y otros materiales a granel; son parte del
ciclo de acopio de la agricultura. Los mas habituales tienen forma cilindrica, asemejandose a
una torre, construida de madera, hormigon armado o metal. El disefio, inventado por

Valentino Molinari, emplea por lo general un aparejo mecanico para la carga y descarga
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desde la parte superior. Los silos para almacenaje de aceite tienen una capacidad de 1.000

toneladas de aceite, mientras que los silos para almacenaje de expeller o0 acopio de cereales es
de 2.000 toneladas.

Figura 19 Silo para almacenaje de aceite
Fuente: Agroads (www.agroads.com, 2023)

B AR EANDLLINTT SR i ,"L

Figura 20. Silo para almacenaje de expeller o acopio de soja
Fuente: Agroads (www.agroads.com, 2023)

*Servicios incluidos por parte de la empresa donde se daréa la adquisicion de los equipos
propuestos

Para el analisis de los equipos se enviaron e-mail a distintas fabricas que se dedican al

armado de planta de aceite y expeller de soja. Con las respuestas que se obtuvieron de las
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mismas se analizé el equipo mas adecuado para el proyecto que consta de los siguientes
elementos:

e Motores eléctricos y transmisiones incluidos en cada equipo (correas, cadenas, etc.)

e Planos de Lay-out, con dimensiones de equipos y asesoramiento sobre su instalacion.

e Sensores e instrumentos, segun lo detallado en cada equipo.

e Manuales de operacion y mantenimiento para cada uno de los equipos.

e Asistencia de un técnico durante la puesta en marcha y capacitacion a los operadores de la

planta.

e Flete (transporte) de los equipos desde fabrica hasta el lugar de la obra.

e Armado y montaje de los equipos 60 dias en la obra.

¢ Mantenimiento de los Equipos

El tipo de mantenimiento que aplicara la empresa, es de tipo predictivo, y esta en funcién

del equipo que se posea. Si se observa con detenimiento la maquinaria de la empresa, se vera que
hay equipo muy especializado que necesita de un mantenimiento. Al planear la empresa se
resolvio que se contratara un servicio externo que dé mantenimiento a todos estos equipos con
absoluta seguridad de su funcionamiento, este proveedor daria el mantenimiento predictivo a los
equipos especializados. Se trata de una consultora en mantenimiento predictivo, denominada
“Estudio Dos S.R.L”, este mantenimiento es el que permite, mediante técnicas de deteccion y
diagnostico, determinar el estado de funcionamiento de una maquina y predecir cuando fallara
con un margen de tiempo aceptable, evitdndose asi dafios mayores en el equipo.

e Servicios basicos y suministros

La empresa caso en estudio cuenta con los servicios de provision de agua, se encuentran a
cargo de la Hidrocentro, del cual se encarga de la distribucién de agua potable. Ademas, se
cuenta con la provision de energia eléctrica a cargo de la Empresa “Corpoelec” que se encarga de
la Electricidad Rural e Industrial, Telefonia Movil, Internet y Servicios Sociales. Se necesitara
instalar la parte eléctrica para el funcionamiento de las maquinarias, un equipo de gas
comprimido, y una oficina pequefia para la parte de administracion.
4.2.2 Establecer el tamario 6ptimo de la planta refinadora de aceite

El procesamiento maximo al que se quiere llegar en la planta a instalar a futuro sera de 32

toneladas diarias de soja; de 704 toneladas mensuales, lo que anualmente serian 8.448 toneladas

de grano de soja procesado. La capacidad inicial estimada por la tecnologia aplicada para el

74



proyecto es de 24 toneladas diarias, para una cantidad de 22 dias al mes y con un crecimiento
anual estimado de 2 toneladas, hasta alcanzar las 32 toneladas de maximo procesamiento. Se
parte de este nimero siguiendo un proyecto ya iniciado con similar actividad y ademas
consultado a ingenieros del proyecto. En este proceso, el rendimiento del grano es de un 16%
que se convierte en aceite. La planta al inicio estara preparada para producir las 24 toneladas de
soja lo que lleva a que se obtenga 3.84 toneladas de aceite diarias.
*Distribucion en la planta refinadora de aceite

Para poder diagramar la distribucion dentro de la planta se visitd una planta de similar
actividad y luego se hablé con un arquitecto para poder diagramar la ubicacion de las
maquinarias. (Ver Tabla 9)
Tabla 9 Base de calculo para cada una de las areas que componen la Planta
Refinadora de Aceite: Grupo Distribuidor, C.A.

AREAS BASE DE CALCULO Largo * Ancho | TOTA-™
Area de recepcion Area suficient_e para que maniobren las 10*20 200
Materia Prima gandol_as que ingresan a la planta para la
recepcion de materia prima.
Espacio suficiente para la ubicacion de la 25*10 250
Almacén de Materia Prima materia prima requeridos para la produccion
de la planta.
Superficie necesaria para almacenar el café 24*11 264
Silos de Materia Prima verde p_ergamino antes de ingresar al proceso
productivo.
Extrusora Un espacio _ade_cuado para su _buena operacion 5*5 25
y para la ubicacion de la maquina.
Prensas Un espacio _ade_cuado para su buena operacion 5*7 35
y para la ubicacion de las tres prensas.
Tanques de acero inoxidable Un espacio adecuado para su buena operacion 9*3 27
Llenadora de aceite Un espacio adecuado para su buena operacién 6*10 60
semiautomatica
Tanques de almacenamiento Suficiente espacio para albergar producto. 6*10 60
Espacio amplio para el personal encargado de 8*7 56
Laboratorio la inspgccic’)n de la materia prima, para la
aprobacion o rechazo de los lotes.
Sanitarios Sanitario y lavamanos con agua caliente para 40
los operarios del &rea de produccion. 8*5
Espacio amplio para el funcionamiento y 110
Oficina administrativa equipos de oficina que se ubiquen en el area 10*11
administrativa.
Area suficiente para el almacenamiento del 25*11 275

Almaceén de producto terminado

producto final.
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Espacio destinado para ornamentacion de la 20*6 120
Zona verde

empresa

Espacio amplio para que el manipulador pueda 9

Empaque y selladora

desempefiar bien su labor.

3*3

TOTAL

1531 m?

Autores: Ferreira, J. y Gonzélez, C. (2023)

La suma de las &reas de la planta arroja un total de 1531 m?, al compararlo con la

superficie actual del galpén que posee la empresa con un &rea total de 2.715.90 m? y en

construccién de 1.185.76 m*> se puede indicar que si es suficiente, ya que Sse cuenta con area

disponible sin uso de aproximadamente de 1.530.14 m* para la instalacion la planta refinadora de

aceite de soya. Esta superficie es el area total que se requiere para la planta refinadora de

aceite, la parcela de terreno con el que cuentan la empresa Grupo Distribuidor, C.A., se

adapta a las condiciones requeridas. Es importante que una gran parte de la superficie

esté destinada al transito de personas y materiales. En la tabla 10 se presenta un resumen

de las diferentes areas de la empresa.

Tabla 10 Resumen de las diferentes areas de la Planta Refinadora de Aceite: Grupo

Distribuidor, C.A.

# TERRENO 1531 | POSICION DEL
AREA

1 Area de Recepcion Materia Prima 200 1

2 Almacén de Materia Prima 250 2

3 Silos de Materia Prima 264 3

4 Extrusora 25 4

5 Prensas 35 5

6 Tanques de almacenamiento 60 6

7 Llenadora de aceite semiautomatica 60 7

8 Laboratorio 56 8

9 Almacén de Producto Terminado 110 9
10 Sanitarios 40 10
11 Oficinas administrativas 110 11
12 Zona Verde 120 12
13 Empaquetadora 9 13

En este punto se muestra el disefio de la planta refinadora de aceite: Grupo

Autores: Ferreira, J. y Gonzélez, C. (2023)

Distribuidor, C.A., en cuanto a la distribucién de las areas del terreno disponible, de

manera que los recorridos de la materia prima sean mas cortos y que brinden seguridad y
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bienestar para los empleados. En la distribucion se deben tener en cuenta los criterios

para la Distribucién de la Planta:

*Funcionabilidad.

*Economico.

*Flujo del Material.

*Flexibilidad.

*Movimiento del Material.

Con el fin de cuantificar la relacidn existente se emplea la siguiente formula (N):
N:n*(n—l): 13 % (13 - 1)
2 2

= 78 relacion

e n: Cantidad de Areas.
e N: NUmero de relaciones entre las areas.

Después de realizar el diagrama de relaciones se observa que existen 78 relaciones
entre las 13 areas de la planta refinadora de aceite: Grupo Distribuidor, C.A. Con ello, se
procede a realizar el diagrama dimensional de bloques siendo la base para hacer la
distribucién y dibujo de plano, para lo que se muestran dos propuestas de distribucién.
*Presentacidn de las Propuestas

Con base a lo mencionado, se realizaron dos propuestas de mejoras, teniendo en
cuenta las dimensiones de la nueva infraestructura en donde se localizard la empresa
objeto de estudio, las mismas fueron presentadas a la Gerencia para su analisis. (Ver
figuras 21y 22).

ALTERNATIVA DE LA PROPUESTA #1
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Figura 21 Diagrama de Hilos de la Alternativa #1
Autores: Ferreira, J. y Gonzalez, C. (2023)
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ALTERNATIVA DE LA PROPUESTA #2

Figura 22 Diagrama de Hilos de la Alternativa #2
Autores: Ferreira, J. y Gonzélez, C. (2023)

*Seleccién de la Propuesta
Revisadas las diferentes propuestas se determiné que la mejor opcion es la

alternativa # 2. Esta decision se tomd basada en la disminucién de las distancias. En el
area de produccion se manejo una ubicacion lineal para las dreas mas representativas. Por
lo cual se genera asi una secuencia del proceso y disminucion de los tiempos muertos;
ademas, el drea de empaque se encuentran protegido por muros y alejada de los procesos
que podrian generar contanimacion al producto.
4.2.3 Establecer los procesos de produccion de acuerdo a la nueva distribucién

La soja (Glycine maxima L. Merr) es una especie de la familia de las leguminosas. Es uno
de los cultivos mas antiguos conocidos por el hombre y ha sido desarrollado y consumido por
mas de 5000 afios en el este asiatico. Las primeras plantaciones de soja en Argentina comenzaron
en el siglo XIX pero su popularidad surgio a mediados del siglo XX. Actualmente, nuestro pais
se encuentra entre los principales productores mundiales de este grano y dentro del grupo de los
paises que exportan mayores cantidades de aceite y harina de soja.

Las semillas de soja no sélo son una buena fuente de proteina vegetal (34 — 39%, con una
composicion balanceada de aminoacidos esenciales) y aceite vegetal (18 — 20%, conteniendo
todos los acidos grasos esenciales), a su vez son ricas en fibra, carbohidratos, fitoestrogenos,

esteroides, vitaminas y minerales. Su aceite se deferencia de otros aceites vegetales comestibles
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por su alto contenido de acido linolénico, que por ser un acido graso esencial no es sintetizable
por el organismo humano.

Proceso de produccion

[
Filtros

Lavado y
secado
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Figura 23. Diagrama de Proceso de Produccion del aceite
Autores: Ferreira, Jy Gonzalez, C (2023)
- Traslado y recepcion de la materia prima.
- Secado.
- Almacenamiento.
- Limpieza.
- Acondicionamiento.
- Quebrado y descascarillado.
- Laminado.
- Expandido.
- Extraccidn de aceite.
- Desgomado acuoso. - Refinado:
- Desgomado acido - Neutralizacion.
- Lavado y secado.
- Decolorado.
- Desodorizacion.
- Almacenamiento.

- Evaluacion sensorial.
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- Envasado.

- Transporte y Almacenamiento

- Distribucion

Traslado y recepcién de la materia prima

1. Eltraslado de las semillas de soja se realiza en camion.

2. Los vehiculos deben estar habilitados por la autoridad competente para transportar
semillas y se recomienda que posean una cobertura que evite que se pierdan.

3. Asimismo, se recomienda que los vehiculos utilizados transporten exclusivamente
semillas de soja para evitar contaminaciones cruzadas que pudieran posteriormente
afectar la calidad y/o genuinidad del aceite de soja.

4. Es util que en las zonas productoras dispongan de elevadores primarios que permitan
movilizar las semillas hacia el medio de transporte, o bien, que sean almacenadas
realizando los controles correspondientes.

5. La temperatura y la humedad en el transporte son factores importantes, por ello se
recomienda controlarlos:

- Temperatura de transporte: temperatura ambiente (se recomienda que sea menor a 35°C).

- Humedad de la semilla: se recomienda que sea menor a 13%.

6. Las semillas que arriban a las plantas procesadoras de aceite son muestreadas antes de
proceder a su descarga para evaluar su grado sanitario, presencia de insectos, mohos y/o cura
semillas.

7. Debe seleccionarse adecuadamente la materia prima; los porotos dafiados por el clima,
hongos, insectos o deficiente manipulacion produciran un aceite mas oscuro, con mayor clorofila
y fosfolipidos no hidratables.

8. Las cargas satisfactorias se descargan del camidn mientras se toman muestras para formar un
conjunto representativo y se hacen determinaciones para darle destino (silo, secadora).

Secado

1. Esta etapa se realiza en secadoras, por lo que se recomienda que la temperatura se
encuentre en un rango de temperaturas de trabajo adecuado, principalmente por el riesgo

de incendio, asi como por las potenciales pérdidas de calidad del aceite a obtener.
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2. EIl flujo de semillas en la secadora deberia ser parejo para evitar atoramientos que
facilitan los incendios. Temperatura de secado recomendada: entre 60 a 105°C (se
recomienda 75°C).

Almacenamiento

1. Al momento del almacenamiento las semillas de soja deben estar secas, sanas, limpias y
frias. Los silos deben estar provistos de sistemas de aireacion y de medidores de
temperatura.

2. Las impurezas o particulas finas, que pueden quedar si las semillas no estan limpias,
dificultan el paso del aire, pudiendo provocar focos de calentamiento que no son
deseados.

3. Para mantener el correcto almacenamiento, la empresa debe realizar y registrar
inspecciones periddicas de los silos, los cuales, como se dijo anteriormente deben estar
provistos de sistemas de control de temperatura y dispositivos de alerta de aumento de
temperatura, que ante un desvio, permitan efectuar la aireacion de la carga o transilar para
disminuir la temperatura de las semillas.

- Temperatura de almacenamiento: se recomienda que sea menor de 27°C y nunca superior a 35
°C. - Humedad del grano: se recomienda que sea menor a 12 %.
Acondicionamiento

1. La semilla ingresa al equipo acondicionador donde mediante calentamiento lento con
vapor indirecto se busca aumentar la temperatura del grano.

2. A medida que la temperatura se incrementa, la humedad del grano migra a la superficie
ablandando la cascara, luego una corriente de aire caliente aspirado remueve la humedad
secando la semilla.

Quebrado y descascarillado

1. La operacion se realiza con rodillos y tiene como objetivo separar la cascarilla y obtener

particulas de menor tamafio.
Laminado

1. Para facilitar la extraccion del aceite de las células que lo contienen, los porotos luego de

ser separados de la cascara y reducidos de tamafio, pasan a través de rodillos de

laminado, que producen la rotura de las células oleaginosas.
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2.

La formacion de la ldmina aumenta la superficie de contacto y mejora el rendimiento de

la extraccion.

- Temperatura en que operan los rodillos: 60 a 70 °C.

Expandido

1.

En caso de utilizar esta etapa las laminas ingresan al expander, donde son calentadas con
vapor y se hacen pasar a través de una matriz para transformarlas en cartuchos, con una
estructura porosa que facilita luego el pasaje del solvente utilizado en la extraccion.

El expandido mejora la eficiencia de extraccion de aceite, produce transformacion de
fosfolipidos no hidratables a hidratables con lo cual aumenta la cantidad de goma a

extraer.

Extraccién de aceite

1.

Filtro

1.

Esta etapa puede realizarse mediante prensado, mediante la utilizacién de disolventes o a
través de ambos proceso.

La calidad del aceite crudo es fundamental para la obtencion de aceite refinado de
caracteristicas sensoriales y estabilidad en el tiempo aceptable.

El rendimiento es de aproximadamente del 93 % de la totalidad del aceite de la semilla
dependiendo de la eficiencia de la tecnologia utilizada en las plantas de Preparacion y

Extraccion.

La filtracion de aceite es el proceso de pasar a través de un medio poroso permeable, un
fluido para retener las particulas no deseadas que estan en suspension en él.
Preliminar el producto del prensado a fondo que surge durante el prensado de semillas

oleaginosas.

Desgomado Acuoso

1.

Consiste en la separacion de gomas que con el tiempo pueden polimerizar y precipitar. Se
efectlia mediante la adicion 1,3 a 2,5% de agua caliente, con la finalidad de eliminar los
fosfolipidos facilmente hidratables.

Al finalizar esta operacion se obtiene el ACEITE CRUDO DESGOMADO DE SOJA,

que se envia a la etapa de refinado.
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» Temperatura: 70 a 85 °C. Nota: es posible realizar adicionalmente un desgomado acido en esta

etapa.

Refinado

1.

El aceite de soja crudo pasa por varias etapas dentro del proceso de refinacion para
eliminar el conjunto de sustancias que contiene y que cuando son retiradas generan un
aceite comestible con las caracteristicas deseadas por los consumidores, como sabor y

olor suaves, aspecto limpido, color claro y estabilidad frente a la oxidacion.

Desgomado acido

1.

2.

Se adicionan pequefias cantidades (0.05-0.2%) de acido fosférico o citrico para convertir
los restantes fosfolipidos no hidratables (Ej.: sales de Ca, Mg) en fosfolipidos hidratables
y asi poder extraerlos de la matriz, mediante centrifugacion.

Los metales pesados que pudieran estar presentes en el crudo son eliminados

mayoritariamente en esta etapa.

Neutralizado

1.

Consiste en agregar un ligero exceso de una solucion de hidroxido sodico, de manera de
neutralizar los acidos grasos libres y el exceso de acido fosforico o citrico adicionado en

la etapa previa.

Lavado y secado

1. Luego del neutralizado, se efectian lavados de manera de eliminar los jabones (sales
sodicas de acidos grasos) y los fosfolipidos hidratados.

2. Los lavados se efecttan con un volumen suficiente de agua (alrededor del 15%) a una
temperatura de aproximadamente 90°C.

3. Esta etapa, también contribuye con la eliminacién de contaminantes, tales como las
aflatoxinas y resto de agroquimicos, entre otros.

4. El secado se realiza a una temperatura de 105 grados y con un vacio de 50 mm Hg, hasta
una humedad menor a 0,10%.

Decolorado

1. Esta etapa permite, mediante la utilizacion de arcillas decolorantes, eliminar los

compuestos coloreados (clorofila, pigmentos carotenoides) hasta ajustar los colores a las
especificaciones de calidad de cada aceite. Las arcillas utilizadas, son selectivas para el

tipo de compuesto a remover. Condiciones medias recomendadas de trabajo:
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* Temperatura: 95 a 110°C.

Desodorizacion

1.

3.

Esta etapa tiene como fin eliminar los compuestos volatiles (acidos grasos libres,
aldehidos y cetonas, carotenoides, xantofilas, etc).

Se trata fundamentalmente de un proceso de destilacion con arrastre con vapor, que se
lleva a cabo a bajas presiones y elevadas temperaturas, de manera de modificar las
presiones parciales de los componentes volatiles, destilandolos con mayor facilidad.

Condiciones de trabajo recomendadas:

» Temperatura: 220 a 260 °C

* Tiempo de residencia dentro del desodorizador: 120 -180minutos.

Almacenamiento

1.
2.

Tras el refinado el aceite puede permanecer almacenado hasta el momento del envasado.
En caso de que eso ocurra, el material del depdsito debera ser inerte y no afectar la
calidad del aceite.

Debe almacenarse a temperatura ambiente, las tuberias y las conexiones de los

contenedores deben estar proyectadas de forma que se evite el ingreso de aire.

Evaluacion sensorial

1. Es aplicable a aceites refinados ya terminados, con pruebas descriptivas contra patrones
de referencia.

2. Estas pruebas se realizan por medio de un panel de cata evaluador.

Envasado

1. Envasadoras automaticas y balanza de control de peso, que permite mediante un
controlador PLC (Programmable Logic Controller) realizar un control estadistico de
desvios en el llenado. En este caso dos (2) operarios encargados de colocar los envases
vacios para el proceso de llenado, una vez llenados.

2. El proceso de introduccion, llenado y extraccion del envase es totalmente automatico.

3. Suelen contar con elementos transportadores a la entrada y salida de estas maquinas para
conseguir un proceso 100% automatizado.

4. Ademas, en funcion del tipo de envase, suele ser recomendable optar por maquinas

llenadoras que lleven incorporado el sistema de taponado o encapsulado
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Transporte y Almacenamiento

1. Las caracteristicas de transporte y almacenamiento deberan respetar lo establecido en el
sistema de inocuidad y calidad propuesto.

2. Se recomienda que la carga sea palletizada, y se acondicione con film streech, para
mantener sujeta la carga, de manera de evitar dafios mecanicos.

3. Estando los productos ya envasados, estos son llevados al area de embalado donde los
recipientes, en la presentacién 1 L pasan a ser agrupados (18 unidades). Esto es un
proceso totalmente manual por dos operarios.

4. Luego de ser completado el proceso de produccion, el operador encargado de su
ubicacion en conjunto al montacarguista coloca la mercancia en el area de producto
terminado.

5. Cumplimientos del FIFO: Durante el almacenaje, se debe asegurar el cumplimiento del
FIFO (First In first out), lo primero que entra debe ser lo primero que sale, tanto a nivel
de almacenamiento como a nivel de despach

Distribucion o Entrega de productos a los clientes
En esta etapa, el producto terminado es entregado al almacén cuya funcion principal es

garantizar la entrega de los productos en el tiempo acordado con los clientes, garantizando la
higiene e inocuidad del producto terminado hasta su destino, mediante el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Manufactura en el almacenamiento y traslado de alimentos.
*Diagrama de Flujo del proceso de fabricacion del Aceite de Soja

Se presente un Diagrama de Flujo, donde se describen cada una de las actividades
involucradas para la fabrigacion del aceite de soya en Grupo Distribuidor, C.A., como son:

< v > Fvnandidn
y . En el medio de este proceso se

naca al araita nar 1inne  filtrne

Tracladn v Rarenridn dea la materia EvirareciAn Adal Arcita
A 4

+ Desgomado acuoso. - Refinado:
Seradn I avindA s caradn . DeSgomadO acido _

\ 4 . L.
Neutralizacion.

Almacenamiento Narnlaradn yv NacndArizariAn
v n =
limnia7a v Acandirinnamiantn Envacadn
A 4
Quebradotv descascarillado Almaranadn da nradiictn
X

I aminadn Nacnarhn Aal nradini~ta —_
0 - - - - -7
Figlra 24 Diagrama de flujo del sistema de produccién ;em_

Autores: Ferreira, J. y Gonzalez, C. (2023)
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4.2.4 Establecer las facilidades para el proceso productivo en la Planta Refinadora de

Aceite: Grupo Distribuidor, C.A.

*Norma COVENIN 2250-2000 (Ventilacion): En la Norma Venezolana COVENIN

2250-2000, esta norma establece los requisitos minimos fundamentales para el disefio,

operacién, mantenimiento y evaluacion de los sistemas de ventilacion de los lugares de

trabajo, de acuerdo a sus fines especificos.

Generalidades:

e Todo sistema de ventilacion artificial o mecénica de un local, se fundamentara en la
inyeccidn de aire fresco y no contaminado al interior del local de una edificacién,
permitiendo la salida de aire viciado al exterior, o bien, en la extraccion del aire
viciado del local, permitiendo la entrada al mismo, de una cantidad de aire fresco y no
contaminado desde el exterior. La velocidad del aire introducido en recintos, con fines
de ventilacidn artificial, no debe sobrepasar en mas de un 10% los valores anotados en
la tabla 11.

Tabla 11 Velocidades de Entradas de Aire en las Rejillas

ALTURA DE LAS REJILLA SOBRE EL | VELOCIDAD DEL AIRE EN LAS
NIVEL DEL PISO (M) REJILLAS /MIN
Menos de 2,5 35
Entre 2,50y 4 75
Entre4y6 150
Mas de 6 300

Fuente: Tomado de la Norma Covenin 2250-2000.
El suministro de aire fresco y limpio en los locales de trabajo debe cumplir con los
siguientes requisitos:

e EIl caudal del suministro de aire debe ser como minimo el caudal de aire extraido,
evitando que el lugar de trabajo esté sometido a presiones negativas.

e Debe proporcionar, de ser factible, una ventilacion cruzada en el lugar de trabajo, y
el patron de distribucion del aire debe cubrir efectivamente el area sin originar
corrientes de aire superiores a lo establecido en la tabla la corresponde para la planta
refinadora de aceite, caso en estudio entre 2,50 m y 4 m de altura de la rejilla sobre

el nivel del piso, para un alcance de velocidad de 75 m/min.
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e En tal sentido, para conseguir una ventilacion eficaz hay que usar de forma apropiada la
ventilacion por soplado y por aspiracion. Cuando se trabaja con procesos con calor, es
importante que el flujo de aire vaya desde el trabajador hasta la fuente de contaminacién o
calor. Sin embargo, es importante efectuar el célculo para establecer el nimero de
ventiladores industriales a incorporar:

+ Area Total del Galpén: 1531m? /Caudal: 16479.55pies® / PCM: 1400

* Caudal / PCM: 11.7711 Minutos que se renueva el aire en el galpdn segun, los PCM de

cada ventilador a instalar.

* Total namero de ventiladores industriales: (10) Unidades, por lo tanto se renueva el

aire en 1.177 minutos aproximadamente.
*Norma COVENIN 2.254-95 (Temperatura)

Para este calculo se consideraran, los pardmetros de sobrecarga térmica y calor
metabdlico de la persona, expuestos en la Norma COVENIN 2.254-95 "Calor y Frio.
Limites maximos permisibles de exposicion en lugares de trabajo”. En la tabla 12 se
muestran los limites permisibles de exposicidn al calor de Temperatura de globo y bulbo

humedo en °C en funcidn de la carga de trabajo.

Tabla 12 Limites Permisibles al calor en °C con respecto al régimen de trabajo

REGIMEN DE TRABAJO-DESCANSO CARGA DE TRABAJO
TRABAJOO CONTlNUO LIVIANA MODERADA PESADA
25% dgs?:fng)a(tc):?c?a hora) 30,0 °C 26,7 °C 25,0 °C
: .
50% d:socfn;?(té?cti)a hora) 314°C 29,4°C 27,9°C
: .
75% dezsscfngga(t():?ga hora) 82,2°C 3L,1°C 30,0°C

Fuente: Tomado de la Norma COVENIN 2.254-95 "Calor y Frio. Limites maximos permisibles de
exposicién en lugares de trabajo". (1995).

Con los “Limites Maximos Permisibles de exposicion en lugares de trabajo”,
establecidos en la norma COVENIN 2254:1995. Calor y Frio, ademds, de los datos
arrojados en estudios térmicos practicados en el area de produccion, donde el indice de
TGBH (indice de Temperatura de Globo y Bulbo HGmedo) permite determinar la
existencia 0 no de riesgo de estrés térmico, se obtuvo como indices medidos entre 27,3°C
y 29°C. Sobrepasando los valores permisibles de exposicién de calor y cuya carga de
trabajo en el drea es moderada, donde el calor metabolico va de 200 a 350 Kcal/h, se

evidencia la necesidad de rotacion de los puestos criticos antes mencionados. En este
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sentido en la planta refinadora de aceite, requiere de un plan de rotacion para el area de
produccidn. Considerando un régimen de trabajo de 75% trabajo y 25% descanso, cada
hora, clasificando a los operarios, a fin de identificar los que serdn reemplazados (puestos
criticos) por los que cubriran ese tiempo de descanso en dicho programa de rotacion.
*Norma COVENIN 2249-93 (Iluminacion)

Segln la Norma COVENIN 2249-93: La iluminacion es uno de los principales factores
ambientales de caracter micro climatico, que tiene como finalidad el facilitar la
visualizacion de las cosas dentro de un contexto especial, de modo que el trabajo se
pueda realizar en unas condiciones aceptables de eficacia, comodidad y seguridad. Su
unidad es el Lux (Lx).La iluminacion constituye un factor esencial para que los
ambientes de trabajo sean seguros, confortables y es basico para la eficiencia visual del
individuo.

Entre tanto, en las oficinas administrativas, bafios y vestuarios, entre otros; serdn
iluminadas con bombillos de luz fria del tipo ahorrador en 110 voltios, y en el area de
produccién donde estaran ubicadas los equipos, maquinarias y herramientas se dispondra
de bombillos industriales metal halide (presentacion de 250 o 500 vatios) con una tensién

de alimentacion de 220 voltios.
Sistema de [luminacion 1 Sistema de [luminacién 2

Watts por metro cuadrado: 6.53 49

Carga total de iluminacion del sistema: 10 kW 7.5kW

*Requerimientos de suministros de limpieza para los espacios de la Planta Refinadora de
Aceite: Grupo Distribuidor, C.A.

e Jabdn desinfectante (Detergente liquido): este se utilizard para la limpieza de los
puestos de trabajo (mesa, lavados de pisos y lavados de suministros del personal). Se
recomienda diluir 400 mililitros por galon de agua. El requerimiento es de 51 galones
para el primer afio de operaciones (requerimiento minimo para conservar una buena
higiene en los puestos de trabajo), la compra sera mensual y almacenada en cada una de
las areas donde se utilice.

e Cloro: El cloro se utiliza para desinfectar pisos, desaglies y servicios sanitarios. Se

recomienda utilizar una solucién de 500 ppm al 3.5% v/v. Para lavado final de equipos,
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pisos, desagiies y sanitarios se requieren de 51 galones de cloro para el primer afio de
operaciones (requerimiento minimo para conservar una buena higiene en los puestos de
trabajo). La compra sera mensual y almacenada en cada una de las areas.
e Desinfectante: este se utilizara principalmente para la limpieza de los pisos del area
administrativa y para los equipos y mobiliaria de esta area, ademas de los sanitarios de
toda la empresa. El requerimiento de desinfectante es de 51 galones para el primer afio de
operaciones (requerimiento minimo para conservar una buena higiene en los puestos de
trabajo) este se debe almacenar en el almacén donde se encuentren los utensilios de
limpieza.
e Jabdn para las manos (antibacterial liquido): El personal antes de ingresar a las areas
de procesamiento debe lavarse las manos con un jabdn antibacterial. Se estima que un
galon tiene una duracion de 2 semanas, por lo tanto el primer afio de operaciones se
requieren de 26 galones. El pedido se hard mensual.
*Requerimientos de Seguridad Industrial de la Planta Refinadora de Aceite: Grupo
Distribuidor, C.A.

Para la seguridad dentro de la planta se pretende establecer la proteccion minima
requerida, para evitar los peligros que pueden enfrentar durante el proceso productivo asi como
también procurar mantener la limpieza de los trabajadores.

Cuadro 6 Equipos a utilizar en la Planta Refinadora de Aceite: Grupo Distribuidor, C.A.

EQUIPOS DESCRIPCION
Vestimenta y Delantales Vestimenta y delantales de preferencia blancos y de
tela que permitan visualizar facilmente su limpieza y
' que permitan ser lavado, a fin de que el trabajador
pueda desarrollar sus actividades limpio y como
B beneficio adicional ayuda a la inocuidad de los

productos. Para el primer afio de operaciones se
necesitan 5 vestimentas y 5 delantales para las
personas que van a trabajar en el proceso productivo
del modelo de empresa, a medida se aumentan los
requerimientos de personal se deben ir adquiriendo los
necesarios para que todos los empleados trabajen en las
condiciones higiénicas dptimas.

Guantes para Carga Lo guantes a utilizar seran guantes especiales de carga
para la manipulacion de los sacos y bolsas de MP
durante la carga del vehiculo que la transportara asi
como también el manejo de esta desde el vehiculo
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hasta la bodega. El primer afio de operaciones se debe
contar con 2 pares de guantes para carga, uno para la
persona que descargan los materiales que entran a la
planta y uno para cargar el producto terminado

Para evitar la contaminacién de los alimentos causado
por el cabello del trabajador y mantener la higiene del
K trabajador, para el primer afio de operaciones se
necesitan 5 redecillas para las personas que van a
trabajar en el proceso productivo del modelo de
empresa
Para evitar la contaminacion de los alimentos causado
por el cabello del trabajador y mantener la higiene del
trabajador, para el primer afio de operaciones se
necesitan 5 redecillas para las personas que van a
trabajar en el proceso productivo del modelo de
empresa
Guantes de Polietileno Para el manejo de los alimentos asi como también
procurar la limpieza del trabajador en todo momento
dentro de la planta. Para el primer afio de operaciones
se necesitan 4 cajas de 50 unidades al mes ya que los
operarios deben cambiar de guantes en cada turno, usar
un par por la mafiana y un par por la tarde para evitar
la contaminacién de los productos que se estén
manipulando.
Calzado Cerrado El calzado utilizado en la planta debe ser cerrado esto
con el fin de evitar cualquier golpe con el pie desnudo,
esta es una medida de proteccion para el operario. En
la medida de lo posible se debera invertir en la compra
de botas de hule para la operacién con el fin de que el
piso de la planta no se contamine, ya que estas
permiten la realizacion de lavados constantes. Como
minimo la empresa debe tener entre 8-10 pares, tanto
para sus empleados como para personas que visiten la
planta o bien para un caso de emergencia

Autores: Ferreira, J. y Gonzélez, C. (2023)
e Del Personal Manipulador De Alimentos

Mantener una esmerada limpieza personal.
Lavarse las manos minuciosamente con agua y jabon, antes de comenzar su trabajo, cada
vez que salga e ingrese al area de trabajo, y después de manejar u objeto ajeno a la

produccién.
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3. Usar uniforme de trabajo de color tal que permita visualizar facilmente la limpieza y

llevar calzado cerrado.

4. Mantener las ufias cortas, limpias y sin esmalte.
5. No usar bigote, ni barba y mantener el cabello bien recogido.
6. No usar anillos, zarcillos, prendedores u otros accesorios, ni colocarse lapices o

boligrafos detras de las orejas o en la parte superior del uniforme.

7. El uso de tapaboca se hard obligatorio dependiendo del peligro de contaminacion
asociado con la actividad realizada.

8. No estd permitido comer, beber, masticar algin producto u objeto, fumar, escupir, ni
toser cerca o sobre los alimentos en proceso.

9. Evitar practicas antihigiénicas tales como: pasarse las manos por la frente u otra parte del
cuerpo, probar muestras del alimento o realizar cualquier otra accién que pueda
contaminarlo.

Descripcion de las Facilidades de Almacenamiento a utilizar en la Planta Refinadora de

Aceite: Grupo Distribuidor, C.A.

*Equipo utilizado en el manejo de materiales
Existen diversos tipos de equipo que se utiliza para transportar el material en la planta y

entre puestos de trabajo, de almacén de MP a produccién y de produccién a al almacena de

producto terminado. Muchas veces es mas Util el traslado de algunos materiales manualmente,

Pero en otras ocasionas sera necesario equipo como carretillas de dos ruedas y de cuatro ruedas.

Cuadro 7 Equipos a utilizar para el manejo de materiales

EQUIPO DESCRIPCION
Muchas veces se utiliza este tipo de manejo cuando el
Manualmente material es de poco volumen 0 peso 0 este tiene

caracteristicas que no se adecuan a ningun tipo de vehiculo
para manejarlo
Carros De Mano De Dos Estd clasificado como forma de accion con operador

Ruedas caminando, se utiliza para cargas pequefias, que tienen una
— forma méas o menos clbica y de bajo volumen y peso, el cual
tiene desplazamientos horizontales. En ella se transportaran

e los sacos a las diferentes areas de dentro de la planta, se

recomienda que sea un saco a las ves. Posee una capacidad

de carga de 250 Ibs. Y sus dimensiones son Ancho: 0.6 m,

Altura: 1.10 my largo de superficie 0.3 m.

Carros De Piso (Plataformas) | Son también utilizados para cargas pequefias, con formas
De Cuatro Ruedas mas 0 menos Cuabicas o planas para recorrer distancias cortas
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ﬁ / ) de forma horizontal. En la utilizacién de este vehiculo, las
Ll . ,
piezas o articulos son levantadas a mano para ponerlos sobre

‘ — este, utilizados mayormente para mover materiales entre
R e estaciones de trabajo y de volumen y peso medios. En ella se

podran transportar varios sacos a las diferentes areas dentro
de la planta, se recomienda que se transporte como maximo
4 sacos a la vez. Posee una capacidad de carga de 600 Ibs. Y
sus dimensiones son Ancho: 0.8 m, Altura: 1.10 my largo de
superficie 1.2 m.

Autores: Ferreira, J. y Gonzalez, C. (2023)

4.3 Fase I11: Establecer los requerimientos organizativos, de higiene, legales, de seguridad y
ambiental para la instalacion de una planta refinadora de aceite de soya en la Empresa
Grupo Distribuidor, C.A.

En esta fase se realiza un estudio de los requerimientos organizativos, de higiene, legal, de
seguridad y ambiental para la instalacion de una planta refinadora de aceite de soya en la
Empresa Grupo Distribuidor, C.A., para conocer todas las normativas que se deben satisfacer en
dicha planta, para garantizar la viabilidad del proyecto en cuanto a estos ambitos se refiere.

4.3.1 Requerimientos Organizativos en la planta refinadora de aceite
*  Vision

Consolidarnos como la principal empresa agroindustrial del pais, con posicionamiento en
mercados internacionales, desarrollando nuevos productos en el sector alimenticio, que
satisfagan las necesidades de nuestros consumidores.

*  Mision
Como mision fundamental, transformar, producir y comercializar aceites comestibles y
sus derivados con nuestra marca, con tecnologia avanzada, enfocados en un alto desempefio,
sustentabilidad y rentabilidad, enmarcados en un clima organizacional de respeto y mejora
continua, satisfaciendo las necesidades de nuestros consumidores.
*QOrganigrama de la planta refinadora de aceite: Grupo Distribuidor, C.A.
Se muestra la estructura organizacional propuesta para la nueva planta refinadora

de aceite: Grupo Distribuidor, C.A.
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Figura 25 Organigrama Propuesto de la Planta Refinadora de Aceite: Grupo Distribuidor, C.A.

Autores: Ferreira y Gonzéalez (2023)
Requerimiento de personal para la planta refinadora de aceite:

Director: Verificar la correcta gestion de la planta refinadora de aceite, en reuniones
con la gerencia general.

Gerente General: Es uno de los cargos mas importantes de la empresa, cumple
funciones variadas, en términos generales es el responsable de la empresa, de dirigir
sus acciones estratégicas.

RRHH: Es el departamento cuyo objetivo estd enfocado en lograr las mejores condiciones
laborales para obtener el mejor desempeiio humano. Es decir, que define los procesos
de reclutamiento, planificacion, organizacion y realizacion de tareas y activos relacionados
con las personas que conforman la empresa.

Gerente Administrador: Un administrador se encarga de planificar, dirigir y
controlar la administracion financiera, de personal y de los recursos materiales de la
empresa, a través de los sistemas de informacidn contable, contrataciones, tesoreria,
administracion y mantenimiento de bienes fisicos. Procurar que la planificacion, los
métodos y procedimientos administrativos y las normas que lo rigen, produzcan el
continuo mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios a todo el

grupo de empresa.
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Gerente de Mercadeo: Encargado de la busqueda, negociacion y colocacion del
producto en los puntos de venta. Responsable de promocidn y publicidad del aceite
de soya.

Analista-Lider de Venta: Sus tareas estdn orientadas a mejorar el desempefio
comercial del producto en el mercado.

Control de Calidad: En la actualidad es necesario tener un control de calidad para
que el producto tenga permanencia en el mercado. El producto que se esta
estudiando al ser un alimento debe cumplir con unos parametros establecidos en la
Ley como los microbioldgicos para verificar la completa ausencia de bacterias, peso
neto y contenido proteico, entre otros.

Gerente de Produccién: Un gerente de produccion maneja las operaciones diarias
de una organizacion o empresa. Su unico propdésito es encontrar modos para hacer a
la compafiia mas productiva proveyendo métodos efectivos para las operaciones de
la empresa.

Almacenistas: Se encarga de mantener el orden constante en los almacenes, guiado
por el gerente de operaciones. Frecuentemente debera descargar materiales o
materia prima de los proveedores para la instalacion y cargar los pedidos de los
productos en el vehiculo para despacho.

Operadores: Son el conjunto de empleados que realizan las actividades netamente
productivas dentro de la planta refinadora de aceite

Personal de Mantenimiento MTTO: Es el personal que se encargan de mantener
limpias tantos las maquinarias como las instalaciones de la planta refinadora de aceite
para mantenerlas pulcras y en buen estado.

Repartidor: Es la persona encargada de la carga y descarga de los pedidos a los

clientes.

4.3.2 Requerimientos de Higiene y Calidad en la planta refinadora de aceite

El aceite comestible de soya debe cumplir con lo establecido en el Ministerio de Sanidad y

Asistencia Social (1996) y las Buenas Practicas de Fabricacién, Almacenamiento y Transporte

de alimentos para consumo humano. Gaceta oficial de la Republica Bolivariana De Venezuela

N° 36081. 07 de Noviembre de 1999. Y con los requisitos especificados a continuacion:

Requisitos de Identidad

El aceite comestible de soya debe cumplir con los requisitos establecidos en la Tabla 13.
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TABLA 13. Requisitos de identidad

Caracteristicas = Limite ~ Método de ensayo
Min. Max.
Densidad relativa
20°C/20°C 0919 | 0925 COVENIN 703
25°C/25°C 0914 | 0922
fodice doreRaction e 25°C 1.4720 | 1.4760
1\"0::61 N crefraccion (ver 40°C 1,4660 | 1.4700 COVENIN 702
60 °C 1.4585 | 1.4618
Indice de saponificaciéon (g KOH/kg) 189 195 COVENIN323
Indice de Yodo (cg I/g) 125 138 COVENIN 324, 2281
Materia insaponificable (% m/m) - 1,5 COVENIN 326
C 16:0 Palmitico (%) 8.0 135
C 16:1 Palmitoleico 0 0,2
(%)
C 18:0 Estearico (%) 3.0 54
C18:1 Oléico (%) 21,0 30,0
Perfil de Acidos Grasos C 18:2 Linoléico (%) 48.0 59.0 COVENIN 2281
C 18:3 Linolénico (%) 45 11
C 20:0 Araquidico (%) 0.1 0.6
(ver Nota 2)
C 20:1 Gadoléico (%) 0,0 0.5
(ver Nota 2)
NOTA 1. El indice de refraccion se puede realizar con algunas de las (3) tres temperaturas.

Autores: Ferreira y Gonzélez (2023)

Requisitos de Calidad
El aceite comestible de soya debe cumplir con los requisitos establecidos en la Tabla 14. El olor

y sabor deben ser caracteristicos del aceite comestible de soya y estar exentos de olores y sabores

extrafios o rancios.

TABLA 14. Requisitos de calidad

Caracteristicas R.cq'm.suus Método de ensayo
Miximo
Color Lovibond (ver Nota) Rojo 3 -
Cubeta 13,34 cm Amarillo 30 COVENIN 1151
Acidez libre (% como acido oleico) 0,10 COVENIN 325
Indice de perdxido En planta 2
- 5

(meq O+/'kg) En Mercado 5 COVENIN 508
Impurezas insolubles (% m/m) 0.05 COVENIN 509
Contenido de jabén (mg/kg) 3,0 COVENIN 710

. 1 % a1 COVENIN

r I o, !

Humedad y materia volatil 105 *C (% m/m) 005 704, 705 y 706
Contenido de Hierro (mg/'kg) 1,5 COVENIN 708
Contenido de Cobre{mg/'kg) 0.15 COVENIN 3360
NOTA. Se podra fijar esta caracteristica de comin acuerdo entre comprador v vendedor.

Autores: Ferreira y Gonzalez (2023)

Aditivos Alimentarios
El aceite comestible de soya no debe exceder los limites establecidos en la Tabla 15.
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TABLA 15. Aditivos alimentarios

No INS : S 2 :
Codex/No Nombre y sinénimos del Funciones IDA (mg/kg)
; F(:(’. aditivo alimentario tecnologicas i
160a / E160a__| Beta-Caroteno Colorante SE
310/ E310 100 mg/kg aislado o

Galato de propilo St

319/ E319 BHT (Butilhidroxitolueno)

320/ E320 BHA (Butilhidroxianisol)

321 /E321 TBHQ (Terbutilhidroguinona) Antioxidante

307/ E307 Tocoferoles naturales y Sintéticos SE

200 mg/’kg pero los
galatos no deben

200 mg/kg aislados o
combinados

Cualquier combinacion de
galatos con BHA, BHT y TBHQ

exceder de 100 mg/kg.
330/E330
331/E331 Acido Citrico y sus sales de Sinérgico SE
332 /E332 sodio, de potasio y de calcio. e
333 /E333
Oxiestearina In_hlbl.dor _d,c 1250 mg/Kg
cristalizacion
10 mg/kg, solo o en
combinaciones con
900a / E900a | Dimetilsilicona Antiespumante ceigroty

aprobado por la
autoridad sanitaria
competente.
NOTA. Se permite el uso de cualquier otro aditivo autorizado por la autoridad sanitaria competente

Autores: Ferreira 'y Gonzalez (2023)

Inspeccion y Recepcion

Criterios de aceptacion o rechazo:

Defectos mayores: corresponden al no cumplimiento de los requisitos especificados en la
Tabla 6, 7y 8, con la excepcion del parametro “color”.

En relacion al parametro “color”, se podra fijar esta caracteristica de comun acuerdo entre
comprador y vendedor.

En caso de litigio, se aplica la COVENIN 3133-1. 7.

Envase y Rotulacién

Envase
e Los envases deben ser de un material inerte a la accion del producto, de tal forma que no
altere sus caracteristicas fisicoquimicas, organolépticas, microbiolégicas y que
mantengan la inocuidad del producto.
e Deben estar autorizados por la autoridad sanitaria competente.
Rotulacién
e El nombre especifico del producto: "Aceite Comestible de Soya".
e Debe cumplir con lo sefialado en la COVENIN 2952 y en el caso de declarar propiedades

nutricionales debe cumplir con la COVENIN 2952-1.
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4.3.3 Requerimientos legales en la planta refinadora de aceite

Las siguientes normas contienen disposiciones que, al ser citadas en este texto, constituyen

requisitos de esta Norma Venezolana.

Disposiciones Legales y Normativas Aplicables

Codex/No ECC 199:2015 Norma general para aceites vegetales comestibles especificos.
COVENIN 30:1997 Aceites Vegetales Comestibles. Norma General. (3ra. Revision).
COVENIN 323:2003 Aceites y grasas vegetales. Determinacion del indice de
saponificacion. (3ra. Revision).

COVENIN 324:2001 Aceites y grasas vegetales. Determinacién del indice de iodo por el
método de Wijs. (4ta. Revision).

COVENIN 325:2001 Aceites y grasas vegetales. Determinacion de la acidez libre. (3era.
Revision).

COVENIN 326:2004 Aceites y grasa vegetales. Determinacion de la materia
insaponificable. (4ta. Revision).

COVENIN 508:2001 Aceites y grasa vegetales. Determinacién del indice de peroxido.
(2da. Revision).

COVENIN 509:2001 Aceites y grasa vegetales. Determinacion de impurezas insolubles.
(2da. Revision).

COVENIN 635:2003 Aceites y grasas vegetales. Preparacion de la muestra para analisis.
(3ra. Revision).

COVENIN 702:2001 Aceites y grasa vegetales. Determinacion del indice de refraccion.
(2da. Revision).

COVENIN 703:2001 Aceites y grasas vegetales. Determinacion de la densidad relativa a
T/20 °C. (3ra. Revision).

COVENIN 704:2003 Aceites y grasa vegetales. Determinacién de humedad y materia
volatil. Método con horno de vacio. (3ra. Revision).

COVENIN 705:2003 Aceites y grasa vegetales. Determinacion de humedad y materia
volatil. Método del horno de aire. (3ra. Revision).

COVENIN 706:2003 Aceites y grasa vegetales. Determinacion de humedad y materia

volatil. Método del plato caliente. (3ra. Revision).
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COVENIN 708:2004 Aceites y grasa vegetales. Determinacién del contenido de hierro.
(3ra. Revision).

COVENIN 710:2004 Aceites y grasa vegetales. Determinacién del contenido de jabon.
(3ra. Revision).

COVENIN 910:2000 Alimentos. Norma General de Aditivos. (2da. Revision).
COVENIN 948:1983 Alimentos. Determinacion de arsénico. (1ra. Revision).

COVENIN 1190:2003 Aceites y grasas vegetales. Muestreo. (2da. Revision).

COVENIN 1191:2003 Aceites y grasa vegetales. Determinacion del color. (2da.
Revision). COVENIN 1215:1982 Alimentos. Determinacion de cobre. (1ra. Revision).
NORMA VENEZOLANA ACEITE COMESTIBLE DE SOYA COVENIN 744:2019
(3ra. Revision)

COVENIN 1335:1978 Alimentos. Determinacion de plomo.

COVENIN 2178:1984 Alimentos. Determinacién de niquel por absorcién atomica.
COVENIN 2281:2002 Aceites y grasas. Determinacion del perfil de acidos grasos e
indice de iodo por cromatografia de gases. (2da. Revision).

COVENIN 2952:2001 Norma general para el rotulado de los alimentos envasados. (1ra.
Revision).

COVENIN 2952-1:1997 Directrices para la declaracion de propiedades nutricionales y de
salud en el rotulado de los alimentos envasados.

COVENIN 3133-1:2001 (ISO 2859-1:1999) Procedimiento de Muestreo para inspeccion
por atributos. Parte 1. Esquemas de muestreo por nivel de calidad aceptable (NCA) para
inspeccidn lote por lote. (2da. Revision).

COVENIN 3360:1998 Aceites y Grasas Vegetales. Determinacion del Contenido de
Hierro por Absorcion Atdémica.

FONDONORMA 323:2016 Aceites y grasas vegetales. Determinacion del indice de
saponificacion.

FONDONORMA 325:2012 Aceites y grasas vegetales. Determinacion de la acidez libre.
FONDONORMA 326:2006 Aceites y grasa vegetales. Determinacion de la materia
insaponificable.

FONDONORMA 508:2015 Aceites y grasa vegetales. Determinacion del indice de

peréxido.

98



FONDONORMA 509:2007 Aceites y grasa vegetales. Determinacion de impurezas
insolubles.

FONDONORMA 635:2013 Aceites y grasas vegetales. Preparacion de la muestra para
andlisis.

FONDONORMA 702:2006 Aceites y grasa vegetales. Determinacion del indice de
refraccion.

FONDONORMA 703:2007 Aceites y grasas vegetales. Determinacién de la densidad
relativa a T/20 °C.

FONDONORMA 704:2007 Aceites y grasa vegetales. Determinacion de humedad y
materia volatil. Método con horno de vacio.

FONDONORMA 705:2007 Aceites y grasa vegetales. Determinacion de humedad y
materia volatil. Método del horno de aire.

FONDONORMA 706:2007 Aceites y grasa vegetales. Determinacion de humedad y
materia volatil. Método del plato caliente.

FONDONORMA 708:2007 Aceites y grasa vegetales. Determinacion del contenido de
hierro.

FONDONORMA 710:2012 Aceites y grasa vegetales. Determinacion del contenido de
jabén.

FONDONORMA 1190:2015 Aceites y grasas vegetales. Muestreo.

FONDONORMA 1191:1996 Aceites y grasa vegetales. Determinacién del color.
FONDONORMA 2281:2010 Aceites y grasas. Determinacion del perfil de acidos grasos
e indice de iodo por cromatografia de gases.

FONDONORMA 2952-1:2011 Directrices para la declaracién de propiedades
nutricionales y de salud en el rotulado de los alimentos envasados.

FONDONORMA 3360:2005 Aceites y Grasas Vegetales. Determinacion del Contenido

de Hierro por Absorcién Atomica.

4.3.4 Requerimientos de seguridad y medio ambiente en la planta refinadora de aceite

En base a la descripcion de la distribucion de los espacios fisicos y demas

caracteristicas en la planta refinadora de aceite, es decir, de la forma de la planta,

localizacion de ventanas y puertas, resistencia de suelos, condiciones de los techos, piso,

asi como, la iluminacion y ventilacion, instalaciones, agua, condiciones de higiene y
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seguridad en el trabajo). Destacando que el area total Gtil de la planta es de 1531 mts2,
los cuales se dividen en la zona de oficinas, almacenes y zona produccion.
*Norma COVENIN 2266:88 Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

La Norma COVENIN 2266:1988, presenta la guia de los aspectos generales a ser
considerados en la inspeccién de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
En esta se establece los aspectos a ser considerados en una inspeccion, recordando que
esta inspeccidn debe ser realizada por la Inspectoria del Trabajo o por El Instituto de
Prevencion Salud y Seguridad Laborales. Los aspectos a considerar son:

(a) Organizacion interna de prevencion.
(b) Trabajador.

(c) Medio Ambiente de Trabajo.

(d) Medios de Trabajo.

En esta norma se delimitan los puntos que se deben considerar en la mencionada
revision, dentro de los aspectos ya sefialados, en cualquier empresa (manufacturera o no)
indistintamente de la cantidad de trabajadores y de las labores que éstos realicen, usando
como patron de medicion las normas COVENIN existentes para cada aspecto,
considerando desde la capacitacion, los equipos de proteccién personal hasta la
motivacién que da la empresa para crear y mantener el interés de los trabajadores por la
higiene y seguridad industrial.

*Norma COVENIN 2248-87 (Manejo de Materiales y Equipos)

La Norma Covenin 2248-87 establece las medidas generales de seguridad requeridas
en el manejo de materiales, asi como también, en el uso de equipos empleados. Por lo
tanto, la misma expone lo referente: manejo manual, manejo mecanico (aparatos de
elevacion, transportadores, montacargas), entre otros.

*Norma COVENIN 187-92 (Colores simbolos y dimensiones para sefiales de
seguridad)

La Norma Covenin 187-92 establece los colores, simbolos y dimensiones para las
seflales de seguridad para prevenir accidentes, riesgos a la salud y facilitar el control de
las emergencias. Se aplica a todos los lugares residenciales, publicos, turisticos,
recreacionales, asi como de trabajo. En la misma se contemplan las sefializaciones que

como minimo se deben cumplir en toda organizacion son las siguientes:
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e Medios de escape o evacuacion segun lo establecido en la Norma Venezolana
COVENIN. Se debera tener en cuenta la direccion de la via de evacuacion, asi
como los obstaculos y los cambios de direccion que en ella se encuentren.

e Sistemas y equipos de prevencion y proteccién contra incendio segin lo
establecido en las Normas COVENIN correspondientes. Las cuales deberan
ubicarse en la parte superior del equipo, adicionalmente, si es necesario, se
identificaran con sefiales la direccion donde se encuentra el equipo mas cercano.

*Norma COVENIN 4004: 2000

Esta Norma Venezolana COVENIN perteneciente a la familia 4000 es genérica e
independiente de cualquier organizacion o sector de actividad econémica. Por lo tanto,
proporciona una guia para gestionar la salud y seguridad con criterios de calidad. La
misma proporciona recomendaciones relativas a la gestion de la prevencidn de los efectos
de los riesgos laborales y a los elementos que componen el sistema de gestion.
*Norma COVENIN 823-88 (Sistemas de deteccion alarma y extincién de incendio)

Esta Norma Venezolana COVENIN contempla los requisitos minimos que deben
cumplir las edificaciones construidas y por construir, en cuanto a los sistemas de
prevencion y proteccion contra incendio, segun el tipo de ocupacion y riesgo que
presentan.

* Norma COVENIN 2004-98 (Edificaciones)

De acuerdo a lo tipificado en la Norma Venezolana COVENIN 2004:1998 las
edificaciones son construcciones, cuya funcion principal es alojar personas, animales o
cosas. De las edificaciones contenidas en Norma Venezolana COVENIN segun el de
ocupacion:

* Industriales: Todo tipo de edificacion con uso industrial. Para este tipo de

edificacion se contemplan tres (3) clases:

* Qcupaciéon general: Es la existente en edificaciones de uno o mas niveles donde

operen diferentes riesgos leves o moderados y con gran cantidad de mano de obra.

* QOcupacion especial: Es la existente en edificaciones donde se llevan a cabo

procesos industriales en gran escala, con poca mano de obra.

* Qcupacién de gran riesgo: Es la existente en edificaciones donde el proceso

efectuado conlleva riesgos altos.
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Las edificaciones, independientemente del uso y disposicion, tienen ciertas
caracteristicas, derivadas de los procedimientos constructivos usados en una fabricacidon
que exigen ciertas condiciones para que sea posible cimentarlas y posteriormente
ocuparlas. Estas caracteristicas, son concebidas a partir del concreto estructural.

* Decreto 1644/2008 (La normativa aplicable a maquinas)

El decreto 1644/2008, de 10 de octubre, del Ministerio de la Presidencia por el que se
establecen las normas para la comercializacion y puesta en servicio de las maquinas. Este
tiene por objeto establecer las prescripciones relativas a la comercializacion y puesta en
servicio de las méaquinas, con el fin de garantizar la seguridad de las mismas y su libre
circulacion. Este real decreto se aplicara a los siguientes productos: Las maquinas, los
equipos intercambiables, los componentes de seguridad, los accesorios de elevacion, las
cadenas, cables y cinchas, los dispositivos movibles de transmision mecanica.

4.3.5 Requerimientos ambientales en las actividades, producto y procesos en la
planta refinadora de aceite.

La evalué de los impactos ambientales en las actividades en la planta refinadora de
aceite, fueron clasificAndolos en: uso de agua, energia, materia prima, generaciéon de

vertidos, residuos urbanos y ruido.

e Uso de agua

El agua consumida en la instalacién sera suministrada por la red existente. La
empresa posee autorizacion para el uso del agua con los fines por la que es requerido. El
agua es utilizada para la limpieza de equipos, areas de produccion y riego de zonas
verdes.

El agua es un factor es muy importante para una planta industrial, y al hablar de
plantas de alimentos tiene mayor relevancia, en este caso una refinadora tiene una
demanda mayor debido a que tendra multiples usos al momento de lavar la materia prima
(Hablamos de un aproximado de 24 toneladas de semillas un consumo de 1250 litros de
agua). Siguiente a esto, pasa al proceso de blanqueo en el cual se realiza un proceso de
calentamiento del aceite para retirarle la humedad presente, la cual es extraida por el
sistema de vacio y liberada al ambiente, ocasionando un desperdicio mas de agua en

forma de vapor aproximadamente 210 litros por baches de 14 toneladas de aceites
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Las aguas residuales iran a un tanque especial para su almacenamiento y posterior

tratado a través de una empresa externa contratada para su correcto tratado.
*Practicas de gestion ambiental del consumo de agua: norma ISO 14001:2015
e Uso de Energia

Todas las fuentes de energia utilizadas por la organizacion son de origen externo.
Estas fuentes de energia son: Energia eléctrica: maquinas, equipos instrumentales,
sistema de iluminacion, sistemas de aire acondicionado.
*Medidas de gestion ambiental del consumo de energia.
e Uso de materias primas

La planta utilizara el papel para la elaboracion e impresion de 6rdenes de compra,
impresion de 6rdenes de produccion, hojas de manufactura, reportes de mantenimiento,
reportes de control de calidad. La adquisicién de las materias primas se hace por medio
de un proceso de convocatorio. La adquisicion de las materias primas se hace por medio
de un proceso de convocatoria al departamento de compra y segun las politicas
establecida para la seleccion del proveedor.
*Gestion de materias primas: uso obligatorio de equipos de seguridad personal en los
procesos.
e Generacion de los vertidos:

La empresa descargard las aguas servidas al sistema de alcantarillad municipal.
Las aguas residuales se caracterizan por presentar variabilidad en cuanto a su caudal y
composicion, estos dependen de factores como el régimen de produccion, que se esté
Illevando a cabo, qué actividades son las generadoras de las aguas residuales, etc. Todas
estas variables hacen que la contaminacion del efluente final pueda ser muy diversa y
variante en el tiempo.

Las aguas residuales se almacenaran en tanques para su extraccién por parte de
empresas externas para su tratado y asi mitigar la contaminacion.
*Practicas de gestion ambiental de los vertidos al alcantarillado registro de monitoreo
de aguas residuales generadas.
e Residuos Urbanos

Caracteristicas de los residuos desechados por la planta refinadora de aceite:
e Residuos urbanos aprovechables: Papeleria, cartulina, carton, sacos, laminas de

plastico, empaques, entre otros.
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¢ Residuos urbanos no aprovechables: trapos, cinta adhesiva, filtros, trapos sucios

impregnados de solventes, otros.

*Gestion de residuos urbanos y peligrosos Estudios de minimizacion de residuos

urbanos y/o peligrosos.

Ruidos: funcionamiento de maquinarias utilizadas en el proceso productivo de la planta.

Por Gltimo, los vehiculos internos, funcionamiento de aire acondicionado, entre otros.

*Gestion ambiental de ruidos y vibraciones estudio de ruido y vibraciones.

Se procedio a la identificacion de los impactos potenciales en el ambiente que

podrian producirse en la planta torrefactora de café. Estos son para establecer los

impactos potenciales de cada una de las actividades del sistema de produccidn, sobre los

componentes fisico-naturales, bioldgicos, ecoldgicos y socio- cultural. Se especificaron

cuales eran positivos y negativos; y de qué manera impactarian al ambiente, tal como se

muestra en el tabla 16.

Tabla 16 Identificacién de los impactos generados en la planta refinadora de aceite

x 2 ] BIOLOGICO-
85 FISICO-NATURAL ECOLOGICO SOCIO-CULTURAL
Eg SUELO AIRE AGUA FLORA FAUNA ECONOMICO SOCIAL CULTURAL SERVICIO
<
Mejoras de
las Aumentos de
condiciones los % de
Desechos de Contaminacion ambientales desperdicios Ausencia de Incremento de
residuos del agua. Alteracio politicas los niveles Uso
@] urbanos Particulas n de ambientales sonoros. indebido de
(@] (papel) solidas en Pérdida del héabitats Aumentos de agua
< suspension en Descarga las aporte de natural los % de
9 la atmdsfera aguas servidas nutrientes al productos no
LL al sistema de suelo conformes Fomento de
- alcantarillad Mejoramiento preservacion Uso
E Contaminaci Calidad del de la calidad ambiental, con indebido de
w 6n del suelo Las aguas Pérdida del Producto Final de vida del certificacion de energia
a) (virutas de residual iran a paisaje personal 1SO 14001:2015
_— papel) un tanque Destruccion
O especial para de habitats Generacién de
= su
QO almacenamiento Empleo
<
o
=

Autores: Ferreira y Gonzalez (2023)
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4.4 Fase V: Evaluar la factibilidad econdmica del disefio propuesto.
Se determina la factibilidad econdmica para el disefio de una planta industrial tomando en

cuenta todos los costos asociados con el fin de compararlos con los beneficios tangibles e
intangibles que esta genere como resultado de su aplicacion, considerando el factor humano y los
recursos materiales involucrados en este proyecto.

e Periodo de Estudio

Debido a los constantes cambios en la economia del pais, y en las leyes y reglamentos

que afectan directamente a las empresas, no es conveniente establecer periodos de estudio
extensos, por lo cual se tomd un periodo de 5 afios para este caso, donde el afio 2023 sera el afio
cero, y el inicio de las actividades de la empresa sera a partir del afio 2027.

e Costos

e Presupuesto de costos de produccion

El costo de produccion esta conformado por todas las partidas que forman parte directa de la
produccién. Los costos de produccion no son mas que un reflejo de las determinaciones
realizadas en el estudio técnico

e Materia prima

Como se menciond en la viabilidad técnica, del consumo diario de soja, el 16% de las 24
toneladas corresponden al aceite de soja por lo que anualmente para el aceite se consumen
1013,76 toneladas. De acuerdo con la ley de impuestos, para el calculo del precio de las materias
primas no considere el Impuesto al Valor Agregado ya que este impuesto solo es una
transferencia de dinero. Para el costo diario de la soja se extra el valor de lo publicado en enero
18 del 2021 en GANADERIA.COM. Para el consumo mensual y se lo multiplica el costo diario

por dias en el mes (22 dias laborales).

Tabla 17 Consumo de materia prima

Materi Consumo Costo Consumo Costo Consumo
. . . .. ) ] Costo anual
a prima diario diario mensual mensual anual
Soja 24 $3.000,00 528 $1.584.000 6336 $19.008.000

Autores: Ferreira 'y Gonzalez (2023)

Tomando en cuenta la Tabla 8, anteriormente descripta, la Unica materia prima que se
utiliza en el proceso productivo es la soja, el consumo diario de la soja son 24 toneladas a un
costo de $3.000,00 que fue consultado a la tabla GANADERIA.COM. Multiplicado las 24
toneladas diarias por los 22 dias laborales de la empresa se obtiene que se consumen 528

toneladas mensuales a un costo de $1.584.000,00. Para poder sacarlo anual, se multiplico lo
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mensual por 12 que son los meses del afio y se obtuvo que se consumen 6.336 toneladas anuales
con un costo de $19.008.000,00. Este costo sera para el primer afio y para los proximos si se
siguiera la misma cantidad de produccion, la idea es que la produccion crezca a través de los
afios, teniendo en cuenta los indices inflacionarios que se pronostican, se hace una proyeccion de
los costos de materia prima a través de los afios.

Tabla 18 Proyeccion de compra de materia prima con produccion creciente

Consumo Costo Consumo Costo Consumo .
Afo .. - Costo anual
diario diario mensual mensual anual
2017 24 $3.000,00 528 $1.584.000 6336 $19.008.000
2018 26 $3.408,00 572 $1.949 376 6864 $23.392.512
2019 28 $3.728.35 616 $2.296.663.6 7392 $27.559.9632
2020 30 $4.022 88 660 $2.655.100,8 7920 $31.861.209,6
2021 32 $4.304,48 704 $3.030.353,92 4848 $36.364.247

Autores: Ferreira 'y Gonzalez (2023)
e Energia Eléctrica

El principal gasto por este insumo en una empresa de este tipo se debe a los motores
eléctricos que se utilizan en el proceso. Para su calculo se consultd con la empresa
Balanceadores; C.A., la cual nos brindé aproximado el consumo de Kilowatts que consume cada
area de la planta, y a la empresa Corpoelec para el costo de Kilowatts. En general, el costo por
alumbrado de las areas y de las oficinas no es muy significativo respecto del importe total; de
hecho, en promedio, es de 2 a 3% del costo de la energia eléctrica que se consume en el proceso
productivo. Entonces como se podra ver en la tabla siguiente se calcul6 en el sector de
produccién y oficinas/bafios, se lo multiplico por el costo diario de la luz, consultado a una
empresa que brida el servicio de energia eléctrica.

Tabla 19 Consumo de energia eléctrica

Consumo

Sector I — Costo diario | Consumo anual Costo anual
diario (KW)
Produccion 2400 $1.080,00 633.600 $285.120,00
Oficinas y 12 $5.40 3.168 $1.425,60
bafios
+ Imprevistos (Alumbrado exteriores) $35.640
Total $322.185,60

Autores: Ferreira y Gonzalez (2023)

Resumiendo lo que nos indica la Tabla 18, anteriormente detallada. Se estima que en el

area de produccién se consumen aproximadamente unos 2400 kilowatts diarios a un costo de
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$0.45 cada kilowatt, se obtendria que diariamente se consume por un valor de $1.080,00 en
energia eléctrica. A este valor diario si lo multiplicaramos por 22 dias laborales y 12 meses se
obtiene que anualmente el area de produccion consume anualmente en electricidad unos
$285.120,00.

En el sector de oficinas y bafios solo se consumen 12 kilowatts diarios, si a esta cantidad
la multiplicamos por el valor de cada kilowatt ($0,45) se obtiene que diariamente solo se
consume $5,40 y si lo multiplicamos por los 22 dias laborales y 12 meses, se obtiene que el gasto
en energia eléctrica para este sector es de $1.425,60. Por otra parte, se toma en cuenta un
imprevisto referido a la parte de alumbrado exterior, en el cual se estima que consume unos 300
kilowatts diarios a un precio de $0,45, el gasto diario es de $135,00 y el gasto anual de
$35.640,00.

*  Mano de obra

Se considerd a la mano de obra directa a los operarios de la produccion que son seis
personas. De las cuales trabajan 8 horas diarias, con diferentes turnos. Trabajaran de lunes a
sabados, con tres turnos. El primero de 7:00am a 15:00pm, el segundo de 15:00pm a 23:00pm y
como ultimo de 23:00pm a 07:00am. Para el célculo las prestaciones se tomd un porcentaje
teniendo en cuenta datos extraidos del Ministerio de Trabajo. Es por esto que se aplica sobre el
sueldo basico y vacaciones fue al 36% aproximado para el calculo de las prestaciones sociales y
se obtiene de prestaciones anuales $750.124,80.

Tabla 20 Costos de mano de obra directa

Concepto $ Cantidad de operarios Costo Costo anual
mensual
Sueldo Bruto $25.000 $150.000 $1.950.000
Presentismo $690 6 $4.140 $49.680
Vacaciones $14.000 $84.000
Prestaciones sociales 36% $750.124 .80
TOTAL $2.833.804,80

Autores: Ferreira y Gonzélez (2023)
» Mantenimiento

Como ya se detallo en el estudio de viabilidad técnica, se debe tener una parte de
mantenimiento por la gran maquinaria que posee la empresa. El costo de mantenimiento
corresponde a una revisién periddica de todos los equipos de produccion. Esta empresa es

externa a la empresa, denominada “Emactec, C.A” esta empresa esta dedicada a servicios de
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ingenieria y servicios conexos de asesoramiento técnico. El presupuesto que indica la empresa
tendra un costo de $33.533,33, y anualmente de $402.400,00.

Tabla 21 Costo de mantenimiento

Costo
mensual

$33.533,33 $402.400,00

Costo anual

Autores: Ferreira y Gonzélez (2023)

« Cargos de depreciacion

La depreciacion se considera como un cargo deducible de impuestos. Como se podra

apreciar mas adelante la Tabla 13 indica cdmo se deprecian los activos durante los afios. Este

asciende a $115.360 por cada afo. Para calcular el monto de los cargos por depreciacion se

utilizan los porcentajes autorizados por la ley tributaria vigente en el pais. Los cargos de

depreciacion y amortizacion, ademas de reducir el monto de los impuestos, permiten la

recuperacion de la inversion por el mecanismo fiscal que la propia ley venezolana (Ley

Constitucional contra la Guerra Econémica para la Racionalidad y Uniformidad en la

Adquisicion de Bienes, Servicios y Obras Publicas Gaceta Oficial de la RepUblica Bolivariana de

Venezuela), los afios de vida atil que se le asigna a cada bien, es de:

uno:

* Obra fisica: 50 afios

* Equipos de computacion: 5 afios
* Muebles y utiles: 5 afios

* Maquinarias: 10 afios

Las leyes impositivas no permiten la depreciacion de los terrenos, por considerar que ni
su uso ni el paso del tiempo disminuyen su valor. Para obtener cada valor de salvamento
se dividio el valor de cada concepto por la cantidad de afios, como se podra apreciar en la
tabla siguiente, los conceptos que tenian 5 afios de vida util al finalizar, el valor de
salvamento queda en cero. Para Mantener una busqueda de productores nacionales, o
incentivara su creacion.

poder comprender mejor cada concepto se detalla a continuacion el célculo para cada

* Equipo de produccion: (Valor/anos) = (1.006.000/10) = 100.600

Al finalizar los cinco afios el valor del equipo de produccion es de $603.600. Esto es asi

solo a efectos fiscales, ya que este equipo podria ser vendido a un precio mayor sin tener en

cuenta esta valuacion.
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* Equipo de oficina: (Valor/afios) = (8.800/5) = 1.760

Al finalizar los cinco afios el valor del equipo de oficina pierde totalmente su valor, como
anteriormente dijimos, esto es a efectos fiscales.

» Computadoras: (Valor/afos) = (20.000/5) = 4.000 86

Al pasar los cinco afios el valor de las computadoras queda en cero “fiscalmente.”

* Obra civil: (Valor/afios) = (450.000/50) = 9.000

Transcurrido los cinco afios el valor de la obra civil en términos fiscales es de $405.000..
El valor de salvamento (VS) que se utilizara en la evaluacion economica se calculé como el valor
residual de las depreciaciones, $1.008.600 mas el valor del terreno $1.200.000, lo cual arroja un
total de $2.208.600.

Tabla 22. Cargos por depreciacion

Concepto Valor Afios 1 2 3 4 5 SaI\'al‘;;le ato
pr::;((ll:f:ju n 1.006.000 10 100.600 100.600 | 100.600 | 100.600 | 100.600 $603.600,00
Equipo oficina 8.800 5 1.760 1.760 1.760 1.760 1.760 $0
Computadoras 20.000 5 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 $0
Obra Civil 450.000 50 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 $405.000
TOTAL 115360 115360 | 115.360 | 115360 | 115.360 $1.008.600

Autores: Ferreira y Gonzélez (2023)

Presupuesto de costos de produccién
Con todos los costos anteriormente descriptos se puede resumir en un cuadro de costos

totales anuales de produccidn. Los datos que se detallan a continuacién son extraidos de Tablas

anteriores.
Tabla 22 Costos totales de produccién
CONCEPTO COSTO TOTAL ANUAL

Materia Prima $19.008.000,00
Energia Eléctrica $322.185,60

Mano de obra directa $2.833.804,80
Mantenimiento $402.400,00
Depreciacion $115.360,00

Costo fotal anual de produccion $22.681.75040

Autores: Ferreira y Gonzélez (2023)
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Es decir, para la cantidad de produccion que se estima realizar, con la mano de obra
directa, la energia eléctrica consumida, el mantenimiento de las maquinarias y los cargos por
depreciacion se concluye a un costo de $22.681.750,40 anuales.

*  Presupuesto de gastos de administracion
* Gastos de administracion

De acuerdo con el organigrama general de la empresa, mostrado en el estudio técnico,
ésta contaria, gerente administrativo, personal de limpieza general y un vigilante. Ademas, la
administracion tiene otros egresos como los gastos de oficina, los cuales incluyen papeleria,
lapiceras, facturas, café, discos de PC, teléfono, mensajeria y otros; esto asciende a un total de
$5.000,00 mensuales o $60.000,00 anuales.

Tabla 23. Gastos de administracion

Concepto Costo mensual Costo anual
Contabilidad externa $5.000,00 $60.000,00
Vigilancia (1 empleado) $9.380 $172.982,208
Limpieza general (2 empleados) $ 14.000 $258.182,40
Administrativos (2 empleados) $27.704 $510.906,08
TOTAL $1.002.070,68

Autores: Ferreira y Gonzalez (2023)

Para poder conformar todo el costo de administracion se tiene en cuenta la tabla 13, en la
cual describe los gastos de administracion de los cuales ascienden a $1.002.070,68 anuales. Y
por gastos de oficina detallados anteriormente de los que se conforman de papeleria y teléfono,
los cuales ascienden a $60.000,00 anuales. Para la siguiente tabla los datos son extraidos de
Tabla 23.

Tabla 24 Costo total de administracion

Concepto Costo anual

(astos de administracion $1.002.070,68
(Gastos de oficina $60.000,00

Costo total anual $1.062.070,68

Autores: Ferreira y Gonzalez (2023)

El costo de la administracién se conforma con la suma de gastos de administracion y

gastos de oficina por lo que se obtiene un total de $1.062.070,68 anuales.
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e Costo total de operacion de la empresa
El costo anual total para la operacion de la empresa, con una produccion de 6336
toneladas anuales de soja es de $23.743.821,08 los cuales el 96% corresponden a la parte de
produccién y 4% al sector de administracion. Los datos que se detallan a continuacion en tabla
25 son extraidos de Tabla 22. Costos totales de produccion, Tabla 24. Costo total de
administracion.

Tabla 25 Costo total de operacion

Concepto Costo Porcentaje
Costo de produccion $22.681.750,40 96%
Costo de administracion $1.062.070,68 4%
TOTAL $23.743.821,08 100%

Autores: Ferreira y Gonzélez (2023)

e Inversidn inicial en activo fijo
Se detalla la inversion en activos fijos, que corresponden a todos los bienes necesarios
para operar la empresa desde el punto de vista de equipos de produccion, equipos de oficina y
ventas, y el costo de terrenos y obras fisicas.

e Equipos de produccién

Tabla 26 Detalle de equipos de produccidn necesarios

Cantidad Equipo Precio unitario | Costo total

1 Extrusadora $219.000,00 $219.000,00

3 Prensas $ 130.000,00 $390.000,00

1 Centrifugador de engomado $53.000,00 $ 53.000,00

1 Extractor de tierra $30.000,00 $30.000,00

3 Silos para materia prima $30.000,00 $90.000,00

1 Tanque de almacenaje $75.000,00 $ 75.000,00

1 Celda acopiadora $£55.000,00 $55.000,00
Norias aéreas $49.000,00 $49.000,00
Sin fines $45.000,00 $45.000,00

TOTAL $1.006.000,00

Autores: Ferreira 'y Gonzalez (2023)

En cuanto a las empresas “Nutriking” y “Agroads.” Nutriking, es una empresa argentina
dedicada al desarrollo y fabricacion de maquinaria para la agroindustria, principalmente

enfocada en la rama alimenticia y aceitera. (www.nutriking.com.ar) Agroads, nacié en Argentina
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y actualmente estd en expansion en Brasil, Colombia y Venezuela. Para los compradores del
campo, en donde podran encontrar toda clase de productos y servicios, nuevos o usados a un clic
de distancia.

e Equipos de oficinas y ventas

Tabla 27. Detalle de equipos de oficina necesarios

Cantidad | Concepto Precio Unitario | Costo total

2 Computadoras e impresoras $10.000,00 $20.000,00

2 Escritorio $2.800,00 $ 5.600,00

4 Sillas $800 $ 3.200,00
TOTAL $28.800,00

Autores: Ferreira 'y Gonzalez (2023)

e Inversidn total en activos fijos y diferidos
Con respecto a lo que fue detallado en las anteriores paginas, se puede resumir en la tabla
siguiente toda la inversion que requerira el proyecto en cuanto a activos fijos. Para la
construccién de las siguientes tablas:

Tabla 28 Inversiones totales en activos fijos y diferidos

Concepto Costo
Equipo de produccion $1.006.000,00
Equipo de oficinas y ventas $28.800,00
Terreno y obra civil $1.650.000,00
Activo diferido $196.612

SUBTOTAL $2.881.412,00

5% IMPREVISTOS $144.070,60

TOTAL $3.025.482,60

Autores: Ferreira 'y Gonzalez (2023)

Se necesitara contar con $2.881.412,00 para poder realizar la inversién en activos fijos y
diferidos, ya sea para los equipos de produccion, equipos de oficina, obra fisica, terreno y activos
diferidos (planeacidn, supervision, entre otros). Segln el autor Baca Urbina (2010), se tiene que
tomar un 5% como medida de proteccion para el inversionista en lo que se toma como
imprevistos. Esto significa que como inversionista se tiene que estar preparado con un crédito
disponible de $144.070,60 lo cual no es necesario utilizarlo. Entonces, se tiene en cuenta la suma

de $3.025.482,60 para la parte de inversion en activos fijos y diferidos.
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e Determinacién del capital de trabajo

El capital de trabajo es la inversion adicional liquida que debe aportarse para que la
empresa empiece a elaborar el producto. Contablemente se lo define como activo circulante
menos pasivo circulante. A su vez, el activo circulante se conforma de los rubros valores e
inversiones, inventarios y cuentas por cobrar. Por otra parte, el pasivo circulante se integra por el
rubro sueldos y salarios, proveedores, impuestos e intereses.

e Inventarios

La cantidad de dinero que se asigne para este rubro depende directamente del crédito
otorgado en las ventas. La hipdtesis es que, si todas las ventas fueran al contado, habria una
entrada de dinero desde el primer dia de produccion y seria necesario tener un minimo
inventario, sin embargo, la realidad es distinta. EI modelo que se presenta es el llamado lote
econdmico, el cual se basa en la consideracion de que existen ciertos costos que aumentan
mientras mas inventario se tiene, como el costo de almacenamiento, seguros y obsolescencia, y
existen otros que disminuyen cuanto mayor es la cantidad existente en inventarios, como ocurre
con las interrupciones en produccion por falta de materia prima, los posibles descuentos en las
compras y otros. El lote economico encuentra el equilibrio entre los costos que aumentan y los
que disminuyen al incrementarse la cantidad del inventario, de manera que al aplicar el modelo
se optimiza econdmicamente el manejo de inventarios. Suponiendo que las ventas tienen un
periodo maximo de cobro de 45 dias.

e Consumo anual= 6336 toneladas x $3.000 = $19.008.000,00
e Costo 45 dias= $3.000 x 45 dias = $135.000,00

La empresa pretende vender el producto a 30 dias neto, antes de percibir su primer
ingreso. En el estudio técnico se menciond que la soja, se adquiriria cada dia en una cantidad de
24 toneladas. Como su costo por tonelada es de $3.000 y se comprara la cantidad de 24toneladas,
entonces el dinero que se requiere para comprar la soja antes de percibir el primer ingreso es:

Ya que en el estudio técnico se calculd que se consumirian 6336 toneladas por afio y el
lote econdmico son de 24 toneladas. Esto implica que se debe comprar soja 6.336/24 = 264 veces
en el afo, lo que equivale a una compra de 24 toneladas cada 1 dia. Como no se recibe dinero
hasta los 30 dias de haber iniciado la produccion, es necesario tener dinero suficiente para
comprar 30 lotes econdmicos de soja, lo cual equivale a:

o Costo= 30*24*3000 Costo= 2.160.000
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Entonces el dinero que se debe tener en inventarios es de ($135.000,00+$2.160.000)

$2.295.000,00.
e Cuentas por cobrar

Es el crédito que se extiende a los compradores. Como una politica inicial para la
empresa se pretende vender con un crédito de treinta dias netos. Por lo que ademas de los
inventarios habria que invertir dinero para que sea suficiente para la venta de 30 dias del
producto. El calculo se realiza tomando en cuenta el costo total de la empresa durante un afio. La
suma es de $ 23.743.821,08. Por lo tanto, el costo mensual serd de (23.743.821,08/12)
$1.978.651,757.

A partir de las determinaciones anteriores podemos calcular el activo circulante:

e Activo circulante = Inventarios + Cuentas por cobrar
e Activo circulante = 2.295.000 + 1.978.651,757
e Activo circulante = 4.273.651,757 95
Con la suma de los inventarios y de las cuentas por cobrar, el valor del activo circulante

es de $4.273.651,757. En cuanto al pasivo circulante comprende los sueldos y salarios. Tiene una
desventaja de no ser preciso a la hora de su calculo. Por lo que el pasivo circulante se lo calcula
como la mitad del activo circulante. Por lo tanto, el calculo del pasivo circulante:

e Pasivo circulante = Activo circulante/2
e Pasivo circulante = 4.273.651,757/2
e Pasivo circulante = 2.136.825,878
Si ha definido anteriormente que el capital de trabajo es la diferencia entre ambos,

entonces el capital de trabajo serd de $2.136.825,878 el cual corresponde al capital adicional
necesario para que la empresa inicie la elaboracion del producto.
e Financiamiento de la inversion

De los $2.881.412,00 que se requieren de inversion fija y diferida en equipos de
produccion, oficina, terreno, obras, planeacion, supervision y administracion; se solicitara un
préstamo al Banco Provincial por $1.500.000, el cual se liquidara con 10 cuotas semestrales
iguales, pagando al final del primer afio, de este mismo préstamo se cobra un interés de 26,82%
anual 0 13,41% semestral.
Recaudos requeridos para el Banco Provincial
1. Planilla o carta de solicitud de crédito, debidamente llena y firmada por el(los)

representante(s) de la empresa, con Informacion como: actividad, clientes, proveedores y

namero de empleados.
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2. Fotocopia de la cédula de identidad (vigente y legible) del (los) representante(s) de la
empresa, el (los) cual(es) debe(n) estar autorizado(s) en los estatutos de la misma.

3. Copia del Registro de Informacion Fiscal (RIF) vigente.

4. Copia del documento constitutivo de la empresa, sus estatutos sociales y modificaciones
posteriores, asi como el nombramiento vigente de sus administradores; debidamente
registrados y publicados.

5. Acta de junta directiva u 6rgano administrador, en caso de ser requerido por los estatutos
sociales de la empresa.

6. Estados financieros de los Gltimos tres ejercicios econdmicos.

7. Estados de cuenta de otros bancos, de los tres Gltimos meses, donde se evidencie la titularidad
de la cuenta.

8. Referencias bancarias.

Tabla 29. Financiamiento del préstamo

Aifio | Semestre z:[tlf::tsral Anualidad :)eﬂ[ﬁgs t::ll capital E:;:a después  del
l | $201.150,00 | $280978,92 | § 7982892 | §  1.420.17108
2 $190.44494 | $28097891 | § 9053397 | §  1.329.637,11
5 ! $178304,34 | $28097891 | § 10267457 | § 122696254
2 $164.535,68 | $280.97891 | § 116.44323 § 111051930
3 | $148.920,64 | $28097891 | § 13205827 | § 978.461,03
2 $131.211,62 | $28097891 | § 14976729 | § 828.693,75
4 | $111.127,83 | $280.97891 | § 169.851,08 | § 658.842,67
2 $88.350,80 | $280.97891 | § 192.62811 $ 466.214,56
5 | $62.519,37 | $280.97891 | § 21845954 | S 24775502
2 $33.22395 | §$28097891 | § 24775496 | S 0,06

La deuda equivale a una aportacion porcentual de capital de 1.500.000/2.854.200=
52,55%, por lo que la empresa debera aportar el 47.45% del capital total sin incluir capital de

trabajo.

Autores: Ferreira 'y Gonzalez (2023)

e Balance general inicial

Este balance muestra la aportacion neta que deberan realizar los accionistas. A simple
vista se puede ver que el aporte inicial de los accionistas es mayor que a los 2.881.412,00
calculados para la inversion en activos fijos y diferidos, ya que ahora se incluye el capital de
trabajo.
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Tabla 30 Balance Inicial de la empresa caso en estudio.

Activo Pasivo

Activo circulante Pasivo circulante

Valores e inversiones g -
$2.295.000,00
$1.987.651,757

Sueldos, deudores, impuestos $2.136.825,878

Inventarios

Cuentas por cobrar Pasivo fijo

SUBTOTAL $4.273.651,757 | Préstamo BNA $1.500.000,00
Activo fijo TOTAL PASIVO $3.636825,878
Equipo de produccion | $1.006.000,00

Equipo de oficinas $28.800,00

Terreno y obra civil §1.650.000,00 Capital

Activo diferido $196.612,00

SUBTOTAL $2.881.412,00 Capital social $3.518237.897

TOTAL DE ACTIVOS | § 7.155.063,757 | TOTAL DE PASIVO + CAPITAL | $7.155.063,757

Autores: Ferreira 'y Gonzalez (2023)

Estado de resultados con inflacidn, sin financiamiento y produccién constante. Se
considera que existe inflacidn a través de los afios pero que no se solicita financiamiento alguno,

y la produccion permanece constante en el tiempo.

Tabla 31 Estado de Resultados con inflacién, sin financiamiento y con produccion constante.

-.r 2 -.r

CONCEPTO ANOS
1 2 3 4 5

Produccion 24 toneladas 24 toneladas 24 toneladas 24 toneladas 24 toneladas
mads ingresos | 25.131.401,86 | 28.549.268.86 | 31.232.878,62 | 33.700.276,68 | 36.059.268.33
(“‘gfgﬁf’e 226817504 | 25.766.468.45 | 28.188.516.49 | 30.415.409.29 | 32.544.487.94
"ﬁ;’f“ 1.062.070,68 | 120651229 | 131992445 | 142419848 | 1.523.89237
UTILIDAD

ANTE 138758078 | 157628811 | 1.724.437.68 | 1.860.66891 | 1.990.888.01
IMPUESTOS

(imp. 35%) | 48565327 | 551.700.84 | 603.553,19 651.234.12 696.810.80
UTILIDAD

Dh%’:hs 901.927.51 | 1.024.58727 | 1.120.88449 | 1.209.434.79 | 1.294.07721
IMPUESTOS

mas - 115.360,00 115.360.00 115.360,00 115.360,00 115.360.,00
Depreciacion

FNE $1.017.287,51 | $1.139.947.27 | $1.236.244,49 | $1.324.794,79 | $1.409.437.21

Autores: Ferreira y Gonzélez (2023)
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Tabla 32 Estado de resultados con inflacion, con financiamiento y produccion constante.

CONCEPTO

ANOS

1

2

3

4

5

Produecion

24 toneladas

24toneladas

24 toneladas

24 toneladas

24 toneladas

Mas ingresos

25.131.401.86

28.549.268.86

31.232. 878,62

33.700.276,68

36.059.268,33

menos costos
de produccion

22.681.751.,40

25.766.468. 45
5

28.188.516,49

30.415.409,29

32.544 487 94

menos costo de

)5 S0 | 1.062.070.60 | 120651229 | 1.319.924.45 1.424.198 48 1.523.89237
administracion
menos costos 391.594,94 342.840,01 280.132,26 199 478 63 9574332
financieros
UTILIDAD
ANTE 995 985 84 157628811 | 1.444.30542 1.661.190,28 1.895.144,69
IMPUESTOS
menos
. o 348.595.04 551.700,84 505.506,90 581.416,60 663.300,64
impuestos 35%
UTILIDAD
DESPUES DE 647.390,80 1.024.587.27 | 938.798,52 1.079.773,68 1.231.844 .05
IMPUESTOS
mas. 115.360,00 115.360,00 115.360,00 115.360,00 115.360,00
Depreciacion
mc"g;p‘:iﬁ" de 170.362.89 219.117.81 281.825.56 362.479.19 466.214.50
FNE 592.387,91 920.829.46 772.332,96 832.654,49 880.989,55

Autores: Ferreira y Gonzélez (2023)

Posicién financiera inicial de la empresa

Tasas de liquidez Contiene dos tasas, la circulante y la tasa rapida o prueba de

acido.

* Tasa circulante

TC =

Activo Circulante

_ 4273.651,757

Pasivo Circulante

T 2.136.825,878

Un valor aceptado esta entre 2 y 2,5.

* Tasa “’p“l“R Activo Circulante — Inventarios

Pasivo Circulante

TR = 4.273.651,757 — 2.295.000,00
- 2.136.825,878

=092

Valores aceptados es de 1. Si esta adquiere el valor de 1, significara que puede enfrentar
sus deudas a corto plazo. Si fuera menor que uno la empresa padeceria falta de liquidez, por lo
que la empresa tiene falta de liquidez para deudas a corto plazo.

* Célculosde VAN y TIR
Para produccidén constante, con inflacion sin financiamiento.
Inversion inicial= $2.881.412,00

Se toman en cuenta los datos de la tabla n°25, estado de resultados con produccion

constante, con inflacién, sin financiamiento. Flujos netos de efectivo (FNE): FNE1
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$1.017.287,51; FNE2 $1.139.947,27; FNE3 $1.236.244,49; FNE4 $1.324.794,79; FNE5
$1.409.437,21.

Valor de Salvamento de la inversion al final de 5 afios= $1.008.600

Valor de Salvamento=$1.008.600*(1,11033) 5 = $1.702.077,515

Inflacion considerada f=11,33% anual.

Esto se considera asi ya que se saca un promedio ponderado de las inflaciones estimadas
(23,6-13,5-9,4-7,4-7)

TMAR/=11,033% =i + f=i f= 0,15+ 0,1133+ (0,15). (0.1133) =0,2768795

Con los datos se construye el diagrama de flujo (véase Figura 13. Diagrama de flujos

econdmicos con inflacion, sin financiamiento y con produccidn constante)

51.017.287,51 §1.139.947,27 51.236.244,49 §1.324.794,79  $1.409.437,21.+1.702.077,515

‘ ]| 2| ‘3 4‘ 5|
-$2.881.412

Figura 25 Diagrama de flujos netos econémicos con inflacion, sin financiamiento y con
produccion constante

El calculo del VAN y la TIR es:

1.017.287,51  1.139.947,27 1.236.244,49

VAN = =2.811412,00 + = oe 0031 + (12768795)2 T (1.2768795)3

1.324749,79 | 1409437,21 +1702.077,515
(1,2768795)* (1,2768795)5

= $623.335,5159

La TIR obtenida cuando el VAN =0, es TIR=36,4994% Se puede concluir que se debe
realizar la inversion ya que se posee un alto VAN. La TIR es mayor que la TMAR. Por lo tanto,
se acepta realizar la inversion.

Se pudo construir los elementos o rubros que se incluyen un balance general inicial. Al
concluir este estudio se pudo aplicar las técnicas de evaluacion econémica y financiera usadas en
los estudios de factibilidad de proyectos de inversion, definiendo los conceptos de VAN y TIR.
Figura 16. Diagrama de flujos con produccion creciente, inflacion y sin financiamiento. Respecto
del analisis anteriormente detallado se puede precisar con alta certeza la conveniencia de invertir
en una empresa elaboradora de aceite a partir del procesamiento de la soja. Como se puede ver

tanto el andlisis de una produccion constante con inflacion y financiamiento, una produccion
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constante sin financiamiento y una produccion creciente con financiamiento e inflacion son todas
altamente aceptables. Ya que arrojan todos VAN mayores a cero y altas TIR. Al elevar la
produccién se puede notar una alta elevacion en la rentabilidad economica, por lo que se
recomienda este incremento en la produccion en la medida en que lo permitan las condiciones

del mercado.
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CONCLUSIONES

El estudio tuvo como fin el “Proponer un disefio técnico-operativo para la puesta en
marcha de una planta refinadora de aceite de soya en la Empresa Grupo Distribuidor, C.A.”.
Entre tanto que una vez desarrollados cada uno de los objetivos y luego de darles respuesta a
estos, se llego a las siguientes conclusiones:

La industria aceitera venezolana ha tenido una expansion en los dltimos, donde se han
construidos nuevas plantas de ultima tecnologia, logrando la mayor capacidad de procesamiento
diario de soja en unidades individuales. Si bien el escenario que rodea el comercio de
oleaginosas esta dificultado por numerosas barreras y subsidios, pero el pais cuenta con una
enorme ventaja comparativa debido a su clima y suelos permitiendo obtener mejores resultados.
Del estudio y andlisis de este proyecto se genera un atractivo importante para los inversionistas,
porque los resultados obtenidos demostraron el nivel de rentabilidad tanto como para el
rendimiento de capital propio como de terceros; pero cabe aclarar que la empresa Grupo
Distribuidor, C.A., va a incursionar en un mercado desconocido donde debera tomar todos los
recaudos necesarios para evitar oscilaciones.

La organizacion tendra que enfocarse en el asesoramiento nutricional, este punto sera
una de las necesidades mas relevante que tiene el cliente, esta herramienta bien utilizada y
capitalizada puede ser la fortaleza que tenga la empresa para ingresar al mercado captando
muchos clientes potenciales. Por ultimo, se aprecia esta posibilidad de inversion al mejorar su
cadena de valor, que le permitird a la empresa diversificar y minimizar sus riesgos logrando ser
mas sustentable en el tiempo.

En lo que respecta a los requerimientos organizativos, de higiene, legales, de seguridad y
ambiental para la instalacion de una planta refinadora de aceite de soya en la Empresa Grupo
Distribuidor, C.A., se determin6 que el proyecto en su totalidad demuestra la gran factibilidad
que tiene la puesta en marcha de la planta de aceite de soja. Esta conclusion tan beneficiosa se
basa en los datos arrojaos en los diferentes estudios de viabilidad realizados.

En la viabilidad econémica, se llegd a la conclusion que los nimeros del proyecto son
esperanzadores, por lo tanto, la inversion, seria un gran atractivo para cualquier empresario que
esté interesado en colocar su dinero en el proyecto. Es trascendental resaltar la recomendacion
profesional y tener en cuenta los cuidados para que el proyecto sea realmente exitoso. Esto hace
referencia a trabajar con el equipo de Ultima tecnologia, realizar controles de mantenimiento

constantes para prestar el servicio con las mejores condiciones y evitar posibles falencias que
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compliquen el desarrollo normal de la actividad, cumplir con todas las exigencias laborales,
legales y de seguridad de la planta, para asi poder llegar a ser lideres en calidad de produccion de
aceite vegetal de soja en el ambito local.

Con respecto a la inversion inicial, se necesitan invertir $2.881.412,00 pero se puede
obtener financiamiento a través de bancos de un porcentaje de la misma en hasta 5 afios. Por lo
que se solicitara un préstamo al Banco Provincial de $1.500.000, el 48% restante sera financiado
con capital propio $1.381.412,00.

Por ultimo, el horizonte de tiempo planteado es de 5 afios a partir del afio 2023 y los
indicadores mediante los cuales se evalud el proyecto arrojan resultados positivos tanto para
escenarios con inflacién, financiamiento y produccién creciente, como para los de sin
financiamiento y produccion constante. Con Valores Actuales Netos positivos que estdn por
encima de $623.000,00 y con Tasas Internas de Retorno por encima del 36%. Otro aspecto muy
importante que se debe considerar es la sensibilidad de las variables del proyecto ante cambios
en el entorno. Los diferentes escenarios planteados ante la determinada inflacion es un posible
escenario que puede asumir, es decir, no existe la certeza que estas variables asuman dichos
valores en el futuro, sobre todo se debe considerar que en el pais donde planeamos instalar la
planta, las variables son muy inestables. Por lo tanto, la rentabilidad puede cambiar si no se
cumplen con las condiciones estipuladas.

Finalizado el andlisis del trabajo y alcanzado todos los objetivos, se puede concluir que si
es viable invertir en la puesta en marcha de una planta de este tipo ya que los indicadores
evaluados son verdaderamente esperanzadores. Pero también se debe tener en cuenta el riesgo
que se corre al invertir en caso que las variables no asuman los valores previstos ante la

imposibilidad de tener certeza sobre lo que va a ocurrir en un futuro.
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RECOMENDACIONES

Implementar la propuesta planteada en dicha investigacion, a fin de instalar la Planta
Refinadora de Aceite: Grupo Distribuidor, C.A.

Realizar talleres capacitacidn para todos los empleados que laboran en la planta, teniendo
como fin una mejora en cada uno los procedimientos a seguir a la hora de realizar los
procesos de produccidn, almacenaje, despacho, facturacion y devolucion.

Involucrar a todo el personal que labora en la planta en el proceso productivo e
implementar el 5S con la finalidad de crearles sentido de pertenencia para de esta manera
conservar su lugar de trabajo en un ambiente ordenado y agradable.

Realizar las auditorias internas, revision de los indicadores con los que se esta trabajando
actualmente para mantener un estandar de calidad elevado.

Desarrollar continuamente acciones de mejora de las no conformidades con seguimiento
y control sobre la eficacia de dichas acciones.

Aprovechar los niveles de demanda insatisfecha en el pais para ampliar la capacidad de la
planta en un futuro, a fin de cubrir mayormente de esa demanda insatisfecha y asi poder
obtener beneficios ain mayores y disminucion de la escasez de productos lacteos y con
un precio mas accesible al consumidor.

Diversificar la gama de productos de aceites vegetales para abarcar un mercado mas
extenso.

Mantener una busqueda de productores nacionales, o incentivara su creacion.
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(V| UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
N FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ESTIMADO PROFESOR:

Seguidamente se le presenta un guion de entrevista que va dirigido a distintos especialistas
en la empresa Grupo Distribuidor, C.A., las respuestas que se obtendran de la aplicacion de este
instrumento de recoleccion de datos va a permitir dar respuesta a los propésitos especificos de la
presente investigacion, titulada "ESTUDIO TECNICO OPERATIVO PARA LA PUESTA EN
MARCHA DE UNA PLANTA REFINADORA DE ACEITE DE SOYA EN LA EMPRESA
“GRUPO DISTRIBUIDOR, C.A” por lo que solicitamos a usted amablemente, dada su formacion
académica la revision y validacion del mismo, con la seguridad de que sus observaciones serdn
tomadas en consideracién para mejorar el instrumento y por ende el trabajo de la
investigacion propiamente dicho.

A Tal efecto se anexa el cuadro técnico metodolégico, el guion de entrevista y el formato

de validacion.

INVESTIGADORES TUTOR
Ferreira, Juan 28.633.921 Ing. Nelly Nifio 9.224.592

Gonzalez, Carlos 26.581.468
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CUADRO TECNICO METODOLOGICO

OBJETIVOS £
ESPECIFICOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Disefio de la Espacios fisicos
Planta Requerimientos 1
Condiciones para la planta 2
Técnico-
Diagnosticar las Operativas
condiciones técnico-
operativas actuales
de la Empresa Proceso de Maguinarias 3
Grupo Distribuidor, fabricaci6n de Operativas
C.A. aceite de soya | Equipo de trabaj :
§ quipo de trabajo 6
Merca@o Mercado 4
Potencial B
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUION DE ENTREVISTA

OBJETIVO:

Proponer un disefio técnico- operativo para la puesta en marcha de una planta refinadora
de aceite de soya en la empresa “Grupo Distribuidor, C.A

INSTRUCCIONES:

El presente guion de entrevista estd dirigido al personal de Gerencia y del Area de
Produccién de la Empresa Grupo Distribuidor, C.A el cual estd compuesto por 12 items.
La informacién aportada por usted se utilizard solo para los fines de mi investigacion
titulada “Disefio técnico-operativo para la puesta en marcha de una planta refinadora de
aceite de soya en la Empresa Grupo Distribuidor, C.A.”, y serd utilizada de manera
confidencial. GRACIAS POR SU APOYO
PREGUNTA
1. ¢Cudles son las condiciones operativas actuales de la Empresa Grupo Distribuidor, C.A.?
2. (Qué opinién tiene sobre la distribucion de los espacios fisicos actuales para la futura
instalacion de la planta de refinado de aceite de soya?
3. (Cuiles serian las ticticas de formaci6n para capacitar al personal actual para que tengan
el conocimiento del proceso de fabricacion del aceite de soya?
4. ;Se ha realizado algin tipo de estudio sobre el mercado de aceites comestibles, y cudles
fueron los resultados obtenidos?
5. (Han adquirido algiin tipo de maquinaria para el proceso de refinacién del aceite de soya?
Exponga cuales.
6. (Explique cudles son, segiin su opinién, los requerimientos organizativos, de higiene,
legales, de seguridad y ambiental para la instalacién de una planta refinadora de aceite de
soya en la Empresa Grupo Distribuidor, C.A.?
7. (Tendrd un impacto positivo para la empresa incursionar en el mercado de la refinacién de

aceite de soya?
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Validacién del instrumento (guion de Ia entrevista)

Coloque con una (X), en la alternativa que corresponda segiin opinion sobre los aspectos
planteados, anote las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para ello.

Redaccion de Items Pertinencia de los
items ebjetivus Observaciones
Clara | Confusa Tendenciosa| Pertinente i'Vo
pertinente
|
. >~
2 v s
3 v 4
4 g
5 [
5
- (/ ‘/
7 g 17

Fecha:wﬁ?& 3 Firma del Especialista:

:)",5' Ana Avendaio profesora de Universidad “José Antonio
dez” con experiencia de mas de 10 afios en el drea de ge I
Breve descripcion del perfil  tutora académica j i g oy
cri en trabajos de D erenci
ot 1] grado inherentes a la gerencia.
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Validacion del instrumento (guion de la entrevista)

¢ corresponda segin opinion sobre los aspectos

Coloque con una (X), en la alternativa qu
dere necesario en el recuadro destinado para ello.

planteados, anote las observaciones que consi

Redaccion de items Pertinencia de los

: objetivos i
Items ] Observaciones

Clara Confusa | Tendenciosa| Pertinente tio
pertinente

(5]
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Fecha: fS/ {Z/ 2072 Firma del Especialista:

Ing. Manuel Cuadrado profesor de Universidad “Jos¢ Antonio
s Pdez” con experiencia de mas de 10 aiios en el drea de logistica
Breve descripeion del perfil  tutor académico en trabajos de grado inherentes a la logistica ‘

del Especialista:
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