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INTRODUCCION

La contabilidad en una economia globalizada ha generado cambios muy importantes en la
profesion contable, cominmente la contabilidad podia ser percibida s6lo como sinénimo de
asientos contables o un campo altamente técnico y, asimismo, observada como una
obligacion legal frente a distintos organismos. Sin embrago, el desarrollo constante de nuevas
legislaciones, la incidencia de la globalizacion, nuevas normas y legislaciones impositivas,
como también las nuevas herramientas informaticas disponibles para el desarrollo de la
profesion, hacen que la contabilidad resulte uno de los elementos méas importantes en toda

empresa.

Vale destacar que La base de toda empresa comercial es la compra y venta de servicios,
aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo contable
permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final

del periodo contable un estado confiable de la situacion econdmica de la empresa.

Ahora bien, el inventario constituye las partidas del activo corriente que estan listas para la
venta, es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en el almacén valorada
al costo de adquisicion, para la venta o actividades productivas. Por medio del siguiente
trabajo de investigacion se dardn a conocer algunos conceptos basicos de todo lo

relacionado a los inventarios en una empresa.

Dicha investigacion estd enmarcada en cinco fases, los cuales estan estructurados de la
siguiente manera: En el primera Fase; se muestra la historia de la empresa, mision, visiéon y
valores. Segunda Fase; se expone la situacion problematica, la formulacién, objetivos de la
investigacion y justificacion. Tercera Fase; detalla los antecedentes, las bases teoricas y la
definicion de términos los cuales sustenta la investigacion. Cuarta Fase; presenta los
resultados del diagnéstico con las encuestas y para el Gltima Fase; contiene las acciones

realizadas para resolver la necesidad de la empresa.


https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre
https://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin
https://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre
https://www.monografias.com/trabajos14/control/control
https://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre
https://www.monografias.com/trabajos12/alma/alma
https://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad#costo
https://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo
https://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma

FASE |

GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

1.1.- Descripcioén de la empresa

PwC, Pacheco, Apostolico y Asociados es una organizacion venezolana, de profesionales
adiestrados en las &reas de auditoria, asesoria fiscal y consultoria gerencial. Actualmente
ocupa el primer lugar entre las organizaciones de servicios profesionales de Venezuela, no
solo por la magnitud y la amplia cartera de clientes atendida, sino también por el liderazgo

reportado en la mayoria de los sectores de la economia nacional.

La Firma forma parte de la red global de Firmas de PricewaterhouseCoopers, la mas
grande organizacion de servicios profesionales del mundo. PricewaterhouseCoopers cuenta
con mas de 175.000 personas en 150 paises y provee un amplio rango de servicios

profesionales a las empresas lideres y emergentes a nivel mundial.

La funcién principal de PricewaterhouseCoopers es la de coordinar procedimientos y
normas de trabajos uniformes en las firmas relacionadas. Cada una de las firmas opera de
manera independiente dentro del marco legal, comercial y profesional del pais en el que se
encuentra ubicada, y al mismo tiempo tiene acceso a los recursos de otras firmas a nivel

mundial.

Los profesionales proveen servicios de  asesoria de negocios a empresas
multinacionales, nacionales o locales, asi como también a instituciones publicas en las

areas de su competencia.
1.1.2. -Ubicacién

La oficina de PwC en la ciudad de Valencia esta ubicada en la Avenida Juan Uslar Calle

144, Centro Corporativo La Vifia Plaza. Valencia - Venezuela.



1.1.3.- Estructura de la Organizacion

PwC, Pacheco, Apostolico y Asociados esta estructurada fundamentalmente por cinco
areas de servicios: Auditoria (Assurance), Asesoria Fiscal (TAX), Advisory (Asesoria),

Outsourcing de procesos de negocios (BPO), las cuales seran explicadas mas adelante.
Adicionalmente esta conformada a nivel interno por los siguientes departamentos:

e Administracion y Finanzas: Se encarga del manejo de registros contables, de las
ganancias de la empresa, del control de los gastos y de todo el &mbito financiero
de la entidad.

e Recursos Humanos: Sirve en el proceso de reclutamiento del personal mas
calificado proveniente de las mas prestigiosas universidades del pais.
Adicionalmente, se encarga de la evaluacién del recurso humano de la Firma.

e Servicios Generales: Este departamento dependen otros que ayudan en el normal
desenvolvimiento de las actividades rutinarias de la Firma, como Mantenimiento,
Proveeduria y Seguridad.

e Desarrollo Profesional : Estd encargado del disefio de cursos de adiestramiento
para el personal de la Firma

e Tecnologia de Sistemas: Se encarga de la administracion y manejo de toda la
infraestructura informatica de la firma, con la capacidad adecuada para solventar

las diversas situaciones que tienden a presentarse en ésta area.
1.1.4.-Resefa Historica

Pacheco, Apostolico y Asociados es una empresa venezolana, de profesionales
especializados en las areas de auditoria, asesoria fiscal y de consultoria gerencial. Es una
organizacion que forma parte de la red global de PricewaterhouseCoopers LLP (PwC), bajo
la figura de firmas independientes del Consejo Mundial de Pricewaterhouse, la cual esta
presente en mas de 150 paises, empleando alrededor de 175.000 personas y provee un amplio
espectro de servicios profesionales a diferentes empresas lideres, asi como otras emergentes

en este nuevo mundo globalizado.



1.2.- Mision, Vision y Objetivos

En Pacheco, Apostodlico y Asociados constantemente se enfrentan nuevos desafios que
plantean aspiraciones cada vez mas ambiciosas. Su mision construir confianza en la sociedad
y resolver problemas importantes, mientras que la vision de la red es ser la firma de servicios

profesionales nimero en calidad, marca, talento, ingresos y rentabilidad a nivel global.

Para alcanzar los objetivos propuestos, los valores deben ser el marco de referencia para
las decisiones a tomar y la manera en que actuamos. De vivir los valores depende el éxito del
negocio y el seguir siendo la organizacién de servicios profesionales mas exitosa del pais.
De esta manera, los valores son los principios por los cuales la préactica, las relaciones y la

estrategia se rigen.

El negocio de PwC se basa en 5 valores fundamentales: Actuamos con integridad,
Hacemos la diferencia, Nos interesamos, Trabajamos juntos y Reimaginamos lo posible.
Estos, en conjunto con las competencias que los sustentan, definen como sus empleados

deben conducirse personal y profesionalmente.

Dichos valores orientaran el modo en el que los miembros de PwC se comportan, toman
decisiones, se relacionan y sirven a sus clientes. Los mismos facultaran a los miembros de la
red para ser resistentes, abiertos e innovadores al enfrentar un mundo cada vez mas cambiante

y complejo y a trabajar con clientes y equipos mas diversos y dispersados a nivel fisico.

Por otra parte, hay que considerar que todos estos valores y conductas son importantes
para lo que es PwC y como se comporta su talento humano pero ninguno es Unico en si

mismo.

1.3.- Descripcion del Departamento

Los servicios de auditoria de PwC Venezuela, se caracterizan por contar con una
metodologia pragmatica, capacitando continuamente al personal que integra sus equipos de

trabajo para superar las expectativas del cliente y asegurar efectividad y méaxima eficiencia.



Los aportes mas significativos a los clientes de Auditoria son:

1.3.1.

e Opinion como contadores publicos independientes sobre la razonabilidad de los
estados financieros de las empresas.

e Comunicacion y recomendaciones especificas sobre la efectividad del sistema de
control interno y la eficiencia administrativa.

e Soluciones efectivas para obtener el maximo de los beneficios del departamento o
las actividades de Auditoria Interna de las empresas.

e Apoyo en transacciones de negocios relacionadas con las evaluaciones previas a
la adquisicion, estructuracién de transacciones y en la venta de negocios.

e Apoyo en conversaciones contables.

-Estructura del Departamento

Asistentes: este grupo lo forman jovenes profesionales que ingresan a la
organizacion durante sus Gltimos afios de estudios, o bien el personal recién titulado,
gue no haya tenido experiencia en la practica profesional. Estos se clasifican de
acuerdo a su experiencia, en segundos y primeros asistentes.

Senior: es el responsable de que se lleve a cabo el trabajo de auditoria requerido para
cada cliente, ademas de orientar e inspeccionar la labor diaria que desarrollan los
asistentes. EI Senior se encarga de preparar y dirigir los trabajos de auditoria que se
le encomiendan, bajo la supervision de gerentes y socios.

Supervisor: es el encargado de coordinar el trabajo de auditoria que se va a llevar a
cabo en el cliente. Realiza el seguimiento al desempefio de los miembros del Staff y
reporta directamente al Gerente y/o Socio los avances y resultados del trabajo
realizado.

Gerente: es quien rinde cuentas al socio por el trabajo realizado por el Staff, establece
los objetivos de la auditoria, se entrevista con el cliente para discutir los aspectos

importantes y en fin, es quien controla al resto del equipo de trabajo. Dentro de esta



jerarquia se encuentran los Gerentes Seniors, quienes poseen mayor antiguedad

dentro de la Firma.

e Socio: un profesional podra ser admitido como socio cuando se hayan reunido,
en forma ampliamente satisfactoria, todos los requisitos que impone la profesion

de Contador Publico en general y los de la organizacion en lo particular.

Véase imagen de referencia a continuacion:

y N

1.4.: Mision, Vision y Objetivos

PwC Professional consiste en evaluar y trabajar para desarrollar habilidades en cinco areas
principales: liderazgo integral, vision de negocios, técnica y digital, global e inclusiva y
relaciones, las cuales estan compuestas cada una por tres atributos. A continuacién, se

presenta la definicién tanto de dichas competencias como de sus atributos.

e LIDERAZGO INTEGRAL.: Me lidero a mi y a otros para marcar la diferencia y
generar impacto positivo de manera responsable, auténtica, resiliente, inclusiva 'y
apasionada.

e VISION DE NEGOCIOS: Aporto conocimiento, innovacion y perspicacia
empresarial para crear un valor distintivo para los clientes y PwC.

e TECNICA Y DIGITAL: Aplico una variedad de capacidades técnicas, digitales
y otras profesionales para ofrecer calidad y valor.

e GLOBAL E INCLUSIVA: Opero y colaboro de manera efectiva con una
mentalidad que trasciende las fronteras y abarca diversas perspectivas.



e RELACIONES: Construyo relaciones de gran valor que son genuinas y
significativas



FASE I1

EL DIAGNOSTICO

2.1.- Diagnostico de Necesidades del Departamento

En el departamento de Auditoria en la firma Pacheco, Apostélicos y Asociados, no se
evidencia una capacitacion para el personal de nuevo ingreso en las areas especifica de
inventario fisico, el cual genera una merma en el desempefio individual y organizacional, por
esto es necesario realizar el procedimiento para poder establecer un 6ptimo control interno
del departamento y que este contenga los procedimientos de manera detallada para que el
personal que labora en el departamento pueda realizar las actividades de forma eficiente

disminuyendo margenes de error.

2.2.1 Situacion Problematica

Debido a la competitividad que existe actualmente en los mercados, es fundamental que
las organizaciones manejen un 6ptimo control interno en sus procedimientos que les permita
ser mas eficientes y eficaces en el desarrollo de sus actividades cotidianas, es por eso que es
necesario que toda organizacion cuente con un adiestramiento para los procedimientos para
ejecutar una correcta toma fisica de inventario que le permitan visualizar y guiar al personal
como una fuente de informacién clara y precisa en cuanto a las actividades que deben
desarrollar con el respectivo orden, el control y la normativa que requieren las mismas sean
desarrolladas, para asi obtener un 6ptimo desarrollo de las actividades que permitan cumplir
con las metas planteadas.

En el departamento de auditoria es muy importante que los procedimientos para la toma
fisica de inventario sean explicados y llevados a cabo de la manera correcta debido a ser un
area que influye considerablemente en el funcionamiento de la organizacién, es por eso
necesario que los procedimientos sean realizados correctamente con el fin de no cometer
errores que puedan generar alguna consecuencia que afecte a la organizacion de manera
considerable o generando algun retraso en los procedimientos, si una empresa no posee un

adiestramiento para los procedimientos para la ejecucion de la toma fisica de inventario



puede llegar a ser muy dificil establecer el control interno dentro de la misma y también
impide definir las responsabilidades en el proceso de cada integrante del departamento de

auditoria, ademas de retrasar los procesos de adaptacion del nuevo personal

En la firma Pacheco, Apostdlicos y Asociados , ubicada en Valencia, estado Carabobo, no
existe un adiestramiento a los nuevo ingresos sobre los procedimientos para la correcta
ejecucion de una toma fisica de inventario en el departamento auditoria, ademéas de no
actualizar constantemente los cambios en los procedimientos, estos no reflejan la
informacién actualizada de como son manejados los procedimientos de inventario, y las
normas que deben cumplir los mismos al momento de ser realizadas las actividades, es
importante efectuar el procedimiento de adiestramiento, para cumplir con un éptimo control
interno en el departamento auditoria de la empresa que permita servir como guia al personal,
evaluar el desempefio de sus actividades y facilitar el procedimiento de adiestramiento del
nuevo personal, evitando cualquier retraso y error en las actividades contables que puedan

generar inconvenientes en la empresa

2.2.2 Formulacion del problema

¢ Qué procedimientos debe seguir un colaborador de la Firma de Consultoria Pacheco,

Apostolico y Asociados para realizar una adecuada toma fisica de inventario?

2.2.3 Objetivos

Objetivo General.

Disefar un Procedimiento de control de inventario y organizacion para la ejecucién

correcta de la toma fisica de inventario dirigido a los nuevos ingresos.

Objetivos Especificos:

1. Diagnosticar los conocimientos que poseen los nuevos ingresos acerca de la toma
fisica de inventario.
2. Describir los Fundamentos tedricos que sustentan la toma fisica de inventario.

3. Disefar y aplicar estrategias para las mejoras en la ejecucion de la toma fisica de
inventario.



2.3 Descripcion de Actividades

La pasantia fue realizada en el departamento de auditoria de la firma de consultoria
PriceWaterhouseCoopers, C.A, como auditora, siguiendo el cronograma de actividades
descrito en el anexo U, durante un periodo de 12 semanas a tiempo completo, inicialmente
se realizo el reconocimiento de los espacios, areas y el desenvolvimiento del personal conel

fin de observar y conocer el funcionamiento interno de los procedimientos de la empresa.

Al inicio de las pasantias se asigné un cliente en el cual se aplicaron las pruebas pertinentes
a las toma fisica de inventario, primeramente se solicitaron al cliente los auxiliares de
inventarios para realizar la seleccion de items a contar, se solicitan las ultimas diez entradas
y salidas de inventario, a continuacién se asistio a una reunion con la gerencia del clientes
para definir los términos en los cuales se llevara el inventario. A continuacion se realizé la
toma fisica junto con los almacenistas de la empresa, al terminar el conteo de los items se

procedio a conciliar entre los resultados del cliente y los de la firma.

Asimismo, durante la pasantia se llevaron las confirmaciones de saldo de los clientes,
verificando que ciertamente los auxiliares que nos suministraron estaban correctos y en

orden.

En el transcurso del periodo de pasantia al estudiante, se le proporcionan los
conocimientos sobre como son llevadas las actividades en la cotidianidad de la Firma de
Consultoria PwC,C.A, contribuyendo a su formacion profesional en la licenciatura de

Contaduria Publica y contribuyendo a su desenvolvimiento en el &mbito laboral, aplicando

10



los valores de la empresa con el fin de desarrollar su profesionalismo conforme a las

exigencias de la empresa y de la Universidad José Antonio Paez.

2.4.-Recursos Técnicos y Humanos

En lo que respecta a recursos técnicos necesarios para el desarrollo de este proyecto se

encuentran:

Laptop DELL

Impresora HP Laser Jet 1020.
Resmas de hojas blancas.
Boligrafos, lapices y marcadores.

Internet corporativo.

En lo que respecta a recursos humanos para el desarrollo de este proyecto se encuentran:

e Investigador: Infante, Julianny.
e Tutor Académico: Leida Pérez.

e Tutor Empresarial: Rafael Pacheco.

Socios del Departamento de Auditoria y demas colaboradores de la Firma

PricewaterhouseCoopers.
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FASE 111

VINCULACION TEORICA
1.1. Antecedentes de la investigacion

A partir de la revision de algunos trabajos realizados con anterioridad referidos a los
inventarios, control de inventarios, sistema de gestidn esbelto, filosofia 5's y logistica; fueron
tomados los antecedentes nacionales e internacionales que sirvieron de sustento para el
desarrollo de esta investigacion. A continuacion se resefian y vinculan dichos estudios con el

presente.

Para optar al titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Catolica Andrés Bello,
Gonzales y Guaranche (2019), realizaron un Trabajo Especial de Grado titulado: Propuesta
de Mejoras para la Gestion de un Almacén de Rollos de Papel y Cintas, Ubicado en Caracas.
De acuerdo con el informe, la entidad presenta problemas en el area de almacén ya que su
disefio y espacio fisico no es apropiado para la distribucién de sus productos. De alli que los
materiales son colocados en cualquier lugar sin seguir ningun orden u organizacion. Esto
ocasiona demoras en la carga, transporte y despacho; ademas de dafios en la mercancia. Por
ello, las ventas han ido 36 descendiendo y las quejas y reclamos de los clientes cada vez
aumentan mas; lo que puede derivar en la pérdida de participacion en el mercado. Las teorias
que apoyaron este estudio fueron las referidas a los almacenes, inventarios y manufactura
esbelta. La investigacién se enmarcd en un proyecto factible, con apoyo en disefio no
experimental- transversal, con enfoque mixto (cuali-cuantitativo).Una vez recopilada y
analizada la informacion las autoras presentaron la propuesta de mejora basada en la filosofia
esbelta. Las conclusiones sefialan que en base a la metodologia esbelta los problemas

detectados estan ligados a un arreglo y almacenamiento poco organizado y falta de limpieza.

Ademas, apuntan que existen retrasos en los conteos ciclicos de inventarios como
consecuencia del conteo manual, fallas en el etiquetado y la no utilizacion de indicadores de

gestion. De este antecedente, fueron tomadas como referencia las bases tedricas sobre

12



inventarios y manufactura esbelta, los autores con los cuales trabajaron las investigadoras y
el orden seguido para presentar los titulos y subtitulos de cada una de las teorias de soporte;

lo cual sirvio de apoyo para el enfoque de este trabajo.

1.2.Bases Tedricas

Inventarios

Podria decirse que los inventarios surgieron desde el mismo momento en que hombre se
vio en la necesidad de producir y almacenar grandes cantidades de productos artesanales para
ser intercambiados por alimentos; por ello, tuvo que aprender a controlarlos o administrarlos
haciendo uso de mecanismos Yy técnicas simples que se fueron perfeccionando a traves del

tiempo.

De alli que Miguez y Bastos (2006:1), afirmen que "un inventario es un recurso

almacenado al que se recurre para satisfacer una necesidad actual o futura".

De manera similar, Mufioz (2009:146), puntualiza que “En un sentido amplio, un
inventario es cualquier recurso mantenido en existencia que es o sera utilizado por laempresa

para satisfacer una necesidad de produccion o venta".

Tomando en cuenta lo anterior se puede decir que Los inventarios, son bienes tangibles que
se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la

produccidn de bienes o servicios para su posterior comercializacion.

El inventario segun Ramirez. (2007) “es el conjunto de mercancias o articulos quetiene
la empresa para comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacion
primero antes de venderlos, en un periodo economico determinados.” (p. 39).Es uno de los
activos mas grandes existentes en una empresa. El inventario aparece tanto en el Balance
General como en el estado de resultados. En el Balance General, el inventario a menudo es
el activo corriente mas grande. En el estado de resultado, el inventario final se resta del costo
de mercancias disponibles para la venta y asi poder determinar el costo de las mercancias

vendidas durante un periodo determinado.
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Unas de las caracteristicas principales de los inventarios son las etapas en el proceso de
produccion, entre estas estdn como primer paso la materia prima, segundo, los productos en

proceso, luego productos terminados y por ultimo suministros y repuestos.”

Pérez (2018) Disefio un Manual de estrategias para optimizar el control interno del inventario
de la empresa Comercializadora MM&LV, C.A. para optar el titilo de Contador publico en
la Universidad Nacional Abierta.

El autor citado concluyd, la importancia organizar y coordinar la recepcion del material de
los contenedores y el despacho de los numeros de partes a los clientes de la empresa con el
fin de mantener el orden en el almacén y la confiabilidad del inventario.

De lo expuesto se deduce, que mediante el control interno que comprende el plan de la
organizacion y control de bienes y servicios de una empresa tomando en cuenta todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas con el fin de salvaguardar sus activos y verificara
la confiabilidad de los datos contables.

Procedimientos

Los procedimientos segiin Melinkoff (1990, p28) los define como: “Los procedimientos
consisten en describir detalladamente cada una de las actividades a seguir en un proceso
laboral, por medio del cual se garantiza la disminucion de errores”.

Segln Biegler 1980, p54) “Los procedimientos representan la empresa de forma
ordenada de proceder a realizar los trabajos administrativos para su mejor funcion en cuanto
a las actividades dentro de la organizacion”.

De acuerdo a descrito los procedimientos son una descripcion detallada de las actividades,
indican como son realizadas, con el orden y cada uno de los pasos de como se desarrollan
permitiendo de esta manera disminuir los errores en su desarrollo y los retrasos en los

procedimientos.
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FASE IV
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

4.1 Presentacion de los resultados obtenidos en el estudio

Para llegar al diagnostico de la situacion problemética de este informe en la Firma
PricewaterhouseCoopers, se emplearon dos técnicas de recoleccion de datos, los cuales
fueron la observacion directa y un cuestionario de respuestas cerradas de si 0 no, estas fueron
aplicados a la poblacién de estudio la cual fue los nuevo ingresos de la firma , mediante la
informacion recolectada se lleg6 al diagnostico de la necesidad existente de un procedimiento

para la correcta ejecucién de la toma fisica de inventario.

Los resultados del diagndstico fueron obtenidos de la siguiente manera:

El primer método empleado con el fin de dar un diagnostico fue la observacion directa,
ya que permite evaluar exhaustivamente como se llevan a cabo los procedimientos,
permitiendo obtener una fuente detallada y real de datos con todos los pormenores, en el cual
se notd gque a los nuevo ingresos de la firma no conocen los procedimientos para la ejecucion
correcta de una toma fisica de inventario los cuales son realizados por el departamento en la
actualidad, situacion que perjudica cuando se le asigna un inventario a un colaborador y no
tuvo la capacitacion anterior de los procedimientos correctos llega a afectar el trabajo
realizado y perjudicar la auditoria del cliente.

El registro de las observaciones se plasma a continuacion en la siguiente ficha:

Elemento Observacion

¢Conocimiento del personal en el Simplemente se explica brevemente la
procedimiento de la toma fisica de funcion a realizar y no se cuenta con el
inventario? instructivo adecuado por lo que debe

estar en constante supervision.
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¢ Se pueden desarrollar funciones de la  Si no se tiene la experiencia necesaria en

toma fisica de inventario sin el desarrollo de las funciones

supervision constante? dificilmente se llevan a cabo.

¢ Estan delimitadas las labores y el nivel No poseen las funciones que deben

de responsabilidad de cada integrante desempenar y el nivel de responsabilidad

del departamento? que debe manejar cada uno de los
integrantes del departamento contable

exceptuando al jefe del departamento.

Fuente: Infante, 2022

Andlisis de la observacion directa:

El departamento de auditoria necesita que los colaboradores que laboran en el departamento

pueda desarrollar los procedimientos de la toma fisica de inventario de manera correcta, para

esto es necesario que se desarrolle una capacitacion de los procedimientos para la ejecucion

correcta de la toma de inventario ya que, permite desarrollar las actividades con la normativa

que los mismos requieren y de esta manera se puedan desarrollar las actividades sin la

supervision constante, lo cual retrasa mucho los procedimientos, de esta manera el

departamento podra ser mas eficiente y mantener al dia sus obligaciones
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El segundo método empleado en la organizacion fue un cuestionario, el cual se realizd con
el proposito de conocer la opinion de los nuevos ingresos con respecto al diagndstico

detectado en la observacion directa, dicho cuestionario arrojo los siguientes resultados:

lera Pregunta: ¢ Conoces el procedimiento adecuado para realizar la toma fisica de

inventario?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 17 100%
TOTAL 17 100%

2da Pregunta: ¢Ha realizado usted un mal procedimiento en la toma fisica de inventario por

no tener conocimiento?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 17 100%

NO 0 0%
TOTAL 17 100%

3era Pregunta: Como nuevo ingreso. ¢ Te gustaria que fuese implementado una

capacitacion instructiva para el procedimiento de la toma fisica de inventario?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 17 100%

NO 0 0%
TOTAL 17 100%
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Anélisis de cuestionario: La informacion obtenida del cuestionario realizado a los nuevo
ingreso de la firma PricewaterhouseCoopers, y conociendo la opinién de los mismos, se
logro conocer que los colaboradores de la empresa se encuentra completamente de acuerdo
que es necesario realizar una capacitacion para los procedimientos para la correcta ejecucion
de la toma fisica de inventario en el departamento auditoria debido a que este no refleja la
situacion actual del departamento ademas que es fundamental que este contenga la
informacion necesaria para poder permitir la colaboracion de todo el personal de manera que

este departamento pueda ser mas eficiente y organizado en sus funciones
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FASE V
ACCIONES

5.1 Factibilidad del Proyecto

El propésito de este informe de pasantias tiene como objetivo general proponer un
adiestramiento de procedimientos a seguir para realizar una correcta ejecucion de la toma
fisica de inventario en la firma Pacheco, apostolicos y Asociados del departamento de
auditoria, para cumplir con este objetivo se realizé el presente informe en el cual se analiz6
la situacion actual de los procedimientos para realizar una correcta ejecucion de la toma fisica
, a través de la observacion directa y una encuesta realizada a los colaboradores de la
empresa, cuyos resultados se analizaron en la fase anterior, todo esto llevo a la conclusién
que es necesario realizar un adiestramiento de los procedimientos para ejecutar una correcta
toma fisica de inventario en el departamento de auditoria que permita aumentar la eficiencia
de los procedimientos, ademas de aportar una guia para el personal que permita establecer
las normas y como deben ser realizados cada uno de los procedimientos en el departamento,
con el objetivo de disminuir posibles errores que puedan causar retrasos o pérdidas en la
empresa.

Para identificar los factores internos y externos que influyen en el departamento de
auditoria en la actualidad se aplicara un analisis estratégico, el cual se trata de un proceso de
estudio a nivel interno y externo de las empresas, con el objetivo de ayudar a conocer las
debilidades que poseen y que deben mejorar en la empresa, y sus fortalezas en las que deben
sacar provecho, en el caso actual de la empresa sera realizado el analisis estratégico en el
departamento de auditoria. El analisis estratégico consta de dos tipos, el anélisis interno, y el
andlisis externo.

El andlisis interno consiste en evaluar el trabajo que realiza la empresa, identificando sus
debilidades y fortalezas, aspectos que deben mejorar y reconocer lo que se realiza
positivamente con el objetivo de mejorar su rendimiento, en el caso del departamento
contable se estara evaluando el funcionamiento interno dentro del departamento, como son

desarrollados sus procedimientos, la segregacion de actividades, sus fortalezas y debilidades.
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El analisis externo se trata de evaluar el mercado en el cual se encuentra la empresa, medir
su impacto en el mercado, con el objetivo de continuar siendo empresas competitivas. En el
caso del departamento de auditoria se analizara el resto de los departamentos de la empresa,
como se relacionan los departamentos y cémo estos influyen en el funcionamiento del

departamento de estudio.

Para poder realizar este procedimiento de adiestramiento fue necesario el estudio sobre las
bases tedricas relacionadas con las tomas fisicas de inventario, su importancia, los beneficios
que pueden ofrecer a la organizacion y como implementar los controles internos
adecuadamente en un departamento que tiene gran influencia en la empresa.

Inicialmente, para disefiar los procedimientos para una correcta ejecucion de la toma fisica
de inventario del departamento de auditoria, se procede a realizar un analisis junto con el jefe
del departamento y asesor contable de la empresa, donde se procede a definir cada uno de los
procedimientos de inventario que se realizan actualmente con el objetivo de plasmar la
normativa que debe cumplir cada uno y los pasos definidos para ser realizados, ademas de
cémo pueden ser mejoradas la debilidades existentes en los procedimientos y que de esta

forma puedan ser mas eficientes.

Los procedimientos para ejecutar una correcta toma de inventario para los nuevo ingresos
de la firma Pacheco, Apostolicos y Asociados serd realizada siguiendo la estructura
presentada a continuacion:

-Portada: En la portada del manual se encontrara el logo y el nombre de la empresa, el
nombre del departamento, nombre de los responsables de la actualizacién, titulo del manual
y fecha de actualizacion.

-indice: En el indice se presentara de forma ordenada el contenido de los procedimientos
con el objetivo de ubicar de forma rapida la informacion deseada.

-Introduccion: En la introduccion se encontrara la explicacion del contenido general de

los procedimientos.
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Obijetivos de la propuesta.: En los objetivos de la propuesta seran presentados los propdsitos
del mismo y la utilidad que representa para el departamento.
-Normas y responsabilidades: Seran definidas las normas y responsabilidades dentro de

los cuales seran realizados los procedimientos del departamento de auditoria.

-Procedimientos: En esta seccion se encontraran los procedimientos que son realizados en
la actualidad dentro del departamento, redactados de manera sencilla.

Una vez realizado el disefio del procedimiento para la ejecucion correcta de una toma
fisica de inventario en el cual se explican las normas y procedimientos bajo la estructura
expuesta, se realizard una reunion del departamento de auditoria en la que sera expuesto al
personal y explicado cada procedimiento, con el objetivo de conocer la receptividad del
mismo, y establecer los lineamientos y pardmetros en como debe ser aplicado en las
funciones de cada trabajador y finalmente poder establecer un 6ptimo control interno en los

procedimientos.

Una vez realizado el disefio de los procedimientos para la ejecucion correcta de la toma fisica
de inventario del departamento de auditoria, la firma Pacheco, Apostolicos y Asociados ,
podra establecer los controles internos en el departamento contable, asi como también podra
contar con la informacion sobre las toma fisicas a tiempo de manera eficiente y necesaria
para la toma de decisiones a nivel administrativo de la empresa, los trabajadores podran
contar con la guia actualizada de los procedimientos y podran realizar sus funciones en menor
tiempo, y los nuevos y futuros trabajadores de la empresa tendran un proceso de adaptacion
mas rapido.

Como debe ser aplicado en las funciones de cada trabajador y finalmente poder establecer un

optimo control interno en los procedimientos.

Una vez realizado el disefio de los procedimientos para la ejecucion correcta de la toma fisica
de inventario del departamento de auditoria, la firma Pacheco, Apostolicos y Asociados ,
podra establecer los controles internos en el departamento contable, asi como también podra

contar con la informacion sobre las toma fisicas a tiempo de manera eficiente y necesaria
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para la toma de decisiones a nivel administrativo de la empresa, los trabajadores podran
contar con la guia actualizada de los procedimientos y podran realizar sus funciones en menor

tiempo, y los nuevos y futuros trabajadores de la empresa tendran un proceso de adaptacion
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CONCLUSIONES

Mediante el estudio realizado se logré detectar la deficiencia de una capacitacion de la
elaboracion de un inventario En el departamento de Auditoria en la firma Pacheco,
Apostolicos y Asociados ya que al no seguir los lineamientos correctamente ni tener una guia
de referencia para el personal no tan experimentado se generaban retrasos, y no seaplicaban
las normas correctamente, situacion que afectaba el desarrollo de la empresa, debido a esta
razon se recalca la importancia del uso de una capacitacion que permitan establecer de
manera eficiente y eficaz las funciones del departamento de Auditoria y que de esta manera
se puedan cumplir con los objetivos y vision del departamento.

El principal objetivo del presente estudio fue Disefiar un Procedimiento de control de
inventario y organizacion para la ejecucion correcta de la toma fisica de inventario dirigido
a los nuevos ingresos en el departamento de auditoria de Pacheco, Apostolicos y Asociados,
que contara con la descripcion y el paso a paso para realizar las actividades, cumpliendo con
las normas de los mismos y de forma ordenada, proporcionando de esta manera una guia al
personal del departamento para que de esta manera el desarrollo de los procedimientos sea
realizado de forma eficaz y eficiente, permitiendo mantener al dia las obligaciones del
departamento.

El inventario es uno de los elementos mas importantes en toda empresa 0 negocio, ya que
permite conocer la realidad econémica y financiera de su empresa, su evolucion, sus

tendencias y lo que entra y sale de ella
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RECOMENDACIONES

-Realizar cursos, talleres de actualizacién y capacitacion del personal de manera Permanente.

-Demostrar a los empleados que en esa empresa pueden desarrollar una Carrera, o alcanzar

un grado de conocimientos que les permita su empleabilidad permanente.

-Desarrollar los procesos de auditoria de manera 6ptima que permitan conocer el pasado y el

presente de la empresa, asi como también el futuro, viniendo Esto a ser mas importante.

-Se recomienda la aplicacion de la capacitacion para el correcto manejo de los items
cerciordndose de si es posible realizar un control exhaustivo de los productos que salen y

entran.
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ANEXO U
! REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
COORDINACION DE PASANTIA

SEMESTRE EXTRAORDINARIO:

=

SEMESTRE REGULAR:
PLAN DE TRABAJO PARA PASANTIAS

o | Apellidos y Nombres: Infante Bolivar, Julianny Del Rosario
DIk Céduln de Identidad: v-26772780 | Teléfono: 0424-4584680 ‘

Facultnd: Ciencins Sociales | Escuela: Contadurfa Pablica
Razon Social: Pacheco Apostélico y Teléfonos: 0414-9413401
Asociados (PwC Venezuela)

DATOS DE Direccion: Av. Juan Uslar eruce con Av. Carabobo, Centro Corparativo La

LA EMPRESA Vifls Plaza, Urb. Lo Vifis, Valencia, Carabobo.
Entidad Econdémica: Firma de Consultoria.
Departamento donde realizard la pasantfa: Auditoria.

DATOS DE Nombre del Tutor Académico: Leda. Leida Peréz

LOS TUTORES | Nombre del Tutor Empresarial: Merlis Leon

TITULO:

Diagnostico de la pasantfa: Los nuevos ingresos de la Firma de consultorfa Pacheco,
Apostolicos y Asociados no conocen los procedimientos para la correcta ejecucion de la toma
fisica de inventario.

T:tulo del informe: Procedimiento para |a ciecucion correcta de la toma fision de Inventario dirigido
" lo; nums fn;mos de 1o Firma de consultoria Pacheco, Apostdlicos y Asocindos,

Identificacion del problema o situaciones problematicas: Hoy en din el éxito de una empresa
ridica fhndtm:nlnlmcmc ien el uso correcto de fns herramientas ¥ el copocimiento que poseen sus
colaboradores en las diferentes dreas de trabajo; en [a firma los nuevos ingresos no conocen los
mudlmlenlol para lu elecucidn correcta de ln toma fisica de inventario.

Formulacion del problema: ;Qué procedimientos debe scguir un colabarador de la Firma de
Consultorln Pacheco, Apostolica y Asoclados para realizar uns adecusda toma fisica de inventario?

Objetivo general: Proponer un procedimicnto Objetivos especificos: 1-Disgnosticar los

enmarcado cn la gjecucidn correcta en la toma
fisica de inventario dirigido 4 nuevos Ingresos de
Is Firma de Consultoria Pacheco, Apostdlico y
Asocindos.

conocimientos que poseen los nuevos ingresos aceren
de la toma fisica de inventario en ln Firma de
Consultoria Pacheco, Apostdlicoy v Asociados.
2-Describir los fundamentos fedricos que sustentan la
tomu fisica de inyentario.

3- Disefar un procedimiento enmarcado ¢n la
ejecucion correcta en la toma fisica de inventurio
dirigido a nuevos ingresos de la Firma de
Consultorin Pacheco, Apostdlico y Asociados,

%y
[ 74

Firma Tutor Académico

APROBACION POR LA COMISION DE ESCUELA:

Rey. 07-2022
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Firma Tutor Empresarial




‘@ UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
= COORDINACION DE PASANTIA

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA PASANTIAS

ANEXO U-1

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Semana

Actividades

Observaciones

Jornada de induccion

Conocimiento de la organizacion y su
metodologia.

Induccién al drea de auditoria y
conocimiento de los invetarios a
realizar.

[Evaluacién de las problematicas
existentes en la organizacion.

Determinacion de la problematica a
tratar y los pasos a seguir.

Conocer cual es el procedimiento
correcto de la toma

fisica de inventario.

Desarrollo de inventario en la empresa.

Conteo de los items seleccionados.

lenar el Check-list de los inventarios
realizados.

Resion de retroalimentacion con el
equipo de trabajo.

Realizar las conciliaciones de los
inventarios con los auxiliares

10

Documentacion de las conciliaciones de
inventario

en la base de datos.

Capacitacion para ¢l envio de
cuestionarios sobre las Dudas que
existen en el personal.
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