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PLANIFICACION ESTRATEGICA LOGISTICA EN EL DESPACHO Y
DISTRIBUCION DE PRODUCTO TERMINADO EN LA EMPRESA
PLASTICOS MARTINEZ C.A
Autor:
Haidar Adrian
Tutor: Ing. Nelly Nifio
Fecha: Abril 2021
RESUMEN

La empresa Plasticos Martinez. C.A. Esta ubicada en Flor Amarillo,
Estado Carabobo, se encarga de elaborar bolsas plésticas para el
consumo masivo, termoencogible, empacadoras y asas metalicas, la
organizacion presenta la necesidad de incrementar su capacidad de
respuesta para lograr alcanzar ser un proveedor confiable para ellos, por
lo que se plantea el objetivo de “Propuesta de una planificacion
estratégica logistica en el despacho y distribucion de producto
terminado en la planta Plamar de la empresa Plasticos Martinez C.A”.
Como técnicas de recoleccion de datos se utilizé la entrevista no
estructurada, observacion directa y la revision documental. De los datos
obtenidos se analizaron a través de herramientas tales las 6 (seis) My
la técnica de los cinco ¢por qué? para analizar todas las causas raices,
de alli evaluar las debilidades encontradas mediante una matriz DOFA
para la obtencion de las posibles propuestas. Obteniendo cuatro
estrategias que mediante el estudio econdmico dio como resultado un
proyecto factible

Descriptores: Plan Estratégico, Mejora, Eficiencia, Despacho, Distribucion.
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INTRODUCCION

En la actualidad se piensa en la organizacion como parte de un entorno y en
términos de opciones o alternativas en funciéon de lo que se posee, por lo que la
planeacion estratégica trae maltiples beneficios si se aplica de la manera correcta, no
obstante, conlleva riesgos inherentes que pueden ser superados con la adecuada
vigilancia y control, de ahi la importancia de elaborar en conjunto, considerando el
contexto en el que estd sumergida la organizacion, el rumbo y la filosofia que debera
seguir la empresa para alcanzar los resultados planteados.

Dado esto, en la empresa Plasticos Martinez. C.A. se esta presentando
inconvenientes por la falla que existe especificamente en el area de distribucion y
despacho, puesto que tienen productos terminados con caducidad y descontento por
parte de los clientes por la falta de entregas oportunas de sus requerimientos.

De alli que el proposito de esta investigacion es lograr proponer estrategias en el
area de distribucion y despacho, este trabajo de investigacion se desarrolla bajo los
siguientes capitulos:

Capitulo 1. El Problema: Se define el problema de acuerdo a las fallas que ha
venido presentando la empresa se definen los objetivos, ya que por medio de ellos se
pueden alcanzar y determinar la factibilidad de la investigacion, posteriormente se
delimita y se justifica.

Capitulo I1. Marco Teorico: Se detallan los antecedentes de la investigacion y las
bases tedricas donde se mencionan conceptos y herramientas utilizados en la
investigacion tanto para el anélisis de la situacion actual como de los resultados.

Capitulo 111. Marco Metodoldgico: Se explica el tipo y disefio de la investigacion
a seguir, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos y analisis de los
resultados. Asi mismo se hace referencia a las fases de la investigacion las cuales

comprenden las fases en las cuales sera desarrollada.



Capitulo 1V. Recursos: Se presentan aquellos recursos utilizados a lo largo del

desarrollo del proyecto.



CAPITULO
EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del Problema

El nuevo entorno economico y competitivo de globalizacion y transformacion
de las economias, ha impuesto un nuevo desafio: aumentar la competitividad
empresarial, 1o que ha ocasionado que tanto en grandes organizaciones como en las
mas pequerfias consideren la implementacién de términos como la eficiencia y eficacia.

Una manera correcta de lograrlo es con la mejora en la gestion de sus procesos,
el cual permita la optimizacion de los recursos y una vision comprometida con la
calidad tanto del producto como de la atencién hacia los clientes; Unido a ello y
coincidiendo con lo expresado por Sotolongo (2003), se debe destacar que “la calidad
de cualquier servicio 0 producto estd en relacion directa con la satisfaccion de las
expectativas que un cliente tiene sobre el mismo y es factible para asi medirse,
evaluarse y gestionarse”. De ello se deriva la importancia que implica la determinacion
de mejoras de las areas directas e indirectas, con la que se busca contribuir al desarrollo
en una organizacion.

En base a lo anterior, el grupo Plasticos Martinez C.A, tiene como premisa
desarrollar mejoras en sus areas de trabajo y procesos, en pro de la satisfaccion del
cliente, ya que es una organizacion encargada de la fabricacion de bolsas plasticas para
el consumo masivo la misma esté integrada por cuatro (4) empresas que la conforman
tales como: Plamar, FlexiPlast, Empaflex y una nueva planta ubicada en Paraparal que
actualmente se encuentra como proyecto para ser la planta fabricadora de bolsas para
hielo.

En las tres (3) sedes principales que conforman el grupo Plésticos Martinez se

procesan:






DEMORA EN TIEMPOS DE ENTREGA [DﬁiS]

== DEMORA EN TIEMPOS DE ENTREGA (DiAsS) Lineal (DEMORA EN TIEMROS DE ENTREGA (DiAs))

Lineal {DEMORA EM TIEMPOS DE ENTREGA (DIAS))

Figura 1. Fecha de pedido perfecto Vs Fecha de entrega al cliente
Fuente: Plasticos Martinez C.A (2021)

Segun la informacion reflejada en el figura 1, actualmente se tiene un promedio
de tiempo de entrega de 25 dias por encima de lo acordado con el cliente, lo que ha
generado gran descontento por parte de los mismos.

Dado que no cuentan con un plan de despacho a tiempo, esto ha acarreado que
gran cantidad de producto terminado quede retenido en el almacén, generando grandes
tiempos de almacenamiento de las bolsas; tiempo que repercute en la calidad del
producto final, ya que las bolsas boutique para impresion pierden el tratado que se les
aplica, por lo tanto estas deben ser reprocesadas, asi mismo ocurre para las bolsas

pigmentadas, la cual con el tiempo se degrada el color y por ende se deben sacar de
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inventario por no cumplir con el tono indicado por el cliente. En la figura 2 se muestra
la cantidad de bolsas que se han tenido que reprocesar por el tiempo de resguardo en el

almacén, dado que logistica desconoce la fecha de entrega de las mismas. (Ver figura

2)
Descripcion articulo Und con perdida de tratado Monto en Perdida (5
BOLSA BOUTIQUE 30,5CM (12HI0CM (150%65 {125 PIG BLANCD ¥iz2.00 2976
BEFLSA BLANCA BOOUTHIUE(S" & 12" 2 1257} 2d5.00 2280
BOLSA NEGRO BOUTIQUE 30,5 OM (12" % J0CM (15"} 265 MIC (1257} 219,00 2232
BOLSA BOUTIQUE NEGRD 23 CM {277 X 30,5 CM (127 X635 MIC{1.257) 303,75 2430
BOLSA AZUL BOUTIQUE 305 CM (127 x J8CM (15" x 65 MIC{1.25") 145,00 1160
BOLSA FUCSIA BOUTIGUE 23 CM (9% x 30,5 CM (12 x 65 MIC{1.25") 500 Lk
BrLAA FUCSIA BOUTICUE 30,5 CM (12" % 38 CM (15" x 65 MIC (125" 7500 a0
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BOLSA VERDE MZNA BOUTIOUE 30,5 CM (127 x 38 CM (15" x 65 MIC (1,25 30,00 240
B LS4 BLANCA BOUTHUE A0SCM *6CM*102MC (16° x 18" x 2% 26,00 208
BOLSA BLANCA BOUTIUE JS0M *26CM*102M C (15" % 18" x 2"} 18,00 134
BOLSA 50,8 CM{ 207 * 50,8 CMI 207 FI02 MICRONES {27 PIGMENTADA BLANCO 15,00 120
ROV LSA MEGRO BOUTIGUE I8 CM (157 x 46 CM (187 +2 715 O FUELLE x 65 MIC (1.2 40,00 20
BOLSA BOUTIQUE 30,5CM (12PI0CM U156 (125 PIG BLANCD 300000 24000
BOMNLSA BLANCA BOUTHIUE {9 2 12" x 1,257} 20000 00 4 e
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RO LSA BOUTIQUE NEGRD 23 CM (97 X305 CM (127 X 65 MIC{1257) Too.00 a0
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BOLSA FUCSIA BOUTIGUE 23 CM {97 2 30,5 CM (12" x 65 MIC{1,25") 135,60 1244
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B LA ASUL BOUTIOUE 23 CM (91 x 305 CM (12" x 65 MIC (1.25") 20,00 160
BOLSA VERDE MZMA BOUTIQUE 30,5 CM (12"} 2 38 CM (15") x 65 M IC (1,25 5.000,00 4.000,0
BONLSA BLANCA BOUTHIUE 20U CM =260 M A T02MC (167 2 158" 227 00 Fa
B 54 BLANCA BOUTIQUE 3BCH 4GCMAT0RMC (15" x 18" x 2"} 1000 S6.0
BOOLEA 508 CMA 2073 * 308 CM{ 207102 MICRONES {273 PESMEN TADA BLANCD falm G09,.5¢
BOLSA MEGRO BOUTIQUEIECM (15746 CM (107 +2 715 O FUELLE ®65 MIC (12! 200000 15000

67.544,15

Figura 2. Pérdida de tratado en Bolsas
Fuente: Plasticos Martinez C.A (2021)



La data de esta informacion actualmente se lleva bajo el software GP que indica los
pedidos que se encuentran activos, fecha en el que fueron ingresados y fecha en el que

deben ser despachados (Fecha de Pedido Perfecto), tal como se muestra en la figura 3.

FECHADE  FECHA DE

INGRESO DEL  PEDIDO

FEDIDD FERFECTO

CEREALESEFILONES BFC, CA BOBINA 2 Chl» BD MIC. EN LAMINA FRRDD B/0B/2020 17/08/ 3020 PED-000000METL
CERAMPEGD BOLSA WALVULADA 2485445 DMl CMSIID PG INF FEGD BRONCE GRIS

ALIMENTDS AMAZONIA, CA BOE.FTE 35 CM X 60 MIC 20/08/1010 0803/ 1010 PE3-0000007 6B
BERNASOS DE MAIT FEECCIONADD DEMASECA, TA. BOEINA 55 CM » 7O MIC LAMMNA i7/0B/ 1010 DBSGR/ 1010 PER-000000FT1I-
HIJROFLOS ¥ DERIVADDS VENEZOLANDS C A BOLSA 17 OM = 31 CH » BO MICRONES 1 COLDRSS CE/05/1010 2805/ 1010 PE3-000Q007 751
EL GRJPOEBENEZER CA BOLSA 15 CM » &0 CM » 30 MICRONES 3 COUDAZS CEAQ5/I010 23505/ 1010 PE0-000000F 752
AVCOA LA PROWMOSNGA, T8 BOLSA PG I CW # 50 O » 50 MIC L OOL [POLLD ARRGUA) K/O81000 26,08/ 3010 PEC-0000000 130
FEFZICO AUMENTOS, 5. CA BOLSA 47+ 12+12 Chv 100 Chl» 7O WICRONE 1051010 15700/ 3010 ASD-000Q007753
FEFEICO ALINENTDS, 5. CA BOLEA 7§ Chlw IO CMI= 5 CWe ED MICRONES T AWUIKEN | 151030 157010/ 1070 PE-000000F 3
COMPARA VENEZOUANA DS CERAMICA, TA BOLEA DE 25eb 540 E05/2000 21405/ 3010 PED-000Q0077E T
CROGUERA COIECA CENTRO CA FTE 30 CM X 70 MICIAS LAMNA 13/05/1010 30/G3/ 1010 PE-000Q00FTES
ALMACENRDORA ASTRORTLGLUESA 54 BOZ FE MP/EE 1) Cle 53 WIC. (27 CMPT) ARAOZ D004 EMLA 16/08/2000 30,08/ 30 30 PER-0000007TTI
ENYASES IDUSTRIALES DE. CENTRO, CA AGA METALICA 5 GALONES ESTANDAR MANGD 5 PIGMENTO I7A05/2000 26,05/ 3020 PER-00000077TS
DERNMADOS DE MAIZ SE_ECCIONAD0 DEMASECA CA. BOBINA B CM » TO MIC LAMNA IFA08/2020 0110/ 30030 PED-000000FTTT

Figura 3. Informacién de pedidos Activos
Fuente: Plasticos Martinez C.A (2021)

La informacion mostrada en la figura 3, es manejada por el departamento
comercial, sin embargo, no es suministrada al departamento de logistica puesto que se
considera informaciéon confidencial, tales como precio de venta y acuerdos
comerciales, acarreando entonces las demoras en las entrega de producto terminado al
cliente.

Debido a esta pérdida de calidad en el producto y los costos que genera, ademas
del retardo en el despacho al cliente lo cual afecta también las otras plantas del grupo,
la gerencia ha visto la necesidad de hacer un estudio a profundidad que conduzca a
encontrar las causas que conllevan a esta situacion y con ello establecer estrategias que

mejoren la relacion del despacho y distribucion al cliente.



1.2. Formulacién del Problema
¢De qué manera se podra cumplir con los tiempos de entrega asignados a los
clientes en la empresa Plasticos Martinez C.A?
1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
Propuesta de una planificacion estratégica logistica en el despacho y distribucion
de producto terminado planta Plamar de la empresa Plasticos Martinez C.A
1.3.2. Objetivos Especificos
» Diagnosticar la situacion actual en el proceso de despacho y distribucion en la

planta Plamar de la empresa Plasticos Martinez C.A
* Analizar las debilidades encontradas en el proceso de despacho y distribucion en

la planta Plamar de la empresa Plasticos Martinez C.A
» Disefiar la planificacion estratégica logistica de despacho y distribucion en la

planta Plamar de la empresa Plasticos Martinez C.A
» Evaluar la factibilidad de la propuesta disefiada desde el punto de vista operativo,

técnico y econémico
1.4. Justificacién de la investigacion

En la planta Plamar se estd presentando retrasos en la entrega de producto
terminado a los clientes, que con suficiente tiempo de anticipacion han solicitado la
fabricacion de sus requerimientos y estos no son entregados en el tiempo establecido,
lo que ha generado descontentos por parte de los mismos.

Dadas estas circunstancias, la empresa en estudio actualmente no cuenta con una
planificacion estratégica en el area de logistica que permita realizar las actividades de
despacho como deberian de realizarse y esto no solo afecta a la planta madre sino al
grupo completo es decir, a lo que concierne a los tres (3) almacenes correspondientes a
Plamar, FlexiPlast y Empaflex.

Por lo tanto, en promedio se tienen 25 dias por encima de lo acordado con el cliente

como fecha de pedido perfecto, lo que ha causado una pérdida de al menos $ USD
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925.000 correspondientes a la caducidad del producto terminado y a su vez los costos
que han incurrido por el reproceso de las mismas.

Es por ello que se opta en utilizar técnicas que regulen el flujo de dichas
actividades que permitan incrementar la productividad logistica de la empresa,
mediante la reduccion del reproceso de materiales y los tiempos de entrega a los
clientes, para asi llegar a tener la confiabilidad por parte de los mismos, despachando
a tiempo los productos de la més alta calidad.

A su vez, uno de los aspectos importantes de esta propuesta es reducir las pérdidas
econdmicas que han generado las fallas en el &rea logistica, tal como se mencion6
anteriormente la suma de $ USD 925.000 que aportaria a la organizacion, es decir, el
hecho de disminuir la cantidad de producto retenido en el almacén por falta de
despecho, permitira captar la atencion de los clientes e incursionara a Plamar como
proveedores confiables que fabrican productos de calidad y con una excelente logistica
de distribucion y despacho, permitira la inclusion de nuevos clientes asi como también
gran posicionamiento entre las empresas de este sector, generando entonces mayor
cantidad de pedidos a fabricar y por ende mayor beneficio monetario.

El presente trabajo permitird dar aporte en el dmbito laboral, académico y
profesional, tal como se describe a continuacion:

Ambito profesional: Mejorar e identificar las actividades que afectan a la empresa

directa o indirectamente y que disminuyen su competencia y reconocimiento en el

mercado, para impedirlas y que siga teniendo una actividad empresarial exitosa.

Ambito académico: Tener una vision y diferenciacion en cuanto a los tipos de

investigacion y elaboracion de proyectos que existen, compresion de los mismos

y elaboracion de planes de mejora factibles que permitan el crecimiento de una

empresa.

Ambito personal: Mejoramiento y crecimiento de una persona en la realizacion de

trabajos e investigaciones en cuanto a actividades académicas, como trabajos

investigativos.



1.5. Alcance

La presente investigacion se realizard dentro de las instalaciones de la planta
Plamar de la empresa Plasticos Martinez C.A en el area de distribucién y despacho,
ubicado en la zona industrial el Recreo Flor Amarilla, Valencia (Estado Carabobo). Las
estrategias logisticas en el despacho y distribucion de producto terminado en la empresa
en cuestion, seran planteadas en la direccion general del almacén y estara estructurada
en base a la informacion obtenida de los procesos involucrados, queda de parte de la
gerencia la implementacion de las estrategias que se le propongan.
1.6. Limitaciones

Para la ejecucion de esta investigacion, se mantiene como principal limitante, el
tiempo para la ejecucion cada uno de los objetivos, lo que ocasiona una ardua tarea
discriminada en la recoleccién de informacion necesaria para cada una de las fases en
las que se contempla la presente investigacion, asi como la incertidumbre unida a las

labores de produccion destinadas al despacho de los pedidos.

CAPITULO I

MARCO TEORICO
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El contexto tedrico, segun Hernandez, Fernandez y Batista (2012): “representa el
soporte inicial de la investigacion”. (p.56). Es decir, las teorias que sustentan y otorgan
aspectos conceptuales relacionados con el estudio y que son considerados relevantes
para el enriquecimiento del mismo.

Para Tamayo y Tamayo (2012), establece que “el marco tedrico ayuda a precisar
y organizar los elementos contenidos en la descripcion del problema, de tal forma que
puedan ser manejadas y convertidas en accion concreta”. (p.145).

Por lo tanto, se dice que el marco teorico, es el marco de referencia del problema,
ademas este se compone de la teoria con la investigacion y sus relaciones entre si, en
el que se estructura por hechos e hipotesis que deben ser compatibles unas con otras
respecto a la investigacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

La ejecucion de una investigacion debe ser planificada, para lograr asi unos
resultados claros y confiables. En tal sentido, las primeras acciones que debe emprender
el investigador, es la bldsqueda de trabajos previos, considerando la misma o muy
préxima la temética de aportes importantes para el desarrollo de la investigacion. Es
por ello, que en la presente investigacion se revisaran antecedentes relacionados con
las variables de estudio.

Primeramente, Solano (2020), presentd su trabajo de grado titulado: “La
planeacion estratégica como herramienta para incrementar la productividad y
sostenibilidad de las empresas”, Trabajo de grado presentado como requisito para optar
al titulo de Magister en Administracion Industrial en la Fundacién Universidad de
Ameérica Bogotd D.C. Desarrolld la propuesta de herramienta metodoldgica de
planeacion estratégica para las empresas del sector. Se construy6 desde tres secciones:
diagndstico estratégico, ejecucion de la estrategia y evaluacion y monitoreo de la
estrategia. Por otro lado, indico que el enfoque se hizo bajo la escuela de configuracion

y la escuela de planteamiento de Mintzberg. La primera concibe la estrategia como un
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proceso de transformacion en el que gradualmente se revoluciona el actuar, y la
segunda, como un proceso de planeacion formal de la estrategia en la que se define un
proceso, presupuesto y escenario ideal para su implementacion.

Este trabajo de grado presentado por el autor Solano aporta una guia en materia
de planificacion, teoria y fundamentos que se deben considerar en el proyecto que se
presenta actualmente.

Asi mismo, Morales (2019), en su tral ulado “Plan de mejoras del sistema
de gestion del almacén de producto term. .o de la empresa Corimon Pinturas,
C.A.”. Realizado en la Universidad José Antonio Paez (UJAP), para optar por el titulo
de Ingeniero Industrial, presenta la aplicabilidad de alcanzar con mayor precision el llevar
un inventario mas confiable, en cuanto a la mercancia que se encuentra en existencia dentro
de los almacenes de la empresa, ofreciéndoles una serie de medidas que garanticen las
mejoras en su proceso de control interno, asi como determinar sus debilidades y fortalezas
mediante una matriz DOFA para la optimizacion de las operaciones, este trabajo resulto
como proyecto factible, utilizando las técnicas de recoleccion de datos, observacion
directa, entrevista no estructurada y revision de documentos propios de la empresa, en
este trabajo de grado se indicaron las acciones que llevan a una gestion confiable del
almacen con el fin de lograr aumentar el nivel de servicio y productividad mediante
una eficiente y efectiva planificacion y organizacion del mismo.

El autor concluye que la aplicacion del plan de mejoras en la gestion del almacén
permitird mejoras considerablemente en la gestion de sus procesos logisticos,
permitiendo llevar una planificacion sélida que admita afrontar de forma considerable
los niveles de cumplimiento.

Lo que relaciona y da aporte al presente trabajo de investigacion es el hecho de
mejorar el nivel de servicio, de manera que permita incrementar el cumplimiento y el
nivel de satisfaccidn propio del cliente.

Finalmente, Leguizamo (2016), presentd un trabajo titulado: “Propuesta para

Disefiar un Modelo Estratégico Logistico en la Comercializadora Abc”, para optar
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al titulo de Especialista en Logistica de la Universidad de Medellin, Colombia. Para
desarrollar este modelo el autor consider6 los factores internos de la organizacion
interviniendo directamente los subprocesos de compras, inventarios, almacenamiento,
distribucion y servicio al cliente, asi mismo tuvo en cuenta los factores externos como
son la competencia, el sector econémico y el cliente final, con el fin de obtener
fundamentos solidos necesarios para lograr disefiar un modelo estratégico logistico
aplicable a la organizacion, utilizando técnicas de recoleccion de datos observacion
directa, entrevista no estructurada y revision documental de la empresa
Comercializadora Abc.

Este aporte es de gran importancia para el presente trabajo de grado ya que
considera los factores internos y externos para dar un modelo estratégico final, por lo
tanto sirve de orientacion ya que se toma en cuenta cada una de las etapas que incurre
la aplicacion de un modelo estratégico.

2.2 Bases Teoricas

De acuerdo a Arias (2012) las bases tedricas son: “Un conjunto de conceptos y
proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a
explicar el fendmeno o problema planteado”. (p.14). A continuacion, se articulan las
variables y temas centrales, que se tomaran en cuenta al momento de desarrollar el
trabajo de investigacion de forma enlistada:

2.2.1 Proceso de pensamiento estratégico.

(Ansoff, 2018), el pensamiento estratégico se presenta como la forma en que se
realiza una evaluacion externa del entorno y una evaluacion interna en la organizacion,
de tal manera que se identifican y comprenden las dindmicas organizacionales y los
factores de orden econdmico, politico, social, legal y ambiental que interactian con la
compafiia, lo que finalmente permite generar un planteamiento estratégico y un camino

a seguir.
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Este proceso se aborda también desde el andlisis de las escuelas de pensamiento
estratégico de Mitzberg, Ahlstrand, & Lampel (2017) quienes mencionan diez tipos de
escuelas que abordan la estrategia desde una base disciplinar diferente. Estas son:

* Escuela del Disefio

* Escuela del Planteamiento

* Escuela del posicionamiento
* Escuela empresarial

* Escuela cognitiva

* Escuela de aprendizaje

* Escuela del poder

* Escuela Cultural

* Escuela Ambiental

* Escuela de Configuracion

Para efectos del planteamiento, abordaje y resultados esperados de este trabajo, el
enfoque se haré bajo la escuela de configuracion y la escuela de planteamiento. La
primera concibe la estrategia como un proceso de transformacion en el que
gradualmente se revoluciona el actuar, y la segunda, como un proceso de planeacion
formal de la estrategia en la que se define un proceso, presupuesto y escenario ideal
para su implementacion.

2.2.2 Estrategia

Desde el ambito empresarial, la “‘estrategia’ comprende la definicion de metas y
objetivos en un rango de tiempo, con lo cual se llevan a cabo acciones delimitadas en
el tiempo y con unos recursos determinados para cumplirlas. Adicionalmente, Porter
(2018) asocia la implementacion de la estrategia con la generacion de ventaja
competitiva, asi, funcionaria como la base de desempefio para sobresalir en la industria
2.2.3 Plan estratégico

Gutiérrez (2016), Es la herramienta que se utiliza para el diagndstico, el anélisis,

la reflexion y la toma de decisiones, sobre sus objetivos y el enfoque de sus actividades
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futuras, para adaptarse a los cambios y las demandas del entorno de acuerdo con su
razon de ser. Mediante el plan estratégico, la organizacion expresa su vision acerca de
como debe ser el mundo, para destacar los temas que considera clave, y reflejar sus
ideas sobre cémo deben afrontarse los problemas sociales.

Un plan estratégico definira las lineas maestras de actuacion, sobre la base del
conocimiento de las relaciones entre la organizacion, sus acciones, el entorno y los
resultados, y guiara la toma de decisiones en los diferentes niveles de la misma.

La elaboracidon del Plan Estratégico requerira el esfuerzo y participacion activa de
todas las personas implicadas, el esfuerzo mencionado se enfocaré en:

* La recogida de informacion,

« El desarrollar y el analisis de alternativas estratégicas,

« Determinar las consecuencias futuras de las decisiones propuestas.
2.2.4 El ciclo de la estrategia.

Mufioz (2017), la implementacion de la estrategia requiere el establecimiento de
un proceso de flujo constante. Existen tres etapas para la implementacion de la
estrategia. Se debe partir de una premisa, pasar por la planificacién, aplicar y revisar el
resultado.

« Definicion de propositos basicos socioecondémicos, que serdn las necesidades de la
sociedad que tratara de suplir la empresa.

« Definicion de los valores de la alta gerencia, que seran los lineamientos éticos y
morales del grupo gerencial, declarados explicitamente y denotados en la planeacion.
* Realizar los estudios del ambiente, que se refiera a una evaluacion interna y externa
de oportunidades, riesgos y fortalezas de la organizacion que contribuyan a
fundamentar una buena planeacién que esté preparada para superar los obstaculos del
futuro.

Inter arts (2017) menciona que, de acuerdo a los tiempos de la planeacién, se

requerird un tipo de planeacion estratégica diferente, de esta forma para el largo plazo
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la planeacién debera ser estratégica, para el mediano plazo sera tactica y al final, para
el corto plazo, la planeacion debera ser meramente operativa
2.2.5 Planificacion estratégica y desempefio financiero.

La relacion entre la planificacion estratégica y el desempefio financiero se presenta
segun lo sefialado por Salazar (2005). Menciona la autora que el tema resulta polémico,
por cuanto falta una base teodrica adecuada para analizar las diversas variables que
miden el desempefio financiero lo que genera distintos resultados dependiendo cuél se
utilice. En ese sentido, indica Salazar que el enfoque de la asociacion entre
planificacion estratégica y el desempefio se da desde la terminologia, caracteristicas del
proceso, el enfoque de las investigaciones, las variables contingentes incluidas en los
estudios, el cuestionamiento de la utilidad de la planeacidn estratégica, entre otros.

Por consiguiente, la relacion de los dos conceptos se establece desde tres areas de
estudio de acuerdo con Salazar:

1. La existencia de la planeacion estratégica y su relacion con el desempefio, donde se
analizan los resultados en funcién de la cultura de planeacion estratégica que posee la
empresa, del horizonte de planeacion, de la calidad del proceso y del grado de logro de
objetivos.

2. El analisis del contenido de la planeacion estratégica, considerando las estrategias
que llevan a cabo las empresas con un desempefio superior al promedio y tomando en
cuenta la industria en la que se encuentra la organizacion.

3. El desempefio financiero esta determinado por la relacion contingente entre la
estrategia y el ambiente, donde la seleccién de las estrategias esta en funcién de los
factores del entorno y de las capacidades de la empresa, como las habilidades

directivas, la experiencia y el estilo de direccion del duefio y/o gerente.

2.2.6 Plan Estratégico Logistico
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De acuerdo a Manrique (2017), antes de disefiar un plan estratégico de logistica,
es necesario tener claridad del contexto en el que se va a desarrollar, por lo que es
importante definir lo siguiente:

1. Diagnéstico: Donde esta la empresa en este momento.

2. Metas: A Donde se quiere llegar.

3. Recursos necesarios: Lo que se requiere para ejecutar el plan.

En este sentido, para aplicar un correcto plan estratégico de logistica hay que considerar

las siguientes ventajas:

1. La posibilidad de explorar y conocer el terreno en el que se encuentra la empresa.
Esta abarca, desde el control de inventarios de materiales y productos que permitan
satisfacer la demanda, hasta un mayor control sobre lo que entra y sale de almacenes.
De esta manera, se podran procesar los pedidos con rapidez, logrando satisfacer
eficientemente la demanda de los clientes.

2. Permite gestionar la capacidad del transporte, la distribucion del producto y

evaluacion de rutas para encontrar oportunidades de crecimiento y, a su vez, abarcar

mercados cautivos.

3. Posibilita el disefio de estrategias de logistica, aprovechando nuevas y diversas

herramientas tecnoldgicas que permitan el control absoluto de la cadena de suministros.

Esta accion contribuira al desarrollo del negocio y posibilitara el diagndstico oportuno

de un mercado en particular.

4. Permite conocer si se estan cumpliendo los objetivos trazados inicialmente. Esto

serd posible mediante el uso de la medicion en tiempo real. Los indicadores de

desempefio permitiran evaluar la distribucion del producto, el transporte, los
almacenes, entre otros factores.

5. Permite analizar el entorno interno de la organizacion y evaluar si los lideres del

grupo estan brindando la motivacion necesaria en el equipo de trabajo, que incentive a

cada persona a obtener mejores resultados.
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6. En conclusion, ninguna empresa con miras al crecimiento debe dejar espacio para
la improvisacion. Para expandirse de forma exitosa, toda compafiia debera trabajar bajo
un esquema de orden y planificacion, para que el plan estratégico de logistica sea
eficaz.

Es importante considerar, que, para iniciar una estrategia, se deben definir los
pasos a seguir por una organizacion, con el fin de lograr los objetivos que se han
propuesto. Cualquier estrategia que se pretenda desarrollar en una organizacion o
empresa, esclarece la direccion para la planeacion y ejecucion de los canales de
distribucidn, incluso si esta ligado a algin departamento o funcidn especifica, aporta,
apoya y contribuye a la estrategia global de la empresa, siendo esta la que coordina,
dirige y direcciona lo que suceda con cada estrategia funcional a fin de cumplir las
metas, mediante una estrategia se pretende dirigir a las empresas, esto se logra a medida
que areas como manufactura, marketing, finanzasy logistica dan forma a sus planes
estratégicos.

2.2.7 Logistica

Ballou (2004), la logistica, traduce las necesidades y expectativas de los clientes y
consumidores de un producto en un conjunto de especificaciones y requerimientos, se
puede entonces observar que la logistica es una herramienta integradora de la
organizacion en la cual se deben realizar estudios e investigaciones con el objetivo de
obtener mejoras en dicho sistema y asi poder lograr una mayor diferenciacién ante los
clientes, gracias a la satisfaccion de sus necesidades y a la informacidn estratégica sobre
la calidad del producto y del servicio que se puede obtener de ellos.

Es por ello que la logistica cada vez toma mayor participacion en las
organizaciones como elemento clave para el mejoramiento de la rentabilidad y
rendimiento de las empresas y en la economia por la importancia de esta en el mercado
nacional e internacional de bienes y servicios. El objetivo logistico es minimizar el

costo total, dado el objetivo de servicio al cliente.
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El analisis del costo total es la clave para administrar la funcion logistica, la
empresa se debe centrar mas en la reduccion del costo total, que en la de costos de
actividades por separado. Estos costos se pueden agrupar en seis categorias: Costo de
nivel de servicio, costo de transporte, costo de almacenamiento, Costo de
procesamiento de ordenes y sistema de informacion, costo de cantidad de lote y costo
de mantenimiento del inventario. Lograr reduccion en estos costos es significativo para
las utilidades de la empresa, dado que los costos logisticos de una empresa
manufacturera promedio constituyen cerca del 50 al 60% de las ventas.

Los Costos Directos compuestos por Embalaje, Marcado, Documentacion,
Unitarizacion, Almacenamiento, Manipuleo, Transporte, Seguro, Aduaneros Yy
bancarios) y los Costos Indirectos entre los cuales estan los Administrativos y los del
capital, los cuales se incurren en la operacion de logistica internacional; siendo el costo
de transporte de carga internacional el principal pardmetro de costo en la cadena de
distribucion fisica internacional. Lo anterior demuestra la relevancia e importancia que
ha tomado la logistica y su gestion en las organizaciones, en la medida en que
contribuyen a la disminucidn de inventarios e incrementan la competitividad y con ésta
su rentabilidad.

2.2.8 Actividades Logisticas

Ballou (2004), divide las actividades logisticas, en actividades clave y actividades
de apoyo. Entre las actividades clave estan: el servicio al cliente, el transporte, el
manejo de inventarios y los flujos de informacion y procesamiento de pedidos; en las
actividades de apoyo se encuentran: Almacenamiento, manejo de materiales, compras,
embalaje y proteccion, cooperacion con produccion y operaciones, mantenimiento de
la informacion.
2.2.8.1 Actividades Logisticas Internas

Ballou (2004), desglosa las actividades logisticas de la siguiente manera:

1. Prondsticos de la demanda: Para saber cuanto debo ordenar a los proveedores a

través de mis compras.
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2. Administracién de inventarios: Es importante para determinar el nivel de
inventario para alcanzar altos niveles de servicio.
3. Manipulacion de materiales: Ocurre tanto para las materias primas, como para los
productos en proceso y los productos terminados.
4. Procesamiento de ordenes: La velocidad de reaccidn que tiene el sistema ante los
pedidos de los clientes.
5. Empacado: La logistica debe proveer proteccion durante el transporte.
6. Seleccién de planta y bodegas: La ubicacién de las plantas y/o bodegas puede
mejorar los niveles de servicio al cliente.
7. Aseguramiento del abastecimiento: La compra de materia prima y servicios desde
fuera de la organizacion para asegurar la efectividad de los procesos de manufactura y
logisticos.
8. Logistica en reversa: EI manejo de devolucion de bienes, bien sea como recuperar
0 desechar desperdicios.
9. Almacenamiento y bodegajes: Administracion del espacio para mantener
inventarios.
2.2.8.2 Actividades Logistica Externas
1. Servicio al cliente: Esta actividad es el resultado final, la salida del proceso
2. Comunicacion logistica: Es la calve del eficiente funcionamiento de cualquier
sistema logistico.
3. Partesy servicio de soporte: La responsabilidad de la logistica no sélo termina en
el momento en que llega le producto al cliente, sino que parte de la actividad de
marketing de la empresa es prestar el servicio postventa.
4. Tréfico y transporte: un gran componente de la logistica es el movimiento de
bienes desde punto de origen hasta punto destino y tal vez su regreso.
2.2.9 Gestion

Think & Sell (2020), en su articulo de gestion normalizada explican que: Un la

gestidn es un conjunto de reglas y principios relacionados entre si de forma ordenada,
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para contribuir a la gestién de procesos generales o especificos de una organizacion.
Permite establecer una politica, unos objetivos y alcanzar dichos objetivos. De esta
forma la gestion de una organizacion definira su rendimiento a nivel global: financiero,
ambiental, operativo, administrativo, etc.
2.2.9.1 Pasos para la gestion por procesos
Think & Sell (2020), Podemos mencionar y establecer seis que son los siguientes:
1. Identificar clientes y sus necesidades
Obijetivo organizacion: Satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes.
Tipos de clientes: Internos y Externos.
2. Definir servicios
Conociendo los clientes se determina que productos y/o servicios se les esta
ofreciendo.
3. Desarrollar el mapa de procesos
Procesos Gobernante: Procesos que orientan y dirigen los procesos clave y de
soporte.
4. Procesos que Generan Valor: La razon de ser de nuestra empresa o unidad, el
objetivo principal de actividad.
5. Procesos de Soporte: Los que apoyan a uno 0 mas de nuestros procesos clave.
6. Describir procesos
Requisitos: Condicionantes que limitan nuestra capacidad de accion: legales,
reciclaje, estratégicas.
Recursos Humanos: “Alguien tiene que ser responsable de todo... 0 nada se llevara a
cabo”.
Materiales: Econdémicos: maquinarias.
Métodos Procedimientos: “Know-how”, conocimiento sobre la forma de actuar.
Salida (Resultados): La “aplicacion” del proceso sobre los recursos genera una
salida, la repeticion del proceso genera un flujo de Salida” que se puede medir.

2.2.10 Mapa de procesos
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Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2008). Es una herramienta gréfica que muestra
como interacttan los diferentes procesos en una organizacion, refleja la realidad de la
empresa, da un sentido finalista al trabajo de todos y tiene la facilidad de comunicar y
comprender. Ver figura 4.

En el mapa de procesos los mencionados procesos interactlian porque comparten
productos, pues el mapa de procesos es una herramienta que permite observar a nivel
macro, asi los procesos operativos interactian con los de apoyo porque comparten
necesidades y recursos, y con los gobernantes porque comparten datos e informacion.

Responsabilidad Funcional del proceso: controlar es decir desplegar y vigilar
que se aplican las politicas y procedimientos. Ejemplo: Gestion de Personal
(gobernante)

Responsabilidad como staff: apoyar con informacién al resto de procesos.
Ejemplo: Gestion de Personal (apoyo).

Representacion grafica de los procesos (Ver figura 4)

Recursos: humanos y

materiales

= =
_J\| Salida:
N | [ }'P resultados [ }
Requisitos PROCESO T | CLIENTE
— [ =
Métodas |
Procedimientos

Figura 4. Diagrama de flujo.
Fuente: Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2008).

2.2.11 Cadena de valor y caracterizacion de los procesos
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Tovar, E. (2017), menciona que “El concepto de cadena de valor se enfoca en la
identificacion de los procesos y operaciones que aportan valor al negocio, desde la
creacion de la demanda hasta que ésta es entregada como producto final” (p. 105)

La cadena de valor categoriza las actividades que producen valor afiadido en una
organizacion. Se dividen en dos tipos de actividades: Esta, se encuentra formada por
dos subsistemas: la cadena de demanda, que se refiere a todos los procesos relacionados
con la creacién y entendimiento de la demanda; y la cadena de suministros, que se
refiere a alinear todos los procesos del negocio hacia el surtimiento de los
requerimientos de la demanda en tiempo, cantidad y forma; es decir, lograr la
excelencia en la ejecucion logistica obteniendo altos niveles de servicio al costo mas
bajo.

La cadena de valor ayuda a determinar las actividades que permiten generar una
Ventaja Competitiva; es decir representa el valor que una empresa crea, a fin de que
los consumidores estén dispuestos a pagar por el producto o servicio que presta. El
autor antes mencionado indica:

“La Caracterizacion de Procesos consiste en identificar las
caracteristicas de los procesos en una organizacion, y esta orientada
a ser el primer paso para adoptar un enfoque basado en procesos, en
el &mbito de un sistema de gestién de la calidad, reflexionando sobre
cuéles son los procesos que deben configurar el sistema, es decir,
qué procesos deben aparecer en la estructura de procesos del
sistema” (p. 120)
2.2.12 cadenas de valor del proceso.

Grant, R. (2016), en la figura 5 se detalla las etapas del proceso:
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Figura 5. Etapas del proceso.
Fuente: Grant, R. (2016)

2.2. 13 Satisfaccion al cliente

Ramos (2019), se refiere al desempefio (cuanto valor se le da) que el cliente
considera haber obtenido después de adquirir un producto o servicio, es decir, es el
resultado que el cliente “percibe” que obtuvo del producto o servicio que adquirio.

Caracteristicas de la satisfaccion al cliente:

Se determina desde el punto de vista del cliente, no de la empresa

Se basa en los resultados que el cliente obtiene con el producto o servicio

Esta basado en la percepcidn del cliente, no necesariamente la realidad

Se puede ver influenciado por personas que influyan directamente en el cliente

Depende ampliamente del estado de animo en el que estaba el cliente cuando
adquirio este producto o servicio.
2.2.13.1 Expectativas del cliente
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Ramos (2019), Son las esperanzas que los clientes tienen con el producto o
servicio, este elemento puede depender de las practicas de mercadotecnia de la empresa
o el simple pensamiento del cliente. Las expectativas se producen por:

Promesas que hace la misma empresa acerca de los beneficios que brinda un

producto o servicio.

Experiencias de comprar anteriores

Experiencias de compras con la competencia

Opiniones de las personas que influyen directamente en el cliente (amistades,

familiares, conocidos, y lideres de opinion.

Promesas de los competidores

En lo que refiere a la empresa se debe tener cuidado en usar el nivel adecuado de
las expectativas ya que si son demasiado bajas no se atraeran a suficientes clientes,
pero si son mas altas de lo que deberian, los clientes se sentiran decepcionados despues
de adquirir el producto o servicio.

Es ampliamente recomendable monitorear regularmente las expectativas de los
clientes para saber:

Si se encuentran dentro de lo que la empresa puede brindar.

Si estan a la par, debajo o por encima de las expectativas que otorga la

competencia.

Si coinciden con lo que el cliente promedio espera para decidirse a comprar.
2.2.13.2 Niveles de satisfaccion

Ramos (2019), luego de realizada la compra o adquisicion de un producto o
servicio los clientes experimentan uno de los tres posibles niveles de satisfaccion al
cliente.

Insatisfaccion: Se produce cuando el desempefio percibido del producto o servicio

no alcanza las expectativas del cliente.
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Satisfaccion: Se produce cuando el desempefio percibido del producto coincide

con las expectativas del cliente.

Complacencia: Se produce cuando el desempefio percibido excede a las

expectativas del cliente.

Dependiendo el nivel de satisfaccion al cliente, se puede conocer el grado de
lealtad hacia una marca o empresa, por ejemplo: un cliente insatisfecho cambiara de
marca o proveedor de inmediato. Por su parte, el cliente satisfecho se mantendra leal;
pero, tan solo hasta que encuentre otro proveedor que tenga una oferta mejor. En
cambio un cliente complacido sera leal a una marca porque siente afinidad emocional
que supera ampliamente a una preferencia racional.

2.2.14 Almacén

Segun Lugo (2002), sefiala que el almacén es una unidad de servicio en la
estructura organica y funcional de una empresa comercial o industrial, con objetivos
bien definidos de custodia, control y abastecimiento de material y/o producto.

Entre los elementos que conforman el sistema logistico en las empresas
industriales o comerciales, el almacén es una de las funciones que actla tanto en el
abastecimiento como en la distribucion fisica, constituyendo una actividad de suma
importancia para el funcionamiento de la empresa. Sin embargo, esta actividad muchas
veces es olvidada porque se le considera como un depdsito donde se guardaban los
materiales que produccidn o ventas requerian. Algunos de los errores que se debe evitar
son los siguientes:

Zona de carga o descarga de extension reducida

No respetar la clasificacion ABC, productos que mas salen mas cerca de la zona de

carga, lo contrario implicara mayor tiempo para preparar pedidos y como

consecuencia pérdida de tiempo.

Almacén saturado: la mercancia no estara accesible directamente lo cual implica

que para preparar los pedidos habra pérdida de tiempo.

Personal insuficiente: Implica una mala ubicacion de la mercancia, desorden.
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Tener los productos sin codificar.
2.2.15 Funciones del Almacén
Segun Brito (2009), verificar la existencia y aplicacion de una politica para el
manejo de inventario depende de varios factores como son
Determinar la eficacia de la politica para el manejo de inventarios.
Comprobar que las salidas del almacén sean correctamente autorizadas.
Almacenamiento de materiales.
Despacho de materiales.
2.2.16 Espacio Fisico
Segun Cantl, G. (2008): “Es el espacio necesario para el area de recepcion,
Almacén, Despacho depende del volumen maximo de mercancia que se descarga y del
tiempo de su permanencia en ella (p. 216)”. La asignacion del espacio fisico en un
almacén es de vital importancia para tener una mejor administracion y control de lo
que se encuentra en él. Se utiliza el método de Cube-per-Orderindex (COl) y la politica
ABC, para asignar de manera eficiente los espacios fisicos de un almacén, para que el
manejo de los productos se haga de manera mas facil y las pérdidas por dafios y
obsolescencia sean menores.
Distribucion de Almacén
El almacén debe contar con tres areas principales como lo son
Recepcion
Almacenaje
2.2.17 Despacho
Segun Cantd G. (2008), “El tamafio y distribucion de estas tres areas depende del
volumen de operaciones y de la organizacion de cada empresa en lo particular, pueden
estar separadas una de la otra o dentro de un mismo local (p.20)”. La distribucion fisica
es un término empleado para referirse al movimiento de las cantidades correctas, de

productos adecuados, a un lugar preciso en un momento exacto. Esta distribucion es
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fundamental ya que contribuye dentro de la empresa una importante ventaja, que
favorece la eleccion de sus clientes, aunque los productos sean muy similares o incluso
inferiores al de sus competidores. La distribucion del almacén debe estar estructura de
forma que logre alcanzar los siguientes objetivos:

Minimo trabajo de manipulacion y transporte

Desplazamientos inutiles del personal

Eficiente utilizacion de los espacios

Por otra parte, las reglas cuando se realiza la distribucion de almacenes se debe

seguir una serie de reglas como son:

Los productos de mayor rotacién deben estar ubicados cerca de la salida para

acortar el tiempo desplazamiento.

Los productos de mayor peso y dificiles de transportar deben estar ubicados de tal

forma que minimicen su trabajo.

Los espacios de mayor altura deben ser destinado a productos de peso ligero.

Los productos inflamables y peligrosos deben ubicarse en lugares cerrados y

protegidos.

Los productos grandes o insensibles al agua se pueden almacenar en cualquier

lugar externo fuera del almacén.
2.2.18 Recepcion

Palacios (2008), indica que es “la recepcion definida como la admision de los
productos o materiales, para ser ubicados dentro del almacén, bajo una planificacion
previay sujeta a ciertas normas de seguridad y rendimiento”. El espacio necesario para
el area de recepcion depende del volumen de mercancia que se descarga y el tiempo de
su permanencia en ella.

En esta area se realiza la verificacion de la mercancia que entra, la descarga de la
misma debe ser de forma réapida y lo mas eficiente posible. La verificacion de la

mercancia es una actividad de suma importancia, hay que cotejar la factura y/u orden
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de compra con la mercancia fisica ya que es necesario asegurarse que la mercancia no
presente anomalias roturas ni embalajes deteriorados. El personal del almacén debe
seguir una serie de pautas ante cada una de estas circunstancias, ya que en muchos
casos el proveedor, una vez que se acepta la recepcion, ya no se hace responsable del
estado en que se encuentre la mercancia, asi como tampoco se hace responsable de que
las cantidades sean correctas o no.
2.2.19 Almacenaje

Padrén (2021), comprende la ubicacién de los productos o materiales una vez que
han sido seleccionados. Esta actividad se realiza una vez que los materiales se
encuentran en el area de recepcion y son trasportados hasta el lugar que les corresponde
dentro del almacén. Para el almacenamiento debemos tener en cuenta las caracteristicas
de las unidades de carga, peso, volumen y con qué frecuencia tendremos que hacer los
inventarios. Estos nos ayudaran a tomar decisiones respecto al tamafio y peso de las
paletas, el tipo de estanterias y colocacion de las mismas, asi como la amplitud
necesaria en los pasillos; el control de inventarios nos fijara el lugar donde hay que
ubicar la mercancia en funcion de la rotacion o frecuencia de entrada y salida.

Maynard L. (2003) (Manual de Ingenieria y Organizacion Industrial) explica que
en el area de almacenamiento se realizan los procesos de organizacion de las
mercancias en los racks o estantes, bajo el sistema FIFO, cuales mercancias que son
primeras en entrar, son las primeras en salir; donde se dan la identificacion y ubicacion
se dara bajo la sistematizacion (WMS), dependiendo de la carga y asi mismo seran
distribuidos por médulos y secciones durante el almacenamiento (p. 68)”

Existen dos tipos de sistemas de almacenaje, los cuales cuentan con diferentes
necesidades de espacio:

Ubicacion fija: este consta de un sistema de ubicacién fija, cada unidad de

almacenaje tiene un determinado lugar en el almacén donde sélo ese producto

puede ser almacenado; es decir, cuando una ubicacion fija quede vacia en ella s6lo

se puede colocar otra unidad de carga del mismo producto. El inconveniente que
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tiene este sistema, es que el grado de utilizacion del espacio del almacén es
bastante bajo, ya que el nimero medio de unidades almacenadas estara por debajo
del nivel maximo durante la mayor parte del tiempo.
Ubicacion aleatoria: Este sistema permite mejorar el grado de utilizacion del
almacén. Las unidades de carga pueden ser ubicadas en cualquier espacio
vacante debido a que el ritmo de entrada y salida de los diferentes bienes suele
ser diferente.
A la hora de distribuir el espacio hay que tener en cuenta una serie de factores de
suma importancia como lo son:
Primera entrada/primera salida.
Ultima entrada/primera salida.
Colocar los productos de mayor demanda cerca de las puertas de recepcion y
entrega, la empresa puede elegir clasificar la mercancia de la siguiente manera:
mayor rotacion, rotacion media y rotacion baja. Hay una regla llamada 80-20 la
cual dice que el 80 % de la demanda debe ser satisfecha solo con el 20 % de los
articulos.
Reducir movimientos y maniobras excesivas
El Ancho de los pasillos debe ser apropiados para el manejo adecuado de los
materiales.
Deben existir una proteccion especial para todos los articulos que los requieran.
Los elementos de seguridad y elementos contra incendios deben estar situados
en correspondencia a los materiales almacenados.
2.2.20 Matriz DOFA
Matias (2016), en la realizacion del DOFA son muchas las variables que pueden
intervenir, por eso es indispensable priorizar cada una de estas variables definiéndolas

en términos de su importancia y del impacto en el éxito o el fracaso de una

30



organizacion. Esta priorizacion de factores claves es importante con el fin de localizar
el andlisis y no entorpecerlo con demasiadas variables.
Fortalezas: Son las actividades y atributos internos de una organizacién que
contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de una institucion.
Debilidades: Son las actividades y atributos internos de una organizacion que inhiben
o dificultan el éxito de una empresa.
Oportunidades: Son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizacién que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de este si se aprovechan en
forma oportuna.
Amenazas: Son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion
que inhiben, limitan, o dificultan su desarrollo operativo.

Para formular facilmente las estrategias que se deriven de este analisis se debe
construir una matriz DOFA de la siguiente manera: (Ver figura 6).

FORTALEZAS DEBILIDADES

Hacer la lista de Hacer la lista de

fortalezas debilidades
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
Hacer la lista de las Uso de fortalezas para | Vencer debilidades
oportunidades aprovechas las | aprovechando

| oportunidades oportunidades
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Hacer la lista de | Usar foralezas para | Reducir a un minimo las
amenazas evitar amenazas debilidades y  evitar

amenazas

Figura 6: Elaboracion de Matriz DOFA

Fuente: Matias (2016)

Evidentemente, para elaborar una matriz DOFA, se requiere de tiempo necesario
paraque laempresano quede estancada, o, lo peor, que la empresa vaya a la bancarrota
y termine por desaparecer, este andlisis no debe ser elaborado estrepitosamente, debes
tener toda la informacion necesaria de la empresa, lo principal es conocerla y mejorar

lo que se tenga que mejorar.
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2.2.21 Técnica5 S

Segun Villasefior y Galindo, (2007), las 5 S forman una parte esencial para la
implementacién de cualquier programa de manufactura esbelta, pues implica sumar
esfuerzos para lograr beneficios, manteniendo un lugar de trabajo bajo condiciones
tales que logre contribuir a la disminucion de desperdicios y reproceso, asi como
mejorar la moral del personal.

Su importancia radica en mantener un buen ambiente de trabajo, que es critico para
lograr encaminar a una organizacion hacia la calidad, bajos costos y entregas
inmediatas. Ademéas de que la clasificacion, organizacion, limpieza, disciplina y
estandarizacion son aspectos que representan una necesidad importante en cualquier
organizacion. Entonces, las 5 S implican la realizacion de esfuerzos relativamente
simples a aplicar tanto en el area fisica de trabajo, como en la persona y en la empresa
misma. Cabe destacar que uno de los principales retos de esta metodologia es la de
promover un cambio de mentalidad hacia la creacion de una cultura de autodisciplina,
orden y economia. Por ello, las S son desglosadas de la siguiente manera:
12S — CLASIFICACION (SEIRI)

Consiste en identificar y clasificar los materiales indispensables para la ejecucion del
proceso. El resto, se considerara material innecesario y por lo tanto se eliminard o
separara. A partir de ese momento, se realizard un inventario estandar de cada puesto
de trabajo. De esta forma, el trabajador dispone de las herramientas que realmente
necesita y ya no existiran otros elementos que puedan dificultar su trabajo.

22 S — ORGANIZACION (SEITON)

En segundo lugar, se procede a ordenar los materiales indispensables, facilitando
las tareas de encontrar, usar y reponer estos Utiles.

Con ello se consigue eliminar tiempos no productivos asociados a la busqueda de
materiales y desplazamientos innecesarios. Se debe marcar la ubicacion de cada
material, componente o herramienta, para ello nos servimos de etiquetas, moldes,

dibujos, sefiales, etc.
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32S - LIMPIEZA (SEISO)

* Es indispensable localizar y eliminar la suciedad del puesto de trabajo, asi como
su correcto mantenimiento.

* Disponer de un estandar adecuado de limpieza y organizacion repercute
directamente en la motivacion del personal, ademas de reducir en gran medida los
accidentes y lesiones.

42 S - ESTANDARIZAR (SEIKETSU)

El proceso de estandarizar trata de distinguir facilmente una situacion “normal” de
una “anormal”, es decir, el personal debe ser capaz de discernir cuando las tres S
anteriores se estan aplicando correctamente y cuando no. Es imprescindible que todo
el personal de planta disponga de la formacién adecuada para identificar este tipo de
situaciones. De esta forma, el personal se siente mas valorado y aumenta su motivacion.
A su vez, los operarios son méas polivalentes y son capaces de detectar pequefios fallos
en su puesto, que a posteriori pudieran desencadenar problemas mas graves.
58S - SEGUIR MEJORANDO (SHITSUKE)

Las 5S no tienen un fin definido. Es un ciclo que se repite continuamente y en el
que se debe de disponer de una disciplina para mantener un puesto de trabajo ordenado
y limpio. El éxito en la implantacion de las 5S, genera un espacio de trabajo mucho
mas agradable, se reducen stocks, accidentes y se aumenta la productividad y
satisfaccion del personal de la empresa. Por ello la prioridad es mantener esta disciplina
de una forma rigurosa y constante.

Dentro de los beneficios que se obtienen se pueden mencionar:

 Ayuda a los empleados a adquirir la autodisciplina; cuando se genera la
autodisciplina el compromiso formal hacia las 5 S siempre esta presente.

»  Permite resaltar los desperdicios en el area de trabajo; el reconocer problemas es
el primer paso para su eliminacion.

» Sefala normalidades, como rechazos y excedentes de inventario.

* Reduce movimientos inutiles y trabajos intensos.
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» Resuelve importantes problemas de logistica, presentes en el area de trabajo de
una manera simple.

»  Hace maés obvios los problemas relacionados con la calidad.

e Reduce accidentes al eliminar pisos grasosos, sucios y resbaladizos.

e Un lugar limpio y ordenado refleja una buena imagen para el cliente.

2.2.22 Técnica 6M

Perona (2020). Esta herramienta utilizada de forma estratégica ofrece resolver
conflictos, retos, o averiguar en ocasiones las causas y efectos que las empresas,
pequerfias o grandes, necesitan solucionar para seguir acometiendo nuevos objetivos.
Las 6 EMES que se analizan son las siguientes:

Mano de obra: Consideramos todos los aspectos asociados a la gente, al personal,
a la mano de obra. Interrogantes frecuentes independientes del problema suelen ser:
¢Esta capacitada la mano de obra? ¢Esta seleccionado el personal idoneo para ese
trabajo? ¢El personal se siente motivado y trabaja con deseo? ¢El trabajador muestra
habilidad en su trabajo?

Maquinaria: Hablar de maquinaria es hablar de infraestructura. Es hablar de todas
las herramientas con las que contamos para dar salida al producto final. Software,
hardware, méaquinas de fabricacion, montacargas, etc. Interrogantes comunes suelen
ser: ¢ Tiene capacidad suficiente para cumplir su funcion? ;Que tan eficiente es? ; Cémo
es el manejo? ¢Existen repuestos? ¢Es conforme el mantenimiento? ;Esta actualizado
a su ultima versién?

Métodos: Evaluamos la forma en la que hacemos las cosas. Asi pues, al evaluar
los métodos, estamos evaluando si la forma en que desarrollamos las actividades esta
significando resultados, asi pues, tratamos de buscar la falla en el hacer de las cosas
que ocasiona el problema. ¢ Te suena a mano de obra? Si, pero veamos la diferencia.
Es diferente la localizacion de planta donde tenemos una secuencia de produccion en

linea a la localizacion hecha con una secuencia en forma de U. Son dos métodos

34



diferentes. Simplemente es la forma en como producimos independiente de los
trabajadores implicados.

Medicion: Aqui recae todo lo que hacemos en torno a la inspeccion, las diferentes
medidas con que se trabajan, el aseguramiento de la calidad, calibracion, tamafio de
muestra, error de medicion, etc. Por ejemplo, si queremos evaluar los resultados de dos
grupos de ventas, NO sera la mejor idea evaluar uno de los grupos por el nimero de
articulos vendidos y otro por el monto de ventas alcanzado.

Materia prima: Evaluamos todo lo que tenga que ver con los materiales en la
empresa, desde los que se usan para dar el producto final hasta los que se usan para
hacer el aseo al bafio. Todo es todo. Interrogantes comunes se asocian a los
proveedores, variabilidad de las caracteristicas y especificaciones del material,
conformidad del material, facilidad para trabajar, etc.

Medio ambiente: El medio ambiente son las condiciones, el entorno con el que se
trabaja. Cultura organizacional, clima organizacional, luz, calefaccion, ruido, nieve...
son aspectos del medio ambiente que se tienen en cuenta.

La aplicacion de esta técnica gira en torno a una lluvia de ideas que tiene como
enfoque un problema o situacion. En este sentido, puede ser Gtil considerar técnicas de
generacion de ideas que te permitan extraer al maximo la informacion de los asistentes.
2.2.23 Anélisis ABC

Betancourt, D. F. (2017). EI anélisis o clasificacion ABC es un sistema de
administracion de inventarios que se basa en el principio de Pareto (Vilfredo Pareto)
para categorizar el inventario fisico en tres zonas diferentes: Zona A, Zona B 'y Zona
C. Dentro de la realizacion del inventario, la clasificacién por cada zona se realiza
considerando el valor que ostenta cada articulo, valor que estd dado por criterios
preestablecidos como el costo unitario o el volumen anual monetario.

Asi pues, este método destaca la minoria de articulos importantes sobre la
mayoria de triviales.

2.2.23.1 Zonas o tipos en la clasificacion ABC
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Betancourt, D. F. (2017). Detalla las siguientes etiquetas para inventarios con
base en su clasificacion:
Zona A: Los méas importantes. Estan ahi por su costo elevado, nivel de utilizacién
0 gran aporte a las utilidades, en otras palabras, son los articulos de mayor valor.
Suele representar el 15% de todas las unidades, aunque su valor generalmente
oscila entre el 70 y 80% del valor total del inventario. Reciben mayor atencion que
los inventarios fisicos de otras zonas, como negociaciones para tener suministro
constante, pronosticos de demanda méas exactos, revisiones frecuentes, ubicaciones
cercanas, mejores condiciones de almacenamiento, etc.
Zona B: Con importancia secundaria. Son articulos de valor intermedio. Suelen ser
entre el 20 y 30% y su valor se ubica entre 15y 25% del valor total. No tienen las
mismas condiciones que el inventario de Zona A, sin embargo, se controlan sus
existencias y los costos en sus faltantes. Son objeto de revision para decidir si
ascienden a la zona A o descienden a la C.
Zona C: Poco importantes. Representan la mayoria de volumen de inventario, pero
son los articulos de menor valor. Requieren de poca supervision.
2.2.23.2 Criterios de clasificacion ABC
Puedes segmentar cada producto a partir de ciertos criterios. Por lo general se
usan los siguientes:
Clasificacion por precio unitario
Clasificacion por valor total
Clasificacion por utilizacion y valor
Clasificacion por aporte a utilidades
2.3 Bases legales
Las bases legales de una investigacion constituyen el sustento juridico del estudio,
para lo cual es necesario la revision de la Constitucion, Leyes, Cddigos, Ordenanzas y

Reglamentos, lo cual indica que la presente investigacion, presenta bases legales las
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cuales estan relacionadas con el tema a investigar, con lo cual se menciona algunos
articulos y leyes al respecto ya que la empresa Plasticos Martinez C.A se apega a los
establecido en las Leyes.

2.3.1 Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela Publicada en Gaceta
Oficial N° 36.860 del jueves 30 de diciembre de 1999.

Articulo 87

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El
Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines
de que toda persona pueda obtener ocupacién productiva, que le
proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno
ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La
ley adoptara medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los
derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras no
dependientes. La libertad de trabajo no sera sometida a otras
restricciones que las que la ley establezca. Todo patrono o patrona
garantizara a sus trabajadores o trabajadoras condiciones de
seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado
adoptara medidas y creard instituciones que permitan el control y
la promocién de estas condiciones.

Articulo 88.
El Estado garantizara la igualdad y equidad de hombres y mujeres
en el ejercicio del derecho al trabajo. ElI Estado reconocera el
trabajo del hogar como actividad econdmica que crea valor
agregado y produce riqueza y bienestar social. Las amas de casa
tienen derecho a la seguridad social de conformidad con la ley.

Articulo 117
Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y servicios
de calidad, asi como a una informacién adecuada y no engafiosa
sobre el contenido y caracteristicas de los productos y servicios que
consumen, a la libertad de eleccion y a un trato equitativo y digno.
La ley establecera los mecanismos necesarios para garantizar €sos
derechos, las normas de control de calidad y cantidad de bienes y
servicios, los procedimientos de defensa del puablico consumidor,
el resarcimiento de los dafios ocasionados y las sanciones
correspondientes por la violacion de estos derechos.

Articulo 308.
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El Estado protegera y promovera la pequefia y mediana industria,
las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa
familiar, la microempresa y cualquier otra forma de asociacion
comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen
de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo
econdémico del pais, sustentandolo en la iniciativa popular. Se
aseguraré la capacitacion, la asistencia técnica y el financiamiento
oportuno.
2.3.2 Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

(LOPCYMAT) presentada en (Gaceta Oficial N° 38.236 del 26 de julio de 2005)

Articulo 1

El objeto de la presente Ley es: 1. Establecer las instituciones,
normas y lineamientos de las politicas, y los 6rganos y entes que
permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras, condiciones
de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado
y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y
mentales, mediante la promocion del trabajo seguro y saludable, la
prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la
promocion e incentivo al desarrollo de programas para la
recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo social.
2. Regular los derechos y deberes de los trabajadores y
trabajadoras, y de los empleadores y empleadoras, en relacién con
la seguridad, salud y ambiente de trabajo; asi como lo relativo a la
recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo social.
3. Desarrollar lo dispuesto en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y el Régimen Prestacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo establecido en la Ley Organica del Sistema
de Seguridad Social. 4. Establecer las sanciones por el
incumplimiento de la normativa. 5. Normar las prestaciones
derivadas de la subrogacion por el Sistema de Seguridad Social de
la responsabilidad material y objetiva de los empleadores y
empleadoras ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional. 6. Regular la responsabilidad del
empleador y de la empleadora, y sus representantes ante la
ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional
cuando existiere dolo o negligencia de su parte.

Articulo 59
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Condiciones y Ambiente en que Debe Desarrollarse el Trabajo a
los efectos de la proteccion de los trabajadores y trabajadoras, el
trabajo deberd desarrollarse en un ambiente y condiciones
adecuadas de manera que: 1. Asegure a los trabajadores y
trabajadoras el més alto grado posible de salud fisica y mental, asi
como la proteccion adecuada a los nifios, nifias y adolescentes y a
las personas con discapacidad o con necesidades especiales. 2.
Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los métodos,
sistemas o procedimientos utilizados en la ejecucion de las tareas,
asi como las maquinarias, equipos, herramientas y utiles de trabajo,
a las caracteristicas de los trabajadores y trabajadoras, y cumpla
con los requisitos establecidos en las normas de salud, higiene,
seguridad y ergonomia.
Articulo 60
Relacion Persona, Sistema de Trabajo y Maquina EI empleador o
empleadora debera adecuar los métodos de trabajo, asi como las
maquinas, herramientas y Utiles utilizados en el proceso de trabajo
a las caracteristicas psicoldgicas, cognitivas, culturales y
antropomeétricas de los trabajadores y trabajadoras. En tal sentido,
debera realizar los estudios pertinentes e implantar los cambios
requeridos tanto en los puestos de trabajo existentes como al
momento de introducir nuevas maquinarias, tecnologias o métodos
de organizacion del trabajo a fin de lograr que la concepcion del
puesto de trabajo permita el desarrollo de una relacion armoniosa
entre el trabajador o la trabajadora y su entorno laboral.

Articulo 61
Politica y Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Empresa Toda empresa, establecimiento, explotacion o faena
debera disefiar una politica y elaborar e implementar un Programa
de Seguridad y Salud en el Trabajo, especifico y adecuado a sus
procesos, el cual debera ser presentado para su aprobacién ante el
Instituto Nacional de Prevencidn, Salud y Seguridad Laborales, sin
perjuicio de las responsabilidades del empleador o empleadora
previstas en la ley. EI Ministerio con competencia en materia de
seguridad y salud en el trabajo aprobaréa la norma técnica que regule
la elaboracion, implementacion, evaluacion y aprobacién de los
Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.3.3 Ley Orgénica del Sistema Venezolano para la Calidad Publicada en Gaceta
oficial N° 37.555 el 23 de octubre del 2.002
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Articulo 1.
Esta Ley tiene por objeto desarrollar los principios orientadores
que en materia de calidad consagra la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, determinar sus bases politicas y disefiar
el marco legal que regule el Sistema Venezolano para la Calidad,
asimismo establecer los mecanismos necesarios que permitan
garantizar los derechos de las personas a disponer de bienes y
servicios de calidad en el Pais, a través de los subsistemas de
Normalizacion, = Metrologia,  Acreditacion,  Certificacion,
Reglamentaciones Técnicas y Ensayos.

Articulo 3.
La accion del Estado en materia de calidad, de acuerdo con esta
Ley, estara dirigida a: 4 Servicio Auténomo Nacional de
Normalizacion, Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos Ley
Organica Del Sistema Venezolano Para La Calidad 1. Elaboracion
e intercambio de bienes; 2. Prestacion de servicios; 3. Importacion,
distribucion y expendio de bienes; 4. Exportacion de bienes y
servicios nacionales; y, 5. Educacion y promocion de la calidad.

Articulo 5.
Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que
produzcan bienes, 0 presten servicios sujetos a reglamentaciones
técnicas, o los comercialicen, deberan suministrar la informacion y
la documentacidn necesaria que permita la posterior comprobacién
de la calidad de los mismos. Asi mismo deberan colaborar con el
personal autorizado por el Ministerio de la Produccién y el
Comercio, o con los organismos que este Ministerio autorice, para
el cumplimiento de las funciones establecidas en esta Ley y su
Reglamento.
Articulo 6.
Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, estan
obligadas a proporcionar bienes y prestar servicios de calidad.
Estos bienes y servicios deberan cumplir con las reglamentaciones
técnicas que a tal efecto se dicten. En el caso de que dichos bienes
0 servicios estén basados en normas, segun lo establecido en esta
Ley, para el ambito de desarrollo voluntario de sistemas de calidad,
las no conformidades de cumplimiento con normas se podran
dirimir o decidir a través de férmulas basadas en los
procedimientos de Evaluacion de la Conformidad entre las partes
involucradas.
Articulo 7.
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El Estado deberd garantizar los mecanismos y velar por el
cumplimiento de las regulaciones establecidas en esta Ley y su
Reglamento, en sus programas de compra, procura, ejecucion,
construccion y produccion de bienes o servicios. En sus programas
de adquisicion de bienes y servicios el Estado dara prioridad a
aquellos que estén respaldados por procedimientos de Evaluacion
de la Conformidad, de acuerdo con lo previsto en la presente ley.

2.4 Definicion de Términos Bésicos

Segun Tamayo y Tamayo (2012), la definicion de términos basicos “es la
aclaracion del sentido en que se utilizan las palabras o conceptos empleados en la
identificacion y formulacion del problema”. (p.78)
Bolsas: Objeto hueco de material flexible abierto por un lado con o sin asas, utilizado
para contener o transportar objetos. (Oxford Languages 2020)
Control: mecanismo preventivo y correctivo adaptado por la administracion de una
dependencia o entidad. Ferenz Feher (2017)
Cliente: Persona u organizacion que tiene la capacidad de adquiri bienes o servicios.
Arthur, A. (2017)
Distribucion: Accion mediante la cual se reparte o comercializa un producto. Ballou
(2004)
Estrategia: Planes estructurados que buscan alcanzar los objetivos propuestos. Ferenz
Feher (2017)
Justo a tiempo (jit <just in-time>): Una estrategia industrial que suaviza el flujo
material dentro de las plantas industriales. JIT minimiza la inversion en inventario
proporcionando entregas oportunas, secuénciales de producto exactamente donde y
cuando se necesita, de una multitud de proveedores. Barners, Ralph (1969).
Lead time: Es el tiempo que existe entre cada pedido. Barners, Ralph (1969).
Método: es el paso a paso de como se debe realizar algo en especifico. Ferenz Feher
(2017)
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Normas: Es el principio que se impone o se adopta para dirigir la conducta o la
realizacion de una accion o el desarrollo de una actividad de forma correcta. Gutiérrez,
H. 2005

Plasticos: Material sintético, obtenido por polimerizacion del carbono, que puede ser
moldeado por presion o calor. (Oxford Languages 2020)

Planeacion: Elaboracién de un plan de accion a seguir. Ferenz Feher (2017)
Productividad: Indica que es relacion que existe entre los productos o bienes
obtenidos y la cuantia de los recursos utilizados para obtenerlos. Ferenz Feher (2017)
Proceso: Conjunto de actividades que interactGan entre si, el cual tiene un inicio y un
fin. Gutiérrez, H. 2005

Produccion: Proceso de creacién de un producto. Ferenz Feher (2017)

Proveedor: Aquella persona u organizacion encargada de abastecer a la empresa de la
materia prima necesaria para la creacion de un producto. Ballou (2004)

Procesos de comunicacion: La informacion en una cadena de abastecimiento,
elemento primordial para que la misma funcione y pueda existir. Arthur, A. (2017)
Reproceso: Accidn tomada sobre un producto no conforme que deba ser procesado
nuevamente para que cumpla con ciertos requisitos. (Rae 2021)

Tratado: Pelicula que permite la adherencia de tintas solventadas en las caras

principales de una bolsa. (Oxford Languages 2020)

CAPITULO 111
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MARCO METODOLOGICO

Para Arias (2002) el marco metodoldgico: “incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los instrumentos que serén utilizados para llevar a cabo la
indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para responder al problema planteado”
(p. 110). La finalidad de este escrito es presentar las caracteristicas especificas del
estudio, a su vez de manera analoga definir los instrumentos para llevar a cabo la
investigacion

Lo descrito anteriormente permite la escogencia de los métodos, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos a utilizar en funcion de la naturaleza y
caracteristicas propias del objeto de estudio y objetivos de la investigacion.

3.1 Tipo de investigacion

El presente estudio se encuentra dentro de los criterios y caracteristicas de un
proyecto factible, ya que su objetivo es dar solucion a un problema real, tal como lo es
brindar una solucidn a las fallas que existen en la distribucion y despacho dentro de la
planta Plamar de la empresa Plasticos Martinez C.A

De acuerdo con el manual de trabajo de grado de especializacion y maestria y
tesis doctorales, de la Universidad Pedagogica y Experimental Libertador UPEL
(2006):

“El Proyecto Factible consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o0 necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion
de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El
Proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades

(p. 13).”

3.2 Disefio de Investigacion
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Segun Hurtado (2008), “indica sobre dénde y cuando se selecciona la busqueda,
asi como la amplitud de la informacion a recopilar, de modo que se pueda dar respuesta
a la pregunta de investigacion de la forma méas competente posible” (p. 115).

El presente estudio de investigacién se ubica dentro del disefio de campo y
documental, el cual Arias (2012), define una investigacion de campo como:

“Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es
decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental”. (p. 31)

Asi mismo Arias (2002), define que la investigacion documental: “como un

proceso basado en la busqueda, recuperacidn, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios”. (p. 27)

En vista a esto, el trabajo de investigacion presentado sigue los lineamientos de
una investigacion de campo y documental, puesto que tantos los datos como toda la
informacidn pertinente seran tomados directamente del area en cuestion como lo es la
planta Plamar de la empresa Plasticos Martinez C.A
3.3 Nivel de la Investigacion

La investigacion reune por su nivel las caracteristicas de un estudio descriptivo,
tal como lo define el autor Arias (2012):

“la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere”. (p. 24)

De esta manera, la siguiente investigacion descriptiva pretende analizar y

describir caracteristicas mas relevantes del proceso de distribucion y despacho,

identificando las mas comunes.

3.4 Poblacion y Muestra.
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3.4.1 Poblacion.

Una poblacion o universo es el conjunto o totalidad de unidades elementales
acerca de las cuales se quiere investigar. En base a eso, la poblacion del presente
estudio estuvo conformada por tres (3) almacenes, que posee la empresa Plasticos
Martinez C.A.

3.4.2 Muestra

Arias, (2012) define muestra como “un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacion accesible” (p. 83). Para la muestra se tomd en cuenta
exclusivamente el almacén principal de la empresa Plasticos Martinez C.A, (Plamar)
puesto que corresponde la sede donde nace y ramifica sus operaciones logisticas, lo
cual la muestra representativa para este estudio esta determinada por un (1) almacén.
3.5 Técnicas de Recoleccion de Datos.

La aplicacién de diversas técnicas para recopilar los datos sobre una situacion
existente, como entrevistas, cuestionarios, inspeccion de registros (revision en el sitio)
y observacion, contiene ventajas y desventajas. Generalmente, se utilizan dos o tres
métodos para realizar comparaciones que permitan asegurar una investigacion
completa. Dicho esto, se utilizaron los siguientes instrumentos:

3.5.1 Observacion Directa: Como técnica de investigacion. Segun Arias (2012) la
observacion “es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en
forma sistematica, cualquier hecho, fendbmeno y situacion que se produzca en la
naturaleza en la sociedad en funcion de unos objetivos de la investigacion
prestablecidos” (p. 42); Para ello, se realizaran visitas a las instalaciones de la empresa
en estudio para asi visualizar con mas detalle la problematica existente.

3.5.2 Entrevista no estructurada: al momento de realizar la entrevista se realizaron
preguntas abiertas, en el que se obtuvieron los datos de forma verbal, realizando
preguntas sobre las interrogantes que se crean en el momento, Arias (2006) explica que
“mas que un simple interrogatorio es una técnica basada en un didlogo o conversacion

“cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente
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determinado” (p. 73). Al realizar la entrevista, el investigador puede aplicarla al grupo
de colaboradores o a cada individuo por separado.

3.5.3 Revisién Documental: Arias (2012), lo define como “un proceso basado en la
busqueda, recuperacidn, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir,
los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas” (p. 51). En este sentido, se conseguira informacion de
datos a partir de documentos escritos o0 no escritos propios de la organizacién mediante
la recopilacion documental, que contienen data que puede ser utilizada dentro de la
investigacion.

3.5.4 Revision Bibliografica: Para Hurtado (2008), “Es una técnica a la cual se recurre
a la informacion escrita, ya sea bajo la toma de datos que pueden haber sido productos
de mediciones hechas por otros o como texto que en si mismo constituyen los eventos
de estudios” (p. 33). Por lo tanto, con esta técnica se prosigue a seleccionar el material,
para luego consultar la literatura y por ultimo sistematizar la informacion, que permitan
descartar aquellos documentos que no guardan estrecha relacién con el tema de estudio
y que puedan conducir a conclusiones equivocadas para el presente trabajo de grado.
3.6 Instrumento de Recoleccion de Datos.

Arias (2012) indica que los instrumentos de recoleccion de datos “Son los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar informacion” (p. 63). Por lo tanto,
en la presente investigacion se utilizara como instrumentos:

Registro fotografico, libretas, fichas de observacion: Serdn utilizados al realizar

los recorridos dentro de las instalaciones de la empresa Plamar, asi como también

serviran de apoyo al momento de realizar las entrevistas no estructurada al personal
directo al proceso logistico.
3.7 Técnicas de Analisis.
Para llevar a cabo esta fase, se consideraron las siguientes actividades:
Obtener informacion en relacién al proceso de distribucion y despacho a través de

la observacion directa.
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Describir las condiciones actuales de la logistica.

Revision documental del area de produccion, flujogramas, inventarios trabajos de

grados, manuales de calidad, normativas, Indicadores de Tiempos de entrega, Lay

out, entre otros, que colaboran para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion
Llevar a cabo la entrevista no estructurada a las personas presentes en el area.
Elaborar una matriz DOFA para organizar de forma puntual cada aspecto a
considerar para formular las estrategias correspondientes en el area de distribucion
y despacho.
3.8 Fases Metodoldgicas de la Investigacion

Este trabajo de grado fue estructurado en fases, las cuales estan relacionadas
directamente con cada objetivo, todo esto con el fin de lograr el objetivo general el cual
es “Proponer de una planificacion estratégica logistica en el despacho y distribucion de
producto terminado en la empresa Plasticos Martinez C.A

Fase I: Diagndstico de la situacion actual en el proceso de despacho y
distribucidn en la planta Plamar de la empresa Plasticos Martinez C.A.

El objetivo primordial de esta fase consta de presentar el diagnostico de la
situacion actual del proceso de despacho y distribucion con la finalidad de identificar
las debilidades que presenta actualmente. Para este diagnostico la informacion
necesaria se recopil6 mediante la observacion directa, la aplicacion de entrevistas no
estructuradas al personal involucrado con el area de interés; obteniendo asi una mejor
percepcion del proceso. Para esta actividad se hizo uso de las herramientas de
recoleccion de datos a través de las siguientes acciones:

Buscar y recopilar toda la informacién que ayude a precisar la situacion

problematica existente mediante la observacion directa y la revision documental.

Llevar a cabo la entrevista no estructurada a las personas presentes en el rea.

Describir las condiciones actuales.
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Fase 11: Analisis de las debilidades encontradas en el proceso de despacho y
distribucidn en la planta Plamar de la empresa Plasticos Martinez C.A
La finalidad de esta fase fue evaluar y profundizar las debilidades encontradas en
el diagnostico que inciden negativamente en los procesos de despacho y distribucion,
mediante las siguientes actividades:
Se analizaron las debilidades del area logistica mediante el uso de herramientas
como las 6M y los 5 ¢por que?
Se elabord una matriz DOFA, para desplegar con mas detalles las amenazas,
debilidades, oportunidades y fortalezas dentro de la logistica de actual.
Fase Ill: Disefio de una planificacion estratégica logistica de despacho y
distribucién en la planta Plamar de la empresa Plasticos Martinez C.A
La finalidad de esta fase fue proponer un plan que permita mejorar la gestion del
almacen de acuerdo a las fallas detectadas mediante el analisis realizado previamente.
Para ello se utilizaron las siguientes técnicas:
Andlisis ABC
Técnica5 S
Fase 1V: Evaluacion de las propuestas de mejoras desde el punto de vista
operativo, técnico, ambiental, social y econémico.
En esta fase se tomaron en consideracion todos los costos operacionales,
materiales y técnicos presentes en la propuesta elaborada, para asi, indicar si las
estrategias que se propusieron en este proyecto son factibles tanto en lo operativo,

técnico, ambiental, social y econémico.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos durante el desarrollo de la
investigacion, haciendo uso de los datos obtenidos mediante diferentes técnicas y de
herramientas de recoleccion y analisis, con la finalidad de conocer cuales son los
elementos que inciden en el incremento de los tiempos de entrega de producto
terminado y la cantidad de bolsas vencidas dentro del almacén. Para ello, primero se
hara un diagndstico donde se observara y describira la situacion actual, luego con los
resultados obtenidos se procederd a realizar el anélisis de cada una de las fallas
encontradas en el diagnostico, en base a este analisis se disefiara las estrategias que se
adecuen a la planta Plamar y una vez realizado el disefio se evaluara su factibilidad a
nivel operativo técnico, ambiental, social y econémico.

4.1 FASE I: Diagnostico de la situacion actual en el proceso de despacho y
distribucion en la planta Plamar de la empresa Plasticos Martinez C.A

En esta primera fase de la investigacion se realiz6 de manera exhaustiva la
observacion directa en el proceso de despacho y distribucion para asi determinar
posibles debilidades o fallas.

4.1.1. Informacién de la empresa.

Plamar es una planta perteneciente a la empresa Plasticos Martinez. C.A que se
encarga de la fabricacion de Bobinas termoencogibles, Bolsas sin asas de diversos
tamarios y micrajes (Bolsas para consumo masivo, bolsas de basura y para materiales
toxicos), asi como también bolsas para pollos, hielos, sacos valvulados, todos estos con
0 sin impresion.

Misién:

“Somos una empresa manufacturera de empaques plasticos y

productos de alambre orientada a satisfacer las necesidades del
mercado industrial, garantizando la calidad de nuestros productos
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y servicios, ofreciendo un ambiente de desarrollo y mejora del
bienestar de nuestros empleados, comunidad y los accionistas”.

Vision:

“Ser lider en los mercados en los que participamos, con presencia
multinacional, reconocida por la calidad de sus productos y
servicios; que ofrece oportunidades de desarrollo a sus empleados
y contribucién positiva a la sociedad”.

Propdsito:

“Somos su proveedor especializado, confiable, puntual,
respetuoso y comprometido, siempre con una sonrisa dispuesta a
entender y satisfacer sus necesidades en empaques plasticos
flexibles”.

4.1.2 Estructura Organizacional

En la planta Plamar de la empresa Plasticos Martinez C.A, se tiene una

estructura organizacional desglosada de la siguiente manera:

1.
2.

la direccidn que se encarga de las decisiones de la organizacion.

La gerencia general encargada de planear, organizar, dirigir, controlar
todos los recursos, procesos y procedimientos necesarios para alcanzar el
objetivo organizacional.

El area comercial donde se recibe a los clientes y se toman pedidos y
acuerdos.

El area de produccion donde se procesa el pedido solicitado.

El area de Calidad que garantiza la calidad del producto.

El area de logistica que se encarga de garantizar el stock de la materia
prima, el almacenamiento de producto terminado, el despacho y
distribucion de los pedidos.

El &rea de Recursos humanos que se encarga de la capacitacion,

seguridad, ingreso y egreso del personal.
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En la figura se muestra el organigrama de la organizacion, el cual consta

de cinco (5) departamentos. (Ver figura 7)
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Figura 7. Organigrama de planta Plamar C.A
Fuente: Planta Plamar (2021)

En la actualidad, todas las decisiones se encuentran concentradas en la Gerencia
General, la gerencia de logistica, operaciones, calidad, recursos humanos y comercial
tienen poco poder de decision por esta razon existen muchos retrasos en la ejecucion de
algunos procesos. Esta situacion a traido como consecuencias que exista poco flujo de
informacidn entre los departamentos, lo cual queda evidenciado, en el caso del area de
logistica, ya que, segun el encargado del departamento no se recibe informacion a
tiempo ni detallada del pedido, fecha de entrega y cantidad a despachar, pues se
considera informacion confidencial por parte del area comercial, lo cual le impide
realizar una planificacion previa para la distribucion y despacho. Estos retrasos generan

un impacto directo a la compafiia debido a la lentitud en toma de decisiones.
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4.1.3 Infraestructura fisica

Las instalaciones de la planta Plamar de la empresa Plasticos Martinez C.A en el
area de distribucion y despacho, se encuentra ubicada en la zona industrial el Recreo
Flor Amarilla, Valencia (Estado Carabobo). A continuacion, se muestra la ubicacion
geogréfica. (Ver figura 8).

yraMarhl,.c.
A

Figura 8. Ubicacion geogréfica planta Plamar.
Fuente: google Maps (2021)

4.1.3.1 Distribucién de planta
La distribucion que posee actualmente la planta Plamar de la empresa Plasticos
Martinez C.A se puede detallar en la figura 9.
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Figura 9. Layout actual
Fuente: Planta Plamar (2021)

En la figura anterior se observa que dicha planta cuenta con:

Areas administrativas: donde se encuentra el departamento de finanzas,

recursos humanos, sistemas, seguridad industrial, compras y ventas.

Areas productivas: en la que se encuentra produccion, control de calidad

y logistica.

El area del comedor y bafios.

En el almacén se observaron sus espacios desordenados, esto hace que la busqueda
de algun requerimiento se torne complicada, y al momento de localizar los mismos

estos no son encontrados en su sitio habitual ya que poseen un descontrol al momento
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de recepcionar el producto terminado puesto que son colocados en cualquier espacio
disponible.

Por consiguiente, la planta Plamar actualmente no cuenta con areas delimitada ni
designadas para los diversos productos, ya sea como terminado, producto no conforme
0 en observacion; interrumpiendo las operaciones de almacenamiento y despacho.

En el cuadro 1, se muestra la ficha de observacion realizada para
determinar las debilidades que posee el area de almacén de la planta Plamar.

Cuadro 1. Ficha de Observaciones del espacio fisico del almacen

REGISTRO SI  NO OBSERVACIONES

Vias de escapes X Dos puertas
Sefializacion X

Extintores X

Equipos de Proteccién Personal (EPP) X

Seguimiento de inventario X

Espacio adecuado X

Delimitaciones de espacios X

[luminacion X

Espacios limpios y ordenados X

Producto terminado en su debido espacio X

X Producto terminados, en
Productos clasificados segln su condicién observacion y no conforme
ubicados en areas disponibles

Productos debidamente identificados X

Autor: Haidar (2021)

4.1.3.2 Debilidades observadas en el espacio fisico del almacén.
En el cuadro 2, se muestran las debilidades que actualmente presenta la planta
Plamar de la empresa Plasticos Martinez C.A

Cuadro 2. Debilidades observadas en el espacio fisico del almacén.

item Descripcion
1 Seguimiento de inventario
2 Delimitaciones de espacios
3 Espacios limpios y ordenados
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4 Producto terminado en su debido espacio

Productos clasificados segun su condicién

6 Productos debidamente identificados
Autor: Haidar (2021)

(6]

4.1.4 Procesos involucrados en el area logistica.
En la planta Plamar se presenta los siguientes procesos (ver figura 10), cada uno

de ellos se describen a continuacion:

Figura 10. Diagrama de flujo del proceso logistico
Fuente: Planta Plamar (2021)

4.1.5 Proceso De Recepcién
En el cuadro 3, se muestran las etapas que conforman el proceso recepcion de

Producto terminado de la planta Plamar.
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Cuadro 3. Etapas que conforman el proceso de recepcion de producto terminado

ETAPA

PROCEDIMIENT

(0]

Recorrer el
area de
produccion

Chequear
paletas

Anotar

cantidades de
producto/pal
eta aprobado

Solicitar
traspaso de
paleta al
almacén.

Recibir
producto en
almacén.

EQUIPOS
UTILIZADOS

N/A

N/A

Libreta de
anotaciones

Sistema GP.

Autor: Haidar (2021)

CRITERIOS DE
VERIFICACION

N/A

N/A

Control de
calidad

N/A

Chequeo de

cantidades en

sistema GP.

PERSONAL

Analista de
almacén

Analista de
almacén

Analista de
almacén

Analista de
almacén

Montacargas

A continuacion, en la figura 11, se muestra el proceso descrito
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Figura 11. Proceso de recepcion actual

Fuente: Planta Plamar (2021)

4.1.5.1 Debilidades encontradas en el proceso de Recepcion

Cuadro 4. Debilidades encontradas en el proceso de Recepcion

Etap Actividad Debilidad Consecuencia Que
a Realizada Observada Genera
1 Recorrido No se tiene un Retraso en buscar
por area destinada producto disponible
produccion para colocar el
y almacén producto
terminado
2 Chequear Procedimiento Errores poca eficiencia
paletas empirico,
depende de la
experiencia del
analista
3 Anotar Desconocimiento Demoraen la
cantidades deloquesevaa validacion de
de recepcionar cantidades.
producto/pal
eta

57




aprobado

4 Solicitar tiempos de espera Demoraen la
traspaso de enlacargay recepcion de producto
paleta al traspaso de
almacen. producto por
parte de
produccion
5 Recibir Horario de Productos en vias de
producto en recepcion no transito (Desorden)
almacén. estipulado

Autor: Haidar (2021)

4.1.6 Proceso de Almacenamiento

En el cuadro 5, se muestran las etapas que conforman el proceso recepcion de

producto terminado de la planta Plamar.

Cuadro 5. Etapas que conforman el proceso de almacenamiento de producto

ETAPA

1

PROCEDIMIENTO

Chequear
cantidades de
producto.
Ubicacion del
producto en el
almacén

terminado.
EQUIPOS CRITERIOS DE
UTILIZADOS VERIFICACION
Montacargas, | Chequeo de
balanza cantidades en
sistema GP.
Montacargas N/A

Autor: Haidar (2021)

PERSONAL

Operador/
analista

Operador

A continuacion, en la figura 12, se muestra el proceso descrito.
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Figura 12. Proceso de almacenamiento actual

Fuente: Planta Plamar (2021)

4.1.6.1 Debilidades del proceso de almacenamiento.

Tomando en cuenta la informacidn descrita sobre el proceso, en el cuadro 6 se

muestran las debilidades obtenidas.

Cuadro 6. Debilidades del proceso de almacenamiento.

Etapa Actividad Debilidad Consecuencia Que
Realizada Observada Genera
1 Chequear No existe lista de No se lleva trazabilidad
cantidades verificacion. de las cantidades
de almacenadas.
producto
2 Ubicacion Las zonas de Desorden.
del almacenamiento
producto no estan
en el delimitadas
almacén apropiadamente

Autor: Haidar (2021)
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4.1.7 Proceso De Despacho

Estos se realizan una vez el cliente se encuentre en las instalaciones de la planta

Plamar de Plasticos Martinez C.A. en el cuadro 7, se muestra las etapas que conforman

este proceso.

Cuadro 7. Etapas que conforman el proceso de despacho de producto terminado

ETAPA

PROCEDIMIENTO

Solicitar la
informacion a
comercial

Buscar el
producto en el
almacén

Pesar el producto
requerido

Hacer entrega
del producto al
cliente

EQUIPOS
UTILIZADOS

Computador

Montacargas

Montacargas,
balanza

Montacargas

CRITERIOS DE
VERIFICACION

Orden de
compra
(Ndmero de
pedido,
cantidad a
entregar y el
nombre del
cliente),

N/A

Orden de
compra

N/A

Autor: Haidar (2021)

PERSONAL

Analista de
almacén

Analista de
almacén/
operador

Analista de
almacén

Analista de
almacén

A continuacion, en la figura 13, se muestra el proceso descrito.
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Figura 13. Proceso de despacho actual
Fuente: Planta Plamar (2021)

4.1.7.1 Debilidades del proceso de despacho.
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Las debilidades que afectan el buen desarrollo del proceso de despacho son las

siguientes: (ver cuadro 8)

Cuadro 8. Debilidades del proceso de despacho.

Etapa Actividad Debilidad Consecuencia Que
Realizada Observada Genera
1 Solicitar la Tiempos de Retraso en buscar
informacio esperaen producto requerido
na informacion de
comercial Orden de compra
2 Buscar el Desconocimiento Demora en buscar el
producto de la ubicacion del pedido.
enel producto
almacén
3 Pesar el - -
producto
requerido
4 Hacer Carecen de Cliente insatisfecho.
entrega del horarios
producto al establecidos para
cliente el despacho de las
mercancias
producto
terminado

Autor: Haidar (2021)

4.1.8 Proceso De Distribucion

En el cuadro 9, se muestran las etapas que conforman el proceso distribucion de
producto terminado de la planta Plamar.

Cuadro 9. Etapas que conforman el proceso de distribucion de producto terminado

ETAPA  PROCEDIMIENTO EQUIPOS CRITERIOS DE PERSONAL NORMAS DE
UTILIZADOS VERIFICACION SEGURIDAD
1 Rutas a cubrir Computador Contacto con | Gerente de

comercial logistica
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2 Validar peso de la | Montacargas, Capacidad Analista de

carga balanza méaxima de la almacen/
unidad de operador
transporte
3 Salida a los Transporte de | Orden de Analista de
productos carga pesada | compra almacén
implicados en
dicha carga
4 Hacer entrega del Orden de Conductor
producto al compra
cliente

Autor: Haidar (2021)

A continuacion, en la figura 14, se muestra el proceso descrito
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INICIO

Rutas a cubrir

El pesode
la cargaes
de 5000 kg

Salida a los productos
implicados en dicha carga

Hacer entrega del producto
al cliente

Figura 14. Proceso de distribucion actual
Fuente: Planta Plamar (2021)

4.1.8.1 Debilidades del proceso de distribucion.

Atendiendo principalmente los puntos negativos o debilidades percibidas se
describen las siguientes: (ver cuadro 10)
Cuadro 10. Debilidades del proceso de distribucion.

Etapa Actividad Debilidad Observada Consecuencia Que
Realizada Genera
1 Rutas a Si el producto no Demoras en las
cubrir tiene un peso igual o entregas al cliente
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mayor a 1000 kg este
no se envia. (cuando
laruta es fuera de
Carabobo)
Validar peso Carga menos de 5000 Producto retenido
de la carga kg para rutas fuera en el almacén
de Carabobo no son ocupando espacio y
enviadas paletas/ Demoras
en las entregas al
cliente
Salida a los Inexistencia de Errores al momento
productos control sobre el de la entrega por
implicados transito de la carga ubicacion de lugar
en dicha durante la ruta de de destino/
carga transporte hacia su Demoras en las
destino final entregas al cliente
Solicitar Tiempos de espera Demoraen la
traspaso de en la carga y traspaso recepcion de
paleta al de producto por producto
almacén. parte de produccion
Hacer - -
entrega del
producto al
cliente

Autor: Haidar (2021)

Ademas de lo descrito en el cuadro 10, es importante acotar que para la
distribucion de los pedidos, en caso de que el cliente se encuentre urgido por su
material, Plamar contrata fletes externos para cubrir estas “emergencias”, lo que

implica un desembolso adicional de capital. Tal como se muestra en la figura 15.
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MES  N°Fletes Contratados Kg Despachados Costo del servicio (S USD)
DICIEMBRE 12 3.500.00 6.600.00
ENERO 9 1.690.00 4.950.00
FEBRERO b §00.00 3.300.00

TOTAL 27 5.990,00 14.850,00

Figura 15. Fletes utilizados
Fuente: Planta Plamar (2021)

Tanto la distribucion y despacho se llevan a cabo conjuntamente, es decir, ambos
procesos se ejecutan al mismo tiempo, lo cual origina confusién y congestion, como
consecuencia de la elevada rotacion laboral, existe la reiterada necesidad de
entrenamiento y capacitacion
4.1.8.2 Subprocesos que intervienen en la distribucion y despacho

Actualmente se maneja de la siguiente manera:

1. El cliente se comunica con el departamento comercial para solicitar la entrega de
su producto.

2. EIl departamento comercial es quien procede a validar si el producto ya fue
fabricado con el departamento de produccién. Una vez obtenida la informacion le
indican a la gerencia de logistica que debe despachar dicho requerimiento y la zona
donde corresponde ser entregado el mismo.

4.1.9 Debilidades observadas en los procesos descritos
Se presenta a continuacién los puntos criticos de cada uno de los procesos del

almacen de la planta central Plamar de la empresa Plasticos Martinez C.A, teniendo en

cuenta lo siguiente: (Ver Cuadro 11).

Cuadro 11. Resumen debilidades encontradas en los procesos logisticos.

Actividad
Realizada

Consecuencia Que

Debilidad Observada
Genera

Proceso
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Recorrido por
produccion y

No se tiene un area
destinada para colocar el

Retraso en buscar
producto disponible

almacén producto terminado
Procedimiento empirico,
Chequear S Errores poca
depende de la experiencia o
paletas . eficiencia
del analista
Anotar
. - Demoraen la
., cantidades de | Desconocimiento de lo o
Recepc|on . validacion de
producto/paleta| que se va a recepcionar. .
cantidades.
aprobado
Solicitar Tiempos de espera en la
Demoraen la
traspaso de carga y traspaso de e
recepcion de
paleta al producto por parte de
, " producto
almacén. produccion
Recibir . ., Productos en vias
Horario de recepcion no L
producto en ) de trénsito
. estipulado
almacén. (Desorden)
Cheauear No se lleva
g No existe lista de trazabilidad de las
cantidades de e, .
verificacion. cantidades
producto
i almacenadas.
Almacenamiento
. Las zonas de
Ubicacion del . .
almacenamiento no estan
producto en el s Desorden.
] delimitadas
almacen .
apropiadamente
Solicitar la Tiempos de espera en
; . . . Retraso en buscar
informacién a |obtener informacion de .
. producto requerido
comercial Orden de compra
Buscar el -
Desconocimiento de la | Demora en buscar
producto en el L .
. ubicacion del producto el pedido.
almacén
Despacho Pesar el
producto - -
requerido
Carecen de horarios
Hacer entrega establecidos para el .
g P Cliente

del producto al
cliente

despacho de las
mercancias producto
terminado

insatisfecho.
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Si el producto no tiene un
peso igual o mayor a
Rutas a cubrir | 1000 kg este no se envia. DIETMEES E I?S
entregas al cliente
(cuando la ruta es fuera
de Carabobo)
Producto retenido
Validar peso ) ocuena(ralld?)lg]sa(;iri]o
P para rutas fuera de P P y
de la carga ) paletas/ Demoras
Carabobo no son enviadas
en las entregas al
cliente
Inexistencia de control Eliaes &l ol
Distribucion celle o sobre el transito de la de la entrega por
productos caraa durante la ruta de ubicacion de lugar
implicados en g . de destino/
! transporte hacia su
dicha carga L Demoras en las
destino final .
entregas al cliente
Solicitar tiempos de espera en la
Demoraen la
traspaso de carga y traspaso de recencién de
paleta al producto por parte de P
. g producto
almacén. produccion
Hacer entrega
del producto al - -
cliente

Autor: Haidar (2021)
4.1.10 Descripcion del manejo de material dentro del almacén
Se observd que una vez que el analista de calidad aprueba el producto, en el hablador
o tarjeta de identificacion, no tiene informacion de las fechas de vencimiento de los
productos, lo cual origina la pérdida del control FIFO. Tal como se muestra en la figura
16.




Figura 16. Tarjeta de identificacion
Fuente: Planta Plamar (2021)

En este constante movimiento y por falta de espacio el operador coloca los
productos en observacion junto al producto terminado, o en su defecto, el material no

es identificado en el momento, tal como se muestra en la figura 17.

Figura 17. Producto terminado no identificado.
Fuente: Planta Plamar (2021)

Respecto al almacenamiento, los productos son resguardados sin tomar en cuenta
algun patrén o directriz, y es asi como un mismo item se puede encontrar en diferentes
partes del almacén, generando tiempo muerto y desorden en el almacén.
4.1.10.1 Debilidades encontradas en el manejo de materiales.
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El manejo de materiales forma parte de las actividades primordiales para el
despacho y distribucidn, por ello en el cuadro 12 se presentan las debilidades
encontradas dentro de la planta Plamar de la empresa Plésticos Martinez C.A

Cuadro 12. Debilidades encontradas en el manejo de materiales

DESCRIPCION DEBILIDAD CONSECUENCIA QUE
OBSERVADA GENERA
Tarjeta de Falta de Desconocimiento de
identificacion informacion de vida atil del producto
fecha de .
echa d Material caducado.
vencimiento
Almacenamiento Falta de espacio Tiempo muerto en

buscar el producto
terminado, desorden en
el almacén, falta de
manual de
procedimiento
Autor: Haidar (2021)
4.1.11 Cuantificacion de material fuera de especificacion y despachos procesados
fuera de tiempo a través de revisién documental
Dada la severidad de la problematica presente en esta planta en estudio, se procede
a mostrar la cantidad en términos de porcentaje del producto terminado que se
encuentra actualmente en el stock y ocupando gran espacio de almacenamiento, asi
como también los requerimientos que han sido despachados y/o distribuidos fuera del
tiempo acordado con el cliente.
4.1.11.1 Material almacenado fuera de especificaciones
El almacén de la planta Plamar, parte de su capacidad se encuentra ocupado por
productos que se encuentran fuera de especificacion o en su defecto caducado, en la

figura 18 se evidencia el porcentaje de producto terminado caducado.
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Porcentaje de PT Caducado

ENOVIEMBRE WDICIEMBRE WENERO
E

32%

Termoencogible Bolsas consumo masivo Bolsas con impresion

Figura 18. Producto terminado caducado.
Fuente: Planta Plamar (2021)

Como se puede observar en la figura anterior, se tiene alrededor de un 6% de
termoencogibles fuera de especificacion, puesto que su apariencia no es la adecuada
para la venta (aspecto himedo y con poca resistencia), tal como se muestra en la figura
19. De la misma manera ocurre para las bolsas de consumo masivo en las que se
engloban las bolsas boutique, bolsas plasticas transparentes de diversas medidas y
calibres representando un 32% de Producto terminado con mayor caducidad en el
almacen.

Este indicador es llevado por logistica, sin embargo, por dar prioridad a otras

actividades, este no es evaluado a mayor detalle por parte de la gerencia.
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Figura 19. Termoencogible caducado.
Fuente: Planta Plamar (2021)

4.1.12 Ubicacion de los productos

La problemética de ubicacion de los productos no se tiene establecida en ninguna
de las etapas del proceso, por lo que en el cuadro 13 se resume que no existen areas
determinadas para ningun tipo de producto, (ver cuadro 13)

Cuadro 13. Debilidades en la ubicacién de los productos

Producto terminado No determinada
Producto en observacion No determinada
Producto no conforme/Devoluciones No determinada

Autor: Haidar (2021)
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4.1.13 Frecuencias de despachos no procesados.

Mediante la figura 20, se muestra el porcentaje de los productos despachados
fuera de tiempo, considerando solo a los clientes mas recurrentes para efectos practicos,
puesto que como se mencion0 anteriormente la cartera de clientes es de al menos 150.
En términos de dias de demora se tiene en promedio 25 dias en el que son entregados

los requerimientos fuera de lo estipulado.
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Figura 20. Porcentaje de entregas tardias.
Fuente: Planta Plamar (2021)

4.1.14 Opiniones dadas por el personal de despacho y distribucién acerca de la
problematica abordada.

En la busqueda de informacion para determinar las debilidades del proceso de
despacho y distribucion, se realiz6 una serie de entrevistas no estructuradas al personal
que labora directamente en el proceso logistico con el fin de encontrar los motivos de
la variabilidad de tiempos de despachos, en este caso a cuatro (4) trabajadores directos.
Una vez realizadas todas entrevistas, en el cuadro 14 se muestra el resumen de la

informacién aportada.
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Cuadro 14. Respuestas del personal directo de logistica.

item Descripcion
1 Desconocimiento de las actividades
2 No hay plan logistico de trabajo diario.
3 Desconocimiento de las fechas de entrega
4 Desconocimiento de los productos a entregar

Autor: Haidar (2021)

4.1.15 Resumen de las debilidades encontradas en el diagndstico.

Analizando las respuestas otorgadas por el personal de logistica durante la

entrevista no estructurada, la revision documental realizada y considerando los

aspectos obtenidos en la observacion directa, se procede a realizar un resumen de las

debilidades encontradas. (Ver cuadro 15)

Cuadro 15. Resumen de las debilidades encontradas en el diagnostico.

ITEMS

O© O N OB WDN -

e i el sl
o gl W N R O

DEBILIDADES ENCONTRADAS
No realizan Seguimiento de inventario
No existe Delimitaciones de espacios
El almacén no posee espacios limpios y ordenados
No se tiene el producto terminado en su debido espacio
Productos no clasificados segun su condicién
Los productos no estan debidamente identificados
No se tiene un area destinada para colocar el producto terminado
Procedimiento empirico, depende de la experiencia del analista.
Desconocimiento de lo que se va a recepcionar.
Tiempos de espera en la carga y traspaso de producto por parte de produccién
Horario de recepcién no estipulado
No existe lista de verificacion.
Las zonas de almacenamiento no estan delimitadas apropiadamente
Tiempos de espera en obtener informacion de Orden de compra
Desconocimiento de la ubicacién del producto
Carecen de horarios establecidos para el despacho de las mercancias producto
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terminado

17 Si el producto no tiene un peso igual o mayor a 1000 kg este no se envia.
(cuando la ruta es fuera de Carabobo)

18 Carga menos de 5000 kg para rutas fuera de Carabobo no son enviadas

19 Inexistencia de control sobre el transito de la carga durante la ruta de
transporte hacia su destino final

20 Tiempos de espera en la carga y traspaso de producto por parte de produccién

21 Falta de informacion de fecha de vencimiento

22 Falta de espacio

23 Producto caducado

24 Areas Producto terminado no determinada

25 Areas Producto en observacion no determinada

26 Areas Producto no conforme/Devoluciones no determinada

27 Desconocimiento de las actividades

28 No hay plan logistico de trabajo diario.

29 Desconocimiento de las fechas de entrega

30 Desconocimiento de los productos a entregar

Autor: Haidar (2021)
4.2 Fase 11: Analisis de las debilidades encontradas en el proceso de despacho y

distribucion en la empresa Plasticos Martinez C.A.

Con esta fase metodoldgica se pretende organizar la informacion obtenida con la
finalidad de determinar las causas que originan las problematicas existentes.

Partiendo con la aplicacion de las 6 M para determinar sus causas asociadas y
evaluarlas a través de los 5 Por Que, para encontrar las causas raices, las cuales
permitiran establecer las estrategias que podran ser utilizadas como solucion a la
problematica planteada.

4.2.1 Andlisis de las debilidades encontradas
4.2.1.1 Unificacion de las debilidades encontradas utilizando la metodologia de las
6 M.

Por medio de la aplicacion de la metodologia de las 6 M, se pudo obtener las
causas asociadas que estan afectando la unidad de logistica, tal como se muestra a en

el cuadro 16:
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Cuadro 16. Aplicacién de las 6 M

DEBILIDAD

Desconocimiento de lo que se
va a recepcionar.
No existe delimitaciones de
espacios

CRITERIO
MANO DE OBRA

No se tiene el producto
terminado en su debido
espacio
Productos no clasificados
segun su condicion
No se tiene un area destinada
para colocar el producto
terminado
Las zonas de almacenamiento
no estan delimitadas
apropiadamente
Areas Producto terminado no
determinada
Areas Producto en observacion
no determinada
Areas Producto no
conforme/Devoluciones no
determinada
Desconocimiento de las
actividades
Los productos no estan
debidamente identificados
Producto caducado

MANEJO DE
MATERIALES

MATERIALES

MEDIO
AMBIENTE

El almacén no posee espacios
limpios y ordenados
No realizan Seguimiento de
inventario
Procedimiento empirico,

METODO
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CAUSAS ASOCIADAS

No cuentan con un adecuado flujo de
informacion
No tienen definido el flujo de
materiales

No tienen normativas que reguarden la
recepcion del material.

No tienen establecidas politicas de
almacenamiento.
No tienen normativas para los
productos en transito.

No tienen definido el flujo de
materiales

No tienen definido el flujo de
materiales

No tienen definido el flujo de
materiales

No tienen definido el flujo de
materiales

Inexistencia de manual de
procedimiento
Falta de integracion en los procesos
logisticos
No se encuentra establecido actividades
de seguimiento de los productos.
Existe prioridad en actividades
operativas.
No se encuentra establecido actividades
de seguimiento de los productos.
No cuentan con un manual de



depende de la experiencia del
analista
Tiempos de espera en la carga
y traspaso de producto por
parte de produccion
Horario de recepcion no
estipulado
No existe lista de verificacion.

Tiempos de espera en obtener
informacién de Orden de
compra
Desconocimiento de la
ubicacién del producto
Carecen de horarios
establecidos para el despacho
del producto terminado
Si el producto no tiene un peso
igual o mayor a 1000 kg este
no se envia. (cuando la ruta es
fuera de Carabobo)
Carga menos de 5000 kg para
rutas fuera de Carabobo no
son enviadas
Inexistencia de control sobre el
transito de la carga durante la
ruta de transporte hacia su
destino final
Falta de informacion de fecha
de vencimiento
No hay plan logistico de
trabajo diario.
Desconocimiento de las fechas
de entrega

procedimiento

No tienen establecido una
programacion logistica

No tienen establecido una
programacion logistica
Inexistencia de manual de
procedimiento
No cuentan con un adecuado flujo de
informacién

No tienen definido el flujo de
materiales
No tienen establecido una
programacion logistica

Poseen restricciones de carga

Poseen restricciones de carga

No se encuentra establecido actividades
de seguimiento

No cuentan con un adecuado flujo de
informacion
No tienen establecido una
programacion logistica
No cuentan con un adecuado flujo de
informacion

Autor: Haidar (2021)
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4.2.1.1 Resumen de las causas asociadas encontradas.

En el cuadro 17, se muestra de forma resumida las causas asociadas de las

debilidades existentes en el almacén de la planta Plamar.

Cuadro 17. Resumen de causas asociadas.

N° CAUSAS ASOCIADAS

1 No se encuentra establecido actividades de seguimiento de los productos.
2 No tienen definido el flujo de materiales

3 Existe prioridad en actividades operativas.

4 No tienen normativas que reguarden la recepcion del material.
5 No tienen establecidas politicas de almacenamiento.

6 Falta de integracion en los procesos logisticos

7 No tienen normativas para los productos en transito.

8 No cuentan con un adecuado flujo de informacion

9 Inexistencia de manual de procedimiento

10 Poseen restricciones de carga

Autor: Haidar (2021)

4.2.2 Analisis de los espacios y areas del almacén, zona de distribucion y despacho.
Dado que las causas asociadas van dirigidas en su mayoria al manejo de materiales,
se procede analizar los espacios y areas del almacén, zona de distribucion y despacho,

para detallar mas a fondo las mismas.
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4.2.2.1 Inexistencia de delimitacion definida.
Al no tener un area delimitada, el personal desconoce qué lugares debe utilizar como
zonas de almacenamiento de producto terminado, el producto no conforme, etc. El

inadecuado manejo del producto se puede observar en la figura 21.

Figura 21. Area dentro del almacén sin delimitacion
Fuente: Planta Plamar (2021)

A su vez, tal como se mostré en la figura 21, la falta de sefializacion va muy de
la mano con el primer punto citado; esto debido a que al no tener una delimitacion
definida, no se logran ubicar de manera mas rapida los productos que se requieren
despachar. Por ello se realizo el lay out de cémo se encuentran distribuidos los espacios

bajo las condiciones actuales. (Ver figura 22)
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Figura 22. Condiciones actuales de la distribucion del almacén
Autor: Haidar (2021)

Tal como se muestra en la figura 22, las paletas obstruyen el paso hacia los racks,
en caso de que el producto se encuentre en los mismos, se procede a mover las paletas
necesarias para llegar hasta donde esté ubicado el producto.
4.2.2.2 Equipos utilizados en el manejo de materiales.

A continuacién, en el cuadro 18, se muestra la descripcion de los equipos utilizados

durante el manejo de materiales
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Cuadro 18. Descripcién de los equipos utilizados en el manejo de materiales.
EQUIPO DESCRIPCION

Son empleados para atender a

Unidad de carga (paletas) aquellos clientes que garantizan la
devolucion o compra de los mismos,
asi como también de uso interno del
almacén.

Vehiculos de carga pesada que permite
Montacargas

el movimiento de los productos
Autor: Haidar (2021)

Unidad de carga (paletas)

Figura 23. Paletas utilizadas en el manejo de materiales
Autor: Haidar (2021)

Montacargas

Figura 24. Montacargas utilizado en el manejo de materiales
Autor: Haidar (2021)
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4.2.2.3 Resumen de las debilidades encontradas en el andlisis de los espacios y

areas del almacén, zona de distribucién y despacho.

A continuacioén, se presenta un cuadro resumen con las causas asociadas a las

debilidades existentes en el manejo de los materiales. (Ver cuadro 19)

Cuadro 19. Resumen de las debilidades en el manejo de materiales.

Inexistencia de delimitacion definida

DEBILIDAD

CAUSAS ASOCIADAS

No tienen definido el flujo de materiales
No tienen normativas que reguarden la

recepcion del material
No tienen normativas que reguarden el
despacho del material

No tienen establecidas politicas de
almacenamiento.

Autor: Haidar (2021)

4.2.2.4 Andlisis de las debilidades encontradas a través de la Aplicacion de la
técnica de los cinco (POR QUE?

Los cinco por qué es una herramienta de ayuda al personal experimentado en

su uso, para encontrar la verdadera causa raiz de los problemas. Tras concluir la con

las causas asociadas mediante la aplicacion de la técnica 6 M, se procedi6 a aplicar la

técnica de los 5 ¢por qué? Y realizar el analisis a través de esta herramienta, evaluando

todas las posibles causas asociadas permitiendo obtener las de mayor incidencia que

generan la problematica en la planta Plamar de la empresa Plasticos Martinez, C.A.
(Ver cuadro 20).

CAUSAS
ASOCIADA
S

No se
encuentra
establecido
actividades
de
seguimient

Cuadro 20. Aplicacién de la técnica de los 5 por qué?

1.
¢Por qué?

El personal
desconoce
gue debe
hacerlo

2.
¢Por que?

Nunca lo
han
realizado

3.
¢Por qué?

Dan
prioridad
aotras
actividad
es
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4.
¢Por qué?

Desconoci
miento de
buenas
practicas
del

5.
¢Por qué?

No han
tenido un
plan de
capacitacio
n

CAUSAS
RAIZ

Falta de
capacitaci
on del
personal



o de los
productos.

No tienen
definido el
flujo de

materiales

Existe
prioridad
en
actividades
operativas.

No tienen
normativas
que
reguarden
la
recepcion
del
material.

No tienen
establecida
s politicas
de
almacena
miento.

Los
producto
son
colocados
en
cualquier
espacio
disponible

Realizan las
actividades
indicadas al
momento

Al llegar los
productos
solo son
ubicados
enla
posicion
qgue mejor
quede

No existe
motivacion
para
hacerlo

Ausencia
de areas

delimitad
as

No
otorgan
informaci
On previa

No existe
motivacio
n para
hacerlo

El
personal
no lo
considera
necesario

No tienen
una
correcta
distribuci
onen el
almacén

No
planifican
las
actividad
es

El
personal
no lo
considera
necesario

Siempre
han
trabajado
de esta
manera.
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almacén

Falta de
instructivos
enel
almacén

Desconoce
nla
informacio
n

Siempre
han
trabajado
de esta
manera.

Desconoci
miento de
buenas
précticas
del
almacén

No tienen
normativas
del manejo
de
materiales

No tienen
acceso a
nivel de
sistema de
validar la
informacié
n

Ausencia
de areas
delimitadas

No han
tenido un
plan de
capacitacio
n

No
cuentan
conun
manual
de
procedimi
ento

No
cuentan
con un
adecuado
flujo de
informaci
on

Inexistenc
iade
normas
adecuada
sde
almacena
miento

Falta de
capacitaci
on del
personal



Falta de
integracion
en los
procesos
logisticos

No tienen
normativas
para los
productos
en
transito.

No
cuentan
con un
adecuado
flujo de
informacio
n

Inexistenci
ade
manual de
procedimie
nto

Dan
prioridad a
otras
actividades

Al llegar los
productos
solo son
ubicados
enla
posicion
que mejor
quede

No poseen
la

informacio
n correcta

No lo
consideran
necesario

No
planifican
las
actividad
es
logisticas
de forma
previa.

No existe
motivacio
n para
hacerlo

La
informaci
onnoes
otorgada
de
manera
previa

Facilidad
del
personal

Depende
n de otros
departam
entos
para
obtener
la
informaci
on

El
personal
nolo
considera
necesario

Depende
n de otros
departam
entos
para
obtener
la
informaci
on

Nunca ha
sido
propuest
0
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No tienen
acceso a
nivel de
sistema de
validar la
informacio
n

Siempre
han
trabajado
de esta
manera.

No tienen
acceso a
nivel de
sistema de
validar la
informacio
n

Dan
prioridad a
otras
actividades

No tienen
acceso a
nivel de
sistema de
validar la
informacio
n

Ausencia
de areas
delimitadas

No lo
consideran
necesario

Desconoci
miento del
procedimie
nto de las
actividades
del
personal

Restriccio
nes de
acceso al
sistema
GP

Inexistenc
iade
normas
adecuada
sde
almacena
miento

Restriccio
nes de
acceso al
sistema
GP

No se han
establecid
olas
actividade
s del
personal



Posee | Variedad Gran Las Desconoce | No tienen Restriccio

n de rutas cantidad | entregas | nlas acceso a nes de
restriccion | externas de hacia la Fechasy nivel de acceso al
es de carga clientes misma ubicacion sistema de | sistema

ruta no de la validar la GP

son entrega informacio

coordinad n

asa

tiempo

Autor: Haidar (2021)

A continuacion, en el cuadro 21 se muestra en resumen las causas raices

halladas en la técnica de los 5 ¢por qué?

Cuadro 21. Aplicacién de la técnica de los 5 ¢por qué?

ITEMS CAUSAS RAIZ
1 Falta de capacitacion del personal

No cuentan con un manual de procedimiento
No cuentan con un adecuado flujo de informacion
Inexistencia de normas adecuadas de almacenamiento

No se han establecido las actividades del personal

o o1 B~ WD

Restricciones de acceso al sistema GP

Autor: Haidar (2021)

4.2.2.5 Evaluacion de las causas raices encontradas a través de la matriz DOFA
Considerando las causas raices obtenidas, se procede a realizar una matriz DOFA
para desglosar con mayor detalle cada una de las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas presentes en el almacén de la planta Plamar, tal como se muestra en el
cuadro 22.
Cuadro 22. Matriz DOFA del almacén de planta Plamar.
FORTALEZAS DEBILIDADES
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Conocimiento de los clientes y del
mercado

Permanencia en el mercado

Capacidad de crecimiento

Sistema de informacion y posibilidad en
tiempo real

Vehiculos propios para la distribucién.

Operador logistico de amplia experiencia.

OPORTUNIDADES

Desarrollo de manuales de
procedimiento

Mejoras en el sistemas de informacion

Implementacion de normas de
almacenamiento

Desarrollo de indicadores de gestion

Capacitacion al personal logistico.

Deficiencias en el control de inventarios

Falta de definicion y organizacion de actividades
logisticas

Inadecuada distribucion fisica de los espacios de
almacenamiento y zonas para
operaciones

Poca coordinacion logistica con el personal y los
clientes

Producto terminado caducado, restricciones de
carga

Desconocimientos de fechas y productos a
entregar

AMENAZAS

Avances de la competencia en materia logistica

Sistema de informacion avanzados

Alto indice de inflacion en la economia nacional.

Situacion de salud actual con incertidumbre.

Autor: Haidar (2021)

4.2.2.6 ldentificacion de estrategias a partir de la matriz DOFA

A continuacion, en el cuadro 23, se muestra el cruce de variables para obtener las

estrategias que se necesitan aplicar para dar respuesta a la problematica planteada.

Cuadro 23. Identificacion de estrategias a partir de la matriz DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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CRUCE DE VARIABLES

DEBILIDADES
Deficiencias en el

control de inventarios
Falta de definicion vy
organizacion de
actividades logisticas
Inadecuada
distribucion fisica de
los espacios de
almacenamiento y
zonas para operaciones
Poca coordinacion
logistica  con el

personal y los clientes

Sistemas de
informacion

disponible para el
manejo de la

informacién de los

clientes

Expansion del
mercado
Desarrollo de

estrategias
logisticas

ESTRATEGIAS (DO)
Emplear politicas

de gestion de
inventarios
Desarrollar
estandares de
operaciones de
distribucion.
Capacitar al
personal del &rea
logistica
Desarrollar
estrategias
conjuntas para
establecer horarios
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Avances de la
competencia  en
material logistica
Demasiados
proveedores en el
mercado que
pueden sustituir el

servicio.

Competencia  de

precios

ESTRATEGIAS (DA)
Mejorar el sistema

de almacenamiento y
zona de operaciones
(piking y packing).
Desarrollar
indicadores en el area
logistica para llevar el
seguimiento de

productos y entregas.



Producto  terminado
caducado, restricciones
de carga

Desconocimientos de
fechas y productos a

entregar

FORTALEZAS

Conocimiento de
los clientes y del
mercado
Permanencia en el
mercado

Capacidad de

crecimiento
Sistemas de
informacion y

posibilidad de uso
en tiempo real

Vehiculos propios
para la funcion de
distribucion  que

de recepcion 'y
entrega.
Establecer
manuales de
procedimientos
que permitan
mejorar las
actividades dentro

del almacén.

ESTRATEGIAS
(FO)
Mejorar el sistema
de informacion con
el cliente que se
integre con todo el
proceso logistico

de la organizacién
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ESTRATEGIAS
(FA)
Generar planes de
fidelizacion de
clientes para
consolidacion  de
rutas de

transportes.



permiten atencion
oportuna.
Operador logistico
de amplia
experiencia
Autor: Haidar (2021)

4.2.2.7 Integracion de las estrategias encontradas y posibles propuestas.
A continuacion, en el cuadro 24 se presenta la integracion de las estrategias
encontradas y las propuestas a desarrollar en el plan estratégico.

Cuadro 24. Integracion de las estrategias encontradas y posibles propuestas
N° ESTRATEGIAS PROPUESTAS.

Desarrollar estandares de operaciones de

distribucién. Mejorar la distribucion
dentro del almacén e
Mejorar el sistema de almacenamiento y zona identificacion de las
de operaciones (piking y packing). areas.

Emplear politicas de gestion de inventarios
Aplicar procedimientos

2 - -
Establecer manuales de procedimientos que para asegurar una gestion
permitan mejorar las actividades dentro del adecuada del almacén

almaceén.
Agenda de capacitaciones
. , L talleres internos de
3 Capacitar al personal del area logistica y

entrenamiento en uso de
maquinaria y equipos.

Autor: Haidar (2021)
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4.3 Fase Ill: Disefio de una planificacion estratégica logistica de despacho y
distribucidn en la planta Plamar de la empresa Plasticos Martinez C.A

En esta Fase de investigacion se presentaran las propuestas para corregir los
problemas descritos en la fase anterior, tomando como referencia las opciones de
posibles mejoras que fueron descritas anteriormente.

4.3.1 Propuesta 1: Mejorar la distribucion dentro del almacén e identificacion de
las areas.

Se empleard el método de clasificacion ABC para poder identificar y ubicar
estratégicamente los productos terminados segun su demanda y niveles de rotacion.
Cabe mencionar que este método toma en consideracion aquellos productos con mayor
demanda y/o rotacién y los ubica en lugares que estdn mas proximos a las zonas de
despacho; lo propio se hace con los productos que tienen una demanda media y
finalmente aquellos productos que son de poca demanda, los ubica en zonas
relativamente alejadas de la zona de despacho. En la figura 25 se aprecia la cantidad de

bolsas despachadas en el primer trimestre del 2021.

ENER(O FEBRERO MARZOD TOTAL
PRODUCTO {MILLON (MILLON (MILLON GENERAI Yo
UND) UND) UND) o

BOBINA TERMOENCOGIBELES 2118 1,274 3.071 6.467 5%
BOLSA HIELO GRANDE 2.390 4.096 4.454 10.940 9%
BOLSAS CONSUMO MASIVO 29.773 34.984 28.949 93,706 75%
BOLSAS CON IMPRESION §.490 2.753 1.307 12.550 10%%
BOLSAS SIN IMPRESION 933 364 544 |.841 | %
TOTAL GENERAL 42.771 43475 38,325 124.571 100%

Figura 25. Despachos realizados en el primer trimestre 2021

Fuente: Planta Plamar (2021)

Como se puede apreciar, se tiene que la mayor cantidad de bolsas despachadas

desde almacén de la planta Plamar son las que corresponden a las de consumo masivo,

mientras que el producto menos despachado son las bolsas sin impresion.
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4.3.1.1 Clasificacion del Inventario - Método ABC.

En la Tabla 1 se puede apreciar el analisis ABC que se realizo en base a la data

obtenida de los reportes de despacho desde la planta Plamar.
Tabla 1. Clasificacion del Inventario- Método ABC.

Autor: Haidar (2021)

ENERO FEBRERO MARZOD TOTAL “
PRODUCTO (MILLON | (MILLON | (MILLON | .o oo | % | | CLASE
UND) UND) UND)
ROLSAS CONSUMO MASIVO 29.773 34,984 78,949 93706 | T5% | 75% A
BOLSAS CON IMPRESION 8,440 2753 1.307 12550 10% | 85% B
BOLSA HIELO GRANDE 2,390 4.006 4.454 10040 9% 04% B
BOBINA TERMOENCOGIBLES 2118 1.278 3.071 6467 5% 9% C
BOLSAS SIN IMPRESION 933 36 544 1841 1w 1005 C
TOTAL GENERAL 42.771 43,475 38.325 124,571  100%

A partir de los datos presentados en la tabla 1, se presenta la distribucion que se

propone a la planta Plamar, con esta propuesta se soluciona la inexistencia de normas

adecuadas de almacenamiento y la desorientacion del personal, logrando asi la separacion

del almacén en cuanto a la clasificacion de bolsas refiere. (Ver figura 26).

it
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Figura 26. Lay Out aplicando la clasificacion de los productos.
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Autor: Haidar (2021)
En la figura 26, se muestra la distribucién propuesta y las zonas marcadas como

vias de transito peatonal que sirven para conectar el pasillo principal con las zonas de
carga.
4.3.1.2 Sefializacion Interna y Externa del Almacén de Producto Terminado
Para el tema de sefializacidn es indispensable se tenga que considerar los siguientes
aspectos:
Sefializacion Exterior:
Letreros Luminosos de zona de carga
Pintado y/o Letrero que indique el sentido del Transito dentro del almacén.
Letrero informativo de ingreso al almacén.
Sefializacion Interior:
Pintado amarillo para delimitacion zonas de almacenaje
Letreros de Identificacion de zona de almacenamiento
Sefiales de advertencia y prohibitivas.
Para este Ultimo punto se recomienda implementar letreros que permitan
visualizar de manera rapida la zona en la que se encuentran los productos tales como:

1. Producto no conforme: (Ver figura 27).

ZONA DE PRODUCTO
NO CONFORME

Figura 27. Propuesta de letreros para los productos no conformes.
Autor: Haidar (2021)
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2. Producto conforme: (Ver figura 28).

ZONA DE PRODUCTO
CONFORME

OK

Figura 28. Propuesta de letreros para los productos conformes.
Autor: Haidar (2021)

3. Producto en observacion: (Ver figura 29).

Figura 29. Propuesta de letreros para los productos en observacion.
Autor: Haidar (2021)

4.3.1.3 Seguimiento de los productos mediante un control de inventarios
Este seguimiento se realizaria por cada zona clasificada del almacén de manera
mensual, esto con el objetivo de tener una operacién mas ordenada y con nUmeros mas

precisos que permitan manejar mejor los indicadores de almacenamiento y despacho.
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Dado que unas de las debilidades encontradas que existen en el almacén de la planta

Plamar corresponden a la cantidad de productos caducados que se encuentran ocupando

espacio dentro del mismo, y a su vez no poseen documentos de registro de ello, es necesario

que para mejorar este punto, se contabilice la cantidad total de los productos caducados

(No conformes). Para ello, se propone la siguiente hoja de reporte para los productos

terminados no conformes. (Ver cuadro 25)

Cuadro 25. Hoja de reporte de producto terminado no conforme

Autor: Haidar (2021)

Para que los campos del mismo sean llenados de
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PLAMAR, <A
Fecha [diaim eslanc) :
Predusts:
Lota: Cantidad: Clianta:
DESCRIPCION DE LANO CONFORMIDAD:
Dietectada én Daspache | T Cliente [0 I e o
DISPOSICION (Para ser llanado por la parsona que datacta la mo conform idad |
] Diestinar como desperdicio
I_l Procesamienta con suton aion
] Rechaza v devolstitn a planta
] Otra (Expligue)
T P ——— Efectuada por
CAUSAS DE LANO CONFORMIDAD [FPara sar lenads por degpachas o planta)
Fechd g wmesraben |F‘-'~:' tuado por
ACCION TOMADA (Para ser llenadg por des pachos wo planta)
[T T e—— |Ehf.'un de pon Aprebada por

la manera correcta, se propone




un instructivo de llenado para la hoja de reporte de producto terminado no conforme,
tal como se muestra a continuacion:
Instrucciones De Llenado/Contenido

I. TITULO

Reporte De Productos Terminados No Conformes.
Il. OBJETIVO

Registrar las desviaciones técnicas en los productos.
I11. ALCANCE

Este documento esta dirigido al personal de almacén de despacho, ventas y
produccion.
IV. CUERPO DEL FORMATO

La descripcion de cada uno de los campos se menciona a continuacion:
DESCRIPCION DEL MATERIAL NO CONFORME: Todos los campos
correspondientes a este punto deben ser diligenciados por el personal de logistica que

detecte la no conformidad.

Fecha : Dia, mes y afio de deteccion de la no conformidad.
Producto : Descripcion del producto con desviaciones técnicas.

Lote : NUmero del tipo de pedido.

Cliente : Nombre del cliente a quien pertenezca el producto rechazado
Cantidad : Cantidad total que es objeto del reclamo

Detectada Por - Area donde se detecto/genero el producto no conforme.
Firma : Nombre y apellido de quien detecto la no conformidad

DISPOSICION: Los campos correspondientes a este punto deben ser llenados por el
personal que define el tratamiento a dar al producto no conforme.
En este punto se debe seleccionar alguna de las opciones mencionadas en el

formulario. En caso tal de que la disposicion del material declarado no conforme no se
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encuentre contemplada en las opciones descritas, se debe seleccionar la opcién “otra”

y se procede a describir el tipo de disposicion:

- Destinar como desperdicio

- Procesamiento con autorizacién

- Rechazo y devolucion a planta

Fecha

Efectuado Por

: Dia, mesy afio en el cual se designa la disposicion del material

declarado no conforme.

: Nombre y firma de la persona encargada del area y que

selecciona la disposicion del no conforme.

CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD: Todos los campos correspondientes a este

punto deben ser diligenciados por el personal de despacho y/o planta.

Causa
Fecha

Efectuado Por

: Descripcion de las causa que gener6 la no conformidad
: Dia, mes y afio en el cual se designa la causa de la no

conformidad

: Nombre de la persona que describe la causa de la no

conformidad y es responsable por recibir la informacion del
proveedor.

ACCION TOMADA: Todos los campos correspondientes a este punto deben ser

diligenciados por el personal de despacho y/o planta.

Accioén

Fecha

Efectuada Por

Aprobada Por

: Descripcion de la accidn que se ejecutara con el material que

presenta desviacién

: Dia, mesy afio en el cual se designa la accion a realizar.

: Nombre de la persona que describe la accion de la no

conformidad y es responsable por recibir la informacion del

proveedor.

: Nombre y firma de responsable del &rea donde se detecto la

no conformidad
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4.3.1.4 Propuesta estratégica de indicadores para evaluar la gestion del control de
inventarios.

Trevifio (2009), llevar un seguimiento mediante la aplicaciéon de indicadores de
gestién permite dejar atras las suposiciones y conocer el estado real de la logistica.
Para ello se proponen los siguientes:

1. Tasa de rotacion: El primero de los dos indicadores mas esenciales para una buena
gestion de stocks es la tasa de rotacion. En esencia, mide la velocidad en la que se
repone el stock en un periodo de tiempo determinado y puede calcularse de la siguiente
forma:
(Stock inicial + Stock final) / 2 = Stock medio
Demanda total (en un periodo X) / Stock medio = Tasa de rotacion

2. Utilizacién del espacio: Este indicador sefiala el espacio de tu almacén que estas

usando en relacion al total disponible.

Espacio de almacenaje utilizado = (Capacidad de almacenaje - Espacios vacios) x 100

Si el indicador se encuentra por encima del 100% significara que se estan usando
lugares no apropiados para almacenar, como pasillos, playas, zonas de consolidacién
de mercancias, etc.

2. Depreciacion y obsolescencia brinda los alcances y conceptos para el costo de los
inventarios, los cuales comprendera todos los costos derivados de su adquisicion

y transformacion, asi como otros costos en los que haya incurrido para darles su

condicion y ubicacion actuales
A) Indice de obsolescencia

Valor del inventario obsoleto / Valor total de inventario
B) Riesgo de obsolescencia

Entradas anuales del producto / indice de rotacion del producto
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Cabe sefialar que cada indicador debe poseer los siguientes atributos:

a) Medible, el indicador debe poder ser valorado en términos porcentuales o

absolutos.
b) Comprensible, el indicador debe ser entendido por aquellos que la utilizan.
c) Controlable, el indicador puede ser modificado para mejorar los resultados de

los inventarios.
4.3.2 Propuesta 2: Aplicar procedimientos para asegurar una gestion adecuada

del almacén.
En esta propuesta se establecera el procedimiento para cada una de las

actividades que se llevan a cabo dentro del almacén de la planta Plamar: Recepcion,
Almacenamiento, Distribucion Despacho. (Ver cuadro 26)
Cuadro 26. Manual de Procedimiento para los procesos de almacén

i PLAMAR, c.A.
Manual de Procedimiento
Aoz Proceso: Coaligroe:

Recepoon

y Mo : 0
alimace namicnio, T o
Distribucion v Deespmcho

Contrel  del  Proceso e
Ivisdrilmecidn

Pripinm: 1 de &

1. OQRIETIVO

Ciarantizar b entrega del producto al chente enlos bempos vy destnoes reqoenido:z, oompbendo
ke condiciones adecindns para el trskdo, alicenamento, manejo v despacho de productos
lenmmsdes.

Z. ALCANCE

Comprende desde by recepoin de productos lermmesdos provementes de lercero, B
preparacion del material v disnbociin & loa cientes nacionale? ¢ mbemacionales

3. GENERALIDADES

S i detmada CARACOS n:qm::iil:qm et Irnskedar, abmcemar hobse W IETTROE wrables, ol
como para kb recepoin, preparacidn, despacho de mercancins v productos no conformes,

J.1 Nonmativas
L Towdor proddvcdo termimado debe et wenfiicados con ae respecdnns: dpneias
* L= prodocios asslondos por plala deben venr ientifcados desde b digitacsn
e by Inwslerence en O
*  Todo nuteral debe 2er wentiticado en ¢l alnsedn de PT para su sahda con ke
ehielas oue aphove,
* Todo produclo lemmmede debe ser iroepoiade en palotas v embakados con
pebouky Inusparenie para evilar comkgueer comlaarmmascon v dadio al prodocio
= Las palelas con el producto termasde debe ser colocados en bos estaries o en
el piso con precancion,

Autor: Haidar (2021)
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?Pl.lll'llnﬂ. C.A.

Manual de Procedimiento

Asunto: Proceso: Cadigo:
Control del Proceso de|Recepcion del pmduc’thP_““_m Mod. : 0}
Distribucion terminado de Planta

Pigina: 2 de 6

3.2 Parametros

Se recibe la tansferencia del producto termmado por parte de Phmficacion v Control de la
Produceién (programadores/digitadores) donde se indica el matenal que se encuentra bsto
para la recepeion en el almacen cumphendo con los simuentes parametros:
Temwencogibles
El Supervisor 0 Coordinador recibe b transferencia v para ser aceptada debe trashdarse al
area de Transferencia con el montacaraasta domde se venfica fisicamente los materiales con la
tarjeta de denhficacion de los Tenmoencogibles, la cual debe tener un sticker verde o sumlar
con la palabra transf2rido, asimismo se chequea la descripeion, identificacion, contenido v
compara el matenal con la transterencia, s1 esta correcto se procede con b identificacion del
material en la paleta pama el traslado al almacen de Distnibucion.

Los supervisores reciben b transferencia v para ser aceptada, el supervisor o montacargusta
debe venhcar fisicamente en planta los matenales con la tanjeta de entificacion del producto,
la cual dzbe tener un sticker verde o sunilar con la palabra transfendo v se chequea la
cantidad, los logos de acuerdo al chiente, se realiza el chequeo fisico del matenial para vahdar
que no presente dafios, todo esto debe comexdr con el documenio de transferencia, s esta
correcto el montacargasta reahiza el traskdo del matenal hacia la zoma destinada en el almacen

para proceder con b aceptacion de la transferencia,
S1no esta correcto en ambos casos se procede a nofificar la discrepancta v este notifica al
personal de conirol de produccion (Supervisores /digitador/ programador) para que procada a
buscar la correccion de la discrepancia.
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PLAMAR, c.A.

Manual de Procedimiento

Asunio: Proceso: Codigo:
Control del Proceso de|Recepcion del producto] P-00-00 Mod. : 0
Distribucion terminado de Planta

Pagina: 3 de 6

3.2 Parametros

T ibl

Los rollos son almacenados sobre paletas en los estantes o drectamente en ¢l pso.
Bolsas
* Suubicacion en el almacén es alineandolos uno detras de otros.

* Los carretes deben ser colocados sobre pros firmes preferiblemente astaltados o cemento,

con la finalidad de que en época de lhvias el pso no ceda bajo el peso de las mismas v esté se
hnmda.

El Supervisor, Coordinador y Operarios de Distribucion velan contimiamente por que el
matertal almacenado se encuentre en buen estado; tomando correctivos en caso necesario.
La mercarcia que por razones de almacenanuento, manipulacion, presente una no-
conformidad, se identifica conma leyenda de "Producto no conforme™, v se procede segim tal
procedmuento.

En los casos de productos devueltos por clhientes, producto de quejas y/o reclamos, s1los
memes estan dafiados, se dentifica conuna levenda “producto dafiade devuelto por clente™,
s¢ ervia a la zona de no conforme hasta que se tomen las acciones respectivas (Devohicion a

planta o devohicion al chente).
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PLAMAR, c.A.

Manual de Procedimiento

Asunto: Proce so: Codigo:
Control del Proceso de|Recepcion del pmdmtmp_m“ Mod. : O
Distribucion terminado de Planta

Pagima: 4 de 6

3.2 Parametros

5.3 Preparacion
Se corsidera lo sijuente:
1. El material de embalje para b preparacion del producto terminado se solicita al
coordinador de materia prima en funcidn al plan de produccion
2. Enel caso de que ocurra alouna discrepancia en la carga, causada por material dafiado,
faltante, sobrante o problemas de calidad se identifica conuna kevenda se ervia a b zona de no
conforme hasta que se tomen las acciones respectivas (Devohicion a planta).
Pe didos
El producto terminado se prepara basado enla orden de despacho, que es impresa por el
coordinador o supervisor de distribucion v entregada a los operarios para la ubicacion,
TevIsIon v preparacion sizuendo los inearmentos de preparacion de pedidos v cumpliendo con
los requusitos solicitados por el chente:
Termwencogible
* Se procede a venficar lo siguente:
*(Jue los mismos tengan su etiqueta de identificacion.
*Que se encuentren libre de polvo.
*(ue el termoencogible no este danado
= Colocar los termoencogibles en una paketa para facilitar el chequeo del matenal cuando se
despacha.
= Reservar los termoencogibles para el chente, colocando en el “Control Pedklo Nacional” el
nirnero del pedido, chernte, cantidad
* La O/D es enfregada por lo operarios al supervisor de distribucion tildada en cada linsa
como sefial de la preparacion de los pedidos, el supervisor procede a serialar enla O/D los
operanos v montacaransta que prepararon el pedido, mdica la Bcha v tamibnen firma el
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Manual de Procedimiento

Asunto: Proceso: Codigo:
Control del Proceso d Mod. : 0
Omron OeT TT0cEs 0 e Despacho y Distribucion | P-00-00
Distribucion
Pagina: Sde 6

3.2 Parametms

Una vez el departamento de ventas digita loz pedidos mforma al coordinador o supervisor de
distnbucion para generar e imprimir las ordenes de despacho, proceder con la preparacion del
pedido para b digitaciém e mmpresion de las ordenes de entrega v las fichras
El coordmador de despacho mfbrma a ventas de las drdenes de entrega histas para despachar, Ventas
sohcita a los chentes el retiro de los productos hstos pam entregar. Los chendes se ammcian en viglancia
y procede a mformar a distnbucion de la legada del chente b cimal mhfica s el chente hene drdenes de
entrega pendiente y la antorzmaidn respectiva correcta, para poder darle acceso al vehiculo, U vez
autonzado el vehiculs por parte de dstnbucion, mgresa a ka balanea para regstrar el peso de entrada v
pase al drea de canga.
El supervisor o coordnador de despacho selecciona bs ordenes de entrega que van a refirar, segin lo
que ndique b autorizacion v le da la mstruccion al montacarguista para que proceda a sacar
mercancia hasta la zona de carga, una vez la mercancia en el sitio es revisada v verificada por el
supenvisor o coordinador, un vigilnte y el conductor del vehiculs que toda la mercancia esté en
condiciones v las cantidades de acuerdo a la orden de entrega, ¢l supervisor da instrucciones al
montacarmusta para que proceda con el despacho del matenal en el vehiculo correspondiente.
El supervisor, montacarmosta v operador deben garantzzar que el matenal sea colocado en el veliculo
com las condiciones ideales para que el matenal no vaya a sufiir mingim dafio al momento de cargarlo,
El supervisor o coordmador proceden pumto con el wgilinte v b persom autonzada por el chente al
llerado de la orden de entrega como conformdad para luego realizr el desglose de este documento
para ser entregado a la persom autorzada por el chente v traskadarse a kb baknea para el pesaje de
salida.
Enlos casos de productos devueltos por chientes, producto de quejas vio reclamos, silos mismos estan
daftados, se identiica con unma levenda “products dafiado devuelto por chente™, se envia a la zona de no
conforme hasta que se tomen las acciones respectivas (Devohicidn a planta o devolicion al cliente).
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Elaborado/ Revisado por: Aprobado por:
Adrian Haidar

Coordinador de Despacho:
Supervisores Distribucion:
Reemplaza: N/A Aplica a partir de: Marzo 2021

Autor: Haidar (2021)
Programa 5S

Consideraciones: Crear y consolidar habitos de trabajo encaminados a favorecer el
orden y la limpieza mediante el apoyo firme de una direccion
Programa de Limpieza: Este consiste en llevar a cabo actividades de orden y
mantenimiento del area de manera que se evite el desorden dentro del almacén de la
planta. Esto se logra con una rutina diaria y estableciendo responsables para el cuidado
y limpieza constante del area, con ello se valida que los productos se encuentren en las
areas establecidas, con su respectiva identificacion.
Area: Almacén
Equipo de trabajo: Analista de almacén y operario
Responsable: Coordinador de Logistica
Inspeccionar el area: Diariamente

Indicador de Limpieza: Mensual
A continuacion, se indican las pautas a seguir para el cumplimiento del programa

de limpieza a través de la técnica de las 5S: (Ver cuadro 27)

Cuadro 27. Pautas del programa de limpieza

S Descripcion Método para la Objetivo Accion a tomar
aplicacion
1S | Seiri Seguimiento de | Retirar del lugar de Separar y descartar los
(Clasificacion) | los productos trabajo todo lo que no productos caducados
mediante un tiene utilidad. Evitar el
control de desperdicio, reducir
inventarios espacios y facilitar la
limpieza o el

mantenimiento de estos
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2S | Seiton

(Organizacion)

3S | Seiso
(Limpieza)
4S5 | Seiketsu

(Estandarizar)

5S | Shitsuke
(Disciplina)

Método ABC,
sefializacion del
lugar
establecido
segun el status
del producto
Mantenimiento
del area

Programa de
capacitaciony
manual de
procedimiento

Indicadores de
gestion

materiales.

Organizar el ambiente
de trabajo eficazmente,
para facilitar la
localizacion de cualquier
producto

Mantener el lugar de
trabajo siempre limpio.

Crear normasy
conductas claras para
mantener e incorporar
estos tres sentidos a la
propia cultura de la
empresa

Todo el personal debe
involucrarse y ayudar
incentivando la mejora
continua.

Autor: Haidar (2021)
Por otro lado, para llevar el seguimiento en cuanto a las condiciones del almacén se

Colocar y mantener los
productos en las areas
establecidas segun
correspondan.

Cada colaborador es
responsable de mantener
la higiene de sus espacios
de trabajo, velando
también por la buena
utilizacion y el
mantenimiento de las
areas comunes.

Asistir e implementar la
filosofia 5 S en todo
momento.

Evaluar las condiciones
del area mediante la ficha
de valoracion de 5 S

propone levantar un indicador basado en la aplicacion de las 5 S, para dar

cumplimiento a las propuestas anteriormente descritas; Para ello se realiza un

diagndstico inicial del area con el proposito de medir el nivel de utilizacion de la

estrategia en la empresa.

Para llenar el formulario de la ficha de valoracion 5S, se realiza una lista de

chequeo mediante la observacion directa, donde se realizara 10 preguntas, 2 por cada

S, con una escala de 4 posibles respuestas asigndndole puntaje de 1, 2, 3 y 4 puntos.

(Ver cuadro 28).

Cuadro 28. Ficha de valoracion 5 S
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METODHMLOGLA 25
IMAGNOSTICOD LISTA DE CHEQUEQ EVALUACION
PUNTAJE MAL L REGULAR I | BUENG Y | EXCELENTE 4

libentificacidn de gansa de productos

SEIRI
CLASIFICAR

Presenia de olyelos innecesanos
Mlal Ao d¢ matcriales

Ol conn e g

SEITON - S—— -
Consda visalizscion de prodiucios
ORDENAR ot b
:
Codigos, Tojas 3¢ Verifkcad Wi o
nian b Fae adan
t
Area de trabajo lungaa
SEISO
Elanasacion de Tosiles s
LIMFEZA ConbAmina W
Rutinas de lanpiesas por parte de los
OfTArOS |
Hermamiemias de esisndanizacion
HEIRETEL
Plantillas pars conservar el orden
ESTANDARLE
AT

Penendon de evaluaciim de

departamicinos
¥ 4 - ¥

Curnplimiento de los estindares
establocydos

SHITKESL |
DISCILINA Proactividad en ¢l desarmallo de la

metodabogia 5

Resubindos visilsles por medio de la
nncbinborlong ia

Autor: Haidar (2021)

Esto permitira ser una guia de que tan alejado se encuentra la estrategia presente
en la empresa, el cual puede ser muy bajo e ineficiente con valores menores del 65%
0 muy buenos mayores del 65% dado el nivel de importancia que tiene el area logistica

en la empresa.

4.3.3 Propuesta 3: Estrategia de Capacitaciones el Personal

Para que este procedimiento resulte positivamente se considero lo siguiente:
« Capacitacion y compromiso de parte de la directiva

Primeramente, se llevara a cabo una reunién con los Directores de la empresa y
el operario de almacén dando a conocer la finalidad de implementar esta estrategia.

Seguidamente se procede a definir las funciones del desarrollo del programa 5 S, la
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cual son vitales para el proceso de mejoras. Las principales responsabilidades de los

directores son:

1
2
3.
4
5

Liderar el programa de 5 S.

Promover participacion de los integrantes de la empresa

Incentivar el personal para que se sienta motivado por esta nueva estrategia.
Seguridad de la continuidad del plan.

Seguimiento y control constante.

Planeacion de la estrategia. Esta fase se determina las areas donde se va

implementar y los recursos necesarios.

1.
2.

Areas Seleccionadas: Recepcion, almacenamiento, distribucion y despacho.

Equipo: Personas que conforman la empresa. Directamente implicados en el

funcionamiento y mantenimiento de las areas logisticas.

Obijetivos del Plan de Capacitacién

Preparar al personal progresivamente para la ejecucion eficiente de sus funciones
y responsabilidades en sus respectivos puestos de trabajo.

Brindar oportunidades de desarrollo personal a todos los colaboradores para
incrementar su potencial; asi contribuir a elevar y mantener un buen nivel de
eficiencia individual y rendimiento colectivo.

Desarrollar habilidades en el manejo de equipos, maquinara y respuesta ante
emergencias.

Modificar actitudes para contribuir a crear un clima de trabajo satisfactorio,

incrementando la motivacién y desarrollo institucional

Ambito

Supervisores y personal operativo (operadores de montacargas y operadores de

piso) que labora en almacén de la planta Plamar.

Cronograma De La Propuesta
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Las actividades que se van realizar serdn programadas segun el tiempo y la
disponibilidad del personal, asimismo el apoyo del equipo de gestion.

Se han definido las siguientes actividades para el cronograma de la propuesta:
Coordinacion con Alta Gerencia: en esta actividad el equipo asesor se reunir con
los gerentes y/o encargados de area para comunicar el propoésito del estudio, asi
como visualizar los logros esperados.

Presentacion del proyecto: la idea consiste en exponer las propuestas de mejora, la
metodologia de su implementacion, beneficios y el importante rol que el equipo
de gestion asumira en todo el proceso.

Conformacion de equipos: en este caso se conformard un equipo de gestion,
quienes tendran a cargo dar soporte y seguimiento a lo largo del proceso, asi como
la toma de decisiones.

Comunicacion del personal: tanto el equipo asesor como el equipo de gestion
tendran la labor de comunicar a todos los colaboradores de la planta Plamar las
propuestas a implementar, asi como los cambios que afectaran positivamente en
sus funciones y en el objetivo del almacén.

Programa de Capacitaciones:

Lineamientos operacionales: (Método ABC, Aplicacion de 5 S, Comunicaciones,
relaciones interpersonales y trabajo en equipo)

Duracion: 26 Horas.

Numero de participantes por sesion: Dos participantes por sesion, para un total de
cuatro (4) personas.

Institucion: Fundamental.

4.3.3.1 Plan de capacitacion al personal de logistica.

A continuacion, en el cuadro 27 se describe el plan de capacitacion propuesto

para el personal del area logistica.
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Cuadro 28. Plan de capacitacion al personal de logistica

Haraz Dia y

- M aterial de
Cuso o Taller Descripcion Ohjetive Hora de Dirigidoe a ADeve Instructor | Besponsable
dictado i
Operador  de
# Zomms propuedas par b gisticn
¢l almacenamiento  en|Preparar al personal 2 horas cada
edanterias  methlcas, |progreshamente  paral S dbados por un | Montacarzuita
. *lnspeccon viual dana b ejecuckin ehownte] mes,
Almacenament . . Gerent d
m::nd:l:“ ldel area|de @ finckones 3 De 800 am a Analita de Video Proyector | Fundametal hefﬂ.n: .
SR "Capactacion =obre ellrezponzabiidadez en]  10:00 am. Bt
metodo ABC [suz resgpectivos]  Total horas: 3
* Aplicacion y objetivos|puestos de trabajo. horas Supervisor  de
de la tecnica 5 5. bngistica
L] . 2 r
Recepe w ¥ Operador  de
almaccnanicnto de L
. 2 horas cada | logtica
praducta temnacdo Preparar al personal
. Sdbados por un
. . de bogitica para la . \ . .
Lincamicntos . L mez. de 1000 |Montacanguista . Coordinador | Gerente de
, *Despacho de producto | ejecuciin eficiente de WVidens Provector L .
operacionalks . ) am A 12 00 pm. | . Logistico brgistica
termmnado zdel manejo de . Supervizor  de
. T'otal horas: 8 .
materEles. hors logsticn
*hianejo  producto  no Analista de
confonme alknacen
Ll Operador  de
Comunxackm eledna Modifioar actiudes b itica
Liderazgo, compromiso| PArm contribuir a crear| 1 Horn diaria
Talkres de |y responsabilidad un ehma de trabajo | por 2 semanas, |Montacanguity Anzakta de Gerente de
Habilidades c L. satefactorio, Dve 100 pm a 5 . 4 Video Proyector Recursos o istics
Bhndaz IR RS, merementando la 2400 pan Total u]:_w_ r 5 Humanos gl
relaciones . e ; logistica
. ok e motivackn y horas: 10 horas Ak 4
mherpersonaks y rabaol ) o rollo mstimcional alita g
€I SO aknacén

Autor: Haidar (2021)

4.3.3.2 Propuesta estratégica de indicadores para evaluar la gestion de

capacitacion.

La gestién de capacitacién también incluye el tomar decisiones para la mejora

continua, por lo tanto para llevar el seguimiento de la misma, se propone manejar los

siguientes indicadores:

1.

Mediante el indicador

Indicador de porcentaje de aprobacion de la capacitacion

de aprobacion de la capacitacion se demuestra haber

adquirido algunas competencias. La aprobacidn se entendera como el resultado exitoso

y coherente entre la metodologia de ensefianza/aprendizaje y el logro de aprendizajes
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esperados, que supone un mejoramiento en el desempefio de la persona en sus
funciones diarias. Para ello se medira de la siguiente manera:
Porcentaje de aprobacion = %Ap = (Ap/NPA)*100

Donde:
Ap.: nimero de personas aprobadas.
NPA: NUmero de personas efectivamente asistieron al curso.
Estandar sugerido: Superior al 90%.
2. Indicador de porcentaje de conductas aprendidas

Este indicador permite evaluar el nivel de cambio conductual de la persona luego
de haber asistido a una actividad de capacitacion, asi como también el nivel de
transferencia al puesto de trabajo. Se debe contar con una lista de aprendizajes
esperados, expresados como conductas.

Porcentaje de conductas aprendidas = %CA= (NCD/NTCE)*100

Donde:
* NCD: nimero de conductas demostradas por la persona.
* NTCE: Numero total del conductas esperadas, o también llamados aprendizajes
esperados.

Estandar sugerido: Superior al 90%.

4.3.4 Propuesta 4: Levantamiento de indicadores de gestion.

Con la estrategia mencionada anteriormente se procede a determinar los
indicadores para realizar un seguimiento al comportamiento de los clientes con el fin
de conocer y determinar el perfil de los mismos, es importante destacar que cada
evaluacion debe ser registrada y posteriormente archivada, ya que la informacion puede
ser de gran utilidad para tomar una decisiones en un futuro en el area de distribucion y

despacho. Los indicadores para el analisis son:

Unidades recibidas sin defectos por pedidos
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N. ° de unidades recibidas sin defectos
N. ° Total de unidades recibidas por pedido

Cumplimiento de los plazos de entrega

N. ° de entregas recibidas oportunamente
N. ° Total de entregas recibidas

4.4 Fase 1V: Evaluar la factibilidad operativa, técnica, social y econémica de la
propuesta planteada.

La evaluacion de proyectos es un proceso que se realiza para calificar una idea
en estudio y comprobar su potencial mediante la utilizacion de ciertos criterios que
responden al area técnica, social, operativa y econdmica. Segin Sapag (1995) “la
evaluacion de un proyecto busca medir objetivamente ciertas magnitudes cuantitativas
que resultan del estudio del proyecto, dando origen a diferentes coeficientes de
evaluacion” (p. 27).

Es importante destacar que todo proyecto se basa en estimaciones de lo que se
espera que ocurra. Son estimaciones debido a que se basan en supuestos y premisas de
como se comportara el mercado, la competencia y los precios. Para sustentar estas
premisas se realiza un analisis del entorno tomando en cuenta las variables econémicas,
politicas y sociales que puedan afectar el proyecto en estudio. Al evaluar todos los
aspectos que podrian influir positiva o negativamente se procede a avaluar la
factibilidad.

4.4.1 Factibilidad operativa.
La Universidad Monte Avila afirma que:

“La Factibilidad Operacional de un proyecto esta vinculada a la
disponibilidad en el momento y en el lugar adecuado, de los recursos
humanos que habran de participar en el proyecto, principalmente cuando
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éste se convierta en resultados y debe ser operado a través de esos
recursos.”

Para evaluar la factibilidad operacional se aplicara la metodologia expuesta por
Rodriguez, Castellano, Hernandez y Aguiar en su respectivo estudio. Dichos autores
exponen los procedimientos la evaluacion de la factibilidad de la siguiente manera
(2014, p.18) la valorizacion del impacto ambiental [0,10] de forma ascendente, el
impacto se considera mas intenso segun su caracter positivo o negativo. De esta forma

proponen el siguiente criterio de evaluacion:

Es altamente factible

Es factible

No es factible

En el cuadro 29, se describe la valorizacion de la factibilidad operativa para
conocer qué tan factible resultan las estrategias planteadas.

Cuadro 29. Valorizacion de la factibilidad operativa

ITEMS CARACTERISTICAS OPERACIONALES Sl NO
1 ¢Las estrategias propuestas son sencillas de X
comprender?
2 ¢Coinciden los procedimientos y metodologias X

propuestas con el sistema actual?
3 ¢Las estrategias propuestas se mantienen X
firme ante un cambio en el personal?

4 ¢Las estrategias propuestas se adaptan a los X
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cambios necesarios para cumplir las
necesidades de la organizacion?
Autor: Haidar (2021)

VT=3
En conclusion, siendo VO mayor que uno es altamente factible.
4.4.2 Factibilidad técnica

Segln Valera R. (1997) la factibilidad técnica “permite evaluar si el equipo tiene
las capacidades técnicas requeridas por cada alternativa que se esté planificando,
también se consideran las interfaces entro los sistemas actuales y las mejoras
propuestas”. Es decir, evaluar todos los recursos disponibles que amerita la
implementacién de las mejoras planteadas, conociendo la disponibilidad de los
recursos tecnoldgicos, equipos y humanos se procedié a describir los requerimientos
técnicos necesarios.

Cuadro 30. Ficha de evaluacién de la factibilidad técnica
ftem DESCRIPCION Si No

¢Se cuenta con computadores?

;Se cuenta con internet?

¢Se cuentan con impresoras?

¢Se cuentan con equipos como
montacargas, balanzas y calculadoras
en el &rea?

5 ¢Se cuenta con personal Profesional? X
Autor: Haidar (2021)

WO DN P
X< X X X

Dado los resultados obtenidos en el cuadro anterior, considerando el items nimero
cuatro, se concluye que la propuesta planteada esta adaptada a dicho requerimiento,
por lo que posee una factibilidad técnica aceptable.

4.4.3 Factibilidad Ambiental
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Rodriguez H., Castellanos M., Herndndez R. y Aguiar B. (2014), en su trabajo
de investigacion Evaluacion de la Factibilidad Ambiental de las Inversiones Turisticas

para el desarrollo sostenible, explican que la factibilidad ambiental:

“Tiene por objetivo la identificacion, prediccion e interpretacion de los
impactos ambientales que un proyecto produciria en caso de ser
ejecutado, asi como la prevencion, correccién y valoracion del mismo;
todo ello con el fin de ser aceptado, modificado o rechazado por parte de
los érganos competentes”. (p. 18)

Por lo tanto, a continuacion, se presenta la ficha de evaluacién

técnica aplicada al presente trabajo en estudio. (\Ver cuadro 31)

En caso de que si este
El ¢ (El plan de mejora esti relacionado
e relacionado con el
del medio elemento? (Cumple con la ley
ambiente organica del ambiente?
51 No ] | NO
Apua X N/A N/A
Armosfera X X
Suelo X N/A N/A
Fauna X WNIA MN/A

Cuadro 31. Ficha de evaluacion de la factibilidad técnica

Autor: Haidar (2021)
En materia de ambiente se toman los elementos que lo conforman, es decir,
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agua, suelo, atmosfera, flora y fauna; Para este caso, donde la investigacion se centra
en proponer estrategias logisticas en el area de distribucion y despacho, en material
ambiental no repercute a gran escala a ninguna de las mencionadas anteriormente, por
lo que se concluye que en materia ambiental este proyecto bajo las propuestas
planteadas es factible.

4.4.4 Factibilidad social.

El ingeniero Uribe F. (2015), define que “evaluar la factibilidad social de un
proyecto es hacer énfasis en el impacto social del mismo, este tipo de analisis tiene
como objetivo buscar la satisfaccion de las necesidades humanas materiales”, esto
quiere decir que la propuesta planteada entrega un impacto positivo en el ambito social
de la empresa, debido a los beneficios que los trabajadores obtienen, ya que, si se
considera a los trabajadores como parte social del analisis, serian los primeros
beneficiados por las estrategias planteadas, puesto que tendran mayor conocimiento de
la logistica diaria y el orden en el que se deben efectuar, generando entonces un area

de trabajo mas agradable.

4.4.5 Factibilidad Econémica.

La propuesta establecida se evalué desde la perspectiva econdémica. La
factibilidad econdmica segun Blanco (2007), “refiere a los recursos econdémicos y
financieros necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos que
deben considerarse para establecer el costo del tiempo, de la realizacion y de
adquisicién de nuevos recursos” (p. 29).

Para el analisis de factibilidad econdmica es necesaria la aplicacién de célculos
que permitan su facil comprension.

Relacion Beneficio — Costo

Siendo B: beneficio y C: Costo.
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Donde:

R (B/C) > 1 Factible. Indica que los beneficios superan los costes, por consiguiente la
propuesta debe ser considerada.

R (B/C) = 1 Indiferente. No hay ganancias, pues los beneficios son iguales a los costes.

R (B/C) < 1 No Factible. Muestra que los costes son mayores que los beneficios, no se
debe considerar.

Tiempo de Recuperacion
TRP ¢ 12
= — %
B

El Periodo de Recuperacion de la Inversidn es considerado un indicador que mide
tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo relativo pues permite anticipar
los eventos en el corto plazo. Para ello, se levantd una tabla de presupuesto con los
costos de cada una de las estrategias que se pueden implementar, asi como también, se
especificaran los beneficios que se obtendran y se calculara la razon costo beneficio.

A continuacidn se presenta la evaluacion monetaria y el tiempo de recuperacion
de las mismas de acuerdo a las estrategias logisticas mostrada anteriormente, se
muestra detalladamente el resumen del costo que la empresa Plamar, debe invertir para
llevar a cabo la alternativa, ver cuadro 32:

Cuadro 32. Resumen del costo de la propuesta de mejora

item Propuesta Costo USD($)

1 Plan de capacitacion al personal 180

2 Letreros de identificacion 80

3 Adquisicion de etiquetas 50

4 Pintura 40
TOTAL 350

Autor: Haidar (2021)

Para la evaluacion econdmica de las propuestas planteada, es necesario recalcar
que el beneficio que ha dejado percibir Plamar, en cuanto a distribucién y despachos
no cumplidos de alrededor de $ USD 925.000. Por lo tanto, a continuacién se muestra
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el calculo de es factibilidad econdmica para este trabajo de investigacion.

Evaluacidn economica de las estrategias.

Relacion Beneficio — Costo

Tiempo de Recuperacién de la Propuesta

Donde 0,0003 < 1

Lo que significa que la propuesta es factible.

110



CONCLUSIONES

Una vez cumplidos el objetivo general y los objetivos especificos de la
investigacion en el trabajo de grado y establecida las estrategias para el almacén de la
planta Plamar, se presentan las conclusiones finales las de la propuesta.

En la fase | se realizo un diagnostico de la situacion actual en el proceso logistico
de la planta Plamar, los datos fueron obtenidos por medio de la observacion directa,
entrevista no estructuradas y la revision documental, lo que permitié encontrar las
principales debilidades en el proceso.

Para la fase Il se utilizaron técnicas de analisis de datos como la técnica de las
seis M, de esta manera se organizo6 todas las debilidades obtenidas en campo, y asi
obtener un punto de vista mas objetivo de la problematica. También se implementd la
técnica de los cinco ¢Por qué? mediante el cual se logré visualizar y diferenciar las
causas raices que tienen mayor impacto en la problemaética presentada. Haciendo uso
de dichas técnicas se procedio a evaluar cada uno de los aspectos encontrados en la
matriz DOFA para obtener las posibles estrategias a proponer en el area de despacho y
distribucidn de la planta.

En la fase 11 se disefiaron las estrategias, para ello se llevo a cabo la elaboracion
de las siguientes propuestas:

Al realizar la evaluacién de la situacién actual de almacén se encontraron varias
oportunidades de mejoras en las actividades realizadas, en los recorridos de los
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operarios para realizar sus labores. La principal falla hallada es que actualmente el
almacén esta desordenado, las locaciones de los productos son almacenados en diversas
areas, teniendo entonces que emplear muchos recursos para poder hallar los que se
requieren para el despacho y la distribucion de los mismos, debido a que los materiales
no estan ubicados estratégicamente dentro de las areas de almaceén.

De esta manera, se considerd proponer los manuales y procedimientos del
almacén, asi como también una nueva distribucién de los productos aplicando el
método ABC, para organizarlos de forma estratégica de manera que se pudieran acortar
recorridos y disminuir tiempos de cada proceso.

Por otro lado, se propuso la aplicacion de procedimientos para asegurar una
gestién adecuada del almacén, lo que a su vez se establecié un plan de capacitacion
para el personal del &rea logistica y por ultimo la implementacion de indicadores de
gestion que permitan llevar el seguimiento de cada una de las estrategias establecidas
para la planta Plamar.

Finalmente, en la fase IV, Se analizd y evalud el Costo - Beneficio de la
propuesta, dando como resultado que para una inversion de $ USD 350, se obtuvo
que la propuesta es factible.
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RECOMENDACIONES

Hacer un analisis cada seis meses de tal manera que se puedan identificar nuevos
puntos criticos del proceso de almacenamiento y distribucion de producto
terminado.

Realizar un nuevo andlisis para determinar si se puede continuar aumentando los
volimenes de despacho, asi como evaluar qué se requiere para ello.

Se recomienda identificar nuevos riesgos de seguridad y salud ocupacional, asi
como impactos ambientales que no fueron contemplados en la propuesta original.
De esta manera se logra tener un panorama y una cultura de seguridad méas amplia
entre colaboradores y usuarios transportistas.

Analizar los resultados obtenidos mes a mes de los indicadores propuestos. Hay
que tener presente, que lo importante no es el indicador o el dato que se obtiene,
sino hacer una lectura correcta de los indicadores de capacitacion respecto del
entorno organizacional y realizar las acciones de mejora continua de manera

proactiva y tenaz.
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