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RESUMEN INFORMATIVO

El objetivo de la presente investigacion consistio en proponer un plan estratégico para
control de los procesos administrativos-contables de las cuentas por pagar de la
empresa Herramientas Venezolanas C.A., con el fin de evaluar si los procedimientos y
normativas estan orientados para la consecucion de los objetivos propuestos, y estos
ultimos estan alineados a la misién y vision de la empresa, de tal manera que se pueda
lograr registrar las deudas y obligaciones contraidas con terceros, y realizar el pago
oportuno, minimizando el riesgo de que se realicen fraudes en esta area de la
organizacion. Para ello, se procedi6 a desarrollar la investigacion bajo la modalidad de
un proyecto factible, con un disefio de campo y documental, a nivel descriptivo. La
técnica aplicada fue la encuesta apoyada de un cuestionario compuesto por quince (15)
items de preguntas cerradas, de respuestas dicotémicas tipo si-no. La poblacién estuvo
comprendida por seis (06) trabajadores que conforman la empresa en estudio, por su
parte la muestra que representd la poblacion estuvo comprendida por tres (03)
trabajadores relacionados con las cuentas por pagar. Con la informacion obtenida, se
procedi6 a presentar el analisis de los resultados, los cuales fueron tabulados,
graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados, con el fin de identificar
las debilidades y fortalezas existentes en sus procesos, expuestos en una matriz DOFA,
con los cuales se concluye que el control en el area de cuentas por pagar permite
minimizar los riesgos de fraude, lograr obtener informacion oportuna y fiable,
salvaguardar los activos y detectar posibles desviaciones a tiempo para establecer los
correctivos necesario, por lo tanto se logra el incremento de la eficiencia organizacional
y a la solucion del problema existente, permitiendo el registro y pago oportuno de sus
obligaciones, para mejorar la imagen de la empresa frente a sus proveedores.
Descriptores: Plan Estratégico, Procesos Administrativos, Procesos Contables,
Control, Cuentas por Pagar.

Xii



INTRODUCCION

El presente estudio esta orientado a proponer un plan estratégico para control de
los procesos administrativos-contables de las cuentas por pagar de la empresa
Herramientas Venezolanas C.A., de manera que se pueda evaluar si los objetivos de la
organizacion esté orientados a la mision y vision de la empresa, ademas de optimizar
sus procesos de manera que se pueda minimizar los riesgos de fraudes en esta area,
permitiendo la salvaguarda de sus activos, y garantizar que el personal realice sus
actividades de manera efectiva, permitiendo lograr un registro y pago oportuno de sus
obligaciones, permitiendo ademas mejorar su imagen ante los mismos.

Para ello, el estudio se desarrollo bajo las caracteristicas de un proyecto factible,
ya que las investigadoras propusieron una solucion viable a un problema de tipo
practico, el cual se encuentra estructurado en cinco (05) capitulos como sigue:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo Il, Marco Tedrico: se refiere al marco teorico y esté integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases teoricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodologicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados: revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las faces metodoldgicas
del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, la Propuesta: que dio solucion a la problematica existente en la
empresa en estudio, la cual consistid en disefiar un plan estratégico para control de los
procesos administrativos-contables de las cuentas por pagar de la empresa

Herramientas Venezolanas C.A.



Finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones finales a las cuales llegaron
las autoras en la presente investigacion.

Referencias: bibliogréficas y electrénicas de donde se obtuvo informacion que
permitieron sustentar la propuesta presentada para el desarrollo de la presente

investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema:

Las empresas en la actualidad, vienen presentando retos cada vez mayores, tanto
en el ambito tecnoldgico, técnico, econdmico, social, asi como los efectos de la
globalizacion, teniendo que evaluar si su misién y vision estan orientados a sus
objetivos organizacionales, por lo tanto, es necesario revisar que sus procedimientos,
politicas y normativas, estén establecidos de manera que se cumplan con los procesos
de forma efectiva y que cumplan con los planes y metas establecidos, para poder
continuar en el mercado en el cual se encuentran inmersas, y permanecer en el tiempo.

En este sentido, la planificacion estratégica es una de las herramientas con que
cuenta la alta gerencia, para poder implementar un conjunto de estrategias que le
permitan el uso de técnicas, sistemas administrativos, evaluar la necesidad de
capacitacion de su personal, asi como verificar si sus procedimientos, normativas y
politicas estan debidamente establecidos, para lograr que sus procesos sean efectivos
para la consecucion de sus objetivos organizacionales.

En este orden de ideas, cabe sefialar que una de las areas que requiere de una
evaluacion continua es la de cuentas por pagar, de manera que se puedan establecer
controles que permitan verificar que los procedimientos, politicas y normativas estan
siendo ejecutadas correctamente por parte del personal a cargo de dicha area, y si se
estan cumpliendo con los planes, metas y objetivos, establecidos por la gerencia, por
otra parte el control, permite salvaguardar los activos, asi como detectar posibles
desviaciones y establecer los correctivos necesarios a tiempo, de manera que se puedan
minimizar el riesgo de fraude o abuso de confianza por parte del custodio. Por otro
lado, permite garantizar que se estén llevando los registros de manera puntual, asi como

realizar una planificacion eficiente de los pagos de las deudas y obligaciones a tiempo,



para lograr mantener una imagen de confianza de la empresa ante los proveedores, y
conservar de esta manera las relaciones comerciales y los créditos otorgados ante estos.

Bajo este orden de ideas, el presente estudio esta orientado en la empresa
Herramientas Venezolanas C.A. (HERVENCA), ubicada en la Zona Industrial de
Valencia, en el estado Carabobo, dedicada a la venta de material ferretero, a la industria
y al detal; la cual ha manifestado presentar debilidades en sus procesos de cuentas por
pagar, debido a la inexistencia de segregacion de funciones entre las areas de compras,
cuentas por pagar y pago, donde se refleja la necesidad de evaluar los procesos actuales,
e implementar controles que permitan mejorar los procesos administrativos y contables
relacionados al area de estudio, para lograr realizar el registro oportuno de las facturas
de los proveedores, realizar una adecuada planificacién de pagos, asi como segregar
las funciones del personal que interviene en los procesos, de manera que se minimice
el riesgo de fraudes, relacionados a las cuentas por pagar, ya que si no se lleva a cabo
un adecuado control podria afectar financieramente a la empresa, pudiéndose generar
compras 0 pagos no autorizados, pagos dobles, entre otros.

En este sentido se propone el disefio de un plan estratégico que permita
implementar controles en los procesos administrativos y contables en el area de cuentas
por pagar, desde que se realiza los procesos de compra, autorizacion de la misma, asi
como la recepcion de la factura, verificacion del cumplimiento de los deberes formales,
por parte del proveedor, asi como realizar una adecuada autorizacion mediante una
planificacion de pagos, de acuerdo a los recursos financieros disponibles de la empresa,
a fin de mejorar el tiempo de respuesta del pago a proveedores, que permitan renovar
las relaciones comerciales y optimizar la imagen de la empresa ante ellos. Cabe resaltar,
que el no implementarse controles en esta area podria correrse el riesgo de fraude entre
el proceso de compras-cuentas por pagar-pagos, por actividades no autorizadas, ya que
si es una misma persona quien ejecuta todas estas actividades, y sin una adecuada

supervision se prestaria a errores, omisiones y riesgos de colusion o fraude.

1.2 Formulacién del Problema



De acuerdo a lo anteriormente expuesto, surge la siguiente interrogante: ¢Cuél
seria el plan estratégico que permita el control de los procesos administrativos-

contables de las cuentas por pagar de la empresa HERVENCA?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Proponer un plan estratégico para control de los procesos administrativos-

contables de las cuentas por pagar de la empresa HERVENCA.

1.3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de los procesos administrativos-contables de
las cuentas por pagar de la empresa HERVENCA.
Identificar las debilidades y fortalezas de los procesos administrativos-
contables de las cuentas por pagar de la empresa HERVENCA.
Diseflar un plan estratégico para control de los procesos administrativos-

contables de las cuentas por pagar de la empresa HERVENCA.

1.4 Justificacion de la Investigacion

El presente estudio se justifica, debido a que mediante la implantacion de un plan
estratégico para control de los procesos administrativos-contables de las cuentas por
pagar de la empresa HERVENCA, se pudo lograr tener mayor efectividad en el
cumplimiento de los procedimientos, normativas y politicas establecidas en el area en
estudio, logrando alcanzar los planes, metas y objetivos planteados por parte de la
gerencia, de manera que el personal sea efectivo en realizar sus funciones, y conocer
la mision y vision de la empresa, dirigiendo sus esfuerzos a lograr los objetivos
organizacionales, para mantenerse en el tiempo en el mercado en el cual se encuentra
inmersa.

Asimismo, esta investigacion sirve para otras empresas que tengan problematica



similar, adaptando el plan estratégico propuesto a las necesidades propias que ella
presente. Por su parte, sirve de antecedente de otras investigaciones que se encuentren
enmarcadas bajo las lineas de investigacion, control y gestion de finanzas publicas y
privadas, establecidas por la Facultad de Ciencias Sociales, para la Escuela de
Contaduria Pdblica, para la Universidad José Antonio Péez.  Permitiendo, ademas,
que las autoras aumenten sus conocimientos académicos y profesionales en el campo

laboral.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presente el marco tedrico que sustenta este estudio, el
cual esta comprendido por los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y la
definicion de los términos basicos, que permitiran orientar a las autoras para poder

disefiar la propuesta y alcanzar los objetivos propuestos.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo a Arias (2016:106), los antecedentes: “reflejan los avances y el estado
actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para
futuras investigaciones”, al respecto, a continuacion se exponen los antecedentes que
sirven de base a la presente investigacion, que guardan estrecha relacion con este
estudio, y que serviran de apoyo documental y metodologico para su desarrollo, a los
fines de apoyar los fundamentos que se exponen e informar la manera como el
fendmeno de estudio se ha tratado en anteriores oportunidades, cabe sefialar que se
consultaron los siguientes:

Iniciando con Omafia (2018), quien expuso un estudio que lleva por titulo
“Lineamientos contables para la optimizacion de los registros de las cuentas por
pagar de la Empresa Transporte Willcas C.A.”, para optar al titulo de Licenciada
en Contaduria Publica en la Universidad José Antonio Paez. La investigacion tuvo
como propdsito establecer una guia para los trabajadores del area que garantice el
cumplimiento de los procedimientos, normas y politicas, establecidos por la empresa
para lograr su desempefio eficiente y eficaz en el logro de los objetivos
organizacionales, logrando de esa manera que se realice de manera oportuna el registro
de las operaciones, emision de reportes con cifras confiables para la toma de decisiones,

y el pago de las obligaciones en el tiempo correspondiente, lo que mejoraria la imagen



de la empresa ante sus proveedores.

Para ello, el estudio se enmarco bajo la modalidad de un proyecto factible, con
disefio de campo y con apoyo documental, a nivel descriptivo. Dentro de las técnicas
utilizadas para la recoleccién de informacion fueron la encuesta apoyada del
instrumento el cuestionario comprendido por diez (10) preguntas cerradas de
respuestas dicotémicas si-no, y la observacion directa a través de una lista de cotejo.
Con los resultados obtenidos, después de su analisis e interpretacion respectiva, la
autora concluye en su investigacién que, que el registro contable de las operaciones
efectuadas en el proceso de cuentas por pagar, permiten mantener una informacion
veraz y oportuna, lograndose la emision de reportes que sirvan a la gerencia para la
planificacion del pago de sus deudas y obligaciones, asi como mejorar su imagen ante
sus proveedores, y mantener una Optima relacion comercial con sus acreedores,
logrando poder disfrutar de créditos por compras o prestacion de servicios.

Su aporte al presente estudio, es las bases teodricas sobre lineamientos y de
procesos contables para el area de cuentas por pagar, de manera que se logre el
cumplimiento de los registros de las operaciones generadas por las compras, para poder
obtener informacion oportuna para planificar el pago de sus deudas a tiempo, asi como
la verificacion de que las facturas de los proveedores cumplan con los deberes formales
establecidas por las normativas vigentes.

Continuando con Hernandez y Hernandez (2017), en su investigacion titulada
“Plan estratégico para mejorar los procesos contables de cuentas por pagar de la
empresa Focus Import, C.A., en Guacara, Estado Carabobo”, para optar al titulo
de Licenciadas en Contaduria Publica en la Universidad José Antonio Paez. El estudio
tuvo como finalidad realizar de manera adecuada los procedimientos que implican, las
cuentas por pagar y su pago, ademas de emitir informacién financiera de manera
confiable y oportuna a la gerencia para la planificacion del flujo de caja y realizar el
pago en los lapsos establecidos de sus obligaciones. Para ello fue necesario el desarrollo
de una metodologia para la investigacion de tipo proyecto factible, con un disefio de

campo, a nivel descriptivo, con apoyo documental y bibliografico. La técnica de
8



recoleccion de datos que se aplico fue la encuesta, a través del instrumento el
cuestionario compuesto de once (11) preguntas dicotomicas de respuestas si-no.

Las autoras concluyen en su estudio, mediante los resultados obtenidos, que no
se lleva a cabo un seguimiento y control interno de las actividades que realiza el
personal de cuentas por pagar, que se traducen en debilidades que ocasionan grandes
inconvenientes, ya que no hay una unificacion de criterios que permita establecer la
guia de accion a la cual debe desarrollarse las actividades. Su aporte al presente estudio,
son las bases teoricas sobre controles internos que pueden ser utilizadas para poder
salvaguardar los activos, implementando la segregacion de funciones, y la supervision
de las actividades para asegurar el registro, seguimiento del vencimiento y autorizacion
de los pagos, que permitan minimizar el riesgo de fraude en esta area.

Seguidamente, Alberto y Gonzélez, (2015), en su trabajo de grado que lleva por
titulo “Propuesta de estrategias de control interno para el ciclo de compras -
cuentas por pagar — pagos de la empresa L.H.R Industrial Supply C.A ubicada en
Valencia, Edo. Carabobo”, para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica,
en la Universidad de Carabobo. La investigacion tuvo como propdsito lograr la
optimizacion del proceso y précticas administrativas y contables, que les permitan ser
mas eficientes y eficaces en la realizacion de sus actividades diarias, y de esta manera
lograr la exitosa consecucion de sus metas y objetivos. La metodologia que se utilizo
para este fin, estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, ya que la misma
aporta una posible solucion ejecutable en la problematica planteada, fundamentada en
una investigacion de campo de tipo descriptivo, Las técnicas de recoleccion de datos
utilizadas fueron la observacion directa a través de un cuadro de observacion y la
aplicacion de la encuesta mediante el instrumento el cuestionario conformada por
quince (15) preguntas dicotomicas cerradas.

Cuyos resultados permitieron a las autoras concluir que la problematica radica,
por carecer de manuales de normas y procedimientos que contribuyan de manera
efectiva al desarrollo de procedimientos que asignen autoridad y responsabilidades en

el desarrollo de los procesos y actividades en el mencionado ciclo, asi como también
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se identificaron debilidades en el desarrollo de las actividades relacionadas con las
compras, ya que carece de medios que permitan la evaluacion de diferentes alternativas,
en cuanto a: precio, tiempos de entrega, tipos de garantia, costos de transporte, entre
otros. Su aporte a la presente investigacion son las bases tedricas relacionadas al control
interno de las cuentas por pagar que debe ser llevado cabo para el registro oportuno de
las deudas, y la programacion de pago al vencimiento.

Por su parte, Corrales y Quinapallo (2015), en su trabajo de grado titulado
“Auditoria operativa para el area de cuentas por pagar en el departamento
financiero de la empresa Salud S.A.”, presentado en la Universidad Politécnica
Salesiana, para optar al titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria. Guayaquil.
Ecuador. La investigacion tuvo como finalidad de identificar los riesgos inherentes y
evidenciar posibles mejoras en los procesos del area de cuentas por pagar. La
investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible con disefio de
campo, investigacion documental; y para la recopilacion de informacion se implementd
la observacion directa a través de una lista de cotejo y la entrevista por medio de una
guia de entrevista.

Las autoras concluyen en su investigacion, que los procesos en el area de cuentas
por pagar no son eficientes y no cumplen a cabalidad lo requerido, por lo que
consideran que las sugerencias detalladas en el proceso evaluativo serviran como base
para la mejora de los procesos del areas, asi como fortalecer el control interno. En
relacion a su aporte con la presente investigacion, es el enfoque de control interno que
se presenta en la auditoria operativa que se desarroll6 y el cual puede servir de guia
para abordar la problematica existente y plantear una posible solucion de manera
adecuada.

Finalizando con el trabajo de grado de Salazar (2014), titulado “Andlisis de los
procedimientos administrativos aplicados para el registro, control y pago de los
egresos de la empresa Mercantil Seguros C.A. Sucursal Maturin, I Trimestre del
2013, presentado en la Universidad de Oriente, nicleo Monagas, para optar al titulo

de Licenciado en Administracion. La investigacion tuvo como finalidad determinar la
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efectividad, eficiencia y eficacia de los procedimientos administrativos aplicados en
las operaciones de egresos ejecutadas por el personal administrativo de la organizacion.
En cuanto a la metodologia que se utilizo para lograr el objetivo, esta enmarcada en un
estudio con disefio de campo, con apoyo documental. Las técnicas de recoleccion de
datos utilizadas fueron la entrevista no estructurada, la observacion directa y la revision
bibliogréafica.

Mediante el analisis de los resultados, la autora concluye en su investigacion, que
no existe en la empresa manuales de normas y procedimientos que les proporcione al
personal una guia en la ejecucion de sus actividades lo que ocasiona acumulacion del
trabajo y errores en los registros al momento de intercambiar un miembro a otro
departamento para solventar la falta de empleados en la misma. Su relacion aporte a la
presente investigacion, es que mediante la revision de los procesos administrativos y
contables se pueden detectar las posibles debilidades que permitan un adecuado
registro y ejecucion del pago, considerando un analisis de vencimiento y una
programacion de pago, emitiendo ademas reportes para supervision de que las facturas

registradas sean por los montos correctos y evitar duplicidad de registros.

2.2 Bases Teoricas

Continuando con el apoyo documental de esta investigacion que comprende el
marco tedrico surge la necesidad de crear las bases tedricas para la realizacion de este
trabajo de grado, al respecto, Arias (2016:40), sefiala que: “Comprenden un conjunto
de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado,
dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado”. Por consiguiente, su propésito
es sustentar desde una perspectiva tedrica el problema a investigar, ya que tienen la
funcién de exponer aquellas teorias y enfoques tedricos considerados validos para
analizar los hechos conocidos y orientar la busqueda de datos relevantes para la
investigacion propuesta; permitiendo organizar conceptos, definiciones 'y

proposiciones relacionadas entre si, que aportan elementos que permitan comprender
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el fendbmeno o problematica que se estudia. Para ello se presenta una serie de teorias y

conceptos afines con la problematica planteada, las cuales se detallan a continuacion.

2.2.1 Planificacion Estratégica

Para el desarrollo de la presente investigacion, es necesario comprender en qué
consiste la planificacion estratégica, la cual Ciaruffoli (2006:19), define como: “una
herramienta empresarial poderosa que ayuda a enfocar a la empresa y le da una
direccién para el éxito”. Este mismo autor, afirma que: “la planificacién estratégica
puede ser desarrollada por un grupo de directivos en la empresa con o sin la
participacion de los empleados, con el objetivo de definir su norte estratégico,
definiendo largo plazo entre 5y 10 afios”. Por otra parte, de lo que expresa Francés
(2006:79), se concluye que: “una estrategia planteada no siempre es ejecutada a
cabalidad, debido a que surgen imprevistos que obligan a abandonar parte de la
estrategia inicial”, ademas, siempre la estrategia ejecutada se enriquece de la estrategia
emergente del analisis que debe estar en constante formulacion.

El autor Sallenave (2011:25), define la planificacion estratégica como: “el
proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo.
No en un dominio de la alta gerencia, sino un proceso de comunicacion y de
determinacion de decisiones”. En este contexto, es necesario valorar a través de
indicadores la eficiencia del plan estratégico implementado en una organizacion,
debido a que el entorno en el que desarrolle sus actividades es constante, y tal como se
expuso en el parrafo anterior, no siempre las estrategias planteadas son las adecuadas
para cada area, por lo que la direccion de la organizacion debe definir sus objetivos de
manera correcta y a su vez el plan de accién para alcanzar los mismos de manera

eficiente.

2.2.2 Procesos administrativos
Melinkoft (2012:28-29), afirma que generalmente, los procedimientos son: “una

serie de pasos sucesivos y complementarios, que exigen una manera especifica de
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llevarlos a cabo, por esta razon los procedimientos administrativos, tienen que
descomponerse en una serie de métodos”. De igual manera, se refiere a que: “es el
método o la forma de realizar una labor, considerando los fines, los objetivos, las
facilidades disponibles y los recursos que se utilizan en su realizacion”.

Por su parte, segun Catacora, (2011:74), expresa que: “los procedimientos
administrativos pueden ser descritos a través de narrativos denominados responsables
accion. Esta forma de describir procedimientos, detalla los pasos de un proceso
identificando las personas de la accion que se realizan”. Del mismo modo, Catacora
(2011:75), plantea que: “los procedimientos administrativos constituyen informacion
béasica, para el logro de las metas y de los objetivos institucionales, bien sean publicos
o0 privados, toda vez que podran realizar sus actividades de una manera mas ordenada
y eficiente”.

Por tanto, los procedimientos administrativos representan una herramienta
empleada de manera util e indispensable para el mejor desempefio de las actividades
de una institucion. Estas bases tedricas soportan el presente estudio, ya que es necesario
establecer los procedimientos, politicas y normativas que se deben llevar a cabo en el
area de cuentas por pagar de la empresa Herramientas Venezolanas C.A., que permitan

optimizar el desempefio del personal y lograr los objetivos propuestos.

2.2.3 Procesos contables

Para desarrollar la presente investigacion, una de las variables que se pretende
mejorar son los procesos contables de las cuentas por pagar, por lo que primeramente
se debe entender este concepto. Un sistema contable es el conjunto de principios y
reglas que facilitan el conocimiento y la presentacion adecuada de le empresay los
hechos econdémicos que afectan a la misma. Al respecto Catacora (2011:71), define
los procesos contables como: “todos aquellos procesos, secuencia de pasos e
instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones u operaciones que
realiza la empresa con los libros de contabilidad”.

Asimismo, Catacora (2011:71), agrega que: “en el establecimiento de los
13



procedimientos contables, se pueden definir de manera determinada para el manejo de
cada uno de los grupos generales de cuentas en los estados financieros”. Un sistema
de informacion contable comprende los métodos, procedimientos y recursos
utilizados por una entidad para llevar un control de las actividades financieras y
resumirlas en forma util para la toma de decisiones. Al respecto, Madruga, Nufiez
y Varela (2003), explica que:

Un sistema de contabilidad no es mas que normas, pautas,

procedimientos, etc. Para controlar las operaciones Yy

suministrar informacion financiera de una empresa, por medio

de la organizacion, clasificacion y cuantificacion de las

informaciones administrativas y financieras que se nos

suministre. (p.63)

En este contexto, el término de informacion contable se refiere a los diferentes
métodos involucrados en los procesos, asi como son los registros contables porque de
esta depende la capacidad que posee la directiva de una organizacion para tomar
decisiones que sean correctas y se ajusten segun las necesidades de la empresa, asi
como la elaboracion de informes que sean plenamente fiables y establecer medidas de
control sobre las diferentes actividades que se deben de realizar en el dia a dia. En la
actualidad, todo proceso contable requiere de sistemas. Es imposible llevar un
adecuado control sobre las operaciones y transacciones financieras, sin contar con
el auxilio de los sistemas mecanizados desarrollados en las computadoras.

Los sistemas de contabilidad representan una de las herramientas mas
importantes y esenciales para lograr el desarrollo de la compafiia. A su vez, los sistemas
de contabilidad son los encargados de analizar y valorar todos aquellos resultados
econodmicos que suele obtener una empresa mediante la agrupacion y la comparacion
de resultados, permitiendo asi, que todas las tareas de la compafiia sean ejecutadas bajo
control y con la supervision de un contador, de manera que se pueda obtener
informacidn financiera y contable fiable que permita apoyar el proceso de toma de

decisiones, asi como elaborar los estados financieros.
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2.2.4 Control

El control verifica el resultado de las operaciones realizadas de acuerdo a los
planes establecidos para medir las variaciones y aplicar las medidas correctivas.

Segun Koontz y Weinhrich (2008:71), el control: “implica el medir y corregir el
desempefio individual y organizacional para asegurar que los hechos se ajustan a los
planes. El control facilita el logro de los planes”. Algunos autores y profesionales,
coinciden en que para lograr una buena administracion, se requiere de un control eficaz,
que asi estén los objetivos bien planteados, exista una organizacion firme, una direccion
capaz, ya que la motivacion tendrd pocas posibilidades de éxito, sino hay un sistema
adecuado de control.

Por lo tanto, el control determina lo que se esta haciendo, evalla el desempefio,
y si es necesario aplica medidas correctivas en la manera que se esta realizando el
desempefio de acuerdo a los planes. Por su parte, para Terry (2009:95), el control:
“implica un proceso de vigilancia activa de una operacion para mantenerla dentro de
los limites definidos, para asegurar que lo que se ha planteado se ejecute”. Cabe sefialar,
gue el establecer controles excesivos en las organizaciones, es inconveniente, porque
la convierte en un lugar sofocante e insatisfactorio, y si es demasiado suave, se vuelve
ineficiente ineficaz en la obtencion de metas.

El control, compara lo obtenido con lo esperado, esta comparacion se realiza al
final de cada periodo prefijado, pero con los actuales avances de la cibernética, es
posible en muchos casos obtener retroalimentacion de las informaciones que resultan
del control y utilizarla para que la accion correctiva se inicie en forma automatica, es
decir, no hay que esperar que el proceso termine para tomar accién correctiva. Por
cuanto, no puede existir una organizacién totalmente desprovista de controles, porque
para que una empresa logre sus objetivos, se hace necesario el control. Asimismo, se
puede indicar que hay factores que hacen necesarios el control en una organizacion,
entre estos se tienen:

Cambios: aun las empresas mas estables y conservadoras se ven afectadas por

una serie de cambios, tanto internos como externos y mediante el control los gerentes
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detectan los cambios que afectan a los productos y a los servicios para asi, aprovechar
las oportunidades o sortear los riesgos.

Complejidad: en las organizaciones grandes se exige un sistema de control
formal y riguroso, que en este tipo de organizacion se da la descentralizacion y se
tornan mas complejas. Mediante los controles, se pueden vigilar las lineas de
produccion para asegurar la calidad y la rentabilidad.

Errores: en toda organizacion se comenten errores; pero el sistema de control
debe permitir a los gerentes, detectar los errores antes de que sean graves.

Delegacion: mediante un buen sistema de control se puede delegar autoridad a
los subordinados y determinar si estos cumplen con las tareas designadas.

Pasos para el Proceso de Control Basico
El enfrentar una situacion y manejarla con capacidad fisica y mental para ejecutar
procedimientos de acuerdo con los planes y politicas establecidos, es un proceso que
utilizan los directivos para influir sobre las actividades, los acontecimientos y las
fuerzas de la organizacion. Para Castro (2012:142), divide el control en tres (03) pasos:
“a) Establecimiento de normas, b) Medir el desempefio contra las normas, ¢) Evaluar
el desempefio y tomar accion correctiva”.
Establecimiento de Normas
Para Castro (2012:143), comenta que: “todo proceso de control se inicia con
planes. Todos los planes buscan la reduccion de estrategias amplias a planes tacticos,
especificos; para lograr esto se debe establecer metas, fines y normas para guiar el
cumplimiento de los planes estratégicos”. Pero, no se pueden establecer normas para
todo, sino hay que seleccionar aquellas actividades claves en la organizacion.
Medir el Desempefio contra las Normas
Existen diferentes aspectos en cuanto a la medida del desempefio:
Primero se tiene que preguntar qué grado de variacion sera la razén para tomar
acciones correctivas.

Segundo, si las normas deben cambiarse antes de considerar el desempefio por
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los cambios que sucedan en el medio ambiente.
Tercero, desarrollar un sistema de informacién adecuado para apreciar,
comparar y corregir el desempefio.
Cuarto, tener un sistema automatizado que facilite el control. Si este sistema
esta bien disefiado y opera en forma adecuada se puede lograr un informacién
rapida y exacta.
Por ultimo, el obtener informes que comparen resultados actuales con los
resultados deseados puede ser Gtil para ciertos tipos de informacion e
inadecuados para otros, por lo cual, se debe estar claro sobre la informacion
que se desea obtener.

Evaluar el desempefio y tomar accion correctiva

La evaluacion del desempefio, se puede resumir en dos (02) fases: evaluacién

adecuada de las sefiales de advertencia y la toma de decisiones de cualquier remedio

para corregir las divergencias de las normas.

Tipos de Control

Los métodos de control pueden dividirse en cuatro (04):
Controles anteriores a la accion: estos controles garantizan que antes de
comenzar una accion se realizé un presupuesto de los recursos requeridos y
que estos se encuentran disponibles.
Controles directivos: el objetivo de este, es detectar desviaciones respecto a
alguna meta 0 norma y permitir la correccion antes de terminar, si se obtiene
la informacion precisa y oportuna sobre los cambios del ambiente o el avance
hacia las metas deseadas. Estos merecen una mayor importancia.
Controles de seleccion preliminar: en estos se seleccionan si una operacion

continla, es decir, se estudian los pro y los contra de ésta.
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Controles después de la accion: en este se miden los resultados obtenidos de
una accion determinada. Se investigan las causas que las desviaron y se toman

las medidas correctivas para mejorarla.

Caracteristicas de los Sistemas Eficaces de Control
Las caracteristicas de los sistemas confiables y eficaces de control son los
siguientes:

Precisa: la informacion tiene que ser precisa, un de las funciones mas
importantes del control es evaluar la precision de la informacion.
Oportuna: la informacion debe reunirse lo mas rapido posible y ser enviada a
quien corresponda para asi tomar las medidas a tiempo para lograr las mejoras.
Objetivo y complejo: mientras menos subjetivo sea el sistema de control,
mayor es la posibilidad de que la informacion que se recibe sea eficiente.
Centrada en puntos estratégicos de control: El sistema debe concentrarse en
los puntos estratégicos, donde las medidas correctivas puedan aplicarse con la
méaxima eficiencia.
Economicamente realista: el costo de instalacion de un sistema de control debe
ser menor que los beneficios que aporten.
Realista: el sistema de control debe ser compatible con las realidades de la
organizacion.
Coordinado con el flujo de trabajo de la organizacién: que la informacion
llegue a quienes deben recibirla, ya que es posible que cada paso en el proceso
de trabajo afecte el éxito o fracaso de toda operacion.
Prescriptivo y operacional: el sistema de control debe indicar, luego debe
haber detectado una desviacion respecto a los estandares, los cuales han de ser
las medidas correctivas a aplicar.
Aceptable para los miembros de la organizacion: los controles deben

relacionarse con las metas significativas y aceptables, para que esto suceda se
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debe suministrar la informacion de forma oportuna y objetiva sobre las

actividades a controlar.

2.2.5 Control Interno

El control interno se define como el proceso realizado por la direccion de una
organizacion para aumentar la efectividad y eficiencia de las operaciones en todos los
niveles de la misma, proporcionando seguridad razonable sobre la confiabilidad de los
estados financieros, ademas de métodos coordinados para la proteccion de los activos,
mientras garantiza el cumplimiento de leyes y regulaciones. En ese sentido, Perdomo
(2004), define el control interno como:

Un plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de
empleados y procedimientos coordinador que adopta una
empresa publica, privada o mixta, para obtener informacion
confiable, salvaguardar sus bienes promover la eficiencia de
sus operaciones y adhesidn a su politica administrativa”. (p.3)

El control interno es un programa de organizacion y un conjunto de métodos y
procedimientos coordinados y adoptados por una empresa para salvaguardar sus
bienes, comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de confianza que
suscitan a afectos de promover la eficiencia de la administracion y lograr el
cumplimiento de la politica administrativa establecida por la direccion de la empresa.
El Control Interno puede ayudar a una organizacion en el cumplimiento de sus
objetivos basicos, asegurar una informacion financiera confiable y garantizar el
cumplimiento de leyes y regulaciones. Al respecto, Mantilla (2005), considera que:

El control interno puede ayudar a una entidad a conseguir sus
metas de desempefio y rentabilidad, y prevenir la pérdida de
recursos. Puede ayudar a asegurar informacién financiera
confiable, y a asegurar que la empresa cumpla con las leyes y
regulaciones, evitando pérdida de reputacion y otras
consecuencias”. (p.7)

Por otro lado, se debe tener en cuenta que el Control Interno puede proporcionar
seguridad razonable més no absoluta a la direccién y consejo de administradores acerca
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de la consecucion de los objetivos de la organizacion, ya que, de acuerdo a Coopers &
Lybrand (2007), se deben considerar las limitaciones inherentes a todo sistema de
control interno que pueden afectar la posibilidad que tiene la organizacion de conseguir
los objetivos planteados, tales como:

...juicios erréneos en la toma de decisiones o disfunciones
debidas a fallos humanos o a simples errores. Por otra parte dos
0 mas personas pueden confabularse para burlar los controles
y la direccion siempre tiene la posibilidad de eludir el sistema
de control interno. Finalmente, otra limitacién es la necesidad
de considerar los costes y beneficios relativos a cada control a
implantar. (p.107)

Matilla (2005:.7), advierte que se suelen tener expectativas irreales acerca de lo

que puede hacer el control interno, sefiala que:

El Control Interno efectivo solamente puede ayudar a que una
entidad logre sus objetivos. Puede proporcionar informacion
administrativa sobre el progreso de la entidad, o hacia su
consecucion. Pero no puede cambiar una administracion
ineficiente por una buena. El control interno no asegura éxito
ni supervivencia. (p.7)

En otras palabras, aunque el control interno puede ayudar a una organizacion a
cumplir sus objetivos, su aplicacién eficiente no es una garantia absoluta de exito; ya
que influye la responsabilidad con que cada trabajador asuma sus funciones. Por ello,
es importante destacar que todo el personal de la organizacion tiene alguna
responsabilidad sobre el control de su area, pero es la gerencia la principal responsable
de los sistemas de control interno. Mantilla (2005:9) sefiala que: “el director ejecutivo
(Gerente) es el responsable ultimo y debe asumir la responsabilidad del sistema de
control interno”.

Por su parte, Estupifian (2006), destaca la influencia de los directivos y de otros
integrantes de la organizacion en el control interno:

Los directivos tienen un papel importante en la forma en que la
gerencia ejercita el control, no obstante que todo el personal es
responsable de controlar sus propias areas. De igual manera, el

auditor interno contribuye a la marcha efectiva del sistema de
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control, sin tener responsabilidad directa sobre su
establecimiento y mantenimiento. La junta directiva o consejo
de administracion y el comité de auditoria vigilan y dan
atencion al sistema de control interno. (p.41)
Estupifian (2006), también hace referencia a la contribucion de partes externas
al Control interno de la Organizacion:

Otras partes externas, como son los auditores externos,
revisores discales, comisarios, sindicos y distintas autoridades,
contribuyen al logro de los objetivos de la organizacion y
proporcionan informacién atil para el Control Interno. Ellos no
son responsables de su efectividad, ni forman parte de é€l, sin
embargo aportan elementos para su mejoramiento. (p.41)

Estas bases tedricas son de gran relevancia para presente estudio debido a que se
quieren implementar controles que permitan garantizar el registro oportuno y de
manera correcta de las cuentas por pagar, asi como salvaguardar los activos,
minimizando los riesgos de que se comentan fraudes, y garantizar el cumplimiento de
los procesos tanto administrativo como contables para poder brindar una informacion
financiera que apoye el proceso de toma de decisiones, asi como, emitir estados
financieros fiables, permitiendo ademas poder pagar a tiempo sus deudas y

obligaciones, mejorando la imagen de la empresa ante sus acreedores y empleados.

2.2.6 Cuentas por pagar

Las cuentas y documentos por pagar representan todos los deberes y/u
obligaciones que una organizacion tiene con terceros, como consecuencia de
operaciones de compra de bienes materiales y/o de servicios a crédito para la
operatividad normal de la organizacién, incluidas las comerciales y las no comerciales,
préstamos y otras. El registro de estas operaciones es de suma importancia para la
determinacion de la liquidez con la cual goza la empresa y el analisis del vencimiento
de sus pasivos le permitird gozar de una buena situacion crediticia.

Al respecto, Cohen (2005:40), afirma que las cuentas por pagar son: “deudas con

proveedores por compras con pago aplazados, deudas con entidades bancarias o las
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deudas contraidas con el estado por impuestos”. Esto quiere decir que las obligaciones
que la organizacion tiene con terceros puede abarcar distintos rubros, es decir, que no
solo la compra de materia prima a crédito para la actividad productiva de la
organizacién causa un pasivo sino que ademas hay una serie de eventos tantos internos
como externos que pueden obligar a la empresa a contraer esas deudas.

En otro contexto, Estupifian (2006:45), sefiala que: *“el punto critico en el proceso
de cuentas por pagar es el momento de la recepcion de productos y servicios; ya que es
el momento en que las empresas reconocen por vez primera la adquisicion y el pasivo
financiero”. Cuando los bienes son recibidos se debe preparar un informe de recepcion
de tal manera de soportar una revision de la descripcion, cantidad, llegada oportuna y
condicion de la mercancia, ya que de ellos dependera el reconocimiento del pasivo
financiero.

Asimismo, al reconocer un pasivo causado por la recepcién de bienes y servicios
se debe realizar un registro pronto y preciso, ya que las compras y cuentas por pagar
pueden tener un gran efecto en los estados financieros de una empresa. Por ellos, se
debe tener sumo cuidado al momento de llevar a cabo el registro en cuanto a la
inclusion de las adquisiciones existentes y a los montos correctos; para el posterior
procesamiento y registro de los desembolsos en efectivo, con lo cual se completaria el
ciclo Compras-Cuentas por pagar-pagos.

En algunas empresas los pagos a los proveedores son realizados mediante
cheques elaborados por computadora a partir de la informacién del archivo de
operaciones de adquisiciones. Los cheques deben ser preparados bajo un formato de
copias multiples en donde el original vaya al proveedor de bienes y las copias sirvan
de soporte de pago las cuales deben ser archivadas segun orden cronoldgico, de eta
manera se minimiza el riesgo de que un cheque pueda se extraido de la chequera, y
quede un comprobante de la emisién de los mismos.

Segun Catacora (2011), sefiala que:

Las cuentas por pagar se originan por la necesidad de
financiamiento que tiene una empresa para la adquisicion de
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bienes y/o servicios que le permitan llevar a cabo el proceso de
produccion, o mantener operativamente las funciones de apoyo
0 servicios a las distintas unidades del negocio. (p.31)

En otros términos, las cuentas por pagar se conforman por todas aquellas cuentas
que representan deuda para la organizacion, las cuales se deben cancelar en un plazo
determinado y de acuerdo con lo establecido en la orden de compra de bienes y/o
servicios. Para la empresa Herramientas Venezolanas C.A. es de suma importancia la
evaluacién del area de cuentas por pagar, debido que es uno de los pasivos mas
importante, debido que este se encuentran contenidas todas aquellas obligaciones
contraidas con sus proveedores y la gestion efectiva o no de las mismas traen

consecuencias directas en la operatividad de la organizacion.

2.2.7 Ciclo de Compras - Cuentas por Pagar - Pagos

Este ciclo consiste en mostrar el recorrido desde que se plantea la necesidad de
adquirir un bien o servicio, el cual se inicia en el departamento de compras, hasta la
cancelacion del mismo en el departamento de cuentas por pagar. Asi mismo Catacora
(2011:267), lo describe como: “todas las actividades realizadas por la empresa con el
objetivo de tener los materiales y servicios necesarios para sus operaciones”. El objetivo
principal consiste en obtener los mejores materiales al mejor costo y con las mejores
condiciones de entrega y financiamiento, por lo que se debe distinguir en el ciclo de
compras Yy pagos los diferentes procesos que intervienen, en los cuales se encuentran los
procesos contables y no contables.

Los procesos no contables o administrativos se refieren en su mayoria a los
relacionados con la gestién de compras. Los procesos contables de compras estan mas
relacionados con las cuentas por pagar. Es importante destacar que en la mayoria de las
empresas se cumple con ciclos regulares, cada cierto tiempo, (dependiendo del inventario
existente), el ciclo de compras y cuentas por pagar corresponde a las operaciones de

adquisicion de bienes y servicios de una organizacion.
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2.2.8 Procedimientos en el Ciclo de Cuentas por pagar y Pagos

Los procesos de cuentas por pagar de acuerdo a Catacora (2011:276), quien
expresa que: “se inician en el momento en el cual las empresas reciben la propiedad de
los bienes comprados, o se comprometen con la adquisicion de un servicio, adquiriendo
asi un compromiso de pago con el proveedor”. Al respecto, cabe sefialar que el proceso
de las cuentas por pagar incluye los procedimientos contables para el registro de los
pasivos, valuacion de las cuentas por pagar, en caso de moneda extranjera, y el pago
de las cuentas a los acreedores. El registro contable debe iniciarse con la recepcién de
la mercancia, para esto se cuenta con un formulario que puede llamarse aviso de
recepcion, en este formulario se debe indicar la descripcion de la materia, las cantidades
recibidas, fechas de recepcion, ademas de estar previsto de un espacio para las
observaciones, en caso de existir alguna.

A su vez Aguirre (2017: 173), con relacion a la forma de relacionar esas

obligaciones indica que:

El area de proveedores incluird todas aquellas deudas y
operaciones derivadas de las compras efectuadas para la
difusion del objeto social del negocio. En otras cuentas a pagar
se reflejara todas aquellas deudas relacionadas con los
suministros de bienes y servicios que son necesarios para la
operativa del negocio y que no tienen la consideracion de
proveedores. (p.173)

De lo anterior, es importante considerar que existe una separacion entre el area
de proveedores y otras cuentas por pagar, en donde se incluiran tanto las deudas que se
tienen con los proveedores, como aquellas con los suministradores de bienes y
servicios, aungue éstas no sean tan necesarias para las operaciones del negocio, forman
parte de las cuentas a pagar. Es necesario establecer una serie de objetivos para
mantener un adecuado sistema de control interno en el area de proveedores y otras
cuentas a pagar, entre las cuales Aguirre (2017:174), plantea que: “las cuentas por
pagar procedentes de proveedores u otros pasivos adeudados por bienes y servicios

estaran oportunas y correctamente registrados, clasificados y valorados en los estados
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financieros, procediendo de las transacciones previamente autorizadas”.

Por consiguiente, los pasivos incurridos con proveedores deben estar imputados
en cuentas apropiadas, es decir, si se trata de gastos acumulados o cuentas por pagar
acumulativas, difiere de los procedimientos establecidos para el registro de las cuentas
por pagar comerciales y las otras cuentas por pagar, ya que las primeras son cuentas a
largo plazo mientras las segundas son cuentas a corto plazo.

En las grandes organizaciones, comunmente estas obligaciones son
administradas por un departamento denominado cuentas por pagar, dependiente del
area de Tesoreria, y en el mismo se gestiona todo el proceso de la cancelacion de las
mismas y para ello cuenta con una serie de procesos, normas y procedimientos que
definen su control interno. Sin embargo, independiente de su tamafio, de acuerdo con
Estupifian (2006), en una organizacion: para dar cumplimiento al funcionamiento
efectivo del control interno en cuentas por pagar, se deben ejecutar funciones como:

Segregar las funciones de recepcién de productos o
mercancias, de las de autorizacion de pagos y emision de
cheques.

Archivar en expedientes de pago por cada proveedor, los
documentos relativos a cada operacion: el original de la
factura (que debe cancelarse, con el cufio de pagado, al
efectuarse su liquidacion), una copia del informe de
recepcion y el cheque pagado o la referencia a su fecha,
numero e importe.

Las cuentas por pagar deben controlarse por sub-mayores,
habilitados por suministradores, y en cada uno, por cada
recepcion, y cada pago efectuado.

Las cuentas por pagar deben analizarse por rangos de
edades, a fin de tener conocimiento actualizado de las
envejecidas y proceder a activar su pago. (p.85)

2.3 Definicion De Términos Basicos:
Control: es uno de los elementos de la gestion gerencial superior, que permite evaluar

si la planificacion se cumple segln los pasos previamente establecidos.
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Control Interno: evaluacién de métodos y procesos que se interrelacionan en una
entidad para la produccion de sus servicios, obtencion de informacion veraz y oportuna.
Flujo de caja: en finanzas y en economia se entiende como las entradas y salidas de
caja o efectivo, en un periodo dado.

Gestidn: efectuar acciones para el logro de objetivos.

Orden de Compra: documento preparado por el departamento de compras indicando
la descripcion, cantidad e informacion relacionada de mercancias y servicios que la
compafiia pretende comprar.

Procesos: conjunto de recursos y actividades interrelacionados que conforman
elementos de entrada en elementos de salida.

Proveedor: quien tiene accién o derecho al cobro de una deuda o para obligar al
cumplimiento de alguna obligacion.

Registro Contable: es toda operacion que afecte o pueda afectar, transformar o

modificar el patrimonio que se registra en contabilidad en su correspondiente cuenta.

26



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta el marco metodoldgico con el cual se desarrollo esta
investigacion, que de acuerdo a Guardia (2010), expresa que:

Es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el
fondo del problema planteado, a través de procedimientos
especificos que incluye las técnicas de observacion y
recoleccion de datos, determinando el “como” se realizara el
estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y
elementos del problema que se estudia. (p.45)

En este sentido, con la presente investigacion, se buscd proponer un plan
estratégico para control de los procesos administrativos-contables de las cuentas por
pagar de la empresa HERVENCA, con el propésito de controlar el efectivo que es
manejado desde esta area, minimizando los riesgos de fraude y emitir informacién
confiable para apoyar el proceso de toma de decisiones, y emitir estados de cuenta
fiables. Para este fin, fue necesario establecer el tipo, disefio y nivel con el cual de

desarrollo el estudio.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion:
Esta investigacion de acuerdo a su tipo estuvo soportada en una modalidad de
proyecto factible, que de acuerdo a Balestrini (2016), expresa que:

Donde se propone una opcion ideal sistema o modelo, que
implique cambios en una realidad dada, que organizacional,
educativa, econdmica, juridica, administrativa, social, etc. Al
final del marco metodoldgico, se debera presentar, el conjunto
de técnicas que se usaran para la formulacion y presentacion
del modelo operativo o sistema que se ha de proponer. (p.191)

Se considera factible, ya que permitié disefiar un plan estratégico para control
de los procesos administrativos-contables de las cuentas por pagar de la empresa



Herramientas Venezolanas C.A., el cual fue una solucion viable a la problemética que
se presenta en cuanto a los procesos de compras-cuentas por pagar-pagos a
proveedores. En cuanto el disefio de la investigacion fue de campo, que de acuerdo a
Balestrini (2016:132), sefiala que: “estos disefios, permiten establecer una interaccion
entre los objetivos y la realidad de la investigacion de campo, observar y recolectar los
datos directamente de la realidad, en su situacion natural”, por tal motivo, los datos
necesarios para recabar la informacién se obtuvieron de los trabajadores de la empresa
especificamente en el departamento de compras y cuentas por pagar.

En cuanto al nivel fue de tipo descriptivo, que segin Tamayo (2018:130), define
este tipo de estudio como: “aquella que se realiza con la presencia del investigador en
el lugar de ocurrencia del fenémeno”, en este sentido el levantamiento de informacion
se realiz6 en el departamento de cuentas por pagar de la empresa en estudio, por su
parte, Méndez (2015:89), expresa que: “el estudio descriptivo es aquel que identifica
caracteristicas del universo de investigacion, establece comportamientos concretos y
descubre la asociacion entre variables de investigacion” , mediante este método se pudo
hacer analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en el levantamiento de
informacion relacionados al proceso de cuentas por pagar, los cuales permitieron a las
autoras presentar las conclusiones y establecer las recomendaciones obtenidas del

estudio.

3.2 Fases Metodoldgicas:
Para lograr el cumplimiento efectivo de los objetivos planteados en esta
investigacion, se realizo la elaboracion de tres (03) fases metodoldgicas, detalladas a

continuacion:

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual de los procesos
administrativos-contables de las cuentas por pagar de la empresa HERVENCA.
Para poder realizar el diagnéstico de la situacion actual de los procesos

administrativos-contables de las cuentas por pagar de la empresa HERVENCA., fue
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imprescindible, determinar la poblacion a la cual estuvo dirigido el presente estudio;
Lopez (2015:85), expresa que se entiende por poblacion: “al conjunto de elementos
(individuos, organizaciones, entre otros) que conforman el grupo de interés para una
investigacion determinada”, la cual queda delimitada por el problemay por lo objetivos
de estudio, por lo tanto, estuvo constituida por el personal que integra la empresa
conformado por seis (06) personas.

Por su parte, la muestra de acuerdo a Busott (2012:112), la define como:
“cualquier parte o grupo de unidades de una poblacién o universo, que posee sus
mismas caracteristicas”. En este sentido la muestra representativa de la poblacién a
quien se le aplico los instrumentos de recoleccion de informacion estuvo integrada por
tres (03) trabajadores relacionados a las areas de compras-cuentas por pagar y pagos a
proveedores.

Para la realizacion del estudio del diagnostico, fue necesario seleccionar las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacidn, méas apropiadas para conocer
como es el manejo actual de los procesos de cuentas por pagar a proveedores, en la
empresa en estudio. Al respecto, para la presente investigacion se utilizé como técnica
de recolecciéon de datos la observacion directa y la encuesta. Al respecto, Busott
(2012:184), define la observacion directa como la técnica en la que: “el observador esta
presente mientras ocurren los hechos y percibe la informacion a traves de sus sentidos”.

Para desarrollar la técnica de observacion directa se emple6 como instrumento
un cuadro de observacion acuerdo a Bavaresco (2015:32), el cuadro como instrumento
de observacion: “es fundamental para el analisis de los datos, permitiendo el registro
de hechos objetivos tomados mediante la observacion directa de los mismos”, con la
finalidad de recoger informacién del proceso en el area administrativa-contable del
control de cuentas por pagar, desde la dptica de los investigadores, en el cual se logre
evidenciar y visualizar el modo como se trabaja, las tareas y detectar la problematica
que se presenta en el departamento de cuentas por pagar.

Seguidamente se realizo la encuesta, Arias (2016:96), define la encuesta: “como

una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de
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sujetos acerca de si mismo, o en relacion con un tema en particular”, la misma, estuvo

apoyada del instrumento el cuestionario Tamayo (2018:122), lo define como: *“un
instrumento de investigacion que se aplica a un grupo de individuos, con la finalidad
de obtener informaciones internas y colectivas que sirvan de base a la investigacion,
ajustandose asi, a una disciplina en particular”, el cual se utiliz6 como herramienta en
la presente investigacion con la finalidad de obtener informaciones internas y
colectivas que sirvan de base a la investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en
particular, en este caso sobre los procesos de compras-cuentas por pagar- pago a
proveedores.

El cuestionario estuvo comprendido en preguntas cerradas tipo dicotomicas (SI-
NO) distribuidas en quince (15) items relacionados con las variables significativas que
muestren la situacion actual de los procesos de las cuentas por pagar del departamento
en estudio. Se procedi6 posteriormente a aplicar la técnica de la estadistica descriptiva,
que de acuerdo a Tamayo (2018:89), que ha sido descrita como: “la recopilacion,
presentacion, analisis e interpretacion de datos numeéricos”. Por tanto, se procedio a
codificar los datos recolectados con la finalidad de tabularlos, graficarlos en diagramas
circulares, analizarlos e interpretarlos, en esta fase de interpretacion permitio realizar
referencias de las relaciones estudiadas y se extrajeron las conclusiones en cuanto a los

hallazgos encontrados.

3.2.2 Fase Il: Identificacidn de las debilidades y fortalezas de los procesos
administrativos-contables de las cuentas por pagar de la empresa HERVENCA.

Luego de la recoleccion de datos obtenidos en la primera fase a traves de las
técnicas e instrumentos seleccionados, se procedié al analisis de los mismos, mediante
los cuales se realizé una clasificacion de los factores internos y externos, que rigen la
gestion del manejo de los procesos de cuentas por pagar a proveedores, en la empresa
en estudio, con la finalidad de determinar las debilidades y fortalezas de los procesos
administrativos-contables de las cuentas por pagar de la empresa HERVENCA., donde

se elabord un bosquejo general, de cudles son las fallas que se presentan, para
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posteriormente exponerlas en una matriz DOFA, que segin Serna (2017:158), permite
obtener: “una clara vision de los datos obtenidos, a fin de establecer condiciones
favorables que permitan disminuir las amenazas y aprovechar las oportunidades, que
favorezcan en la formulacion de las estrategias”, y al realizar el cruce de los factores
internos y externos, permitieron obtener las estrategias con las cuales se logrd
complementar el disefio de un plan estratégico, que permita solucionar la problematica

existente.

3.2.3 Fase IlI: Disefio de un plan estratégico para control de los procesos
administrativos-contables de las cuentas por pagar de la empresa HERVENCA.
Una vez identificadas las debilidades y fortalezas de los procesos de las cuentas
por pagar de la empresa HERVENCA., se disefid un plan estratégico para control de
los procesos administrativos-contables de esta area, por lo que la propuesta posee todos
los atributos necesarios, para que su uso pueda mejorar las actividades en el control de
las cuentas por pagar, de tal manera que logre optimizar el rendimiento, segregar
funciones, garantizar el registro oportuno, cancelar sus obligaciones a tiempo, emitir
los estados financieros con cifras confiables, y cubrir las expectativas de la empresa.
Para ello, la propuesta estuvo estructurada de la manera siguiente:
Presentacion de la propuesta.
Objetivos de la propuesta.
Justificacion de la propuesta.
Factibilidad de la propuesta.

Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

LOS RESULTADOS

4.1 Anélisis de los resultados

A continuacion se presentan los resultados derivados de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos que se seleccionaron para cada objetivo
especifico a los fines de recabar informacion necesaria para desarrollar las fases
metodoldgicas que permitan lograr los objetivos establecidos y lograr disefar la
propuesta que consiste en la elaboracién plan estratégico para control de los procesos
administrativos-contables de las cuentas por pagar de la empresa HERVENCA, de
manera que se logre optimizar el desempefio del personal, y obtener informacién
confiable y oportuna, ademas de lograr salvaguardar los activos, detectar posibles
desviaciones que impidan el cumplimiento de los objetivos y establecer los correctivos

necesarios.

Fase |: Diagndstico de la situacion actual de los procesos administrativos-
contables de las cuentas por pagar de la empresa HERVENCA.

Para poder realizar el diagnéstico de la situacion actual de los procesos
administrativos-contables de las cuentas por pagar de la empresa HERVENCA., fue
imprescindible utilizar la técnica de la observacion directa con apoyo de un cuadro de
observacion como instrumento, aplicado en el departamento de cuentas por pagar de la
empresa en estudio, seguidamente se procedio a utilizar la encuesta, a través de un
cuestionario comprendido de quince (15) preguntas de respuesta cerradas dicotomicas
con Unicas alternativas si-no aplicado a una muestra representada por tres (03)
relacionados a las areas de compras-cuentas por pagar y pagos a proveedores.

A continuacién, se presenta el analisis de los resultados del cuadro de

observacion:



Cuadro 1.-Cuadro de Observacion

Empresa: Herramientas Venezolanas C.A.
Departamento o area: Cuentas por pagar.

Fecha de aplicacion del instrumento: Abril de 2019

ALTERNATIVAS ‘

Preguntas S| NO ‘
1 Existencia de manuales de normas y procedimientos X
de cuentas por pagar.
2 Controles internos formalmente establecidos para el X
area de cuentas por pagar.
3 Elaboracion de pagos a través transferencia por medio X
de la banca electronica.
4 Elaboracion de pagos a través de la emision de X
cheques.
5 Cumulo de facturas vencidas no pagadas. X
6 Colocacion del sello “pagado” a las facturas pagadas. X
7 Capacitacion del personal de cuentas por pagar al X
ingresar al cargo.

Fuente: Gonzalez y Gudifio (2019)

Al realizar el andlisis de los resultados del cuadro de observacién (ver cuadro 1),
se pudo detallar lo siguiente:

Se elaboracion de pagos a través transferencia por medio de la banca electronica.
La banca electronica es un avance de las nuevas tecnologias que permiten agilizar el
proceso de pago de proveedores de las empresas, minimizando el uso de cheques, ya
gue estos implementos generan un mayor costo. Ademas, permite llevar un control y
seguimiento de su tesoreria en tiempo real mediante consultas de saldos, traspasos de
fondos, transferencias de cuentas y gestion de domiciliaciones, operaciones que son
habituales en cualquier compafiia. Por lo tanto, el pago se hace efectivo de inmediato,
si entre bancos diferentes en veinticuatro (24) horas esta disponible. Se puede
programar recibir un mensaje telefonico o via correo electrénico para saber del
movimiento que recibid la cuenta, asi como a los proveedores.

No se han generado cumulo de facturas vencidas no pagadas. El pago continuo
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de las obligaciones, minimiza el riesgo que se acumulen facturas vencidas no pagadas,
lo que mantiene una imagen adecuada de la empresa ante sus proveedores.

No cuentan con la existencia de manuales de normas y procedimientos de cuentas
por pagar. Esta herramienta permite establecer lineamientos para que el personal cuente
con una guia de accion para realizar sus actividades de manera efectiva.

No tienen controles internos formalmente establecidos para el area de cuentas
por pagar. Los controles internos brindan una seguridad razonable de que el personal
realice las actividades que le corresponden en el area de cuentas por pagar,
minimizando la generacion de errores u omisiones, asi como poder emitir informacion
fiable, permitiendo detectar desviaciones y establecer los correctivos necesarios, por lo
tanto debe existir una supervision y monitoreo constante para garantizar el
cumplimiento de los mismos.

No se efectla la elaboracién de pagos a través de la emisién de cheques. Esto
minimiza los gastos que genera el tener que solicitar chequeras, y que cuando se
comenten errores el documento queda inutilizado. Ademas, se requiere de un
monitoreo de la cuenta méas continuo, para poder determinar que el proveedor haya
efectuado el cobro, asi como existe riesgo que se puedan extraviar.

Al realizarse el pago, no se efectda la colocacion del sello “pagado” a las facturas.
El colocar este sello minimiza que se paguen facturas dobles.

Nos e realiza una capacitacion del personal de cuentas por pagar al ingresar al
cargo. La capacitacion del personal al ingresar al cargo, le permite al trabajador
adaptarse con mayor rapidez a sus funciones, debido a que mejora el conocimiento del
personal sobre el puesto a desemperiar, eleva la moral de la fuerza de trabajo, le permite
al trabajador a identificarse con los objetivos de la organizacion, mejora la relacion con
los jefes y subordinados y es un auxiliar para la comprensién y adopcion de politicas.

Seguidamente, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del

cuestionario, detallados de la manera siguiente:
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ftem 1.- ;Tiene usted conocimiento si la empresa cuenta con un sistema

administrativo para el registro de las cuentas por pagar?

msSl 3
mNO O

Grafico 1.- Existencia de sistema administrativo.
Fuente: Gonzélez y Gudifio (2019)

Analisis

En el presente grafico se observa, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, respondié empresa cuenta con un sistema administrativo de cuentas por
pagar. Un sistema administrativo, que permita utilizar al moédulo de cuentas por pagar,
brinda un poyo al personal para poder registrar sus operaciones de manera rapida,
ademas permite brindar informacion con mayor velocidad para poder apoyar el proceso
de toma de decisiones. Ademas permite integrar varias areas tales como bancos,
compras, retenciones de impuestos entre otros, 1o que permite emitir reportes para

poder agilizar el analisis de vencimiento.
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Item 2.- ¢ Sabe usted si la empresa es calificada como agente especial de retencion
de IVA e ISLR?

msSl 3
mNO O

Grafico 2.-. Empresa calificada como agente especial de retencion IVA..
Fuente: Gonzalez y Gudifio (2019)

Anélisis

Se puede observar, que en el presente grafico, el cien por ciento (100%) de la
muestra, expresa que ha sido calificada como agente especial de la retencion del IVA
e ISLR que se efectua a las facturas de los proveedores. Las empresas calificadas como
agentes de retencion, estan obligadas a mantener un registro continuo de las cuentas
por pagar, y realizar las respectivas retenciones, ya que deben declararlas y pagarlas en
la fecha establecida por la Administracién Tributaria, en el calendario tributario, de
manera que se cumpla con los lapsos establecidos, para minimizar los riegos de sufrir

multas o sanciones al momento de una fiscalizacion.
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item 3.- ;Tiene usted conocimiento si en la empresa se realiza el registro

oportuno de las operaciones de cuentas por pagar?

msSl 0
mNO 3

Gréfico 3.-  Registro oportuno de las cuentas por pagar.
Fuente: Gonzélez y Gudifio (2019)

Anélisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, respondid ante esta interrogante,
que en la empresa no se realiza el registro oportuno de las operaciones de cuentas por
pagar. El no realizarse a tiempo el registro de las obligaciones contraidas afecta el tener
a tiempo las cifras reales de las deudas contraidas por la empresa de manera que esta
pueda planificar la fecha de pago de las mismas de acuerdo a su liquidez financiera, y
dar respuesta a sus proveedores sobre sus compromisos, ademas genera retardo en el

calculo de las retenciones del IVA E ISLR, para su correspondiente declaracion y pago.
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item 4.- ;Sabe usted si se utiliza en el departamento un auxiliar para llevar el

registro de las cuentas por pagar?

msSl 3
mNO 0

Grafico 4.- Auxiliar de cuentas por pagar.
Fuente: Gonzalez y Gudifio (2019)

Anélisis

Se puede observar, que en el presente grafico, el cien por ciento (100%) de la
muestra, respondi6 afirmativamente, debido a que si se utiliza en el departamento un
auxiliar para llevar el registro de las cuentas por pagar. Los auxiliares permiten llevar
un control del orden de vencimiento de las facturas de cada proveedor y poder emitir
reportes para planificar el proceso de pago, de acuerdo a la disponibilidad financiera
de la empresa.
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item 5.- ;Tiene usted conocimiento si en la empresa se realiza un proceso de

planificacion de pago semanal?

msSl 3
mNO 0

Gréfico 5.- 5. Planificacion de pago semanal
Fuente: Gonzélez y Gudifio (2019)

Andlisis

Ante la presente interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados
respondid que en la empresa se realiza un proceso de planificacion de pago semanal.
El contar con una planificacion de pago permite a la gerencia poder determinar de
acuerdo a la fecha de vencimiento, el pago de sus obligaciones, de acuerdo a su
disponibilidad en cuanto a la liquidez financiera, de manera que se pueda cumplir con
los compromisos contraidos con los proveedores, y mantener las relaciones de compra
y poder mantener los inventarios necesarios para cubrir el proceso de ventas, asi como
de los servicios recibidos, que son requeridos para garantizar la operatividad de la

organizacion.
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Item 6.- ¢ Sabe usted si existe un dia destinado de caja para la entrega de los pagos

a proveedores?

msSl 0
mENO 3

Grafico 6.- Dia de caja para pago de proveedores.
Fuente: Gonzalez y Gudifio (2019)

Anélisis

Se puede observar, que en el presente grafico, el cien por ciento (100%) de la
muestra, expresa que no tiene definido un dia de caja para el pago a los proveedores.
Establecer un dia de caja permite a la empresa organizar sus operaciones en un dia fijo
y especifico para poder realizar el proceso de pago, e informar a los proveedores de
haber hecho efectivo el mismo, permitiendo enviar los comprobantes de pago
correspondientes, asi como los de las retenciones de IVA e ISLR efectuadas, para su
conocimiento cumpliendo con las normativas legales a las cuales esté regida la empresa
en materia tributaria. Esto permite que el trabajador pueda organizar sus actividades
para cumplir con sus funciones y no repetir el trabajo varias veces en la semana o0 en

dias distintos.
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ftem 7.- ¢Tiene usted conocimiento, si se le comunica a los proveedores

oportunamente sobre el pago efectuado?

msSl 3
ENO O

Graéfico 7.- Comunicacién del pago a los proveedores.
Fuente: Gonzélez y Gudifio (2019)

Analisis

Ante la presente interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados
respondié afirmativamente, sefialando que si se le comunica a los proveedores
oportunamente sobre el pago efectuado. ElI mantener comunicado al proveedor del
pago le permite mejorar las relaciones comerciales y mantener la confianza que ellos

tienen con la empresa sobre el pago de sus obligaciones.
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item 8.- ¢Sabe usted si al momento de realizar los pagos han quedado facturas

pendientes sin pagar por no haber sido registradas a tiempo?

msSl 0
mNO 3

Gréfico 8.- Facturas no pagadas ni registradas el dia de pago.
Fuente: Gonzélez y Gudifio (2019)

Anélisis

En el presente grafico, se observa, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados respondié negativamente ante esta interrogante, sefialando que los dias
pagos no han quedado facturas pendientes sin pagar por no haber sido registradas a
tiempo. El mantener un registro contante de las deudas contraidas minimizan el riesgo
de dejar facturas sin registrar o pagar al momento de realizar el procesos de

planificacion y ejecucion de pagos.
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item 9.- ¢ Tiene usted conocimiento si se ha registrado y pagado facturas que no
contengan el respectivo soporte?

msSl 3
ENO O

Gréfico 9.- Facturas registradas y pagadas sin soportes.
Fuente: Gonzélez y Gudifio (2019)

Anélisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, expresa que si se ha registrado y
pagado facturas que no contengan el respectivo soporte. Todo pago efectuado por la
empresa, debe contener sus respectivos soportes que origina la deuda, para evitar el

riesgo de fraude por desembolsos ficticios o no autorizados.
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ftem 10.- ;Sabe usted si se aplica el método de antigiiedad de saldos para

seleccionar las facturas que deberan ser pagadas?

msSl 0
mNO 3

Grafico 10.- Uso del método de antigiiedad de saldos.
Fuente: Gonzalez y Gudifio (2019)

Anélisis

Ante la presente interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados
respondid negativamente, debido a que no se aplica el método de antigliedad de saldos
para seleccionar las facturas que deberan ser pagadas. Debe realizarse una clasificacion
de las facturas para planificar el pago de las mismas desde las que han tenido
vencimiento mas antiguo a las mas recientes, para evitar el incumplimiento del pago
de las obligaciones con el proveedor, ya que esto deteriora la imagen y la confianza

que tienen con la empresa.
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item 11.- ¢Considera usted que existe una segregacion de funciones entre la
persona que realiza los pagos de las cuentas por pagar y quien aprueba los

desembolsos?

msSl 0
mNO 3

Gréfico 11.- Segregacion de funciones.
Fuente: Gonzélez y Gudifio (2019)

Analisis

Ante la presente interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados
respondié negativamente, debido a que no existe segregacion de funciones entre el
personal que registra y paga las facturas. La segregacion de funciones es una medida
de control, que evita que una persona realice todas las funciones en un éarea, para
minimizar los riesgos de errores, omisiones o fraude. Ya que en esta area se administran

los recursos financieros destinados a pago de deudas.
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item 12.- ¢Tiene usted conocimiento si se revisa que la factura del proveedor
cumpla con los deberes formales establecidos en la normativa vigente?

msSl 3
mNO 0

Gréfico 12.- Cumplimiento de los deberes formales.
Fuente: Gonzélez y Gudifio (2019)

Andlisis

Ante la presente interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados
respondid afirmativamente, debido a que se revisa que la factura del proveedor cumpla
con los deberes formales establecidos en la normativa vigente. Toda empresa debe
verificar que las facturas cumplan con los deberes formales establecidos en las
normativas vigentes, para que pueda servir de respaldo contablemente de las
operaciones comerciales que realiza la empresa, mas aun, si es calificado como agente

especial de retenciones del IVA e ISLR.
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item 13.- ¢Sabe usted si se realizan conciliaciones bancarias periodicas?

msSl 3
mNO 0

Gréafico 13.- Conciliaciones bancarias..
Fuente: Gonzalez y Gudifio (2019)

Anélisis

Ante la presente interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados
respondidé afirmativamente, debido a que Sabe usted si se realizan conciliaciones
bancarias periddicas. Las conciliaciones bancarias permiten mantener un control sobre
los ingresos y desembolsos que se realizan a través de las cuentas bancarias de la
empresa, y permiten detectar si alguna transferencia de pago a proveedores no fue
efectiva, verificar que haya sido por el monto correcto, 0 que se hayan realizado

desembolsos no autorizados.
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item 14.- ;Tiene usted conocimiento si se emiten reportes para verificar que los

datos de cuentas por pagar correspondan con los soportes fisicos?

33%

6/7/%
msSl 2
ENO 1

Gréfico 14.- Emision de reportes de verificacion de registros.
Fuente: Gonzélez y Gudifio (2019)

Andlisis

Ante la presente interrogante, el sesenta y siete por ciento (67%) de los
encuestados respondio afirmativamente, debido a si se emiten reportes para verificar
que los datos de cuentas por pagar correspondan con los soportes fisicos, por su parte
el treinta y tres por ciento (33%) restante, expresa lo contrario. La verificacion de la
informacion registrada, permite minimizar los riesgos de errores u omisiones de la
informacidn para garantizar su fiabilidad, ya que de esta informacion la gerencia se
apoya para el proceso de toma de decisiones, ademas brinda confianza de que los

estados financieros sean emitidos con cifras correctas.
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item 15.- ¢Considera usted que mediante la aplicacion de un plan estratégico se
podra lograr el control de los procesos administrativos y contables de las cuentas por

pagar de la empresa Herramientas Venezolanas C.A.?

msSl 3
mNO 0

Grafico 15.- Factibilidad operativa de la propuesta.
Fuente: Gonzalez y Gudifio (2019)

Anélisis

Ante la presente interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados
respondid afirmativamente, debido a que consideran que mediante la aplicacién de un
plan estratégico se podra lograr el control de los procesos administrativos y contables
de las cuentas por pagar de la empresa Herramientas Venezolanas C.A., reflejando la
disposicion del personal en implementar la propuesta ya que de esta manera podra
optimizar su desempefio y lograr un registro continuo de las operaciones, pagar los
declarar y pagar los impuestos a tiempo, emitir reportes confiables, salvaguardar los

activos, y establecer correctivos al momento de surgir desviaciones.
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Fase II:

Identificacion de las debilidades y fortalezas de los procesos

administrativos-contables de las cuentas por pagar de la empresa HERVENCA.

Luego de la recoleccidn de datos obtenidos en la primera fase a través de las

técnicas e instrumentos seleccionados, se procedié al analisis de los mismos, mediante

los cuales se realiz6 una clasificacion de los factores internos y externos, que rigen la

gestion del manejo de los procesos de cuentas por pagar a proveedores, en la empresa

en estudio, con la finalidad de determinar las debilidades y fortalezas de los procesos

administrativos-contables de las cuentas por pagar de la empresa HERVENCA., donde

se elabor6 un bosquejo general, de cuales son las fallas que se presentan, para

posteriormente exponerlas en una matriz DOFA, la cual se expone a continuacion:
Cuadro 2.- Anélisis DODFA

HERVENCAH

FERRFETERLL PaRL L a IRMOLES TR L

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

F1. Disposicion del personal
para mejorar los procesos de
cuentas por pagar.

F2 Empresa con deseos de
mejorar la efectividad en sus
procesos.

F3 Se cuenta con un sistema
administrativo para el registro de
las cuentas por pagar.

F4 Cuentan con el servicio de
banca en linea para efectuar
pagos a proveedores.

F5 Se comunica al proveedor el
pago de las obligaciones.

F7 Empresa calificada como
agente de retencion.

F8 Se hace la verificacion del

cumplimiento  de  deberes
formales.
F9.-Uso de auxiliar de cuentas
por pagar.
F10.- Ejecucién de pagos
semanales.
F11.-Ejecucion de

conciliaciones bancarias.
F12-No se acumulan facturas
vencidas pendientes de pago.

D1.-No se realiza el registro
oportuno de las cuentas por
pagar.

D2 Inexistencia de manuales.
D3.-Falta de controles internos.
D4.-No se coloca sello
“pagado” a las facturas pagadas.
D5.- No se brinda capacitacion
al personal al ingresar al cargo.
D6.- No se hace uso del método
de antigtiedad de saldos.

D7.- No existe una segregacion
de funciones.

D8.- No todo el personal realiza
la emision de reportes para la
verificacion de registros.

D9.- No se tiene establecido un
dia de caja.
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OPORTUNIDADES
(0)

O1 Teorias de
internos.
02 Empresas de capacitacion
en diversas areas.
O3 Existencia de redes
sociales y paginas web para
mejora de comunicacion.
O4 Banca electronica para
transferencias y consultad de
movimientos diarios.
O5 Amplia oferta de personal
calificado para el éarea de
cuentas por pagar.

controles

AMENAZAS (A)
Al Economia inestable genera
pérdida del poder adquisitivo.
A2 Disminucién de los plazos
de crédito y modalidades de

pre-pago.
A3 Disminucion de la
demanda genera menores
ingresos.

A4 Deterioro de la imagen de
la empresa frente a sus
proveedores y trabajadores.
A5 Riesgo de multas y
sanciones por incumplimiento
dela normativa tributaria.

A6.- Emigracion del personal

por exceso de funciones.

F13.- Empresa en crecimiento y
aumento de las operaciones.
F14.- Estabilidad econdmica
para generar nuevos ingresos.
F15.- Espacio suficiente para
ingresar nuevos empleados en el
area de cuentas por pagar.

ESTRATEGIAS FO

F201Disefiar un plan estratégico
para el control de los procesos
administrativos y contables de las
cuentas por pagar de la empresa
HERVENCA.

F10102 Planificar capacitacion al
personal en la implementacion de
controles en los procesos de cuentas
por pagar.

F13F14F1505 Ingresar un personal
calificado para el manejo del
sistema administrativo que se
dedique al registro de las cuentas
por pagar, emision de reportes y
andlisis de vencimiento de saldos.

F1104Efectuar conciliaciones
bancarias periddicas y mensuales.

ESTRATEGIAS FA

F3A4
verificacion
registradas.

Emitir
de

reportes
las

para
facturas

FAAL Verificacion de saldos para
ejecutar el proceso de planificacion
de pagos.

ESTRATEGIAS DO

D1D2D301Establecer
estrategias de control para el
registro diario de las facturas.

D705 Definir funciones del
personal de cuentas por pagar.

D801 Emitir reportes para la
verificacion de registros.

ESTRATEGIAS DA

D8A2 Realizar programacion
de pago semanal.

D6A2 Hacer uso del método de
Antigliedad de saldos.

D9A2 Establecer dia de caja de
pago a proveedores.

Fuente: Gonzélez y Gudifio (2019)
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Fase Ill: Disefio de un plan estratégico para control de los procesos
administrativos-contables de las cuentas por pagar de la empresa HERVENCA.

Una vez identificadas las debilidades y fortalezas de los procesos de las cuentas
por pagar de la empresa HERVENCA., se disefid un plan estratégico para control de
los procesos administrativos-contables de esta area, por lo que la propuesta posee todos
los atributos necesarios, para que su uso pueda mejorar las actividades en el control de
las cuentas por pagar, de tal manera que logre optimizar el rendimiento, segregar
funciones, garantizar el registro oportuno, cancelar sus obligaciones a tiempo, emitir

los estados financieros con cifras confiables, y cubrir las expectativas de la empresa.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Las empresas utilizan herramientas que le brinden una ventaja competitiva para
lograr mantenerse en el mercado en el cual se encuentran inmersas, procurando
continuar con su operatividad en el tiempo y buscando ser efectivas en el logro de los
objetivos organizacionales. Para ello, existe la planificacion estratégica la cual es
importante para las organizaciones, ya que une las fortalezas comerciales con las
oportunidades del mercado y brinda una direccion para cumplir con los planes y metas
propuestos. Por lo tanto, es un plan de ruta para la empresa donde debe coordinar un
conjunto de actividades y dirigir los recursos para alcanzar objetivos, estos objetivos
deben estar alineados con la mision y vision de la empresa.

En este sentido, se deben tener procedimientos administrativos y contables
claramente definidos en cada area para lograr la efectividad de los procesos, de manera
que se establezcan las guias de accion que debe seguir el personal de cada area y
realizar los registros de las operaciones con el fin de obtener informacion financiera y
contable que permita apoyar el proceso de toma de decisiones, de manera oportuna, y
emitir los estados financieros con informacidn veraz para poder evaluar la gestion de
los administradores en el manejo de las inversiones de los inversionistas.

Para lograr la efectividad de los procesos, es necesario de la implementacion de
controles que le permitan garantizar que se cumplan con las normativas, politicas y
procedimientos establecidos por la organizacion, salvaguarde los activos, garantice el
registro de las operaciones, minimice el riesgo de fraudes y detecte posibles
desviaciones aplicando correctivos a tiempo. En este sentido, una de las areas que
requiere de mayores controles es la de cuentas por pagar, debido a que desde aqui se

genera la salida de efectivo de la empresa, para poder cumplir con sus compromisos



contraidos, por lo tanto, todo desembolso debe estar debidamente respaldado por el
documento que origine la deuda, y debidamente autorizado, ademéas de tener
establecida una separacion de las funciones de la persona que registra los pagos y quien
ejecuta el pago en si, de manera que se minimice el riesgo de fraude, y se garantice la
salvaguarda de los activos.

A tales implicaciones, la presente propuesta estd orientada a disefiar un plan
estratégico para control de los procesos administrativos-contables de las cuentas por
pagar de la empresa HERVENCA., de manera que estos estén orientados con la mision
y vision de la empresa, de manera que se logre efectuar el registro oportuno de sus
operaciones, emitir reportes confiables para realizar la planificacion de pago de sus
compromisos, de acuerdo a su disponibilidad financiera, apoyar el proceso de toma de
decisiones, cumplir con las disposiciones tributarias como agente de retencion y emitir
los estados financieros con cifras reales, para evaluar la situacion financiera de la
empresa, y la gestion de los administradores en el manejo de los recursos de los

inversionistas.

5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General
Disefiar un plan estratégico para control de los procesos administrativos-

contables de las cuentas por pagar de la empresa HERVENCA.

5.2.2 Objetivos Especificos
Ingresar un personal calificado para el area de cuentas por pagar.
Establecer estrategias de control para los procesos administrativos y contables
de las cuentas por pagar.
Planificar un programa de capacitacion para optimizar el desempefio del
personal mediante la implementacion de controles administrativos y

contables.
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5.3 Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta se justifica, debido a que mediante el plan estratégico
propuesto la empresa HERVENCA, podra establecer un control en los procesos
administrativos y contables de las cuentas por pagar, que de acuerdo a los resultados
obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos aplicadas en
el departamento objeto de estudio, se pudo realizar un diagnéstico cuyos resultados al
ser analizados permitieron detectar ciertas debilidades en sus procesos, que no permiten
que sea efectiva esta area.

Entre las debilidades encontradas se presenta que, no cuentan con manuales de
normas y procedimientos ni controles interno formalmente establecidos, ademas de la
falta de capacitacion del personal para ingresar al cargo, no existe una unificacion de
criterios para realizar las actividades del area, asimismo, la falta de supervision y de
segregacion de funciones donde una misma persona ejecuta varias funciones en el area
que puede generar errores, omisiones y hasta la oportunidad de cometerse fraudes,
Inexistencia de manuales de normas y procedimientos de cuentas por pagar.

Por otro lado, no se realiza la colocacion del sello “pagado” a las facturas
pagadas, lo que puede generar que exista riesgos de duplicidad de pagos, no se realiza
el registro oportuno de las cuentas por pagar, no esta establecido un dia de caja para
pago de proveedores, se han generado facturas registradas y pagadas sin soportes, no
se hace uso del método de antigliedad de saldos en donde se pueden llegar a pagar
facturas recientes en vez de las méas antiguas, no se realiza una mision de reportes de
verificacion de registros, esto puede generar que la informacién no sea del todo fiable
para apoyar el proceso de toma de decisiones.

Cabe resaltar, que la empresa es calificada como agente de retencién por lo tanto
es necesario que implementar controles que garanticen el registro oportuno, para poder
realizar el célculo, declaracién y pago de las retenciones en materia de IVA e ISLR,
para cumplir con la normativa legal vigente, en el tiempo establecido en el cronograma
tributario, de esta manera se minimiza el riesgo de sufrir multas y sanciones al

momento de una fiscalizacion por parte del ente regulador.
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Por lo tanto, mediante el plan estratégico propuesto se podréd sincronizar un
conjunto de estrategias, que permitiran optimizar el desempefio del personal, para
lograr el registro oportuno de las operaciones, realizar las retenciones a tiempo, asi
como, su declaracion, pago y comunicacién al proveedor enviando su respectivo
comprobante, efectuar la planificacion de pago en el tiempo de vencimiento de la
factura en la semana de respectiva, establecer un dia de caja para el envio de la
documentacion correspondiente a los acreedores, emitir informacion contable

confiable, que apoye el proceso de toma de decisiones y emision de estados financieros.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Antes de la implementacion del plan estratégico propuesto, disefiado con a
finalidad de establecer controles en los procesos administrativos y contables de las
cuentas por pagar de la empresa HERVENCA, en este sentido, es necesario considerar
algunos aspectos que pueden otorgar una mayor facilidad o limitacion al momento de
implementarse. Estos aspectos son de caracter técnico, operativo, econdémico, los

cuales se describen seguidamente:

5.4.1 Factibilidad Técnica

El plan estratégico de control disefiado se considera viable desde el punto de vista
técnico porque el sistema principal de la empresa, cuenta con un modulo de cuentas
por pagar, ademas de tener disponibilidad de equipos necesarios, para llevar a cabo el
registro de las operaciones y emision de los reportes, asi como el uso de la internet y la
banca electronica como herramienta para consultar saldos y poder ejecutar
transferencias, permitiendo ademas, enviar reportes y notificaciones a los proveedores
de los comprobantes de pago efectuados, asi como, los de retencién del IVA e ISLR,
de manera que se cumpla con el tiempo establecido en la normativa legal. Asimismo,
puede realizarse la declaracion de las retenciones del IVA e ISLR, a traves del portal
electronico del SENIAT.

5.4.2Factibilidad Operativa
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La puesta en marcha de la propuesta no se vera restringida, ya que posee los
equipos e insumos para capturar, procesar e interpretar los datos que apoyen la toma
de decisiones, asi como también para la emision de los reportes requeridos que
permitiran determinar las deudas contraidas por la organizacion y poder realizar una
planificacion mediante un analisis de saldos y vencimiento de la factura.

Para la realizacion de este plan estratégico, es necesaria la inclusion de un
personal en el area de cuentas por pagar, de manera que participacion se puedan
segregar funciones en departamento de cuentas por pagar, y se minimice el riesgo que
una sola persona realice tantas operaciones de registros y pago de las facturas, ademas
de requerir una supervision que garantice que todos los procesos son llevados a cabo
de lamanera correcta y a tiempo, de tal forma que se considera factiblemente operativa,
ya que tendrd cambios en sus procesos, y necesitara de la adquisicién de recurso
humano, por lo tanto requiere de cambios en su estructura organizacional, debido a que

se necesita una persona encajada dentro del proceso de pago a proveedores.

5.4.3 Factibilidad Financiera

La implementacién de los un plan estratégico de control seré factible desde el
punto de vista financiero, porque en la empresa se cuenta con los fondos requeridos
para el departamento de cuentas por pagar, para la adquisicion de insumos,
actualizacion de los procedimientos, contratacion de un nuevo personal profesional y
con conocimientos en el area contable y administrativa de las cuentas por pagar y uso
de sistema operativo, para el desarrollo de la propuesta, capacitacién al personal actual
y el de nuevo ingreso, entre otros gastos. A efectos de comprobar la factibilidad de la
propuesta, se expone a que los cambios en los procesos mejorara el desempefio del
personal que labora en el &rea y optimizara las funciones, logrando el logro de los
objetivos, por lo que queda por parte de la directiva la evaluacion costo — beneficio que
le pueda proporcionar la propuesta.
5.5 Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta consiste en el disefio de un plan estratégico para el control
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de los procesos administrativos y contables de las cuentas por pagar de la empresa
HERVENCA, con el fin de mejorar la gestion en el area de cuentas por pagar para el
registro y pago a proveedores, de manera de emitir registros con cifras reales de las
obligaciones contraidas, y planificar pagarlas oportunamente de acuerdo a su
vencimiento y a la disponibilidad de sus recursos financieros, emitir reportes confiables
para la toma de decisiones, salvaguardar los activos, calcular, declarar y pagar las
retenciones del IVA e ISLR, y enviar los comprobantes a los proveedores, logrando
mejorar la imagen frente a sus proveedores y trabajadores, y minimizar los riesgos de
suspensiones, multas o sanciones al momento de una fiscalizacion por parte de la
Administracion tributaria, cumpliendo como sus deberes como contribuyente especial.

Todo ello, sirve de guias de accion a los trabajadores del area de cuentas por
pagar, con el objetivo de lograr un buen desempefio y realizar sus labores con eficiencia
y eficacia para el logro de los objetivos departamentales y por ende organizacional,

alineado a la visién y mision de la empresa, los cuales se presentan a continuacion:

HERVENCAH

FERRFETFERLL PAfa L IRMOLES TR L

58



PLAN ESTRATEGICO PARA EL CONTROL DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES DE LAS CUENTAS POR PAGAR

DE LA EMPRESA HERVENCA.

Fuente: Gonzalez y Gudifio (2019)

Objetivo 1.- Ingreso de un personal calificado para el area de cuentas por
pagar.

Este objetivo tiene como finalidad mejorar los procesos de del area de cuentas
por pagar mediante la segregacion de funciones, promoviendo la incorporacién de un
nuevo miembro a la empresa, que ocupe el cargo de analista de cuentas por pagar, para
evitar que una misma persona se sobrecargue de trabajo y garantizar que se cumplan
con los registros oportunos y planificacién de pago de las cuentas por pagar. Ademas,
siendo la empresa calificada como agente de retencion del IVA e ISLR, se pueda
realizar las retenciones en el tiempo correspondiente para su declaracion y pago, de

acuerdo al calendario tributario.

1.1 Modificacion del organigrama estructural de la empresa HERVENCA

Se platea ingresar una persona en el departamento de administracion y
contabilidad que ocupe el cargo de Analista de Cuentas por Pagar, para ejecutar las
funciones relacionadas de esa area y disminuir la carga de funciones que pesan
actualmente al Administrador-Contador-RRHH, quien tiene el mayor peso de las
responsabilidades tanto administrativas como contables de la empresa, ademéas de
asistir el talento humano, de manera que se garantice la ejecucion delos procesos
relacionados al area de estudio de manera efectiva y oportuna. En este sentido a

continuacion se presenta el organigrama estructural con ingreso del cargo propuesto.

Figura 1.- Diagrama de Flujo propuesto para la incorporacion de un

Analista de cuentas por pagar
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HERVENCA

FERRETERIA PARA LA INDUSTRIA

Gerente General

Administrador de
Recursos humanos
y Contabilida.

Asistente
adminsitrativo y
control de Caja

por pagar Vendedor (1) Vendedor (2)

Personal de
Mantenimiento

Fuente: Gonzalez y Gudifio (2019)

1.2 Definir funciones del personal de cuentas por pagar.
Especificaciones del Cargo
Analista de Cuentas por pagar
Técnico Superior Universitario o Cursante de los Ultimos afios de la Carrera
de Contaduria Publica.
Edad comprendida entre 23 y 40 afos.
Dos afios de experiencia en el area de cuentas por pagar.
Conocimientos de manejo de sistema administrativo A2.
Conocimientos en célculo y declaracion de Retenciones del IVA e ISLR, y
emision de comprobantes para proveedores.
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Funciones del cargo
Verificacion del cumplimiento de deberes formales de la factura del
proveedor.
Comprobacidn de soportes y autorizaciones de las facturas de proveedores.
Verificacion de calificacion de contribuyente del proveedor en el portal del
SENIAT vy su registro en el sistema administrativo (alicuota de retencion del
IVA 75% y 100%).
Revision de las cantidades y precios de la facturas.
Registro en el sistema administrativo de las obligaciones.
Emisién de reportes para verificacion de registro correcto de la data de la
factura.
Emisién de reportes semanales de las facturas vencidas.
Planificacion de pago de acuerdo al método de analisis de antigliedad de
saldos.
Elaboracion del TXT para pago de proveedores.
Actualizacion de los saldos disponibles de la cuenta bancaria.
Célculo de retenciones y registro en el sistema administrativo.
Emisién de comprantes de pago y de retenciones a proveedores.
Envio y confirmacion de la recepcién de los comprobantes de pago y de
retenciones al proveedor el dia de caja.
Mantener cartelera actualizada de la fecha de declaracion y pago de las
retenciones del IVA e ISLR, y el importe del IVA mensual y el ISLR anual de
acuerdo al calendario tributario.
Indicar en la cartelera del departamento la fecha de pagos de aportes,

Impuestos y servicios.

Gerente de Administracion
Actividades relacionadas al area de cuentas por pagar
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Es el responsable que se realice el calculo correcto de las retenciones del IVA
e ISLR, y se efectue la declaracion y pago de los impuestos y sus retenciones.
Hacer seguimiento que se realice el envio de los comprobantes de retencion
de IVA e ISLR a los proveedores.
Autorizar las facturas que se van a pagar en la planificacion de pago semanal.
Revision de la correcta elaboracion del TXT de pago a proveedores.

Ejecutar el pago de proveedores mediante la banca electronica a través de
transferencia.

Emitir los comprobantes de transferencia y entregar al analista de cuentas por
pagar para elaborar los comprobantes de pagos y envio al proveedor el dia de
caja.

Reguardar la clave de acceso al sistema de banca electronica.

Realizar auditorias periodicas y sorpresivas que los comprobantes de pagos
hayan sido archivados y se emitan los comprobantes de retencion de IVA e
ISLR, asi como las declaraciones y pagos de impuestos.

Garantizar que se cumplan el plan de estratégico de control de los procesos
administrativos y contables de cuentas por pagar.

Mantener una comunicacion constante con el personal del &rea y una

supervision continua de sus actividades.

Objetivo 2.- Establecimiento de estrategias de control para los procesos

administrativos y contables de las cuentas por pagar.

El presente objetivo tiene como finalidad el establecimiento de estrategias de

control para los procesos administrativos y contables de las cuentas por pagar, de

manera que se ejecuten las actividades por el personal del area de forma correcta para

poder garantizar el registro de las facturas, emitir reportes con cifras reales, cumplir
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con la normativa tributaria, pagar oportunamente las obligaciones, brindar informacion
confiable para la toma de decisiones y emision de estados financieros. Mediante tales
controles se procura minimizar el riesgo de errores, omisiones y de fraudes,
salvaguardar los activos, y poder detectar posibles desviaciones a tiempo y establecer

los correctivos necesarios. Entre los controles propuestos se encuentran los siguientes:

3.1 Establecimiento de estrategias de control para el registro diario de las
facturas.
El analista de cuentas por pagar diariamente al recibir las facturas de los
proveedores, deberé colocar el sello de la fecha de la recepcion de la misma.
Realizara la verificacion del cumplimiento de deberes formales de la factura
del proveedor, en el caso que no cumpla hablara con el proveedor para su
solucion.
Efectuara la comprobacion de soportes y autorizaciones de las facturas de
proveedores.
Ejecutara la verificacion de calificacion de contribuyente del proveedor en el
portal del SENIAT y su registro en el sistema administrativo (alicuota de
retencion del IVA 75% y 100%) y los porcentajes correspondientes a ISLR de
acuerdo a la normativa legal vigente.
Efectuara la revision de las cantidades y precios de la facturas.
Ejecutara el registro en el sistema administrativo de las obligaciones.
Realizara el calculo de retenciones de IVA e ISLR vy registro en el sistema

administrativo.

2.2.Emision de reportes para verificacion de las facturas registradas.
Se emitira reportes para verificacion de registro correcto de la data de la
factura comparando con el soporte fisico, en el caso de que existan errores u

omisiones realizara las correcciones necesarias.

63



Se emitira reporte al administrador para la verificacion de los calculos de las
retenciones del IVA e ISLR sean correctos, junto a los soportes de las facturas.
Archivara la documentacién en archivo vertical, en carpetas individuales por
proveedor, por orden alfabético del nombre juridico o natural del proveedor,

y respetando la antigiiedad de la factura de la de mayor antigiiedad a la actual.

3.2 Verificaciobn de saldos bancarios para ejecutar el proceso de
planificacion de pagos.
Semanalmente el analista de cuentas por pagar solicitara al administrador el
listado de movimientos bancarios para verificar los saldos reales que tiene la
empresa para realizar la planificacion semanal de pagos, y detectar posibles
reversos de transferencias no ejecutadas. Ademas, verificara que los pagos
anteriores hayan sido ejecutados de acuerdo a la planificacién de pago anterior
y los TXT de cuentas por pagar elaborados, para detectar posibles abonos

dobles, o cualquier irregularidad a tiempo.

3.3 Realizacion de programacion de pago semanal.
El dia de programacion de pagos sera el dia jueves de cada semana.
El analista de cuentas por pagar realizara la emision de reportes semanales de
las facturas vencidas, y entregara al Administrador para que apruebe las
facturas que van a ser pagadas en esa semana, junto a los soportes fisicos,

debidamente autorizadas.

3.4 Uso del método de Antigtiedad de saldos.
Realizara la planificacion de pago de acuerdo al método de analisis de
antigliedad de saldos, indicando los saldos reales de la entidad bancaria,
informacion que serd requerida al administrador, quien es el encargado de las

consultas de saldos.
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Una vez aprobada la planificacion de pago por parte del administrador, se
efectuaréa la elaboracion del TXT para pago de proveedores y se enviara junto
a los soportes de la planificacion e pago al administrador para que ejecute el
proceso de pago de proveedores a través de la banca electrénica.

El administrador imprimira los soportes de las trasferencias bancarias y se las
entregara al analista de cuentas por pagar para que las coloque como soporte
de pago.

El analista de cuentas por pagar realizara la emision de los comprantes de pago
y de retenciones de IVA e ISLR de los proveedores.

Colocara el sello “pagado” a las facturas pagadas, el sello de la empresa con
la fecha de emision del comprobante de retencion del IVA e ISLR y firma del
emisor, que serd el analista de cuentas por pagar.

3.5 Establecimiento de dia de caja de pago a proveedores.
Semanalmente los dias viernes se estableceran como dia de caja para los
proveedores.
Se actualizara la data de los proveedores para obtener los correos electronicos
o direcciones de Facebook, instragan, WhatsApp, o cualquier otro medio de
comunicacion de redes sociales, para enviar notificacion de pago de los
proveedores y de los respectivos soportes de pago y comprobantes de

retencion.

3.6 Envio de soportes de pago y de retenciones a proveedores.
Se enviard notificacion de pago de los proveedores y de los respectivos
soportes de pago y comprobantes de retencion el dia de caja.
Se solicitara confirmacion e la recepcion de los mismos y realizara archivo
digital de la misma.

Archivard los comprobantes de pago en las carpetas de contabilidad
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debidamente identificada y por orden cronoldgico de los comprobantes de
pago.
Archivard una copia del comprobante de retencion del proveedor en una

carpeta especifica para tal fin en orden cronologico.

3.7 Ejecucidn de conciliaciones bancarias periédicas y mensuales.

El analista de cuentas por pagar realizard una conciliacion bancaria
mensualmente, de acuerdo a los TXT, movimientos bancarios y
planificaciones de pagos emitidos semanalmente, notificara cualquier tipo de
irregularidad de desembolsos que se hayan efectuado sin previa autorizacion.
Entregard los resultados al administrador para su verificacion y
comprobacion, y firmaran ambos la documentacion de conciliacion bancaria.
El administrador entregara los resultados al gerente para su conocimiento y
comprobacion final.

El analista de cuentas por pagar archivara toda la documentacion generada

en el proceso de conciliacion bancaria.

3.8 Ejecucidn de declaraciones y pago de retenciones de IVA e ISLR.
El analista de cuentas por para deberd mantener cartelera actualizada de la
fecha de declaracion y pago de las retenciones del IVA e ISLR, y el importe
del IVA mensual y el ISLR anual de acuerdo al calendario tributario.
Indicar en la cartelera del departamento la fecha de pagos de aportes,
impuestos y servicios.
El analista de cuentas por pagar emitira reporte de retenciones del periodo que
corresponda, y verificard que las mismas no hayan sido declaradas en el
periodo anterior.
Elaborara documento TXT sobre las declaraciones de las retenciones de IVA
e ISLR y e impuestos correspondientes.
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Entregara al administrador para su verificacion.

Ejecutara la declaracion de las retenciones y los impuestos del IVA e ISLR en
los lapsos establecidos en el calendario tributario, en el portal del SENIAT.
Emitira impresion de las planillas de impuestos.

Entregara la documentacion al administrador para que ejecute el proceso de
pago en el portal electronico pago en linea del banco Bicentenario, el cual esta
autorizado para recibir los pagos de impuestos.

El administrador imprimird comprobante de transferencia de pago de
impuestos.

El analista archivard el comprobante de pago del impuesto junto a la

declaracion del mismo, y archivara en su carpeta correspondiente.

3.9 Supervision y monitoreo del cumplimiento del plan estratégico de
control de los procesos administrativos y contables del area de cuentas
por pagar.

El administrador debera mantener las claves de acceso resguardadas de
manera segura y realizar cambio periddicos de las mismas.
De manera continua, el administrador realizara auditoria a verificando que:
Los archivos del area de cuentas por pagar.
Las facturas estan debidamente registradas.
No queden facturas sin registrar.
No queden facturas vencidas no pagadas, con un maximo de quince (15)
dias.
Los soportes de los comprobantes de pago estén debidamente archivados.
Las facturas pagadas contengan el sello “pagado” para evitar su duplicidad.
Los soportes de las facturas estén debidamente autorizados junto a los
comprobantes y archivados organizadamente.

Los comprobantes de retencion estén impresos y archivados.
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Los comprobantes de declaracién y pago de impuestos estén debidamente

archivados.

Objetivo 3.- Planificar un programa de capacitacion para optimizar el
desempefio del personal mediante la implementacion de controles administrativos
y contables.

3.1 Taller 1.- Implementar controles en el area de cuentas por pagar.

Dirigido a: Personal de compras, cuentas por pagar, pagos y administracion.

Duracion: 4 Horas.

Contenido: Control interno.

Importancia del control interno.

Tipos de control interno.

La supervision en el control interno.

El trabajador como garante del cumplimiento del control interno.
Elementos del control interno.

El control interno en las cuentas por pagar.

3.2 Taller 2.- Manejo del sistema administrativo A2 Médulo de Cuentas por
pagar.
Dirigido a: Personal del area de cuentas por pagar, pagos, administracion.
Duracion: 16 horas.
Contenido: Uso del sistema administrativo Modulo de Cuentas por pagar.
Presentacion del sistema administrativo.
Maodulos del sistema administrativo.
Ingreso al menu del sistema administrativo.
Asignacion de claves de acceso al sistema administrativo.
Ingreso al médulo de cuentas por pagar.

Ingreso de las compras.
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Registro de las facturas.

Registro de la retencion del IVA e ISLR.

Emision de reportes de facturas registradas para la verificacion del correcto
ingreso de la data.

Emision de reportes de facturas vencidas.

Emision de reportes de retenciones efectuadas.

Emisién de comprobantes de retencion del VA e ISLR.

Emision de comprobantes de pago.

Edicidn de la informacion para la correccion de errores u omisiones.
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Cuadro 3.- Plan Estratégico para el control de los procesos administrativos y contables de las cuentas por
pagar de la empresa HERVENCA

HERVENCA

FERRETERIA PARA LA INDUSTRIA

Visidn: ser la empresa lider en venta de herramientas y maquinas industriales a nivel nacional ser una ferreteria para la

industria

Mision: HERVENCA busca ser una ferreteria al detal dirigida a los ciudadanos venezolanos y a empresas venezolanas
con la més alta variedad de productos y precios accesibles al mercado venezolano, siendo impulsada desde sus inicios por
su historia familiar y manteniendo siempre el legado de calidad de servicio.

Objetivos Actividades Responsable Tiempo de aplicacion
Administrador:
Deberéa enviar avisos para la
11 Modificacién del solicitud de aspirante al

Objetivo 1.- Ingreso de un
personal calificado para el
area de cuentas por pagar.

organigrama estructural de
la empresa.

1.2 Definir funciones del
personal de cuentas por

pagar.

cargo y realizar las

entrevistas.

Realizara la incorporacion
del personal.

Acondicionara el éarea de
trabajo del aspirante.

Brindara el entrenamiento y
capacitacion al cargo.

1 mes
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Objetivo 2.-
Establecimiento de
estrategias de control para
los procesos
administrativos y
contables de las cuentas

por pagar.

2.1 Establecimiento de
estrategias de control para el
registro diario de las facturas.
2.2 Emisidn de reportes para
verificacion de las facturas
registradas.

2.3 Verificacion de los
saldos bancarios para el
proceso de planificacion de
pagos.

2.4 Realizacién de
programacién de pagos
semanal los dias jueves.

25 Uso de método de
antigtiedad de saldos.

2.6 Establecimiento de dia
de <caja de pago a
proveedores dia viernes.

2.7 Envio de soportes de
pago y retenciones a
proveedores.

2.8 Ejecucion de
conciliaciones bancarias
periddicas mensuales.

2.9 Ejecucion de
declaraciones y apago de
retenciones de IVA e ISLR.
2.10 Supervision y
monitoreo del cumplimiento

Analista de cuentas por
pagar.
Administrador

1 mes
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del plan
propuesto.

estratégico

Objetivo 3.-
Planificar un programa de
capacitacion para
optimizar el desempefio
del personal mediante la
implementacion de
controles administrativos

y contables.

Taller 1.- Implementar
controles en el area de
cuentas por pagar.

Taller 2.- Manejo del
sistema administrativo A2
Modulo de Cuentas por
pagar.

Analista de cuentas por
pagar.
Administrador.

Gerente General

1 mes

Fuente: Gonzalez y Gudifio (2019)
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CONCLUSIONES

Las empresas estan en constante cambio, y cuando comienza a incrementar sus
operaciones requieren de modificaciones en sus procesos para poder ser efectivas y
lograr los objetivos y planes propuestos, de manera que debe contar con el personal
necesario que realice las actividades de los distintos niveles operativos de la
organizacién y en su conjunto logren los planes y metas propuesto. En este sentido, la
planificacion estratégica permite a las organizaciones implementar un conjunto de
estrategias que le brinden las herramientas necesarias para alcanzar sus objetivos y
verifica que éstos estén alineados a la mision y vision de la organizacion, de manera
gue pueda lograr mantenerse en el mercado en el cual se encuentra inmersa, y lograr el
posicionamiento deseado.

Para verificar si se estan logrando los planes previstos, es necesario que exista un
registro contable de sus operaciones de manera continua, y se pueda emitir reportes con
informacidn confiable para determinar la situacién financiera de la empresa, y evaluar
si la gerencia estd administrando los recursos de los inversionistas de manera correcta.
Por lo tanto, siendo el talento humano el que permite que la organizacion sea efectiva,
y por ende competitivo para poder distinguirse entre sus competidores, es necesario
que cuente con las herramientas necesarias para poder realizar un desempefio 6ptimo
para el logro de los planes y metas propuestos.

En este mismo orden de ideas, para garantizar que el personal cumpla con los
procedimientos, politicas y normativas establecidos en la organizacion, y lograr la
efectividad en el logro de los objetivos establecidos, es necesario implementar
controles que garanticen el registro oportuno de las transacciones, la emisién de
informacion confiable para apoyar el proceso de toma decisiones, elaborar los estados
financieros oportunamente, asi como, salvaguardar los activos de la organizacion |,
detectar las posibles desviaciones y establecer los correctivos necesarios para poder

corregirlos.



Bajo este contexto en la presente investigacion, una vez aplicados los
instrumentos de recoleccion de informacion se pudo realizar un diagndstico de la
situacion real de los procesos administrativos y contables de las cuentas por pagar de
la empresa HERVENCA, cuyos resultados fueron analizados e interpretados
permitiendo detectar las siguientes fortalezas y debilidades:

Cuentan con la existencia de sistema administrativo A2, pero no se ha capacitado
al personal para su uso, ademas, la empresa calificada como agente especial de
retencion IVA, donde se utiliza un auxiliar de cuentas por pagar, por desconocimiento
del uso del médulo de cuentas por pagar del sistema actual, y elaboracion de pagos a
través transferencia por medio de la banca electronica, lo que permite que el proceso
de pago sea en menor tiempo, minimizando la utilizacion de cheques, también se
realiza la comunicacion del pago a los proveedores, ya que se realiza una planificacion
de pago semanal, asi como se hace una verificacion del cumplimiento de los deberes
formales y mensualmente una conciliaciones bancaria, lo que les permite minimizar el
cumulo de facturas vencidas no pagadas.

Sin embargo, entre las debilidades encontradas se presenta que, no cuentan con
manuales de normas y procedimientos ni controles interno formalmente establecidos,
ademas, de la falta de capacitacion del personal para ingresar al cargo, no existe una
unificacion de criterios para realizar las actividades del area, asimismo, la falta de
supervision y de segregacion de funciones donde una misma persona ejecuta varias
funciones en el area que puede generar errores, omisiones y hasta la oportunidad de
cometerse fraudes, Inexistencia de manuales de normas y procedimientos de cuentas
por pagar.

Por otro lado, no se realiza la colocacion del sello “pagado” a las facturas
pagadas, lo que puede generar que exista riesgos de duplicidad de pagos, no se realiza
el registro oportuno de las cuentas por pagar, no esta establecido un dia de caja para
pago de proveedores, se han generado facturas registradas y pagadas sin soportes, no
se hace uso del método de antigliedad de saldos en donde se pueden llegar a pagar

facturas recientes en vez de las mas antiguas, no se realiza una mision de reportes de
74



verificacion de registros, esto puede generar que la informacién no sea del todo fiable
para apoyar el proceso de toma de decisiones.

Cabe resaltar, que la empresa es calificada como agente de retencién por lo tanto
es necesario que implementar controles que garanticen el registro oportuno, para poder
realizar el calculo, declaracion y pago de las retenciones en materia de IVA e ISLR,
para cumplir con la normativa legal vigente, en el tiempo establecido en el cronograma
tributario, de esta manera se minimiza el riesgo de sufrir multas y sanciones al
momento de una fiscalizacion por parte del ente regulador.

Se puede concluir que la manera de llevar la contabilidad de las empresas es
necesario el establecimiento de controles internos, de manera que contribuye a la
seguridad del sistema contable que se utiliza en la empresa, fijando y evaluando los
procedimientos administrativos, contables y financieros que ayudan a que la empresa
realice su objeto.

Detecta las irregularidades y errores y propugna por la solucién factible
evaluando todos los niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos
y sistemas contables para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones
y manejos empresariales. Dentro de los principios del control interno estd la
segregacion de funciones para la prevencion de fraude, provocando que las tareas de
los departamentos de administracion dividan las tareas para realizar principalmente, en
el caso de cuentas por pagar, una separacion de las compras, los registros y la ejecucion
de los pagos, implementando ademas las conciliaciones bancarias para detectar
posibles desembolsos no autorizados.

Los retos del departamento de cuentas por pagar estan en la implementacion de
tecnologias de automatizacién de procesos administrativos que afectan de manera
notable, por lo tanto, es necesaria la correcta digitalizacién de las facturas recibidas y
de su documentacion anexa, asi como, la utilizacion de sistemas administrativos
contables, como el A2 que lleva en su mend el mddulo de cuentas por pagar, para
procesar de manera mas rapida la informacion y realizar las retenciones de impuestos

establecidos por la Administracion Tributaria, es por ello, que se han convertido en un
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factor de gran importancia en la empresas que otorgan una ventaja competitiva para
gestionar eficientemente sus deudas y obligaciones pendientes. En este sentido, la
automatizacion de los procesos de gestion y aprobacion de facturas busca la
maximizacion de la eficiencia del procedimiento y la reduccion de los costes asociados
al proceso, pudiendo ser los ahorros considerables si la gestion se realiza
correctamente.

Se hace por tanto, fundamental la adaptacion de los departamentos de
administracion a los nuevos retos de la gestion sistematizada del registro de facturas,
asi como la adaptacion a el envio de los comprobantes de retencion de impuestos de
las facturas de los proveedores via electronicas, que ya se hace en algunas empresas.
Por su parte, el estricto cumplimiento de los compromisos de pago es, sin duda, uno de
los aspectos mas valorados por los proveedores de cualquier empresa. La morosidad, y
sobre todo si es reiterada puede suponer la pérdida de proveedores clave para la
empresa, supone una pésima imagen de cara a los proveedores que han confiado en ella
y puede acabar incluso trasladandose a listas y foros de morosidad que pueden
dificultar la adquisicion de futuros bienes y servicios estrangulando de esta manera la
actividad empresarial.

Finalmente, se puede sefialar que se logré el objetivo principal de proponer un
plan estratégico para control de los procesos administrativos-contables de las cuentas
por pagar, por lo que la propuesta posee todos los atributos necesarios, para que su uso
pueda mejorar las actividades en el control de las cuentas por pagar, de tal manera que
logre optimizar el rendimiento, segregar funciones, garantizar el registro oportuno,
cancelar sus obligaciones a tiempo, emitir los estados financieros con cifras confiables,

y cubrir las expectativas de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Para lograr superar las debilidades encontradas de manera 6ptima a corto plazo,
se insta una serie de recomendaciones a seguir, para lograr un mejor resultado el plan
estratégico para el control de los procesos administrativos y contables de las cuentas
por pagar de la empresa HERVENCA, a tales efectos se establecen las siguientes
recomendaciones:

Implementar el plan estratégico propuesto, para mejorar los procesos de pagos
de deudas y obligaciones, con la finalidad de mejorar los procedimientos en
el area de estudio, y garantizar informacion confiable oportuna y veraz para el
proceso de toma de decisiones por la gerencia, asi como la declaracion y pago
de los impuestos generados por ser calificada como agente de retencion del
IVA e ISLR.

Establecer reunién con el personal de los departamentos involucrados al
proceso de cuentas por pagar a fin de presentar el contenido del plan
estratégico propuesto y su participacion en los procesos.

Fomentar conciencia a los empleados sobre la importancia de las normas y
procedimientos establecidos por la entidad.

Aplicar mejoras que unifique la informacion de los procedimientos actuales
del registro contable del departamento de cuentas por pagar.

Hacer cumplir las estrategias establecidas en el departamento de cuentas por
pagar, para poder prevenir, detectar y corregir las posibles fallas y errores que
se pueden presentar durante el proceso.

Mejorar el sistema de comunicacion entre el departamento de cuentas por

pagar, con los diversos departamentos y proveedores.
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ANEXO A .-

Cuadro 1 .-Cuadro de Observacion

Empresa: Herramientas Venezolanas C.A.
Departamento o area: Cuentas por pagar.
Fecha de aplicacion del instrumento: Abril de 2019
ALTERNATIVAS ‘

Preguntas S| NO ‘

1 Existencia de manuales de normas y procedimientos
de cuentas por pagar.

2 Controles internos formalmente establecidos para el
area de cuentas por pagar.

3 Elaboracién de pagos a través transferencia por medio
de la banca electronica.

4 Elaboracién de pagos a través de la emision de
cheques.

5 Cumulo de facturas vencidas no pagadas.

6 Colocacién del sello “pagado” a las facturas pagadas.

7 Capacitacion del personal de cuentas por pagar al

ingresar al cargo.
Fuente: Gonzélez y Gudifio (2019)




M REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
2L ESCUELA CONTADURIA PUBLICA
= CARRERA CONTADURIA PUBLICA
Cuestionario
Sefiores
Herramientas VVenezolanas C.A.
Ciudad.-
Atn.: Gerente General
Estimado Sefior

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar un plan
estratégico para control de los procesos administrativos-contables de las cuentas por
pagar de la empresa HERVENCA.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo
de grado universitario por lo que, la informacion que usted suministre serd muy valiosa,
tendra caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos y mejora

para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1. Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.
2. Marque con una equis(x) la casilla correspondiente a la opcion que representa
su opinion

3. Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion



ANEXO A

Cuestionario

ftem

Preguntas

ALTERNATIVAS

Sl

NO

¢ Tiene usted conocimiento si la empresa cuenta con
un sistema administrativo para el registro de las
cuentas por pagar?

¢Sabe usted si la empresa es calificada como agente
especial de retencion de IVA?

¢ Tiene usted conocimiento si en la empresa se realiza
el registro oportuno de las operaciones de cuentas por
pagar?

¢Sabe usted si se utiliza en el departamento un auxiliar
para llevar el registro de las cuentas por pagar?

¢ Tiene usted conocimiento si en la empresa se realiza
un proceso de planificacion de pago semanal?

¢Sabe usted si existe un dia destinado de caja para la
entrega de los pagos a proveedores?

¢ Tiene usted conocimiento, si se le comunica a los
proveedores oportunamente sobre el pago efectuado?

¢Sabe usted si al momento de realizar los pagos han
quedado facturas pendientes sin pagar por no haber
sido registradas a tiempo?

¢Tiene usted conocimiento si se ha registrado y
pagado facturas que no contengan el respectivo
soporte?

10

¢Sabe usted si se aplica el método de antigiiedad de
saldos para seleccionar las facturas que deberan ser
pagadas?

11

¢Considera usted que existe una segregacion de
funciones entre la persona que realiza los pagos de las
cuentas por pagar y quien aprueba los desembolsos?

12

¢ Tiene usted conocimiento si se revisa que la factura
del proveedor cumpla con los deberes formales
establecidos en la normativa vigente?

13

¢Sabe usted si se realizan conciliaciones bancarias
periddicas?




14 | ;Tiene usted conocimiento si se emiten reportes para
verificar que los datos de cuentas por pagar
correspondan con los soportes fisicos?

15 ¢Considera usted que mediante la aplicacion de un

plan estratégico se podra lograr el control de los
procesos administrativos y contables de las cuentas
por pagar de la empresa Herramientas Venezolanas
CA?

Fuente: Gonzalez y Gudifio (2019)
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ANEXO C

Tabla de Frecuencia

PREGUNTAS ALTERNATIVAS ALTERNATIVA /
| FRECUENCIAS PORCENTAJES
ITEM Sl NO Sl NO
1 3 0 100% 0%
2 3 0 100% 0%
3 0 3 0% 100%
4 3 0 100% 0%
5 3 0 100% 0%
6 0 3 0% 100%
7 3 0 100% 0%
8 0 3 0% 100%
9 3 0 100% 0%
10 0 3 0% 100%
11 0 3 0% 100%
12 3 0 100% 0%
13 3 0 100% 0%
14 2 1 67% 33%
15 3 0 100% 0%

Fuente: Gonzélez y Gudifio (2019)




ANEXO D

Figura 1.- Diagrama de Flujo propuesto para la incorporacion de un

Analista de cuentas por pagar

HERVENCA

FERRETERIA PARA LA INDUSTRIA

Gerente General

Administrador de
Recursos humanos
y Contabilidad.

Asistente
adminsitrativo y
control de Caja

por pagar Vendedor (1) Vendedor (2)

Personal de
Mantenimiento

Fuente: Gonzélez y Gudifio (2019)



