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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer estrategias para mejorar el
control interno de los procesos de las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones
LEFRE C.A., con la finalidad de garantizar el registro diario de las operaciones
generadas en el area de estudio, asi como emitir reportes con informacion confiable,
veraz y oportuna, para determinar cuales son las cuentas pendientes por cobrar de los
clientes, y planificar la fecha de recepcion de los ingresos, mediante una planificacion
efectiva de la cobranza, permitiendo ademéas la salvaguarda de los activos, y
segregacion de fusiones, e implantacion de conciliaciones bancarias por personal
administrativo, minimizando el riesgo de errores u omisiones en el area de estudio
que pueda afectar la liquidez financiera de la empresa. Para ello, se desarrollo la
investigacion metodoldgicamente bajo la modalidad de un proyecto factible, con
disefio de campo, a nivel descriptivo. Las técnicas aplicadas para la recoleccién de
informacion fue la encuesta y la observacion directa, con apoyo en un cuestionario,
como instrumento, conformado por preguntas trece (13) dicotdmicas de alternativas
de respuestas (si-no) y una lista de cotejo. La poblacion objeto de estudio estuvo
comprendida por veinticuatro (24) trabajadores de la empresa, y la muestra estuvo
representada por tres (03) trabajadores del area de administracion y crédito y
cobranza, quienes estan relacionados al proceso de cuentas por cobrar. Con los
resultados obtenidos, el control interno es necesario en el &rea de cuentas por cobrar,
debido a que es una de las areas mas susceptibles de riesgos ya sea que no
implementar una eficaz gestion de cobranza, puedan generarse cuentas de cobro
dudoso, y por otro lado, que el personal que realiza la cobranza, junto con el cliente
puedan cometer fraudes, en este sentido, los controles propuestos salvaguardaran los
activos, y minimizara las posibles desviaciones generadas.

Descriptores: Estrategias, Control Interno, Cuentas por cobrar.



INTRODUCCION

La presente investigacion esta orientada a proponer de estrategias para mejorar
el control interno de los procesos de las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones
LEFRE C.A., con la finalidad de garantizar el registro diario de las operaciones
generadas en el area de estudio, asi como emitir reportes con informacién confiable,
veraz y oportuna, para determinar cuales son las cuentas pendientes por cobrar de los
clientes, y planificar la fecha de recepcion de los ingresos, mediante una planificacion
efectiva de la cobranza, permitiendo ademas la salvaguarda de los activos, y
segregacion de fusiones, e implantacion de conciliaciones bancarias por personal
administrativo, minimizando el riesgo de errores u omisiones en el area de estudio
que pueda afectar la liquidez financiera de la empresa. Para lograrlo, el estudio se
desarroll6 bajo la modalidad de un proyecto factible, con disefio de campo, el cual

estara estructurado en cinco (05) capitulos detallados a continuacion:

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Hoy en dia, las empresas requieren ser mas efectivas para poder mantenerse en
el mercado en que se desenvuelven, enfrentando los efectos de los avances
tecnologicos, la economia cambiante, la globalizacién, y las decisiones
gubernamentales de cada estado, que afectan la operatividad de las organizaciones, en
este sentido, se ven en la necesidad de evaluar sus procesos e implementar
herramientas que les permita ser mas competitivas.

En este sentido, una de las herramientas que han venido teniendo mayor
impacto en las organizaciones es el control interno, ya que permiten garantizar el

registro oportuno de las operaciones, emitir reportes con informacion confiable, veraz



y oportuna, asi como salvaguardar los activos, ademas de ayudar a detectar posibles
desviaciones en sus procesos, e implementar los correctivos necesarios que permitan
lograr los objetivos y metas establecidos. Al respecto, Mantilla (2015), expresa que:

El control interno comprende el plan de la organizacion y
todos los métodos y medidas coordinados que se adopten en
un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover
la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las
politicas prescritas. (p. 11)
1.2 Formulacion del Problema
Tras lo antes expuesto, se formula la siguiente interrogante: ¢Cudles serian las
estrategias que permitirdn mejorar el control interno de los procesos de las cuentas

por cobrar de la empresa Inversiones Lefre C.A.?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer estrategias para mejorar el control interno de los procesos de las
cuentas por cobrar de la empresa Inversiones Lefre C.A.

1.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de los procesos de las cuentas por cobrar de la
empresa Inversiones Lefre C.A.

Identificar las debilidades y fortalezas existentes en el control interno de los
procesos de cuentas por cobrar de la empresa Inversiones Lefre C.A.

Disefar estrategias para mejorar el control interno de los procesos de las

cuentas por cobrar de la empresa Inversiones Lefre C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion
La presente investigacion se justifica, porque ofrece una solucion viable a la
problematica expuesta en la empresa Inversiones Lefre C.A., debido a que a través de

las estrategias propuestas se podra mejorar los procesos de cuentas por cobrar,
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permitiendo recuperar sus inversiones que se encuentran en manos de sus clientes,
ademas se podra realizar los registros diarios de las operaciones efectuadas en el area
de estudio, emitir reportes confiable para la toma de decisiones, realizar planificacion
de sus pagos de acuerdo a sus ingresos esperados, mantener una constante
comunicacion con sus clientes, poder fortalecer la liquidez financiera de la
organizacion, todo ello, contribuira a mejorar la imagen de la organizacion, y a poder

tener una efectiva operatividad y mantenerse en el tiempo.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se expone el marco tedrico que sustentara la
investigacion, en este sentido, Arias (2016:106), define el marco tedrico como: “el
producto de la revision documental-bibliogréafica y consiste en una recopilacion de
ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la
investigacion por realizar”, en €l se muestran los antecedentes de la investigacion, las
bases de diversas teorias y conceptos relativos a la a la administracion, que orienten

el sentido del presente estudio a lograr los objetivos propuestos.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion estan fundamentados en otras
investigaciones relacionados al tema tratado en el presente estudio, que soportan
junto a las bases teoricas, para poder desarrollar la propuesta que le dé una posible
solucion al problema planteado.

Figueredo y Marquez (2018), presentaron una investigacion que lleva por titulo
“Estrategias de control interno que permitan mejorar las cuentas por cobrar en
la Unidad Educativa Colegio “El Buen Pastor”, para optar al titulo de Licenciados
en Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio Péez. La investigacion tuvo
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como finalidad de detectar las debilidades existentes, estableciendo controles que
permitan el cumplimiento de politicas, normativas y procedimientos, para el logro de
los objetivos y metas propuestas.

Por su parte, Dicurru, Linares y Villegas (2015), presentaron un estudio titulado
“Propuesta de procedimientos de control interno en el area de cuentas por
cobrar de la empresa Naturaflor C.A.”, para optar al titulo de Licenciadas en
Contaduria Publica, en la Universidad de Carabobo, Campus Béarbula.

Finalmente, el presentado por Pacheco (2014), en su investigacion que lleva por
titulo “Estrategias administrativas para la optimizacion de la gestion de
cobranza en la empresa Granos Selectos Guayana C.A. (GRASELGUA C.A))”,
en la Universidad Nacional Experimental de Guayana, en Ciudad Guayana, para optar
al titulo de Licenciada en Administracion de Empresas.

2.2 Bases Teoricas

Las bases teodricas constituyen un conjunto de fundamentos conceptuales
ordenados de forma coherente y coordinada, que tienen el proposito de abordar el
problema dentro de conocimientos previamente desarrollados.

2.2.1 Estrategia

Segun Antonorsi (2008:54), sefiala que la estrategia es un: *“conjunto de
acciones de una organizacion que se encuentran orientados al logro de los objetivos
tomando en cuenta sus condiciones internas y los factores que hay a su alrededor,
comprende la misién, vision y los objetivos”. Ser los medios o las formas que
permitan lograr los objetivos; los objetivos deben ser los “fines” y las estrategias “los
medios” que permitan alcanzarlos.

2.2.2 Cuentas por Cobrar

A fin de conservar clientes actuales y atraer nuevos, la mayoria de las empresas
deben conceder créditos, para la mayoria de las empresas las cuentas por cobrar
representan una inversion considerable que se determina a través de volumen de
ventas a crédito en la cual constituyen una funcion dentro del ciclo de ingreso que se

encargara de llevar el control de las deudas de cliente y deudores para luego ser

14



reportadas a los departamentos de crédito y cobranza, contabilidad, tesoreria y
finanzas. En relacion a ello, Santillana (2015), expresa que:

El proceso relativo al grupo de cuentas por cobrar consta de
tres fases: creacion de la cuenta por cobrar, administracion de
las cuentas por cobrar y disponibilidad de las cuentas por
cobra. El objetivo especifico de control interno en cada fase
debe comprender el rango general de los asuntos involucrados
y la identificacion de los principales problemas de control.

(p.80)

Por su parte, Vallado (2017:48), define que: “las cuentas por cobrar son
derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados, otorgamientos de
préstamos o cualquier otro concepto analogo.

Objetivos del control interno

El control interno esta comprendido de varios objetivos, estos son:

Confiabilidad de la informacion.
Eficiencia y eficacia de las operaciones.
Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.

Importancia del control interno

En su investigacion, Whittimgton y Pany (2015:122), plantean que no todos los

controles son relevantes en una organizaciéon, acotando que: “...los que son
importantes se refieren a la confiabilidad de los estados financieros, es decir que

influyen en la preparacion de la informacion financiera para informes externos”.

Clasificacion del control interno

El Control Interno Contable comprende el plan de organizacién, asi como todos
los métodos y procedimientos que tienen que ver principalmente y estan relacionados
directamente con la proteccion de los activos y la confiabilidad de los registros
financieros.

Control Interno de Cuentas por Cobrar
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El Control Interno en el rubro de Cuentas por Cobrar, se aplica con el fin de
prevenir pérdidas por distintas razones que incluyen los créditos otorgados a los
clientes y que no sean recuperables, asi como las divisiones inadecuadas de
responsabilidades que producen ineficiencias en el registro y el manejo del efectivo,
afectandose el estado real de la cuenta.

Meigs (2015:288), sostiene que:

Un empleado puede ejecutar el retiro del efectivo cobrado a
un cliente sin generar registro alguno del cobro y luego
deshacerse del saldo en la cuenta del mismo, emitiendo una
nota de crédito simulando que este ha devuelto la mercancia o
anulando  su  cuenta, haciéndola  parecer = como
incobrable.(p.288)

Por ello, es conveniente que los empleados que llevan el mayor auxiliar de
cuentas por cobrar, no deben tener acceso a las entradas de efectivo y quienes
manejan efectivo no deben tener la potestad de pedir notas de crédito o de autorizar la
cancelacién de deudas como incobrables.

Medidas de control interno en cuanto al control interno de crédito y
cobranzas.

El departamento de crédito debe ser independiente de los departamentos de

ventas y cuentas por cobrar.

Debe requerirse la aprobacion de un funcionario responsable para:

a. Dar de baja en libros las cuentas que resulten incobrables.

b. Conceder descuentos fuera del periodo normal o exceso sobre los
términos usuales.

Las notas de crédito por devoluciones y rebajas deben estar pre numeradas y

su uso debidamente controlado.

Cuando se emitan notas de crédito por concepto de devolucién, deben estar

respaldadas por un informe de recepcion de mercancia devuelta y aprobadas

por un funcionario responsable.
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Con respecto a cuentas por cobrar:

1. Mensualmente, como minimo, deben ser cuadrados los auxiliares de cuentas
por cobrar con el mayor general.

2. Es una practica muy sana, enviar mensualmente estados de cuenta a los
clientes.

3. Personas independientes del departamento de ventas, facturacion y caja,
deben:

a. Comparar los estados de cuenta mensuales con el balance de
comprobacion y enviar directamente por correo los estados de cuenta,
investigando las diferencias encontradas.

b. Comparar el balance de comprobacion y el analisis por antigiedad con el
saldo en el mayor.

4. Los empleados que llevan los mayores auxiliares de cuentas por cobrar deben
ser rotados con frecuencia.
5. Los despachos de mercancias en consignacion deben ser manejados
separadamente de las ventas y las cuentas por cobrar.
Estrategias de control interno de las cuentas por cobrar
En consecuencia, los siguientes pasos de control interno ayudan a la empresa a
Ilevar un mejor control de las cuentas por cobrar:

Las funciones de custodia y manejo del efectivo deben ser ejecutadas por

personas independientes de las que realizan las funciones de revision,

registro y control del mismo.

Todos los ingresos de efectivo deben hacer constar en un recibo de ingreso,

el cual debe ser firmado y sellado por el cajero.

CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

17



En este capitulo se presenta la metodologia mediante la cual se procedié a
lograr los objetivos organizacionales propuestos, estableciendo las fases
metodoldgicas que seran llevadas a cabo para su cumplimento, asi como determinar
la técnica que seran aplicada para la recoleccion de informacion de tipo primario, y la
poblacion y muestra que sera objeto de estudio, con el fin de lograr disefiar una
propuesta que le dé solucion al problema planteado.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacién

La metodologia que se implementd para la presente investigaciéon fue bajo la
modalidad de un proyecto factible, segin las normas de la Universidad Santa Maria
(2016:82), el proyecto factible: “consiste en elaborar una propuesta viable que atiende
a las necesidades en una organizacion o grupo social que se ha evidenciado a través
de una investigacion documental o de campo”, debido a que permitié proponer
estrategias para mejorar el control interno de los procesos de las cuentas por cobrar de
la empresa Inversiones Lefre C.A, con el fin de logar la eficiencia en el proceso de
cuentas por cobrar, salvaguardar sus activos, y suministrar informacion confiable,
para la planificacion de la recuperaciones de sus inversiones que se encuentran en
manos de los clientes.

3.2 Fases Metodologicas

Para la elaboracion de la presente investigacion, se tomo en consideracion tres

(03) fases metodologicas, las cuales se desarrollaron en base a los objetivos

especificos planteados, las cuales se detallan a continuacion:

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual de los procesos de las
cuentas por cobrar de la Inversiones Lefre C.A.

Esta fase de investigacion, tuvo la finalidad de establecer un diagndstico
situacion actual de los procesos de las cuentas por cobrar de la Inversiones Lefre
C.A., que permita detectar donde se estan presentando las fallas.
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3.2.2. Fase Il: Identificacion de las debilidades y fortalezas existentes en el
control interno de los procesos de cuentas por cobrar de la Inversiones Lefre
C.A.

En esta fase, una vez obtenidos los resultados pasamos a la identificacién de las
debilidades y fortalezas existentes en el control interno de los procesos de cuentas por
cobrar de la Inversiones Lefre C.A., utilizando como técnica la matriz DOFA, ya que,
si se logra obtener el diagndstico real del area en estudio, se podria atacar las
debilidades y amenazas, asi como también, se podrian fortalecer las oportunidades
encontradas. Esta herramienta a utilizar permitiria hacer la evaluacion de los
lineamientos a proponer. Segun la Universidad Nacional de Colombia (2016):

La Matriz DOFA es un instrumento metodoldgico que sirve
para identificar acciones viables mediante el cruce de
variables, en el supuesto de que las acciones estratégicas
deben ser ante todo acciones posibles y que la factibilidad se
debe encontrar en la realidad misma del sistema. (p: 4)

En este sentido, una vez realizado el cruce de factures internos y externos se
extrajeron las posibles estrategias que le dieron estructura al disefio de la propuesta,

para darle solucion al problema planteado.

3.2.3. Fase I11: Disefio de estrategias para mejorar el control interno de los
procesos de las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones Lefre C.A

Una vez aplicadas las técnicas de la observacion directa y la encuesta,
desarrolladas las fases anteriores y analizados los resultados obtenidos, por los
instrumentos respectivos, se procedid en esta fase, al disefio de estrategias para
mejorar el control interno de los procesos de las cuentas por cobrar de la empresa
Inversiones Lefre C.A., con el objeto de alcanzar el mejoramiento de los procesos de
cuentas por cobrar, recortar el periodo de recaudo de las mismas, para lograr mejorar
su liquidez y puedan efectuar la cancelacion a tiempo de las obligaciones.

Para el desarrollo de la propuesta se estructurara de la manera siguiente:
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Presentacion de la propuesta.

Obijetivos de la propuesta.

Justificacion de la propuesta.

Factibilidad de la propuesta.

Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Andlisis de los Resultados

El presente capitulo tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion de la encuesta al personal del area administracién, crédito y
cobranza de la empresa de la Inversiones Lefre C.A, con la finalidad de diagnosticar
cuales son los factores que afectan la gestion actual de las cuentas cobrar, identificar
las debilidades existentes en el control interno, con la finalidad de poder disefiar
estrategias para mejorar el control interno de los procesos de las cuentas por cobrar
que permitan darle solucién al problema planteado y lograr los objetivos establecidos

en el presente estudio.

Fase I: Diagnostico de la situacion actual de los procesos de las cuentas por
cobrar de la Inversiones Lefre C.A.

Esta fase de investigacion, tuvo la finalidad de establecer un diagnoéstico
situacion actual de los procesos de las cuentas por cobrar de la Inversiones Lefre
C.A., que permita detectar donde se estan presentando las fallas, para ello se aplico
un cuestionario comprendido de trece (13) preguntas dicotdbmicas de respuestas
cerradas con alternativas de respuestas si-no, aplicado a tres (03) trabajadores del area
de administracion y crédito y cobranza, cuyos resultados fueron tabulados, graficados
en diagramas circulares, analizados e interpretados. A continuacion, se presenta los

items plasmados en la presente investigacion:
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Cuadro No. 1 Lista de Cotejo

Escala de
Estimacion
Items
Sl NO
Conocimiento con claridad de la responsabilidad del
1. personal del departamento del &rea de cuentas por X
cobrar
5 Existencia de un sistema administrativo computarizado X
' para el registro de las cuentas cobrar.
3 Existencia de un alto indice de facturas vencidas no X
cobradas
4. Capacitacion del personal al ingresar al cargo X
5. Revision periddica del vencimiento de facturas X
6. Envio mensual de estados de cuentas a clientes X
; Ausencia de una supervision directa al personal que X
) realiza la labor de cobranzas
8. Elaboracidn de planificacion de cobranza X
9. Existencia de libro auxiliar de cuentas por cobrar X
10. Existencia de recibos de cobranza prenumerados. X
11 Control del correlativo numérico de los recibos X

Fuente: Garcia y Méndez (2018)

Anaélisis

Mediante la lista de cotejo se pudo obtener los siguientes resultados:

Cuentan con la existencia de un sistema administrativo computarizado para el
registro de las cuentas cobrar, lo que facilita el registro de informacion con mayor
rapidez, asi como de la existencia de recibos de cobranza prenumerados, para dejar
soporte de los cobros efectuados al cliente, ya que parte de la cobranza la realizan el
personal de ventas de la empresa, a los cuales se les lleva un control del correlativo
numérico de los recibos.

Fase Il: ldentificacion de las debilidades y fortalezas existentes en el
control interno de los procesos de cuentas por cobrar de la Inversiones Lefre
C.A.
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En esta fase, una vez obtenidos los resultados pasamos a la identificacion de las
debilidades y fortalezas existentes en el control interno de los procesos de cuentas por
cobrar de la Inversiones Lefre C.A., utilizando como técnica la matriz DOFA, ya que
al lograr obtener el diagnostico real del area en estudio, se pudieron atacar las
debilidades y amenazas, asi como también, se pueden fortalecer las oportunidades
encontradas.

Cuadro 2.- Analisis DOFA

Fuente: Garcia y Méndez (2018)
Fase Ill: Diseflo de estrategias para mejorar el control interno de los

procesos de las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones Lefre C.A.

Una vez aplicadas las técnicas de la observacion directa y la encuesta,
desarrolladas las fases anteriores y analizados los resultados obtenidos, por los
instrumentos respectivos, se procedid en esta fase, al disefio de estrategias para
mejorar el control interno de los procesos de las cuentas por cobrar de la empresa
Inversiones Lefre C.A., con el objeto de alcanzar el mejoramiento de los procesos de
cuentas por cobrar, recortar el periodo de recaudo de las mismas, para lograr mejorar
su liquidez y puedan efectuar la cancelacion a tiempo de las obligaciones, la cual se
desarrollara en el siguiente capitulo.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

La empresa Inversiones Lefre C.A., ha venido presentando debilidades en sus
procesos de cuentas por cobrar, lo que ha debilitado su liquidez financiera, debido a
ello se requirié realizar un diagnostico de sus procesos, mediante la aplicacion de
técnicas de recoleccion de informacion cuyos resultados, fueron analizados y
permitieron identificar un conjunto de debilidades en los controles internos de sus
procesos, entre los cuales cabe resaltar que el personal de esta area, no recibe una
adecuada capacitacion al ingresar el cargo, no se divulgan las politicas de cobranza
efectivamente, no cuentan con normas y procedimientos definidos que le sirvan de
guia para la ejecucion de sus actividades, y poder unificar criterios entre el personal,
generando que cada uno realice sus actividades conforme a sus experiencias.
5.2. Objetivos de la Propuesta

5.2.1 Objetivo General

Disefar estrategias para mejorar el control interno de los procesos de las

cuentas por cobrar de la empresa Inversiones Lefre C.A.

5.2.2 Objetivos Especificos
Establecer estrategias para mejorar control controles de registro y gestion de
cobranza.
Fomentar la supervision y monitoreo a las actividades de cuentas por cobrar.
Efectuar conciliaciones bancarias.
Implementar cursos de capacitacion de mejora continua al personal de

cobranza.



5.3 Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta se justifica, debido a que permitira a la empresa
Inversiones Lefre C.A., mejorar sus proceso en el area de cuentas por cobrar, a través
del disefio de estrategias para mejorar el control interno, que permitan realizar una
andlisis de vencimiento de las cuentas por cobrar, realizar una adecuada gestion de
cobranza, emitir estados de cuentas a los clientes, mantener actualizados los saldos de
los créditos otorgados, asi como realizar conciliaciones bancarias diarias que
permitan detectar de manera oportuna los cheques devueltos y/o transferencias
rechazadas, asi como confirmar los depdsitos (transferencias) realizados por los
clientes o vendedores, llevar un registro en un auxiliar de cuentas por cobrar, emitir
reportes de cobranza y presentar los estados financieros con cifras reales, veraces y
confiables para la toma de decisiones.
5.4 Andlisis de Factibilidad

Todo proyecto antes de ser implantado debe realizarse un estudio de
factibilidad para poder garantizar la efectividad de su aplicacion, en este sentido se
realizd a la propuesta que consistid en el disefio de estrategias para mejorar el control
interno de los procesos de cuentas por cobrar de la empresa Inversora Lefre C.A.,

dese el punto de vista técnico, operativo y economico.

5.4.1 Factibilidad Técnica

La presente propuesta se considerar factible debido a que cuenta con los
recursos técnicos tales como sistema computarizado administrativo, formatos
preelaborados y prenumerados de cobranza, sistemas de banca electronica para
consulta de saldos y movimientos diarios, correos electronicos y uso de redes sociales

para comunicarse con los vendedores.

5.4.2 Factibilidad Operativa
Asimismo, es operativamente factible debido a que cuenta con el personal del

area de cuentas por cobrar necesario para realizar las operaciones de registro,
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gestiones de cobro, emision de estados de cuenta y comunicacion continGa con el
cliente para mejorar las relaciones, asi como con los vendedores y mantener una
constante actualizacion de los saldos pendientes de cobro. Ademas, el personal tiene
disposicion de implementar las estrategias propuestas para mejorar su desempefio.
Por otro lado, no es necesaria la integracion de nuevo personal, ni modificar la

estructura organizacional.

5.4.3 Factibilidad Economica

En cuanto a la factibilidad econdmica, la empresa tiene disposicion de invertir
las erogaciones de dinero que sea necesaria, tanto para la implantacion de la
propuesta, como la capacitacion del personal del area de cuentas por cobrar, debido a
que considera de gran importancia la relacion costo-beneficio que traeria la
propuesta, ya que mediante ella se podra mejorar la liquidez financiera de la empresa
para poder, de igual manera, cumplir con sus obligaciones contraidas con terceros, asi

como mejorar su imagen ante sus clientes y proveedores.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

A continuacion se presenta la propuesta que tiene como finalidad el disefio de
estrategias para mejorar el control interno de los procesos de las cuentas por cobrar de
la empresa Inversiones Lefre C.A. de tal manera que se puedan optimizar los
procesos para el registro y cobro de las cuentas pendientes por cobrar a los clientes,
para emitir informacion confiable para la elaboracién de los estados financieros y
apoyar el proceso de toma de decisiones.

Objetivo 1.- Establecimiento de estrategias para mejorar control controles
de registro y gestion de cobranza.

Este objetivo se fundamenta en el establecimiento de estrategias para mejorar
control controles de registro y gestion de cobranza, con el propoésito de hacer efectivo

el cobro de las facturas ya vencidas, realizando una planificacion de cobranza, donde
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se integre al personal de ventas, de manera que se pueda fortalecer la liquidez
financiera de la empresa.

Objetivo 2.- Fomento de la supervision y monitoreo a las actividades de
cuentas por cobrar.

La finalidad de este objetivo es lograr fomentar la supervision y monitoreo a las
actividades de cuentas por cobrar, tanto en el mismo departamento como al personal
de ventas, ya que este participa en el proceso de cobro de las facturas vencidas,
ejecucion de los depositos, elaboracion de los recibos de cobranza y su entrega al
departamento antes citado. En este sentido se establece lo siguiente:

Se procedera a establecer las mismas politicas de pago de comisiones de
ventas y cobranza para el gerente de ventas, de manera que se involucre en el
proceso de supervision de la ejecucion de la cobranza, por parte de su grupo
de vendedores.

Establecer como politica de no facturar nuevos pedidos si el cliente tiene dos
(2) facturas o mas vencidas. Esto permitiria determinar que el vendedor no
podra ganar comisiones de ventas si no ha gestionado adecuadamente la
cobranza de las facturas ya emitidas y vencidas, afectando de igual manera al
gerente de ventas.

Objetivo 3.- Ejecucion de conciliaciones bancarias.

Este objetivo busca realizar la ejecucion de conciliaciones bancarias para
confirmar que los ingresos que se generan en las cuentas bancarias hayan sido
efectuados correctamente, de acuerdo a los importes de las facturas, asi como
comprobar que los depdsitos ingresen a la fecha esperada, de manera que se pueda
tener una veracidad de la informacién y minimizar el riesgo de manipulacion de la
misma.

Objetivo 4.- Implementacidn de cursos de capacitacion de mejora continta
al personal de cobranza.

Este objetivo tiene como finalidad hacer la implementacion de cursos de
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capacitacion de mejora continua al personal de cobranza, para lograr su integracion
en el proceso de recuperacion de los importes de las facturas vencidas de los clientes,
de manera que se trabaje en funcién de mejorar las relaciones con los clientes, asi
como entre el personal del departamento de ventas y cuentas por cobrar. Para ello es
necesario establecer lo siguiente:
Establecer el cobro de intereses de mora como politica de cobranza para los
clientes que tienen facturas vencidas y no pagadas, considerando los indices
inflacionarios actuales.
Implementar como politica de pago de comisiones a los vendedores y
gerente de ventas, como se sefialé anteriormente, de un setenta y cinco por
ciento (75%) por las ventas efectuadas y un veinticinco por ciento (25%) al

momento de concretarse la cobranza.

CONCLUSIONES

En la actualidad las empresas estan en busqueda de mejoras en sus procesos
para lograr que la organizacion sea méas efectiva en alcanzar sus objetivos,
permanecer en el mercado y perduraren el tiempo, en este sentido se requiere de la
implementacion de controles internos que permitan la salvaguarda de los activos,
garantizar la adecuada administracion de sus recursos, lograr que los registros sean
realizados de manera continua para poder obtener informacion veraz, confiable y
oportuna para apoyar el proceso de toma de decisiones y elaborar los estados
financieros con cifras reales, y evaluar la efectividad con que la gerencia esta
administrando los recursos y es capaz de generar la rentabilidad esperada por los
accionistas.

En este sentido, una de las areas que requiere de controles internos es la de
cuentas por cobrar, para garantizar el registro oportuno de las operaciones, lograr una
efectiva gestion de cobranza y poder fortalecer la liquidez financiera de la empresa,

minimizado el riesgo de cometerse errores, omisiones o fraudes con estos recursos.
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Bajo este contexto, el presente estudio busca darle solucion a la problematica
existente en la empresa Inversora LEFRE C.A., para ello, se requirié hacer un
diagnostico de la situacion actual de los procesos de cuentas por cobrar, mediante el
analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos, con los cuales se pudo identificar un conjunto de debilidades

relacionadas con el control interno en el area de estudio, entre las cuales se destacan:

RECOMENDACIONES

Para una efectiva implantacion de las estrategias propuestas, para mejorar el
control interno de los procesos de cuentas por cobrar de la empresa Inversiones
LEFRE C.A,, se presentan las siguientes recomendaciones:

Dar a conocer los resultados del presente estudio, e implementar las
estrategias propuestas involucrando al personal del &rea de ventas, en los
procesos de cuentas por cobrar.

Establecer funciones y responsabilidades al personal involucrado.

Elaborar manuales de normas y procedimientos para unificar criterios en la
ejecucion de los procesos.

Mantener los datos de los clientes actualizados.

Establecer lineamientos de control para el adecuado manejo de la cobranza y
mantener un monitoreo continuo.

Realizar planificaciones semanales, para la gestion de cobranza por parte del

personal para notificar al departamento de administracion.
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Cuestionario
Inversiones LEFRE C.A.
Estimado Sefior

Gerente de Administracion y Cuentas por Cobrar

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar estrategias
para mejorar el control interno de los procesos de las cuentas por cobrar de la

empresa Inversiones LEFRE C.A.,

En este sentido, los resultados obtenidos serdn utilizados como base de un
Trabajo de grado, a nivel universitario. Por lo que la informacion que usted
suministre serd& muy valiosa, tendrd caracter confidencial y se utilizara para fines

estrictamente académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de
responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion



ANEXO A
CUESTIONARIO

ftem 1.- ¢ Tiene usted conocimiento si en la empresa Inversiones LEFRE C.A. existen
politicas de control interno para el area de cuentas por cobrar establecidas de manera

formal?

SI | | NO |

ftem 2.- ;Sabe usted si existen manuales de normas y procedimientos en el area de

cuentas por cobrar?

Sl | | NO |

ftem 3.- ¢Considera usted que los registros contables de las cuentas por cobrar se

realizan diariamente?

SI | | NO |

ftem 4.- ;Sabe usted si se emiten reportes con frecuencia para verificar el correcto

registro contable de las cuentas por cobrar?

Sl | | NO |

ftem 5.- (Cree usted que es confiable la gestion de cobranza que se utiliza

actualmente en el &rea de cuentas por cobrar?

SI | | NO |

ftem 6.- ¢Sabe usted si se presentan con regularidad saldos no conciliados de las

cuentas por cobrar?

Sl | | NO |




ftem 7.- ;Sabe si en el departamento de cuentas por cobrar se realizan conciliacion

periddica del auxiliar de cuentas por cobrar?

Sl | NO |

ftem 8.- ;Sabe usted si el cliente al realizar el pago notifica inmediatamente al

departamento de cuentas por cobrar sobre el mismo?

Sl | | NO |

ftem 9.- ;Tiene usted conocimiento si se ha efectuado el cobro al cliente sobre

facturas ya pagadas y no registradas?

SI | | NO |

ftem 10.- ¢Sabe usted si realiza la verificacion de los pagos de la facturacion a través

de las conciliaciones bancarias?

Sl | | NO |

ftem 11.- ¢Existen actualmente segregacion de funciones y definiciones de cargos en

el puesto que usted desempefia?

Sl | | NO |

ftem 12.- ;Sabe usted si se han definido procedimientos en la empresa en el caso de

clientes morosos?

SI | | NO |

ftem 13.- ;Considera usted que con la implementacion de los estrategias se podra
mejorar el control interno de los procesos de cuentas por cobrar de la empresa
Inversiones LEFRE C.A.?

SI | | NO |

Fuente: Garciay Méndez (2018)






