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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como centralidad analizar la incidencia de la carga
fiscal en la situacion financiera a fin de optimizar la rentabilidad de la empresa
Servicios Multiples Primal C.A., en los periodo 2015 y 2016, el enfoque esta
orientado al sector fiscal y para ello la investigadora diagnostico la situacion actual de
la empresa con respecto a los margenes de utilidad obtenida a partir del pago de los
tributos, se identificaran los factores internos y externos que afectan la rentabilidad de
la empresa que permita evaluar la incidencia de la carga fiscal en la situacion
financiera de la empresa objeto de investigacion, para ello fue necesario la consulta
de fuentes bibliograficas orientadas al desarrollo del marco conceptual, legal y
estudios previos que tienen vinculaciéon con el problema planteado y su respectivo
aporte en la presente investigacion, entre otros el como afecta la proporcionalidad de
la carga fiscal en la utilidad de la empresa. Metodoldgicamente esta investigacion es
cuantitativa, y estd enmarcada dentro de la modalidad de campo, ya que los datos
serdn analizados mediante la recoleccion de datos directamente obtenidos de la
empresa, es de tipo descriptiva. En este sentido, se utilizara como instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario, que estara dirigida al personal del Departamento
de Contabilidad. La investigacion se fundamenta en que la empresa pueda revisar sus
estrategias financieras, y pueda contribuir con el pago de los tributo sin comprometer
su margen de utilidad.

Palabras clave: Rentabilidad, carga fiscal, situacion financiera, presupuesto,
planificacion.
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INTRODUCCION

Las organizaciones constituyen el elemento principal para la funcion
recaudadora del fisco nacional, y estds deben estar preparadas adecuadamente en
materia de tributos para poder soportar la carga impositiva de la manera mas
efectiva posible, aunque se sabe que en algunas empresas se realiza una
planificacion tributaria como tal, la carga fiscal, afecta los saldos de las cuentas y a
los estados financieros basicos, en consecuencia, es por ello que el propdsito de
investigacion es analizar la incidencia de la carga fiscal en la rentabilidad de la
empresa, a través del estado de resultados de los afios 2015 — 2016, a objeto de
prever posibles pérdidas. Caso de estudio: Servicios Multiples Primal, C.A.

En este sentido, ante el creciente y significativo aumento que ha sufrido el pago
de impuestos, los asuntos tributarios se han complicado en los Gltimos tiempos, las
leyes que regulan la materia han sufrido modificaciones sustanciales y siendo
Venezuela un pais con una economia inflacionaria, las empresas deben estar
conscientes que factores como este originan problemas de liquidez, disminuyen la
capacidad productiva y provocan deterioro en el poder adquisitivo, perturbando
ampliamente la toma de decisiones ya que la informacién sesgada no es
completamente confiable.

En consecuencia la toma de decisiones se convierte en un desafio para las
empresas, al tomar en cuenta que los cambios se dan muchas veces de forma tan
dindmica en el entorno, que es dificil estar preparado y adaptar la empresa para los
retos que se presentan. Asi mismo, las empresas deben tener a la mano algunas
tacticas de negocio, para mermar los efectos negativos antes descritos, en vista de que
estas no tienen la capacidad de eliminarlo de su contexto econdémico.

Por esta razon la empresa en estudio buscar mejorar cada dia mas a medidas
estratégicas se refiere, con la finalidad de mantenerse activa dentro del mercado

venezolano.



De tal modo esta investigacion es importante, por cuanto sirve de base a otros
estudios y a su vez constituye una guia metodoldgica sobre lineamientos teoricos y
practicos de la incidencia fiscal en la organizacion

Todo lo anteriormente expuesto significa, mientras mas herramientas de apoyo
tengan los ejecutivos al realizar operaciones en la busqueda de una mejor
rentabilidad, aumentara la probabilidad de que esta se incrementé y minimicé los
riesgos latentes del escenario actual.

Dentro de este contexto, la investigacién se desarrolla a través de cinco
capitulos, que se mencionan a continuacion:

Capitulo I: El primer capitulo comprende el planteamiento del problema, en el
que se describe la situacion que se presenta en la entidad sujeto de la presente
investigacion. Asimismo, los objetivos de la investigacion, que se pretenden alcanzar
y razonando la importancia de implementar estrategias para el mejoramiento de la
entidad desde su correcta gestion tributaria, asi como la justificacion del estudio
desde el punto de vista académico, social y organizacional.

Capitulo 11: Contiene lo referente al Marco Tedrico Documental, donde se
establecen los fundamentos tedricos que le dan soporte documental, divididos en
cuatro partes: antecedentes bibliograficos, bases teoricas, bases legales y definicion
de términos basicos. En esta seccidén se presentan y analizar referentes tedricos
relacionados con la temaética en estudio.

Capitulo I11: en este capitulo se detalla lo referente al Marco Metodoldgico,
explicando el tipo de investigacion, la técnica a emplear y los instrumentos de
recoleccion de datos a utilizar, asi como la poblacién y la muestra seleccionada, las
técnicas de analisis y la descripcién de la metodologia.

Capitulo IV: en esta parte de la investigacidon se presenta el analisis de los
resultados de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, empeladas para la
obtencion de la informacion fundamental para el cumplimiento de los objetivos de la

investigacion.



Capitulo V: en esta parte de la investigacion se describe la propuesta surgidas
durante el proceso de la investigacion con las cuales se espera influir positivamente
en la empresa Servicios Multiples Primal, C.A. La investigacion finaliza con las

conclusiones y recomendaciones, ademas de las referencias bibliograficas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Durante la ultima década, la mayoria de los paises experimentaron un
marcado crecimiento de la carga tributaria como porcentaje del Producto Interno
Bruto (PIB), incidiendo en un mayor crecimiento de la economia mundial, un
sostenido aumento en los precios de los productos basicos, un contexto
macroecondmico favorable, nuevos tributos, avance de la administracion tributaria asi
como una serie de reformas tributarias que han afectado directamente la rentabilidad
del sector financiero a nivel mundial.

Cabe considerar que la recaudacion de impuestos ha ido adaptandose a la
realidad econdmica de cada pais, siendo esta muy reducida principalmente en los
paises de Latinoamérica. A pesar de esto, los tributos han demostrado ser
instrumentos aptos para lograr montos significativos de recaudacion a corto plazo,
con el paso de los afios las empresas han notado un aumento significativo en pago de
impuestos, lo que se considera como carga fiscal, siendo esta la proporcion de
impuestos nacionales, estatales y municipales, asi como los impuestos directos que
deben pagar las empresas para cumplir con la obligacién tributaria exigida por cada
Estado. En el mismo sentido, la carga fiscal mide el esfuerzo tributario y por
definicion es la relacion existente entre las recaudaciones en términos nominales y el
PIB a precio corriente, ademas de ser para los gobiernos una forma de obtener
recursos mediante leyes o decretos.

En consecuencia, es necesario que la empresa emplee mecanismos que le
permitan proteger su nivel de ingresos y sustentar un margen de ganancias
considerable ante el constante aumento en los costos y gastos de la organizacién, para

garantizar que sean rentables a largo plazo y protegiendo el capital ante posibles



cambios que puedan comprometerlo. La carga fiscal tiene por objetivo principal fijar
razonablemente el nivel de tributacion que paga una empresa, dentro del marco de la
legalidad, con el fin de logras las metas que se establezcan segun la actividad
desarrollada, en tal sentido, esta concepcion conduce a las compafiias tanto
Venezolanas como de otros paises, a adoptar metas de planeacion tributaria para
cumplir con todas las normas fiscales sin que se vea afectada su rentabilidad
economica.

Por otra parte, Venezuela es un pais cuya fuente principal de ingresos ha
sido originada de del petréleo y de la explotacion de recursos no renovables, por lo
que era considerado uno de los paises con mas baja carga impositiva. A su vez,
Venezuela fue conocida en el mundo como un paraiso fiscal ya que era
significativamente reducido el pago de los tributos, hasta finales de la década de los
ochenta ya que a partir de los afios 90 comenzaron a percibirse situaciones
particulares en la economia nacional, como bajos precios en el barril del petroleo,
ingresos publicos insuficientes y un conjunto de situaciones econémicas negativas,
que conllevar a sus mandatarios a realizar cambios estructurales apoyandose en el
marco tributario.

De esta manera, se ha incurrido en la implantacion de nuevos instrumentos
de recaudacion tributaria para generar mas ingresos al estado, razén por la cual desde
hace algunos afios en Venezuela, se ha venido aumentada de una forma
considerablemente alta la carga impositiva para hacer frente a los gastos del Estado y
sus diferentes organismos.

El sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas publicas y
establecera la obligacién de contribuir en atencién a la capacidad econdémica del
sujeto pasivo, tal como lo establece la constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela en su articulo 316, por lo que el Estado debe atender al principio de
progresividad para que pueda cumplir con la obligacion de proteger la economia

nacional y lograr un adecuado nivel de vida para la poblacion.



Por otra parte, el Estado decide reemplazar el modelo rentista propiciando la
actualizacion del marco legal de la Hacienda Pudblica Nacional, fortaleciendo el
control fiscal e introduciendo normas que hicieran mas progresiva la carga fiscal, el
aras de disminuir el déficit fiscal, el gobierno venezolano opto, por percibir ingresos a
través de otras fuentes como los tributos, logro que se vio consolidado con la creacién
de un organismo que le permitiera incrementar la recaudacion, y fortalecimiento del
sistema de finanzas publicas como lo es el Servicio Nacional de Administracion
aduanera y tributaria(SENIAT).

Es importante sefialar, que la incidencia del pago de los tributos directos e
indirectos en la rentabilidad de las empresas en el pais, viene dado por la importancia
que el Estado le ha otorgado al cobro de los impuestos tales como el impuesto del
valor agregado (IVA) como principal fuente de ingresos para el Estado ya que es un
impuesto indirecto que se debe pagar por el monto facturado en cada factura que se
compre. El Impuesto Sobre la Renta (ISLR) que es considerado un impuesto directo
ya gue se debe pagarse por la renta 0 ganancia obtenida durante un periodo fiscal, sea
cual fuese el origen de este ingreso; ya sea bajo relacion de dependencia o por la renta
obtenida por la prestacion de un servicio.

En el mismo sentido, también se le suman otros tributos como las patentes
municipales, timbres fiscales, tributos aduaneros, asi como también las empresas
deben incurrir en los gastos de los impuestos parafiscales. Estos impuestos
parafiscales no son propiamente impuestos, sino que son pagos que deben realizar los
contribuyentes a organismos publicos, mixtos o privados, para asegurar el
financiamiento de estas entidades de manera autobnoma, tales como los aportes
patronales al instituto venezolano de los seguros sociales (IVSS), Fondo de Ahorro
Obligatorio para la Vivienda (FAOV), Régimen Prestacional de Empleo (RPE),
Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES), entre otros.

En vista de lo expuesto, se observa un panorama bastante complicado para
las empresas, ya que la intencion del ejecutivo es recaudar mas tributos para el

sostenimiento del gasto publico. Este problema se agudiza en la frecuencia, y
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proporcionalidad en que estos cobros se efecttan, incidiendo asi en el ciclo de
ingresos y gastos de las compafiias, es decir, hay mayores salidas de efectivo en
forma frecuente aunado a los costos y gastos en los que incurre la entidad en la
prestacion del servicio u otros casos como la produccion de bienes. Esto conlleva a
las entidades a comprometer sus ingresos e incidir en la capacidad y sostenibilidad
contributiva de las mismas.

Es por ello el interés de la investigacion en sobre la incidencia de la carga
fiscal en la situacion financiera para optimizar la rentabilidad de la empresa Servicios
Mdltiples Primal para los periodos 2015 y 2016. Ya que se pretende medir y
determinar la proporcionalidad de la carga fiscal que esta paga, y como influira esta
en la operatividad de la entidad para que se permita mantener los margenes de
utilidad esperados ante los costos y gastos en los que se incurren.

Dicha empresa fue fundada el 28 de Enero de 2006 opera en el Estado
Carabobo, Municipio Naguanagua en la Av. Universidad de Naguanagua, Edificio
Pérez Gas, primer piso, local Nro. 1, Parroguia Naguanagua. Desarrolla actividades
en el &rea de obtencidon de servicios de consumos maltiples, compra y venta de rubros
alimenticios y venta de bienes de producto de consumo, electrodoméstico, linea
blanca, linea marron, muebleria, productos de belleza y otros productos similares,
ofreciendo asi una especial atencion al cliente a través de un equipo de trabajo
altamente calificado.

Ahora bien, uno de los tributos que paga la organizacion en estudio con
frecuencia es el impuesto de valor agregado (IVA), ya que este es un impuesto sobre
el consumo y debe ser cancelado por las compras que se realicen siempre y cuando
estas no estén exentas segun lo establecido en la Ley del IVA, cada contribuyente es
responsable de pagar a sus proveedores el IVA correspondiente a los facturado y a su
vez este debe pagar al fisco el VA cobrado sobre sus ventas. Por lo tanto cada
contribuyente debe cancelar al fisco la diferencia entre el VA pagado (crédito fiscal)
y el IVA cobrado (debito fiscal).

11



Por otra parte se tiene el ISLR, el cual se va cancelando de forma anticipada
con las retenciones que se le hacen a sus facturas por el servicio que esta presta, asi
como también se tienen los pagos sobre actividades econdémicas (patentes de
industrias y comercio) que se deben realizar en el municipio que opere la entidad; en
este caso seria en el municipio Naguanagua. Dicho pago es obligatorio para dar inicio
a la operacion comercial de la empresa y por lo tanto se paga de acuerdo a la
actividad que realice.

De igual forma los municipios se les deben pagar un impuesto por publicidad
y propaganda que debe realizarse por cualquier anuncio que este en las vias publicas
de dicho municipio. La empresa Servicios Multiples Primal, C.A., cumple con todas
sus obligaciones tributarias y a su vez, encara otros pagos de tributos parafiscales
cuyo porcentaje de impacto varia de acuerdo a cada sector.

En tal sentido, la alta carga fiscal en aumento progresivo es una barrera a la
inversion, si a este escenario le agregaramos la dificultad para la reposicion de
inventarios, la notoria disminucion de las ventas y los bajos margenes de ganancias,
se pudiera ver comprometida la sostenibilidad fiscal de la empresa. Es por ello la
intension que tienen los investigadores de hacer uso del estado de resultado de los
afios 2015 — 2016 para determinar, la proporcion de impuestos que paga y asi tomar
decisiones a largo plazo y evitar posibles situaciones criticas para la empresa.

Si no hay inversién, no hay bases para el crecimiento de la economia y por
ende seria una de las principales razones para el cierre y quiebre de las empresas en el
futuro. Si el Ejecutivo Nacional opta por crear mas contribuciones tendra mas
bolivares, sin embargo ocasionaria impactos adversos en una economia que tiene
sefiales de agotamiento.

1.2 Formulacion del Problema

Ante estas circunstancias, resulta la siguiente interrogante:

¢Cual es la incidencia de la carga fiscal en la rentabilidad de la empresa Servicios
Multiples Primal, C.A.?

12



1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Analizar la incidencia de la carga fiscal en la situacion financiera con el fin de
optimizar la rentabilidad de la empresa Servicios Mdltiples Primal, C.A., en el
periodo 2015y 2016.

1.3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de la empresa con respecto a los margenes de
rentabilidad obtenida a partir del pago de los tributos.

Identificar factores internos y externos que afectan la rentabilidad de la Empresa
Servicios Mdltiples Primal, C.A.

Evaluar la incidencia de la carga fiscal en la situacion financiera de la empresa
para los periodos 2015 y 2016 a fin de mejorar la rentabilidad de la Empresa
Servicios Mdltiples Primal, C.A.

1.4 Justificacion de la investigacion

El proposito del presente proyecto de investigacion es evaluar la incidencia
de la carga fiscal en la situacion financiera con el fin de mejorar la rentabilidad de la
Empresa Servicios Multiples Primal para los periodos 2015 y 2016. El estudio se
enfocara en el sector fiscal y como este influird en la situaciéon financiera de la
entidad. A su vez, busca realizar un estudio que permita considerar el impacto de la
carga fiscal sobre la situacion financiera de la empresa y que tanto influira en la
utilidad.

El estudio estd enmarcado dentro de la linea de investigacion tributos
Nacionales y Municipales, siendo esta una rama importante, ya que se enfoca en la
determinacion de impuestos y como estos afectan la utilidad de la entidad. A su vez,
esta investigacion pretende dar un valor agregado a la casa de estudios del
investigador, especificamente hacia los docentes, estudiantes y futuros contadores
publicos, asi como a los actuales profesionales, al momento de elaborar presupuestos

fiscales, ademas de mantenerlos actualizados con respecto a los nuevos instrumentos
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fiscales de recaudacion y reformas tributarias que puedan afectar la rentabilidad de
las organizaciones que tienen vida en el pais.

El aporte que la investigacion le ofrecerd a la empresa, es que una vez
calculada la proporcion de impuesto con la que esta contribuye, es decir la carga
fiscal sostenida, le permitird a la misma realizar una estimacion y hacer uso de la
planificacion tributaria de modo que no se vea comprometida la utilidad de la
empresa. Ademas, la presente investigacion busca desarrollar un estudio que permita
a las medianas empresas de caracteristicas similares realizar un andlisis para medir la
proporcionalidad de los tributos que pagara y su incidencia en la rentabilidad; esta
seria una herramienta de planificacion tributaria, contribuyendo al mantenimiento del
patrimonio, permitiendo a las empresas participar en un mercado competitivo.

En este orden de ideas, el estudio adquiere relevancia en el campo financiero
y tributario debido a que la planificacion en el &rea descrita, constituye un
herramienta técnica de suma apreciacion para el sector empresarial, estimando los
gastos en los que incurrird por carga fiscal y determinando si la utilidad futura sera
rentable, y con esta informacion toma decisiones importantes en la empresa. La
investigacion puede ser de gran ayuda para la formulacién de estrategias financieras
para las organizaciones, que viene siendo un significativo factor de éxito en
economias inflacionarias como lo es el caso de Venezuela.

En virtud de lo antes sefialado, esta investigacion significara un aporte para el
estudio de problemas similares con respecto a otros sectores como tamban para el
estudio de incentivos fiscales, y proporcionar mecanismos de divulgacion de
informacion tributaria. A su vez, contribuye a la busqueda razonable y legitima de un
ahorro fiscal justo. Por otra parte, se justifica como un proyecto social ya que
enmarca el entorno y conocimiento de la carga fiscal y brinda apoyo a otras

investigaciones.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

A continuacién, se expondré diversas fuentes consultadas para la realizacion
del presente proyecto de investigacion, dentro de los fundamentos tedricos
referenciales se hace énfasis en los estudios previos que tienen vinculacion con el
problema planteado y el objeto de estudio, proporciona una vision amplia de la
investigacion, guia al investigador para que este pueda enfocarse en el problema y no
se desvie de sus objetivos, ademas de sustentar la compresion y el analisis del
problema.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacion se refieren a estudios previos y trabajos
de grado relacionados con el problema planteado, es decir investigaciones realizadas
anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el problema en estudio. En este
sentido, los antecedentes constituyen un punto de partida para establecer un marco de
referencia, a partir del conocimiento previo de los fendmenos abordados en una
revision bibliografica. A continuacion, se presentan los antecedentes de la
investigacion que fueron tomaos y los cuales guardan relacion con el presente trabajo:

Sanchez, E. (2013), present6 un Trabajo de Grado titulado; “Impacto fiscal
tributario y sus efectos en la rentabilidad y liquidez para la Empresa
Constructora ABC, Lambayeque 2013’’, en la Escuela de Administracion de
Empresas, Facultad de Ciencias Empresariales en la Universidad Catolica
Toribio de Mogrovejo. Chiclayo, Perd, tuvo como propdsito, explicar los
diferentes aspectos de gastos reparables durante el periodo 2013’’; ademas de
medir sus efectos de rentabilidad y liquidez de la empresa Constructora ABC, y a su
vez mostrar como afecta la determinacion de las rentas netas empresariales,
originando asi una desatencion a su capacidad contributiva, y ocasionando un

perjuicio econdmico en la empresa. La metodologia que se utilizo es de tipo no
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experimental, transversal porque se escoge informacion en un solo periodo de tiempo.
Se realizaron estudios basados en leyes vigentes, y diversos autores en materia
tributaria.

La investigacion concluyd en que la empresa cuenta con una aceptable
capacidad econdmica para hacer frente a sus obligaciones corrientes a corto plazo,
ademas, cuenta con un éptimo indicador de rentabilidad, a pesar de la suma de
adiciones para el periodo 2013. Es importante resaltar que la empresa aun podria
mejorar este indicador si implantara mayores politicas de control interno para los
documentos contables. El aporte de este trabajo a la presente investigacion, es que la
empresa determine y pague la cuantia del tributo que le corresponde en forma justa,
considerando los gastos en que incurre para mantener su operatividad, ademas
haciendo énfasis, en que la planificacion tributaria es una herramienta atil y no
rutinaria de proteger el capital financiero.

Entre las referencias nacionales pertinentes a la tematica puntualizada por esta
investigacion, se encuentra Arriaz, K. (2011), quien redactd el trabajo especial de
grado titulado “Andlisis financiero del balance general y estado de resultados a
través de razones financieras para el periodo 2009-2010, con el fin de mejorar la
rentabilidad de la empresa productos Efe, S.A’’. En la Facultad de Ciencias
Economicas y Sociales en la Universidad de Carabobo, Venezuela. La investigacion,
fue utilizada, para analizar el Balance General y el Estado de Resultados a través de
razones financieras para el periodo 2009-2010 con el fin de mejorar la rentabilidad de
la empresa productos Efe, S.A.

El estudio se vio afectado por diferentes factores comprobados a traves del
analisis financiero, la metodologia que se utilizo es de tipo descriptivo, factible,
transaccional y explicativo; apoyado bajo un disefio de investigacion documental y de
campo no experimental. La investigacion tuvo como objeto de estudio una poblacion
finita y concluyo que Productos Efe, S...A presento dificultades para el periodo 2010,
debido al poco flujo de efectivo de disponibilidad inmediata, lo que llevo a la

empresa a buscar fuentes de financiamiento, comprometiendo su rentabilidad futura,
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por lo cual, se hace imprescindible la creacion de medidas estratégicas para mejorar
la rentabilidad de la empresa a través de una adecuada gestion rentable que serviria
para prevenir el efecto contraproducente que generan los factores que influyen en
ella.

El aporte de este trabajo a la presente investigacion, es que mide la
rentabilidad y liquidez, basandose en informacion tomada del estado de situacion
financiera y estado de ganancias y pérdidas, siendo necesario contar con algunos
indicadores de gestion que guien a la gerencia en cuanto a su desenvolvimiento y en
la toma de decisiones; de esta manera la investigadora muestra como se puede
generar grandes cambios positivos en la conduccion y resultados de una entidad, y la
importancia del analisis de los Estados Financieros, por tanto, sirve de referencia al
presente estudio investigativo, en lo pertinente a los factores que influyen en la
rentabilidad de la empresa, y de qué manera puede repercutir en el sostenimiento y
continua operatividad de la organizacion.

Por otra parte, se muestra el estudio de Pena, M. (2011), quien presento el
trabajo especial de grado titulado ‘“’Anélisis del ajuste por inflacion fiscal como
herramienta de planificacion tributaria”. En la Universidad De Los Andes en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales. El aporte del presente estudio, fue dar a
conocer las herramientas necesarias establecidas en las normas las cuales permitan
contar con elementos de juicio adecuados para la toma de decisiones en periodos
cambiantes, para gerenciar con respuestas oportunas para el presente y para el futuro,
implementando estrategias de negocios, que ayuden a reducir el impacto impositivo
relacionado con el ahorro fiscal incrementando de esta manera el capital de trabajo
dentro de una organizacion, dando como recomendacion tomar decisiones a tiempo
para asi evitar futuras perdidas. Es un aporte significativo dado al marco referencial
relacionado con el trabajo de investigacion.

2.2 Bases teoricas
Las bases tedricas en las cuales esta sustentada la presente investigacion,

estan orientadas al desarrollo del marco conceptual para ampliar la descripcion del
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problema investigado, de manera que contribuyan a la comprension y andlisis de
procedimientos, teorias y normas que sirvan de guia para el despliegue de la
investigacion, basandose en la recoleccion de datos bibliograficos, teoricos vy
juridicos, los cuales representan la base de la presente investigacion y permitan dar
cumplimiento a los objetivos planteados en ella.
2.2.1 Carga fiscal

Cuando se hace referencia al termino caga fiscal, se piensa en como afecta la
rentabilidad de la empresa, ya que nos referimos a un indicador importante para
determinar qué tan elevada es la contribucion fiscal de las empresas; también se
puede decir que es la cantidad de impuestos sean nacionales, estatales 0 municipales
los cuales la empresa estd obligada a pagar dentro de los lapsos establecidos por la

legislacion Venezolana y que luego tomara el Estado para cumplir con sus funciones.

De acuerdo a Cuevas, (2012) define la carga fiscal de la siguiente manera:

Se refiere al impacto que el impuesto tiene en el contribuyente en lo
individual; es decir, si un contribuyente paga el 50% de impuesto
sobre sus ingresos, y otro contribuyente paga el mismo impuesto
pero a una tasa del 10%, entonces el primero tiene una carga mayor
que la del segundo sujeto. Los reportes que periédicamente presenta
la OCDE son claros en el concepto de Carga Fiscal como la
diferencia entre el ingreso bruto y el ingreso real disponible de una
persona después de haber descontado los impuestos y demas
contribuciones que a esos ingresos corresponden. (p.23)

Se entiende entonces como carga fiscal al conjunto de impuestos tanto
nacional, estatal y municipal, como los impuestos directos e indirectos asi como las
contribuciones sociales que tienen como obligacion tanto las personas juridica como
las personas naturales. También se puede definir como la suma de todas las
contribuciones y obligaciones que tiene una entidad o el porcentaje de sus ingresos

que deberd pagar el estado; mientras mas alto sea este porcentaje, entonces mas
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impacto tendrd la carga fiscal en la rentabilidad de la organizacién. Como lo explica,
Sarmiento (2010):

Se puede conceptualizar que la carga fiscal en un sentido mas
concreto se relaciona con la afectacion porcentual total que el pago
de los tributos conlleva sobre las utilidades de la empresa,
incluyendo no solo la totalidad de los tributos en términos de su tasa
de aplicacion financiera, sino también aquellos gastos asociados a

su pago. (p.9)

Podemos decir entonces que la carga fiscal se refiere al porcentaje de los
ingresos que los particulares y empresas portan efectivamente al Estado en concepto
de impuestos, dicho pago influye en la utilidad de las organizaciones por lo cual es
importante la estimacion de dichos impuestos, para asi lograr la toma de decisiones
de manera oportuna a fin de prever posibles pérdidas o disminucidn en la utilidad.

Como lo considera Parra, 2007) citado por Sarmiento (2010:27) “la
experiencia refleja que el incremento tributario en nuestro pais no solo desestimula la
inversion, sino también entorpece el dinamismo empresarial, con lo cual se bloquea la
recuperacion y agudiza la crisis”. Se puede decir con esto, que las consecuencias que
trae la aplicacion desmedida de los tributos en el sector empresarial se han presentado
varias posiciones y disertaciones académicas. Sin embargo en la préactica, el sentir
desfavorable es Unico sobre todo en un pais con la problematica social y econémica
como la de Venezuela.

2.2.2 Los Tributos

Segun Otalora, C. (2009:131) los tributos “son las prestaciones en dinero que
el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley y para cubrir
los gastos que le demanda el cumplimiento de sus fines’’. Se entiende asi, los tributos
como la cantidad de dinero que deben pagar al estado o a otro organismo para
sostener el gasto publico los ciudadanos, empresas y demas entidades obligadas a
contribuir, dichos aportes son recaudados en ocasiones directamente por la

administracion publica o en algunos casos por otros entes denominados recaudadores
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indirectos quien se encarga de realizar el cobro de estos para posteriormente realizar
el pago correspondiente a la administracion publica.

De acuerdo con el mismo autor, esa definicién contempla varios aspectos
importantes de los tributos:

a) Prestaciones en dinero.

b) Exigidas en su poder de imperio

c) Envirtud de una ley

d) En cuanto al cumplimiento sus fines, estos pueden ser no
solamente financieros, sino estar relacionados con la proteccion al
medio ambiente o evitar el consumo de bienes que generan
economias externas negativas. (p.131).

En cuanto a esto se puede decir entonces que las caracteristicas de los tributos
es que sus pagos sean con prestaciones en dinero, aunque no es forzoso que asi
suceda, no hay tributo sin una ley previa que lo establezca con todas las leyes que
establecen obligaciones. También es que necesariamente deber ser para cumplir fines
financieros.

Estados Financieros

Lo expuesto por Avila Juan, (2007:16) informa que los estados financieros
“’son los documentos basica y esencialmente numeéricos, elaborados mediante la
aplicacion de la ciencia contable, en los que se muestran la situacion financiera de la
empresa y los resultados de su operacion u otros aspectos de caracter financiero’’. Es
decir, los estados financieros son un sistema mediante el cual podemos conocer la
situacion econdmica y financiera de una entidad; la mayoria constituye el producto
final de la contabilidad, son cuentas anuales que se presentan en una fecha o periodo
determinado. Los estados financieros basicos que se utilizan en toda empresa son: el
balance general, estado de ganancias y pérdidas, estado de cambios en el patrimonio
neto y el estado de flujo de efectivo.

Balance General
Nakasone, G. (2005:103) ** El balance general muestra la situacion financiera

de la empresa, incluye todos los movimientos susceptibles de ser registrados
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contablemente, desde la fecha de constitucion de la empresa hasta la fecha de su
formulacion’”.

El estado de situacion financiera se estructura a través de tres conceptos
patrimoniales, el activo, el pasivo y el patrimonio neto, desarrollados cada uno de
ellos en grupos de cuentas que representan los diferentes elementos patrimoniales.

El activo incluye todas aquellas cuentas que reflejan los valores de los que
disponen la entidad, todos los elementos del activo son susceptibles de traer dinero a
la empresa en el futuro, bien sea mediante su uso, su venta o su cambio, por el
contrario, el pasivo: muestra todas las obligaciones ciertas del ente y las
contingencias que deben registrarse, y por ultimo el patrimonio neto o capital
contable muestra también la capacidad que tiene la empresa de autofinanciarse.

Estado de ganancias y pérdidas o estado de resultados

Segun Maldonado, et al (2005)

El estado de resultado muestra las variaciones que ha sufrido el
patrimonio de una empresa en un determinado periodo al comparar
los ingresos obtenidos en ese periodo con los egresos incurridos en
el mismo lapso a objeto de determinar los resultados en términos de
utilidad o pérdida. (p.162)

De acuerdo a esto, se entiende que el estado de resultado es el instrumento
que utiliza la administracion de la empresa para reportar operaciones efectuadas
durante el periodo contable. De esta manera la utilidad o pérdida se obtiene restando
los gastos o pérdidas a los ingresos 0 ganancias. En contabilidad este es el estado que
suministra informacion de las causas que generaron el resultado atribuible al periodo,
bien sea de utilidad o perdida; de modo de informar a los usuarios de estados
financieros la capacidad del ente emisor de generar utilidades en forma regular o no,

es un documento vital para conocer el rendimiento que ha tenido su empresa, asi
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como los riesgos en los que se ha visto envuelto, gracias a esta informacion es posible
tomar decisiones radicales.
2.2.3 Analisis de Estados Financieros
Anélisis Vertical

Para Nakasone, G. (2005:318) define “analisis vertical llamado asi por que
compara dos 0 mas partidas de un mismo periodo. El resultado obtenido se comparara
ya sea con su equivalente en otro periodo pasado o contra el equivalente de otra
empresa 0 con el promedio de la industria’’. Este analisis consiste en establecer la
estructura de los estados financieros a una fecha determinada, se caracteriza por la
comparacion porcentual de las cuentas contra la cual se relaciona cada una de las
partidas que componen los estados financieros.
Anélisis Horizontal

Segin Nakasone, G. (2005:318) “’El analisis horizontal consiste en
determinar cual ha sido la variacion o cambio del monto de una partida de un periodo
a otro’’. El analisis horizontal es mas dinamico, este nos permite comparar estados
financieros de la empresa de dos 0 mas periodos consecutivos para determinar las
variaciones o cambios relativos de las diferentes cuentas, asi como también se puede
detectar si las utilidades operativas de un periodo a otro han disminuido o aumentado.
2.2.4 Rentabilidad

Para Borisov, Zhamin y Makarova (2004). La rentabilidad se define como
“’rendimiento, ganancia que produce una empresa. Se llama gestion rentable de una
empresa la que no solo evita las perdidas, sino que, ademas, permite obtener una
ganancia, un excedente por encima del conjunto de gastos de la empresa’. La
rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para
lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostradas
por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones. La
obtencion de ganancias no es un fin en si, sino que constituye una condicion
importante para poder ampliar la productividad y para poder satisfacer de manera mas

completa las necesidades de toda sociedad.
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Puede decirse entonces que el sistema de uso mas generalizado para evaluar
la rentabilidad en relacion con las ventas es el estado de resultados en forma

porcentual, Avila, (2005) acota que:

Las razones disefladas para el analisis de rentabilidad de una
empresa se han orientado a responder las preguntas y objetivos del
analisis de los inversionistas o propietarios de la gerencia. Mediante
ellas se trata de evaluar la eficiencia global en el uso de los activos
encomendados a la empresa y, por tanto, se emplean para inferir

sobre la conveniencia de invertir recursos en ella. (p.83)

En una empresa donde la finalidad de sus actividades es la generacion de
beneficios, o lo que es lo mismo obtener lucro, la meta se logra al conseguir que los
ingresos generados sean suficientes como para cubrir los egresos en los que se debid
incurrir para producir el bien o prestar el servicio, y aun quede excedente. Esto para
poder afirmar que la empresa es rentable, productiva, genera beneficios y permite
distribuir ganancias a los inversionistas asi como también ampliar las actividades de
la empresa. De igual manera, Sanchez, (2002) realiza el estudio de la rentabilidad en

esos dos niveles:

Asi tenemos un primer nivel de andlisis conocido como rentabilidad
econémica o del activo, en el que se relaciona un concepto de
resultado conocido o previsto, antes de intereses con la totalidad de
los capitales econdmicos empleados en su obtencidn, sin tener en
cuenta la financiacion u origen de los mismos, por lo que
representa, desde una perspectiva econdmica, el rendimiento de la
inversion de la empresa. Y un segundo nivel, la rentabilidad
financiera, en el que se enfrenta un concepto de resultado conocido
0 previsto, después de intereses, con los fondos propios de la
empresa, y que representa el rendimiento que corresponde a los
mismos. (p.53)
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Se entiende entonces, que la rentabilidad econémica es una medida, referida a
un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de la financiacion de los mismos y la rentabilidad financiera es una
medida referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por
los capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del
resultado.

2.3 Bases Legales

Las bases legales, en la presente investigacion tiene como finalidad
establecer las premisas de los deberes formales que deben cumplir las empresas del
Estado venezolano, especificamente las que regulan el proceso de recaudacion de
tributos, particularmente sobre las personas juridicas de indole comercial, de tal
forma que mediante el apego a la norma, el contribuyente puede garantizar el
cumplimiento cabal de sus obligaciones tributarias, partiendo de la jerarquizacion que
existe respecto a la normas legales del pais.

En este sentido se encuentra la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela en primer lugar como carta magna de la nacion donde deben sujetarse
todas las otras leyes ya que en ella se encuentra consagrados los aspectos basicos del
funcionamiento del Estado y en esta aparecen diversas disposiciones referentes a los
tributos. Ahora bien, la estructura del ordenamiento juridico se basa en la celebre
pirdmide kelseniana, la cual consiste en un sistema juridico graficado en forma
de piramide, usado para representar la jerarquia de las leyes, unas sobre otras y esta
dividida en tres niveles, el nivel fundamental en el que se encuentra la constitucion,
como la suprema norma de un estado y de la cual se deriva el fundamento de validez
de todas las demas normas que se ubican por debajo de la misma, el siguiente nivel es
el legal y se encuentran las leyes organicas y especiales, seguido de las leyes
ordinarias y decretos de ley, para luego seguir con el nivel sub legal en donde
encontramos los reglamentos, debajo de estos las ordenanzas y finalmente al final de
la piramide tenemos a las sentencias, y a medida que nos vamos acercando a la base

de la piramide, se va haciendo méas ancha lo que quiere decir que hay un
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mayor numero de normas_juridicas. Cabe sefialar como fuentes que se relacionan con
el objetivo de esta investigacion las siguientes:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela publicada en
Gaceta oficial Nro. 36860, 30 de Diciembre de 1999, establece en su capitulo Il sobre
el sistema tributario, el marco general del régimen impositivo venezolano dentro en el
cual deben cefiirse todos los actos legales, en ella se generan las instituciones,

derechos y deberes fundamentales. Los articulos a saber son los siguientes:

Articulo 316: El sistema tributario procurard la justa
distribucion de las cargas publicas segun la capacidad
econdmica del o la contribuyente, atendiendo al
principio de progresividad, asi como la proteccion de la
economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la
poblacion; para ello se sustentara en un sistema
eficiente para la recaudacion de los tributos.

Establece el principio de la progresividad y capacidad contributiva en
aplicacion de esta disposicion constitucional, el sistema tributario y no un
determinado impuesto establecerd la obligacion de contribuir en atencion a la
capacidad econdémica del sujeto pasivo; con tal fin, los tributos deben ser calculados
atendiendo al principio de progresividad, mecanismo que debe respetarse para que el
estado pueda cumplir con la obligacién de proteger la economia nacional y lograr un
adecuado nivel de vida para los ciudadanos.

En cuanto a los deberes el articulo 133 establece: “Toda persona tiene el
deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y
contribuciones que establezca la ley’’. Se puede decir entonces que todas las personas
ya sean naturales o juridicas, estan obligadas a contribuir con el pago de impuestos
tasas y contribuciones especiales para solventar los gastos publicos de la nacion y asi
ayudar al estado al buen desempefio de sus funciones y asegurar las inversiones

necesarias para cubrir con el gasto publico.
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Con relacién al Cédigo Organico Tributario (COT) (2014) publicado en
Gaceta oficial Nro. 6152,18 de Noviembre de 2014, representa el basamento legal
mediante el cual rige todas las normas de cada uno de los tributos nacional, y de
manera supletoria; los tributos estatales y municipales. Tal como lo establece su
primer articulo que expresa las disposiciones de este Cédigo Organico son aplicables

a los tributos nacionales y a las relaciones juridicas derivadas de esos tributos.

Articulo 1: Las disposiciones de este Cédigo Organico
son aplicables a tributos nacionales y a las relaciones
juridicas derivadas de esos tributos. Para los tributos
aduaneros el Cdédigo Organico Tributario (2014), se
aplicara en lo atinente a los medios de extincion de las
obligaciones, a los recursos administrativos y judiciales,
la determinacién de intereses y en lo relativo a las
normas para la administracién de tales tributos que se
indican en este codigo; para los deméas efectos se
aplicara con caracter supletorio.

El Codigo Organico Tributario vigente se aplicara en forma supletoria a los
tributos estatales y municipales, lo que quiere decir que en ausencia de leyes que
regules ciertas condiciones, el COT puede aplicarse para aclarar dichos vacios

tributarios ya que la ley le atribuye potestad, sin que los entes pierdan autonomia.

Articulo 12: “’Estan sometidos al imperio de este
Caodigo los impuestos, las tasas, las contribuciones de
mejoras, de seguridad social y las demas contribuciones
especiales, salvo lo dispuesto en el articulo 1°’. Esto
quiere decir que estan sometidos al Cddigo Organico
Tributario, excepto lo mencionado en el articulo 1, todo
lo referente a tasas, impuestos y demas contribuciones.

Articulo 22: Son contribuyentes los sujetos pasivos
respecto de los cuales se verifica el hecho imponible.
Dicha condicion puede recaer. 1) en las personas
naturales, prescindiendo de su capacidad segun el
derecho privado. 2) en las personas juridicas y en los
demas entes colectivos a los cuales otras ramas juridicas
atribuyen calidad de sujeto de derecho. 3) en las
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entidades o colectividades que constituyan una unidad
econdmica, dispongan de patrimonio y tengan
autonomia funcional.

La empresa en estudio Servicios Mdultiples Primal, por ser considerada ante la
ley como persona juridica, recae en la condicion de contribuyente ya que es sujeto
pasivo y por ende se verificara el hecho imponible.

Acrticulo 23: *’ Los contribuyentes estan obligados al pago de los tributos y al
cumplimiento de los deberes formales impuestos por este Codigo o por normas
tributarias*’. Se entiende que todos los contribuyentes tienen la obligacion de pagar
los impuestos que le son atribuidos por el COT u otras normas tributarias, y asi
mismo deben tener presente los deberes formales para su fiel cumplimiento y evitar
sanciones

Articulo 36: “’El hecho imponible es el presupuesto establecido por la ley para
tipificar el tributo, y cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion
tributaria*’. El hecho imponible, es donde se origina la obligacion tributaria, y ocurre
cuando se producen las circunstancias materiales necesarias, la funcion del hecho
imponible es tipificar el tributo.

Segun la Ley del Impuesto al valor agregado IVA publicada en Gaceta oficial
Nro. 6152 el 18 de Noviembre de 2014, el hecho imponible del IVA se encuentra
definido en el articulo primero del Decreto Ley del Impuesto al VValor Agregado de la
siguiente manera:

Se crea un impuestos al valor agregado, que grava la enajenacion de bienes
muebles, la prestacion de servicios y la importacion de bienes segun se especifica en
esta ley, aplicable en todo el territorio nacional, que deberan pagar las personas
naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los
consorcios y demas entes juridicos o economicos, publicos o privados, que en su
condicion de importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes, productores,
ensambladores, comerciantes y prestadores de servicios independientes, realicen las
actividades definidas como hechos imponibles de esta Ley.
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La referida norma en su articulo 1 define la creacion del impuesto tal como

se describe a continuacion:

Se crea un impuesto al valor agregado, que grava la
enajenacion de bienes muebles, la prestacion de
servicios y la importacion de bienes, segun se especifica
en esta Ley, aplicable en todo el territorio nacional, que
deberan pagar las personas en todo el territorio nacional,
que deberan pagar las personas naturales o juridicas, las
comunidades, las sociedades irregulares y de hecho, los
consorcios y deméas entes juridicos o econdémicos,
publicos o privados, que en su condicion de
importadores de bienes, habituales y no, de fabricantes,
productores, ensambladores, comerciantes y prestadores
de servicios independientes, realicen las actividades
definidas como hechos imponible en esta Ley.

En el articulo 1 de la Ley del IVA expresa que grava, a quienes va
dirigido el impuesto y el control que tiene el Estado en el ejercicio de su poder de
imperio.

Otra ley de importancia dentro de este trabajo de investigacién es La Ley
de Impuesto Sobre la Renta publicada en Gaceta oficial Nro.6210 el 30 de Diciembre
de 2015

Uno de los tributos que ha sido objeto de diversas modificaciones, es el
impuesto sobre la renta, cuyo objetivo es gravar la renta o el enrigquecimiento
percibido por los contribuyentes, con ocasion de las diversas actividades que estos
puedan ejercer Sobre las disposiciones fundamentales del impuesto sobre la renta el

articulo 1 define impuesto y su objeto:

Los enriquecimientos anuales, netos y disponibles
obtenidos en dinero o en especie, causaran impuestos
segin las normas establecidas en esta Ley. Salvo
disposicidn en contrario de la presente ley, toda persona
natural o juridica, residente o domiciliada en la
Republica Bolivariana de Venezuela, pagara impuestos
sobre sus rentas de cualquier origen, sea que la causa o
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la fuente de ingresos este situada dentro del pais o fuera
de él. Las personas naturales o juridicas no residentes o
no domiciliada en la Republica Bolivariana de
Venezuela estaran sujetas al impuesto establecido en
esta Ley siempre que ocurra la fuente o la causa de sus
enriquecimientos estén u ocurran dentro del pais, aun
cuando no tengan establecimiento permanente o base
fija en la Republica Bolivariana de Venezuela.

Se entiende entonces, que los enriquecimientos obtenidos por cualquier
persona o entidad domiciliada en VVenezuela o fuera del pais sea cual sea el origen del
ingreso, siempre y cuando el mismo sea obtenido en el territorio nacional, los mismo
seran atribuibles al pago de impuestos segun lo previsto por esta ley. Por otra parte
las personas naturales o juridicas que posean un establecimiento permanente
tributaran solo los ingresos de fuente nacional o extrajera atribuibles a dicho
establecimiento.

Referente a los contribuyentes que estan sometidos al impuesto sobre la renta el
articulo 7 define: ** Estan sometidos al régimen impositivo previsto en esta Ley: a)
las personas naturales. b) las compafiias anonimas y las sociedades de responsabilidad

limitada. De acuerdo a lo establecido en este articulo, la empresa Servicios

Multiples Primal. Se encuentra dentro del literal B, compafiias andnimas en cual esta

sometido al régimen impositivo de esta Ley.

Articulo 16: el ingreso global de los contribuyentes, a
que se refiere el articulo 7 de esta Ley, estard
constituido por el monto de las ventas de bienes y
servicios en general, de los arrendamientos y de
cualesquiera otro proventos, regulares o accidentales,
tales como los producidos por el trabajo bajo relacion de
dependencia o por el libre ejercicio de profesiones no
mercantiles 'y los provenientes de regalias o
participaciones analogas, salvo lo que en contrario
establezca la Ley.
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El monto total de ingresos estara conformado segun este articulo por las
ventas de bienes y servicios o cualquier otra actividad regular o accidental que
produzca la empresa, asi como los ingresos obtenidos por causa salarial o el libre
ejercicio.

Con relacion a la Ley del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion
Socialista (INCES) Decreto Nro. 6.068, publicado en Gaceta Oficial Nro. 38968,8 de
Julio de 2008, en su articulo 5 define lo referente a participantes y aprendices:

Seran participantes de las actividades del Instituto
Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista todas
las personas, con especial atencién a las que no posean
instruccion profesional, adolescentes, con necesidades
educativas  especiales, pueblos y comunidades
indigenas, con penas privativas y restrictivas de la
libertad y demas que requieran inclusién socio
productiva. Se consideran aprendices a los efectos del
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, las
y los adolescentes entre 14 y 17 afios, segln su vocacion
y libre eleccion del oficio de su preferencia y que no
hayan recibido formacion previa en el oficio a
desarrollar, con un grado de instruccién acorde con las
exigencias del oficio en el cual se va a capacitar.

Segun el presente articulo toda persona que requiera formacion productiva,
podran hacerlo por medio del INCES, ya que estd orientado a ofrecer instruccion
profesional a quienes tengan necesidades educativas, especialmente a los docentes
entre 14 y 17 afios, quienes se consideren aprendices a efectos de esta ley, y estén

interesados en capacitarse en un oficio acorde con las exigencias que este requiera.

Articulo 10: Programa Nacional de Aprendizaje. Las
unidades productivas, empresas y establecimientos de
propiedad privada o colectiva tendran la obligacion de
emplear y ensenar, o hacer ensenar metodicamente una
actividad productiva a un numero de aprendices, que
seran adolescentes seleccionados a tal efecto. La
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ensefianza de aprendices instrumentaran los programas
de formacién y capacitacion para las actividades
productivas que sean aprobadas por el Consejo
Directivo del Instituto. EI nimero de aprendices se
determinara en el reglamento correspondiente.

Toda empresa que cumpla con el minimo de 5 trabajadores para ser
contribuyente estd obligada a ofrecer una actividad productiva a cierto grupo de
aprendices, el Consejo Directivo aprobara los programas de capacitacion que se le
ensenaran a los adolescentes previamente seleccionados. El reglamento establece el
namero de aprendices que debe capacitar cada entidad, y al culminar el programa de
formacidn, el INCES expedira el certificado de que efectivamente se cumplio.

Articulo 14: Del Patrimonio del instituto. El Instituto
Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista
dispondra- para sufragar los gastos de sus actividades,
de las aportaciones siguientes: 1. Una contribucion de
los patronos, equivalente al dos por ciento (2%) del
salario normal, pagado al personal que trabaja para
personas naturales y juridicas, de caracter industrial o
comercial y todas aquellas formas asociativas cuya
finalidad sea la prestacion de servicios 0 asesoria
profesional, no pertenecientes a la Republica, a los
Estados ni a las Municipalidades. 2. EI medio por ciento
(1/2%) de las utilidades anuales, aguinaldos o
bonificaciones de fin de afio, pagadas a los obreros y
empleados, y aportadas por estos, que trabajan para
personas naturales y juridicas, pertenecientes al sector
privado, y todas aquellas formas asociativas cuya
finalidad sea la prestacion de servicios 0 asesoria
profesional. Tal cantidad ser- retenida por los
respectivos patronos para ser depositada a la orden del
Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion
Socialista, con la indicacion de la procedencia.

Las empresas hacen aportes para el sostenimiento de los gastos del Instituto
Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista, los patronos que ejerzan

actividades industriales, comerciales, prestacion de servicios o asesoria profesional,
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que no pertenezcan a Venezuela, al estado o al municipio, les corresponde aportar el
dos por ciento (2%) del salario normal pagado a sus trabajadores otro aporte
importante para el Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista es el
medio por ciento (1/2%) que se paga tanto a obreros como empleados que presten sus
servicios a empresas 0 personas naturales pertenecientes al sector privado, el célculo
se realiza en base a las utilidades anuales, aguinaldos o bonificaciones otorgadas al
finalizar el afio y es retenido por el patrono quien debera enterar al Instituto Nacional

de Capacitacion y Educacion socialista de dicho aporte generado.

Articulo 15: Contribuyentes. Toda persona natural, o
entidad con persona juridica que preste servicios, y
tenga a partir de cinco trabajadores dentro de su entidad
productiva, estard obligado a pagar ante el INCES, el
2% de la suma total pagado por el sueldo normal, esta
prohibido descontar del sueldo de los trabajadores
establecidos en el numeral 1 del Articulo 14, caso
contrario de aquellos quienes presten servicios o0
asesorias profesional a empresas 0 personas juridicas
del sector privado. El objetivo del INCES es formular,
coordinar, evaluar y dirigir y ejecutar programas
educativos de capacitacion integral adecuados a un
modelo socio productivo, teniendo como finalidad
principal la consolidacion de un sistema educativo.

De acuerdo a la Ley de Seguro Social Obligatorio (S.S.0), publicado en Decreto Nro.
3912 del 30 de abril de 2012, establece en su articulo 1:

La presente Ley rige las situaciones y relaciones
juridicas con ocasion de la proteccion de la Seguridad
Social a sus beneficiarias y beneficiarios en las
contingencias de maternidad, vejez, sobrevivencia,
enfermedad, accidentes, invalides, muerte, retiro y
cesantia o paro forzoso.

El Seguro Social Obligatorio es un beneficio de ley que
en proteger a aquellas personas bajo una relacion de
dependencia laboral en aquellas contingencias de
maternidad,  vejes,  sobrevivencia, enfermedad,
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accidentes, invalidez muerte, retiro y cesantia o paro
forzoso.

Articulo 2: Se propenderd, bajo la inspiracion de la
justicia social y de la equidad, a la progresiva aplicacion
de los principios y normas de la Seguridad Social a
todos los habitantes del pais. Estan protegidos por el
Seguro Social Obligatorio, las trabajadoras y los
trabajadores permanentes bajo la dependencia de una
empleadora o empleador, sea que presten sus servicios
en el medio urbano o en el rural y sea cual fuere el
monto de su salario.

Todos los trabajadores y trabajadoras estdn amparados por el seguro social,

esto les brinda justicia social y equidad, sin importar cuanto sea el salario que

devenga ni el medio donde desarrolle sus labores.

Articulo 65: la cotizacién para financiar el Seguro
Social Obligatorio seré, al iniciarse la aplicacién de esta
Ley, de un 11 % del salario a que se refiere el articulo
59, para las empresas clasificadas en el riesgo minimo;
un 12% para las clasificadas en el riesgo medio, y de un
13% para las clasificadas en riesgo maximo. El
Reglamento determinara la distribucion de las empresas
entre los diferentes riesgos contemplados en este
articulo.

El Seguro Social obligatorio tiene como finalidad financiar ciertas
circunstancias que le puedan presentar a los trabajadores y trabajadoras, como lo
establece el articulo 3, es por ello, que el porcentaje que el patrono esta obligado a
cancelar es poco mas del doble de lo que se le descuenta al trabajador, segun la
clasificaciones riesgo que tenga la empresa: Empresas de riesgo minimo: 11%
empresas de riesgo medio: 12% y empresas de riesgo méaximo: 13%. Servicios
Multiples Primal. Se encuentra dentro del riesgo medio por lo tanto le toca cotizar el

12 %.
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La Ley Orgénica del Poder Publico Municipal establece en su articulo 162:

El Municipio a través de ordenanzas podra crear,
modificar o suprimir los tributos que le corresponden
por disposicion constitucional o que les sean asignados
por ley nacional o estadal. Asimismo los municipios
podran establecer los supuestos de exoneracion o
rebajas de estos tributos. La ordenanza que crea un
tributo fijara un lapso para su entrada en vigencia. Si no
la estableciera, se aplicara el tributo una vez vencidos
los sesenta dias continuos siguientes a su publicacion en
Gaceta Municipal.

A través de esta ley el Estado, asi como los entes estatales le dan autoridad
suficiente y competente a los municipios para crear modificar e incluso eliminar los
tributos que le pertenezcan necesarios, de igual forma el municipio podrd otorgar
exoneraciones en dichos tributos a quienes considere que debe concedérseles, todo

esto debera realizarse a través de la ordenanzas de cada municipio.

Articulo 165: No podra cobrase impuestos, tasa, ni
contribucion municipal alguna que no esté establecido
en ordenanzas. Las ordenanzas que regulen los tributos
municipales deber&n contener: 1) la determinacion del
hecho imponible, los tipos o alicuotas de gravamen o las
cuotas exigibles, asi como los demas elementos que
determinan la cuantia de la deuda tributaria. 3) los
plazos y forma de la declaracion de ingresos o del hecho
imponible. 4) El régimen de infracciones y sanciones.
Las multas por infracciones tributarias no podran
exceder en cuantia a aquellas que contemple el COT. 5)
las fechas de su aprobacion y el comienzo de su
vigencia. 6) Las demas particularidades que sefialen las
leyes nacionales y estadales que transfieran tributos.
Los impuestos, las tasas y contribuciones especiales no
podréan tener como base imponible el monto a pagar por
concepto de otro tributo.

Esto refiere que el Unico medio de cobro de impuestos que tiene el municipio
es a través de las ordenanzas, lo que quiere decir que se podra cobrar contribucion,

tributo o taza que no esté contemplada en esta.
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Ademas, dichas ordenanzas deben cumplir con el contenido pertinente y
necesario para la determinacion del hecho imponible asi como el sujeto pasivo,
también se debe determinar la cuantia de la deuda tributaria a través de las bases
imponibles. Este a su vez nos hace referencia a que los montos de las multas no deben
exceder el monto estipulado en el Cddigo Orgéanico Tributario.

En la seccion tercera de la mencionada Ley denominada (Ingresos
Tributarios de los Municipios) donde especificamente en su articulo 204 hace
referencia a:

El impuesto sobre propaganda y publicidad comercial
grava todo aviso, anuncio o imagen que con fines
publicitarios sea exhibido, proyectado o instalado en
bienes del dominio publico municipal o en inmuebles de
propiedad privada siempre que sean visibles por el
publico, o que sea repartido de manera impresa en la via
publica o se traslade mediante vehiculo, dentro de la
respectiva jurisdiccion municipal.

Todo anuncio o imagen que se encuentre en algan lugar visible de la via
publica sea del municipio 0 no la empresa, estard obligada al pago de impuesto por
Propaganda y Publicidad Comercial siempre y cuando el anuncio este dentro de la

jurisdiccion municipal.

Articulo 207: El hecho imponible del impuesto sobre
actividades econdmicas es el ejercicio habitual, en la
jurisdiccion de Municipio, de cualquier actividad
lucrativa de caracter independiente, aun cuando dicha
actividad se realice sin previa obtencién de licencia, sin
menoscabo de las sanciones que por esa razon sean
aplicables. El periodo impositivo de este impuesto
coincidira con el ano civil y los ingresos gravables seran
los percibidos en ese afo, sin perjuicio de que puedan
ser establecidos mecanismos de declaracion anticipada
sobre la base los ingresos brutos percibidos en el afio
anterior agravado y sin perjuicio de que pueda ser
exigido un minimo tributable consistente en un
impuestos fijo, en los casos en que asi lo sefialen las
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ordenanzas. El comercio eventual o ambulante también
estara sujeto al impuesto sobre actividades econdmicas.

Toda persona que realice actividades de comercio o prestacion de servicio
dentro de la jurisdiccion pertinente a cada municipio, tendra el deber de pagar
impuesto sobre estas rentas, aun sin que se haya adquirido la respectiva licencia,
estara sujetos tanto al pago como a las sanciones que se consideren aplicables, este
pago se realizara y calculara por ingresos obtenidos en un ano civil y también podran
realizarse de forma anticipada mes a mes segun sus ingresos brutos lo que refiere a

declaracion anticipada.

Articulo 208: Este impuesto es distinto a los tributos
que corresponden al Poder Nacional o Estadal sobre la
produccion o el consumo especifico de un bien, o al
ejercicio de una actividad en particular y se causara con
independencia de estos. En estos casos, al establecer las
alicuotas de su impuesto sobre actividades econdmicas,
los municipios deberan ponderan la incidencia del
tributo nacional o estadal en la actividad econémica de
que se trate.

Esto se refiere a que los impuestos pagados por las personas naturales y
juridicas sobre la produccion o consumo de un bien al poder nacional o estadal son

distintos al pago de impuesto sobre actividades econdmicas que los realicen.

Articulo 212: La base imponible del impuesto sobre
actividades econémicas esta constituida por los ingresos
brutos efectivamente percibidos en el periodo
impositivo  correspondiente  por las actividades
econdémicas u operaciones cumplidas en la jurisdiccion
del Municipio o que deban reputarse como ocurridas en
esa jurisdiccion de acuerdo con los criterios previsto en
esta ley o en los acuerdos o convenios celebrados a tales
efectos.
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El impuesto sobre actividades econdémicas seré calculado para proceder a
realizar su pago, con la base de los ingresos brutos obtenidos dentro de la jurisdiccion

del municipio y originado por la actividad comercial o la prestacidn de servicios.

Definicion de Términos Basicos
Actividad Economica: Acciones cuya finalidad se basa en la obtencion de un
beneficio y en la que se mezclan factores como tierra, trabajo y capital. Sus etapas
comprenden la produccion, distribucion y el consumo.
Contribuyente: Es la persona fisica con derechos y obligaciones, frente a un ente
publico, derivados de los tributos, es quien estd obligado a soportar patrimonialmente
el pago de los tributos (impuestos, tasas o contribuciones), con el fin de financiar el
estado.
Ejercicio Economico: Es el periodo en el cual se desarrollan todas las actividades
comerciales y transacciones diarias de una empresa. Generalmente esta consta de un
ano comercial.
Hecho Imponible: Es el concepto utilizado en derecho tributario que marca el
nacimiento de la obligacion tributaria, siendo asi uno de los elementos que
constituyen el tributo.
Ingresos: Los ingresos son incrementos en los beneficios econdmicos futuros
relacionados con un incremento en un activo o un decremento en un pasivo durante el
periodo contable, los cuales se pueden medir razonablemente.
Impuestos: Es una clase de tributo u obligaciones generalmente pecuniarias en favor
del acreedor tributario regido por derecho publico.
Liquidez: La liquides es la capacidad de la empresa de hacer frente a sus
obligaciones de corto plazo. La liquidez se define como la capacidad que tiene una
empresa para obtener dinero en efectivo. Es la proximidad de un activo a su
conversion de dinero.
Municipio: Es la entidad administrativa que puede agrupar una sola localidad o

varias, pudiendo hacer referencia a una ciudad, pueblo o aldea.
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Ordenanza Municipal: Es un tipo de norma juridica, que contribuye una Ley dentro
del &mbito Municipal y que caracteriza por estar subordinada a la ley.

Obligacion Tributaria: Obligacién que surge entre el Estado en las distintas
expresiones del Poder Publico y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el presupuesto
del hecho, previsto en la ley.

Pasivo: Es lo que una empresa o persona natural, adeuda a otros al momento de
presentar el Balance General Contable. Esta deuda puede ser de compromisos
monetarios 0 como obligaciones para proporcionar bienes o servicios en el futuro.
Patrimonio: Al igual que los pasivos el patrimonio es un elemento para medir la
situacion financiera. El patrimonio es el interés residual en los activos de la entidad,
después de deducir todos los pasivos.

Persona Juridica: Sujeto de derechos y obligaciones que existe fisicamente pero no
como individuo humano sino como institucién y que es creada por una 0 mas
personas fisicas para cumplir el papel.

Recaudacion Fiscal: Proceso mediante el cual las autoridades tributarias cobran a los
causantes y contribuyentes todo tipo de impuestos, derechos, productos,
aprovechamientos, y contribuciones establecidos en la Ley.

Tributacion: Se refiere al conjunto de obligaciones que deben realizar los
ciudadanos sobre sus rentas, sus propiedades, mercancias 0 servicios que prestan
servicios tales como defensa, transporte, comunicaciones, educacién, sanidad y

vivienda, etc.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En el campo de la investigacion, la metodologia es el area del conocimiento
que estudia los métodos generales de sus disciplinas cientificas; para el caso de una
investigacion, consiste en la definicion y aplicacion de los procedimientos adecuados
para alcanzar los objetivos trazados

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), la investigacion es un
proceso riguroso, cuidadoso y sistematizado en el que se busca resolver problemas,
garantiza la produccion de conocimiento o de alternativa de solucion viables. El
presente capitulo detalla todos los métodos y procedimientos que se emplearon en el
proceso de recoleccion de datos necesarios para el desarrollo del proyecto. La
metodologia utilizada es la cuantitativa ya que se centra en los aspectos observables
de cuantificacion, y permite al investigador predecir los comportamientos, mediante
técnicas e instrumentos para tomar los datos necesarios y alcanzar objetivos.

3.1 Disefio de la Investigacion

En referencia al disefio de la investigacion, Balestrini M. (2006) dice:

Un disefio de investigacion se define como el plan
global de investigacion que integra un modo coherente
y adecuadamente correcto, técnicas de recogida de datos
a utilizar... el disefio de una investigacion intenta dar de
una manera clara no ambigua respuestas a las preguntas
planteadas en la misma (p.131).

El disefio de investigacion es importante en todo estudio, ya que se
desarrollan las pautas a seguir para obtener los datos de objetos de estudio, la formay
estilo de trabajo, a fin de obtener los resultados deseados, con el disefio de

investigacion, se busca dar respuesta al problema y a los objetivos planteados.
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3.2 Tipo de Investigacion
El estudio estd enmarcado dentro de una modalidad de campo ya que los
datos seran analizados mediante la recoleccion de datos directamente obtenidos de la

realidad de la empresa estudiada, segun Arias (2012):

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar las
variables algunas es decir, el investigador obtiene la
informacion pero no altera las condiciones existentes.
De alli su caracter de investigacion no experimental.

(pag.31)

En este sentido, la investigacién de campo es aquella donde no se manipula
intencionalmente las variables ya que la informacion es tomada directamente de los
hechos estudiados para luego proceder a analizarlos. Es por ello que se consulta la
situacion financiera de la entidad de los afios 2015 y 2016 para obtener informacion
necesaria para comprender si es rentable la operatividad de la empresa después de
pago de la carga fiscal. el estudio, segin sus caracteristicas estd dentro del nivel
descriptivo y documental, ya que este método recopila informacion historica y al
mismo tiempo describe situaciones para especificar los aspectos mas importantes a
considerar.

Segun Arias (Ob. Cit.): la investigacién descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura
0 comportamiento. Los resultados de ese tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en
cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

(pag.24)

Se puede destacar que la investigacion es descriptiva, ya que se estudia el
comportamiento predominante de un fenémeno a través de la descripcion de los

margenes de utilidad o perdida obtenidos en el Estado de Ganancias y pérdidas de los
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afios 2015 y 2016. Este tipo de investigacion n se limita a la recoleccion de datos,
sino que la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas
variables. De tal manera que en el presente estudio se quiere describir y analizar el
Estado de Ganancias y Pérdidas y el Balance General de los afios 2015 y 2016, con el
fin de obtener informacidn relevante acerca de la situacion financiera de la empresa
objeto de estudio; asi como obtener los margenes de rentabilidad ocasionados en el
mismo tiempo estudiado.

De acuerdo a Santa Palella y Feliberto Martins (2010): “la investigacion
documental se concreta exclusivamente en la recopilacion de informacién en diversas
fuentes. Indaga sobre un tema en documentos escritos u orales uno de, los ejemplos
mas tipicos de esta investigacion son las obras de historia’” (pag. 90). En ese sentido,
la investigacion documental es parte esencial de un proceso de investigacion
cientifica, teniendo como fin obtener resultados que pudiesen ser base para el
desarrollo de la creacion cientifica. La presente investigacion se considera una
investigacion documental porque se describen los postulados fundamentales de las
leyes, normativas, y reglamentos vigentes en el territorio Venezolano tal como lo son:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el Cddigo de
Comercio Tributario, la Ordenanza de Impuesto sobre las Actividades Econdmicas de
industria, comercio, servicios o de indoles similar del municipio Naguanagua, Ley de
Impuesto Sobre la Renta, Ley del Impuesto al Valor Agregado, Ley del Seguro
Social, Ley del régimen Prestacional de Empleo, Ley del instituto nacional de
capacitacion y educacién socialista, las Normas Internacionales de Auditoria entre
otros textos y documentos de intereses que permitieron la ampliacion del
conocimiento.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como menciona Fidias G. Arias (2012), “se entenderd por técnicas de
investigacion el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”
(p.67). Esto se refiere al como recoger los datos, el investigador cuenta con gran

variedad de métodos para disefiar un plan de como hacerlo; una vez seleccionado el
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tipo de investigacion se seleccionan las técnicas de recoleccion de datos, y los
instrumentos a utilizar. Un instrumento de recoleccion de datos esta representado por
los recursos a través de los cuales se puede valer el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer la informacion de manera de poder analizar el objeto en estudio.

En esta investigacion, el instrumento sera un cuestionario que se le aplicara
al jefe de contraloria, al jefe de tesoreria y al coordinador de contabilidad esto ya que
son personal involucrado en el proceso de determinacion, declaracion y pago de los
tributos. Estard compuesto por 12 preguntas directas cerradas y abiertas. En cuanto a
estoy Tamayo (2001:185) define: ** contiene los aspectos del fendmeno que se
consideran esenciales, permite ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan,
principalmente, reduce la realidad a cierto nimero de datos esenciales y precisa el
objeto de estudio’’. Nos permite poner atencién al problema esencial de la
investigacion, aminorar la realidad en una cantidad atil de preguntas con el fin de dar
respuestas al problema planteado.

Al mismo tiempo, se utiliz6 la revision documental, ya que es en la que se
recurre a informacidn escrita, ya sea bajo la forma de datos que pueden haber sido
producto de mediciones hechas por otros, 0 como textos que en si mismo constituyen
los eventos de estudio. En tal sentido se analizara el estado de resultado y el Balance
General de los afios 2015 y 2016, para observar los margenes de utilidad o perdida
obtenidos en la entidad en estudio

Poblacion y Muestra

La poblacién es importante y necesaria para toda investigacion ya que se
determina el universo donde se desarrollara la misma, asi como los sectores e
individuos a quienes se les dirigira el estudio y es fundamental para llegar a las
conclusiones y objetivos que se pretenden alcanzar. Segun Arias, (2012), la

definicion es:

La poblacion, o en términos mas precisos poblacion
objetiva, es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran
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extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
queda delimitada por el problema y por los objetivos del
estudio. (p.81.)

Se puede decir que la poblacion es la totalidad de personas, objetos o

eventos de los cuales se obtiene la informacion de objeto de estudio, las cuales tienen

caracteristicas similares en cuanto al tema de la investigacion. En lo que compete a la

investigacion en estudio, la poblacion sera conformada por 13 personas quienes

conforman la totalidad de empleados de la empresa Servicios Mdltiples Primal C.A.

las cuales estan divididas en dos departamentos tal como se sefiala a continuacion:

Cuadro Nro. 1

Departamento

Cargo

Nro. De personas

Administracion

Jefe de Contraloria

Jefe de tesoreria

Analista de RRHH
Coordinadora de contabilidad

Auxiliar control de inventario.

1

Tienda

Jefe de tienda

Supervisor asesores de tienda
Asesor de tienda

Técnico post-venta
Chequeador

PP WONRRPR R R R

TOTAL

[EEN
w

Fuente: Servicios Multiples Primal, C.A.

Por otra parte la muestra segin Arias (2012:35), “la muestra es un

subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion’. Entonces la

muestra es una porcion representativa de la poblacion, que en cuanto a la

investigacion en estudio, la muestra esta constituida por (3) personas que laboran en

el departamento de administracion de la empresa Servicios Mdltiples Primal, C.A. el

cual esta integrado por el Jefe de contraloria, el Jefe de Tesoreria y el coordinador de

contabilidad a quienes se les aplica el cuestionario.
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Ellas estan calificadas para utilizar los instrumentos disefiados que son el
personal que intervienen directamente con los margenes de utilidad o perdida
encontrados en los estados de resultados de los afios 2015 y 2016 que fueron objeto
de analisis y estudio para la determinacion de la incidencia de la carga fiscal en la
situacion financiera a fin de optimizar la rentabilidad de la empresa Servicios
Multiples Primal, C.A. asi como son las encargadas de la determinacion y pago de los

tributos de la entidad.
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CAPITULO IV

Analisis e interpretacion de los resultados

En este capitulo se presentan los resultados de la tabulacion y el anélisis de los
datos obtenidos, en correspondencia con la aplicacion de los instrumentos y de la
técnica seleccionada. Dichos resultados se presentaron a traves del disefio de cuadros
y gréficos que permitan una vision mas precisa del andlisis. De esta forma, la
aplicacion de la metodologia de la investigacion seleccionada inicialmente por la
autora de este Trabajo Especial de Grado permitié obtener resultados especificos que
van a ser analizados, interpretados y confrontados con la informacion manejada en el
marco documental con el fin de llegar a presentar las conclusiones vy
recomendaciones.

Por lo tanto, el presente capitulo se organiza toda la informacion obtenida en
la empresa Servicios Mdltiples Primal, C.A. a través de la elaboracion de un
cuestionario disefiado con 12 preguntas cerradas y abiertas, las cuales fueron
debidamente validadas por los expertos en el area, esto con la finalidad de cubrir los
objetivos especificos de la investigacion; para obtener los resultados se aplicé el
instrumento luego se tabulo la informacion obtenida, posteriormente se analizo la
informacién tomando en cuenta las dimensiones de cada variable y sus respectivos
indicadores, lo que permite visualizar de forma clara, las respuestas obtenidas en cada
item por cada persona que formo parte de la muestra.

A continuacion, para ilustrar los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento o cuestionario en este caso se detallara el andlisis de los resultados,
extraido en la muestra de 3 personas que elaboran en la empresa Servicios Mdltiples
Primal, C.A.
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Item Nro 1.- ;Conoce usted el proceso de la gestion contable?

Cuadro Nro.2

SUJETOS OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 100
3 NO 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Castillo, G. (2016)

Gréafico Nro.1

Conocimiento del proceso

msi

Eno

Fuente: Castillo (2016)

Analisis del Resultado: el cien por ciento 100% de los encuestados aseguran conocer
el proceso de la gestion contable. Esto muestra que el personal involucrado en el
proceso conoce los parametros a seguir para registrar, clasificar y resumir la
informacion contable, por lo cual se puede concluir que la informacion financiera es

confiable y se puede usar como guia para la toma de desiciones.
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Item Nro 2.- ¢ Considera usted que tuvo una induccion eficiente para el manejo
de sus responsabilidades?
Cuadro Nro.3

SUJETOS OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 100
3 NO 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Castillo, G. (2016)

Gréafico Nro.2

Induccidn del personal

msi

Eno

Fuente: Castillo (2016)

Analisis del Resultado: El resultado visto en el grafico, denota el 100 por ciento de
los encuestados asegura que se les dio una induccion efectiva para el
desenvolvimiento de sus funciones y cumplimiento de sus obligaciones. Entonces el
personal involucrado en el proceso obtuvo una induccion calificada para cumplir sus
compromisos laborales, esta es una medida sumamente importante para la efectividad

del proceso productivo y para que obtenga éxito en el desempefio laboral.
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Item Nro 3.- ¢(Cree usted que la empresa en estudio posee un efectivo

presupuesto de ventas en comparacion con anos anteriores?

Cuadro Nro.4

SUJETOS OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
3 NO 3 100
TOTAL 3 100
Fuente: Castillo, G. (2016)
Gréfico Nro. 3
Presupuesto de venta
W Si
HEno

Fuente: Castillo (2016)

Andlisis del Resultado: De acuerdo a los resultados obtenidos en este indicador
refleja que el cien por ciento 100% de los encuestados considera que la empresa
Servicios Multiples Primal, C.A, no maneja un efectivo presupuesto de ventas en
comparacién con afios anteriores esta es una herramienta importante para obtener
resultados favorables en los margenes de utilidad, ademas si el plan de ventas no es
realista y los prondésticos no han sido preparados debidamente los resultado obtenidos

no seran confiables.
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Item Nro 4.- ; Posee la empresa Servicios Multiples Primal, C.A. una efectiva

rentabilidad en ventas?

Cuadro Nro.5

SUJETOS OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
3 NO 3 100
TOTAL 3 100
Fuente: Castillo (2016)
Grafico Nro. 4
Rentabilidad en las ventas
mSi
Hno

Fuente: Castillo (2016)

Anélisis del Resultado: Se observa que el 100% de los encuestados sostienen que la
empresa no posee dicha efectividad. De acuerdo a los resultados obtenidos, se
observa una deficiencia en la rentabilidad de las ventas lo cual es alarmante ya que a
traves de ella se obtiene la eficencia de las operaciones y es el pilar fundamental de la

empresa, de seguir esta baja rentabilidad podrian ocasionarse perdidas notables.
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Item Nro 5.- ¢ Tiene la empresa Servicios Multiples Primal, C.A. una efectiva

planificacion tributaria?

Cuadro Nro.6

SUJETOS OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
3 NO 3 100
TOTAL 3 100
Fuente: Castillo (2016)
Grafico Nro.5
Planeacion tributaria
msi
HnNno

Fuente: Castillo (2016)

Anélisis del Resultado: El cien por ciento 100% de los encuestados dijo que la
empresa Servicios Multiples Primal, C.A. no cuenta con una efectiva planificacion
tributaria. La planificacion tributaria permite garantizar la sostenibilidad de la
empresa, el incremento del patrimonio de sus duefios. Es importante que la empresa
implemente medidas y cree politicas que coadyuven al logro de un buen manejo de
los tributos, esto le permitira a la entidad sobrevivir ante la situacion econémica del
pais para asi asegurar el desenvolvimiento de sus funciones sin comprometer la
utilidad.

51



Item Nro 6.- ¢Se les préctica las retenciones de ISLR de forma oportuna a las
facturas correspondientes?
Cuadro Nro.7

SUJETOS OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 100
3 NO 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Castillo (2016)

Grafico Nro. 6

Retencidén de ISLR

M si

mno

Fuente: Castillo (2016)

Analisis del Resultado: El cien por ciento 100% de los encuestados aseguro que se
le aplican todas las retenciones de ISLR a las facturas correspondientes. Las
retenciones de ISLR deben realizarse a las facturas de las compras tanto de personas
juridicas como naturales segun el porcentaje y la actividad que le corresponda, esta
retencién es de suma importancia ya que permite hacer cancelaciones anticipadas ante
el ente regulador (SENIAT) para rebajarlas del pago definitivo de ISLR. La empresa
estudiada mostro que a pesar de no poseer una efectiva planeacién tributaria esta

cumple con sus obligaciones fiscales.
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Item Nro 7.- ¢Conoce cuando se causa el hecho imponible del ISLR?
Cuadro Nro.8

SUJETOS OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 67
3 NO 1 33
TOTAL 3 100

Fuente: Castillo (2016)

Fuente: Castillo (2016)

Grafico Nro. 7

Hecho imponible ISLR

mno

Anélisis del Resultado: El sesenta y siete 67% de los encuestados aseguro que

conoce cuando se causa el hecho imponible del ISLR, mientras que el treinta y tres

33% desconoce su causa. ElI hecho imponible, marca el nacimiento de la obligacion

tributaria, siendo asi uno de los elementos que constituyen el tributo, la causa del

hecho imponible debe ser de interés para los trabajadores del area financiera. De

continuar este desconocimiento entonces podrian ocasionarse fallas en el pago

adecuado y por lo tanto afectaria el cumplimiento de la obligacion tributaria.
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Item Nro 8.- ;Sabe identificar la base imponible para la determinacion de los

tributos?
Cuadro Nro.9
SUJETOS OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 100
3 NO 0 0
TOTAL 3 100
Fuente: Castillo (2016)
Grafico Nro. 8
Base imponible
msi
HNno

Fuente: Castillo (2016)

Anélisis del Resultado: El cien por ciento 100% de los encuestados asegura conocer
la base imponible para el célculo y determinacion de los tributos. Los resultados
indican que los trabajadores conocen el valor sobre el cual se aplica el porcentaje de
impuesto establecido, para calcular el gravamen que corresponda, lo que es favorable
ya que los trabajadores se aseguran de no tomar una base incorrecta para la

determinacion del impuesto, ya que el mal célculo acarrearia sanciones por parte de la
ley.
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Item Nro 9.- ;Se determina el porcentaje de ISLR a pagar de forma correcta y

oportuna?
Cuadro Nro.10
SUJETOS OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 100
3 NO 0 0
TOTAL 3 100
Fuente: Castillo (2016)
Grafico Nro. 9
Determinaciéon ISLR
msi
HNno

Fuente: Castillo (2016)

Andlisis del resultado: Se evidencia en el grafico anterior que el cien por ciento
100% de los encuestados aseguran que el porcentaje a pagar de ISLR se realiza de
forma correcta y oportuna segun los establece la ley. Al utilizar porcentaje correcto
para la determinacion del ISLR a pagar, la empresa Servicios Mdltiples Primal, C.A.
puede de asegurarse que no sera sancionada por este concepto, siempre y cuando la
determinacion y pago del tributo se haga de forma oportuna como aseguran los

trabajadores que se realiza durante todos los periodos.
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Item Nro 10.- ¢Se realizan los pagos correspondientes dentro de los limites
establecidos por la ley?
Cuadro Nro.11

SUJETOS OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 100
3 NO 0 0
TOTAL 3 100
Fuente: Castillo (2016)
Grafico Nro. 10
Pagos
msi
EnNno

Fuente: Castillo (2016)

Anélisis del Resultado: De acuerdo a la informacion recolectada, el cien por ciento
100% de los encuestados, afirman que el pago de los tributos se realiza dentro de los
limites establecidos por la ley. Segln las respuestas del personal que laboran en la
empresa, se dice que prestan especial atencién a los limites para el pago de los
impuestos, es por ello la confianza que tiene la organizacion en ellos, es importante
tanto la determinacién como pago oportuno de los tributos ya que evita multas por
mora, Yy tendria una mala reputacién ante los organismos del estado.
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Item Nro 11.- ¢Conoce las tarifas que estan establecidas para la determinacion

del pago de :
SSO
RPE
FAOV
INCES
Cuadro Nro.12
SUJETOS OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SSO 3 100
3 RPE 3 100
FAOV 3 100
INCES 3 100
TOTAL 3 100

Fuente: Castillo (2016)

Gréfico Nro.11

Conocimiento

m Conocimiento
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Anélisis del Resultado: Segun el resultado obtenido, el cien por ciento 100% de los
encuestados, afirma que conoce las tarifas que estan establecidas para la
determinacion de lo que corresponde pagar por concepto de SSO, RPE, FAQV,
INCES. Es importante considerar que los empleado encargados de la determinacion y
pago de dicho tributos, conocen las tarifas vigentes de cada uno de ellos, asi como la
base a considerar para cada uno de los calculos pertinentes, cabe mencionar que los
tributos a los cuales se hace referencia, los con que generan beneficios a todos los
empleados de la organizacion y es de vital importancia que se aplique la tarifa segun

como corresponda en cada caso.
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Item Nro 12.- ;Considera usted que el pago de tributos puede afectar la utilidad

de la empresa Servicios Multiples Primal, C.A.?

Cuadro Nro.13

SUJETOS OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 100
3 NO 0 0
TOTAL 3 100
Fuente: Castillo (2016)
Gréfico Nro. 12
Pago de tributos
W si
®no

Anélisis del Resultado: EIl cien por ciento 100% de los encuestados opina que el
pago de los tributos puede afectar la futura rentabilidad de la empresa Servicios
Multiples Primal, C.A. Debido al hecho del elevado porcentaje de tributos que esta
obligada a pagar la organizacion y el vista de que dichos tributos aumentan
progresivamente con el pasar de los anos, se puede llegar a la conclusion que la
utilidad de la empresa se puede ver afectada de manera importante si no se toman las
medidas necesaria para implantar una buena planificacion tributaria a fin de
presupuestar el posible desembolso que generara el pago de la carga fiscal para los

afos venideros.
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Andlisis general de los resultados

Se pudo observar, a traves de los resultados obtenidos con la aplicacion del
cuestionario, que la empresa en estudio Servicios Multiples Primal, C.A. posee
algunas debilidades y fortalezas en cuestion de procesos contables y de gestion, por
ello, es necesario que la entidad busque adecuadas alternativas para solventar las
debilidades que presenta, como no poseer un efectivo presupuesto de ventas el cual
de seguir asi los resultados obtenidos no serian confiables, otro problema sumamente
importante es que la empresa no cuenta con la efectiva planificacion tributaria, para
ello se deben implementar medidas que generen estrategias y asi garantizar la
sostenibilidad de la empresa y permitir que sobreviva a la cambiante situacion
econdmica que presenta el pais asegurando el desenvolvimiento de sus funciones sin
comprometer la utilidad.

Por otra parte, la empresa también cuenta con fortalezas que deben seguir
manteniéndose en el tiempo para asi mantenerse en el mercado como a través de la
aplicacion del cuestionario y el resultado del mismo llegamos a la conclusion que el
personal que labora en la entidad conto con una eficiente induccion para el manejo de
sus responsabilidades, asi como también conoce y maneja el pago de retenciones

aplicandolas de forma correcta y oportuna en los limites establecidos en la ley.
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Cuadro Nro. 14

Analisis General — Matriz DOFA

Factores Internos

Debilidades (D)
1. No posee un efectivo
presupuesto de ventas

ni efectiva
rentabilidad.

2. Déficit en la
planificacién
tributaria.

3. Dificultad para la
reposicion de
inventarios.

Fortalezas (F)

1. Equipo de
profesionales
altamente
calificado.

2. Laempresa cumple
con sus
obligaciones
tributarias en el

tiempo establecido.
3. Buena calidad de

productos que

ofrece la empresa.

Oportunidades (O)

1. Empresa
reconocida en el
mercado.

2. Se ofrece
productos de
calidad.

3. Demanda de sus
productos y
servicios para
pequerfias
empresas

Estrategias DO
D1 O3: Crear un efectivo
presupuesto de ventas para
aprovechar la demanda de sus
productos y servicios.
D1 0O2: Buscar las ventajas
competitivas de sus productos
y servicios para mejorar su
rentabilidad.

Estrategias FO
F3 O1: Sacar provecho de
la calidad de sus productos

y servicios para
mantenerse en el mercado
e incrementar su
rentabilidad.

F1 O3: hacer buen uso de
la capacitacion que tiene el
personal para desarrollar
mejoras en el servicio al
cliente y asi incrementar la
demanda de sus productos
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CAPITULO V

Evaluar la incidencia de la carga fiscal en la situacion financiera de la empresa para
los periodos 2015 y 2016 a fin de mejorar la rentabilidad de la Empresa Servicios
Multiples Primal, C.A.

Objetivos Especificos

Extraer informacién financiera del estado de resultados y el Estado de
Situacién Financiera de los afios 2015 y 2016 de la empresa Servicios
Multiples Primal C,A.

Organizar la informacién recopilada para identificar las cuentas que afecten la
utilidad.

Analizar la incidencia de la carga fiscal en el estado de los afios 2015 y 2016.
A continuacion se procedera a realizar un andlisis horizontal y vertical de la

informacion financiera extraida de la empresa Servicios Multiples Primal,
C.A.
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Analisis Horizontal de los Resultados
Cuadro Nro.15

Servicios Multiples Primal, C.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
DEL 01/01/2015 AL 31/12/S015 Y DEL 01/01/2016 AL 31/12/2016

Variacion Variacion

2015 2016 absoluta relativa
Ventas
Ventas al sector Privado 14.311.504,66 | 12.457.417,17 1.854.087,49 12,96%
Total Ventas Netas 14.311.504,66 | 12.457.417,17 1.854.087,49 12,96%
Otros ingresos 10.517,63 13.038,24 2.520,61 -23,97%
Total Otros Ingresos 10.517,63 13.038,24 2.520,61 -23,97%
Costo de Ventas
Costo de Mercancias
Vendidas 5.927.367,20 5.927.367,20
Total costo de ventas
UTILIDAD BRUTA 14.322.022,29| 6.543.088,21 7.778.934,08 54,31%
EGRESOS
Gastos operacionales
Remuneraciones al personal | 4.515.361,70| 2.607.387,83 1.907.973,87 42,26%
Aportes patronales
Aporte patronal 1VVSS 208.994,31 97.514,42 111.479,89 53,34%
Aporte patronal PF 25.173,98 12.660,24 12.513,74 49,71%
Aporte Patronal FAOV 51.162,66 32.299,19 18.863,47 36,87%
Aporte patronal INCES 71.000,01 14.026,13 56.973,88 80,24%
Intereses de Mora 0,00 509,53 509,53
Total aportes patronales 356.330,96 157.009,51 199.321,45 55,94%
Gastos de administracién y
ventas
Impuestos municipales 146.351,98 135.902,20 10.449,78 7,14%
Gastos de depreciacion 1.232.307,53 254.465,57 977.841,96 79,35%
Comisiones bancarias 726.045,17 307.233,06 418.812,11 57,68%
IVA No aprovechado 6.623,94 6.623,94
Gastos varios 2.892.193,24| 2.083.473,21 808.720,03 27,96%
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Total gastos de
administracién y ventas 4.996.897,92| 2.787.696,98 2.209.200,94

Servicios Multiples Primal, C.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
DEL 01/01/2015 AL 31/12/S015 Y DEL 01/01/2016 AL 31/12/2016

Total gastos

operacionales 9.868.590,58 | 5.552.094,32 4.316.496,26 43,74%
Otros egresos

Intereses Bancarios 594.647,69 621.102,05 26.454,36 -4,45%
Apartados ISLR 1.109.803,20 1.109.803,20 100,00%
Faltante y sobrante 2.401,46 3.290,51 889,05 -37,02%
Total Otros Egresos 1.706.852,35 624.392,56 1.082.459,79 63,42%
Resultado Neto 2.746.579,36 366.601,33 2.379.978,03 86,65%

Fuente: Servicios Multiples Primal, C.A.
Elaboracion propia: Castillo, G. (2016)

Anélisis Horizontal del Estado de Resultado 2015-2016

Respecto a los resultados obtenidos luego de realizar el analisis horizontal
del estado de resultados de los afios 2015- 2016 de la empresa Servicios Mdltiples
Primal,C.A, se puede decir que la variacién que se observd en las ventas de un ano
representa un doce coma noventa y cinco por ciento o0 12,95%, esto se debe a la
dificultad en la reposicién de inventarios ocasionando posibles pérdidas.

Por otra parte la cuenta remuneracion al personal se vio disminuida en un
42,26%, esto como consecuencia de la situacion econdmica en la que se encuentra el
pais y de las regulaciones establecidas por el Estado, del mismo modo se observa una
disminucion en el pago de los aportes patronales producto de la disminucién del
personal.

El gasto por depreciacion ha disminuido notablemente en un setenta y nueve
coms treinta y cinco por ciento 79,35%, esto como consecuencia que la mayoria de

los activos alcanzaron su vida Gtil probable, y no se han adquirido nuevos activos. El
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gasto bancario derivado de comisiones, disminuyo debido a que la empresa no contd

con el mismo movimiento bancario por concepto de ventas que el afio anterior. La

cuenta de IVA no aprovechado se generd, motivado al célculo del prorrateo

proveniente de las ventas exentas, las cuales solo tuvieron lugar en el afio 2016.
Cuadro Nro.16

Servicios Multiples Primal, C.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01/01/2015 AL 31/12/S015 Y DEL 01/01/2016 AL 31/12/2016

2015 % 2016 %
Activos
Activos no corrientes
Activos intangibles
Plusvalia 621.105,84| 4,95%| 621.105,84| 4,51%
Derechos de denominacion 2.080,00| 0,02% 2.080,00| 0,01%
Programas, licencias 337.922,45| 2,69%| 337.92245| 2,45%
Menos: Amortizacion acumulada 645.301,60| 5,14% | 782.138,00| -5,68%
Propiedad, planta y equipo
Mobiliarios y equipos 1.064.566,07 | 8,48%| 1.064.566,07| 7,73%
Equipos de oficina 3.942.081,77| 31,40% | 3.942.081,77 | 28,62%
Instalaciones de tienda 307.083,58| 2,45%| 307.083,58| 2,22%
Depreciacion acumulada 5.081.777,26 | 40,48% | 5.199.405,25 | 37,75%
Activos por impuestos diferidos
Otros activos no financieros, no
corrientes
Préstamos a empleados a largo plazo 68.354,45 112.758,27| 0,81%
Total activos no corrientes 616.115,30 406.054,73| 2,95%
Activos corrientes
Exigible a corto plazo
Cuenta por cobrar comerciales y otras | 253.815,57 1.638.260,82 | 11,90%
Anticipo a proveedores 8.394.637,91 8.392.385,91| 60,93%
Activos financieros corrientes
Prepagados
Seguro pagado por anticipado 229.049,76 272.636,07| 1,98%
Amortizacién acumulada seguros -168.893,32 222.770,95| -1,62%
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Servicios Multiples Primal, C.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01/01/2015 AL 31/12/S015 Y DEL 01/01/2016 AL 31/12/2016

Creédito fiscal- IVA 16.707,08 13.850,27| 0,10%
Retencion de IVA en ventas 135.913,43 133.275,61| 0,97%
Anticipo de ISLR 1.048.123,52 1.140.893,97| 8,28%
Anticipo de gastos 256.171,09 211.676,62| 1,54%
Gastos pag, por cta de terceros 482.151,17 295.447,83| 2,15%
Disponible

Caja principal 152.570,46 | 84,19% 22.864,95| 0,17%
Caja chica 15.775,52| 3,86% 16.087,71| 0,12%
Bancos 1.122.187,55|133,20% | 1.450.997,73| 0,11%
Total activos corrientes 11.938.209,74 | 370,70% | 13.365.606,54 | 97,05%
Total activos 12.554.325,04100,00% | 13.771.661,27 | 100,00%
Patrimonio y pasivos

Patrimonio 333.091,69

Capital social 6.000.000,00| 64,28% | 6.000.000,00| 63,52%
UND 2.746.589,36| 29,43% 366.601,33| 3,88%
Reserva legal 254.172,63| 2,72% 0,03| 0,00%
Superavit acumulado 333.091,69| 3,57%| 3.079.681,05| 32,60%
Total patrimonio 9.333.853,68100,00% | 9.446.282,35 | 100,00%
Pasivos

Préstamos bancarios por pagar a largo

plazo 1.560.000,00 | 44,44% | 1.080.000,00| 26,52%
Apartado para prestaciones sociales 983.432,95| 30,54% 536.667,02| 13,18%
Anticipo de prestaciones sociales 301.997,09| 9,38% 244.426,44| 6,00%
Utilidades por pagar a empleados 55.090,61| 1,71% 27.728,44| 0,68%
Intereses s/ prest. Sociales por pagar 81.494,22| 2,53% 53.655,78| 1,32%
Total pasivos no corriente 2.378.011,69| 73,84% | 1.453.624,80| 35,71%
Pasivos corrientes

Préstamos bancarios por pagar 332.731,93| 10,33% | 2.043.833,31| 50,20%
Cuentas por pagar comerciales y otras 185.459,27| 5,76% 62.572,41| 154%
Anticipo de clientes 12.612,82| 0,39% 18.497,71| 0,45%
Aportes patronales por pagar 36.364,13| 1,13% 14.605,90 36%
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Retencidn (S.S.0) 7.216,12| 0,22% 3.662,04| 0,09%
Retencion (R.P.R) 902,00 0,03% 457,75 0,01%
Servicios Mdltiples Primal, C.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01/01/2015 AL 31/12/S015 Y DEL 01/01/2016 AL 31/12/2016
Retencion (F.A.0.V) 1.791,97| 0,06% 277,28| 6,81%
Retencion INCES 1.388,94| 0,04% 138,64 0,00%
Retencion ISLR 11.399,77| 0,35% 3.772,28| 0,09%
Retencion Impuesto municipal 3.657,43| 0,11% 1.178,18| 0,03%

Provisiones para beneficios de

empleados 29.874,70| 0,93% 18.050,00| 0,44%
Debito fiscal- IVA 181.217,93| 5,63%| 135.389,57| 3,33%
Venta por Cuenta de Terceros 408.761,20| 12,69%| 315.146,39| 7,74%
Total pasivos corriente 842.459,67 | 26,16% | 2.617.581,46 | 64,29%
Total pasivos 3.220.471,36(100,00% | 4.071.206,00| 100%
Total pasivos y patrimonio 12.554.325,04 13.517.488,61

Fuente: Servicios Mdltiples Primal, C.A.
Elaboracion propia: Castillo, G.

Andlisis Horizontal del Estado de Situacién Financiera 2015-2016

En el analisis realizado al estado de situacion financiera entre el afio 2015 y

2016 en cuanto al activo, se da una notable variacion en la cuenta de préstamos a
empleados con un sesenta y cuatro coma noventa y seis por ciento 64,96% esto se
debe a que la empresa en el afio 2016 le realizo concedido préstamos a sus empleados
para solventar sus necesidades ya que la inflacion subié considerablemente con los
afios anteriores. Las cuentas por cobrar comerciales sufrieron un aumento
significativo para el afio 2016, esto indica que la empresa esta otorgando muchos
créditos, pudiendo ocasionar una falta de flujo de efectivo originada por una mala
gestion de cobranza.

Por su parte, el activo no corriente tuvo una disminucion de un treinta y
cuatro como nueve por cinto34,09% en el afio 2016 debido al monto causado por

amortizacion y depreciacion, a que el resto de las cuentas se mantuvieron constantes.
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La cuenta de crédito fiscal IVA sufrié una disminucion debido a que las
ventas para el afio 2016 bajaron y por ende este impuesto se ve afectado directamente.
La cuenta de anticipo de 1.S.L.R, aumento en el afio 2016, por lo que esto se estaria
acumulando junto con el anticipo correspondiente de afios anteriores, este aumento se
debe al pago estimado de ISLR y las retenciones por aprovechar de este impuesto. En
lo que respecta a los activos corrientes disponibles, la cuenta de caja principal sufrio
una disminucion para el afio 2016 de un ochenta y cinco por ciento 85% esto debido a
que la empresa otorgo mas créditos.

En cuanto al pasivo corriente, la cuenta de préstamos bancarios por pagar
sufrio un aumento significativo para el afio 2016, lo que significa que la empresa
sufrio problemas de liquidez para ese afio por lo que tuvo que acudir a instrumentos
financieros para hacer frente a sus obligaciones. Las retenciones y aportes por pagar
se vieron disminuidas, esto con respecto a la consecuencia de la situacion critica del

pais. Por otra parte, el patrimonio, se mantuvo generalmente dentro del mismo orden.
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Anadlisis Vertical de los Resultados

Cuadro Nro.17

Servicios Multiples Primal, C.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
DEL 01/01/2015 AL 31/12/S015 Y DEL 01/01/2016 AL 31/12/2016

2015 % 2016 %
Ventas
Ventas al sector Privado 14.311.504,66| 100%| 12.457.417,17| 100,00%
Total Ventas Netas
Otros ingresos 10.517,63 13.038,24
Total Otros Ingresos 10.517,63| 0,07% 13.038,24 0,10%
Costo de Ventas
Costo de Mercancias Vendidas 5.927.367,20| 47,58%
Total costo de ventas
UTILIDAD BRUTA 14.322.022,29 93% 6.543.088,21| 52,52%
EGRESOS
Gastos operacionales
Remuneraciones al personal 4.515.361,70 | 31,55% 2.607.387,83| 20,93%
Aportes patronales
Aporte patronal 1SS 208.994,31| 1,46% 97.514,42| 0,78%
Aporte patronal PF 25.173,98| 0,18% 12.660,24 0,10%
Aporte Patronal FAOV 51.162,66| 0,36% 32.299,19| 0,26%
Aporte patronal INCES 71.000,01| 0,50% 14.026,13| 0,11%
Intereses de mora 0,00 509,53| 0,00%
Total aportes patronales 356.330,96 | 2,49% 157.009,51| 1,26%
Gastos de administracion y
ventas
Impuestos municipales 146.351,98 | 1,02% 135.902,20| 1,09%
Gastos de depreciacion 1.232.307,53| 8,61% 254.465,57| 2,04%
Comisiones bancarias 726.045,17| 5,07% 307.233,06| 2,47%
IVA No aprovechado 6.623,94| 0,05%
Gastos varios 2.892.193,24 | 20,21% 2.083.473,21| 16,72%
Total gastos de administracion y 4.996.897,92 | 34,92% 2.787.696,98| 22,38%
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ventas

Total gastos operacionales 9.868.590,58 69% 5.552.094,32| 44,57%
Servicios Multiples Primal, C.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
DEL 01/01/2015 AL 31/12/S015 Y DEL 01/01/2016 AL 31/12/2016
Otros Egresos
Intereses bancarios 594.647,69| 4,16% 621.102,05| 4,99%
Apartados ISLR 1.109.803,20 8%
Faltante y Sobrante 2.401,46| 0,02% 3.290,51| 0,03%
Total Otros Egresos 1.706.852,35 12% 624.392,56 5,01%
Resultado Neto 2.746.579,36|19,19% 366.601,33| 2,94%

Continuacion del Cuadro Nro. 13 Fuente: Servicios Mdltiples Primal, C.A.
Elaboracion propia: Castillo, G. (2016)

Anélisis Vertical del estado de resultados 2015-2016

Luego de analizar las ventas netas, se tomaron como base del 100% para
validar la variacion del movimiento de las cuentas dentro del afio 2015 y 2016
respectivamente, se puede observar, que la utilidad bruta en 2015 representa un 93%
y los otros ingresos que aumentan la utilidad solo representan un 7%, mientras que en
el aflo 2016, la utilidad bruta representa un 52,52% un porcentaje menor con respecto
a las ventas de ese afio.

El gasto por remuneraciones al personal es un monto representativo, este
gasto se lleva el 31,55% de las ventas de afio 2015 y un 20% del afio 2016, siendo la
disminucion a causa de retiros voluntarios del personal, los aportes patronales de los
anos analizados no tuvieron impacto fiscal importante en cuanto a gastos se refiere,
ubicandose estos en un 2,49% y 1,29% respectivamente con respecto a las ventas de

dichos anos, por su parte, el aporte de IVSS es el % mas alto dentro del gasto por
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concepto de aportes patronales. A su vez el gasto por impuestos municipales solo
representa 1,02% y 1,09% de las ventas realizadas en los afios 2015 y 2016.

La cuenta de IVA no aprovechado, represento para el afio 2016 un 0,05% de
las ventas netas de ese mismo modo, lo que representa el gasto incurrido por la
aplicacion de la prorrata; del mismo modo, se observo, que para el afio 2015 el
apartado de ISLR represento un 8% del total de ventas netas del afio 2015. Los gastos
operacionales del afio 2015 son bastante representativos, ubicandose en un 69% de las
ventas netas, para el afio 2016, no fue tan representativo, pues este se ubic6é en un
44,57% siendo la causa de disminucion la reduccion en los gastos de personal.

Otro analisis que se pudo observar es con la utilidad del ejercicio, la cual
representa el 19,19% para el afio 2015 y el 2,94% para el afio 2016, tomando como
base las ventas realizadas, esto quiere decir que el resultado neto del ejercicio, tiene
un porcentaje desfavorable, por debajo del nivel minimo de las aspiraciones de la

empresa en cuanto a rentabilidad.
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Cuadro Nro.18

Servicios Multiples Primal, C.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01/01/2015 AL 31/12/2015 Y DEL 01/01/2016 AL 31/12/2016

2015 % 2016 %
Activos
Activos no corrientes
Activos intangibles
Plusvalia 621.105,84| 4,95% 621.105,84| 4,51%
Derechos de denominacion 2.080,00| 0,02% 2.080,00] 0,01%
Programas, licencias 337.922,45| 2,69% | 337.92245| 2,45%
Menos: Amortizacion acumulada 645.301,60| 5,14% 782.138,00| -5,68%
Propiedad, planta y equipo
Mobiliarios y equipos 1.064.566,07| 8,48% | 1.064.566,07| 7,73%
Equipos de oficina 3.942.081,77| 31,40% | 3.942.081,77| 28,62%
Instalaciones de tienda 307.083,58| 2,45% 307.083,58| 2,22%
Depreciacion acumulada -5.081.777,26 | 40,48% | 5.199.405,25| -37,75%
Activos por impuestos diferidos
Otros activos no financieros, no
corrientes
Préstamos a empleados a largo plazo 68.354,45 112.758,27| 0,81%
Total activos no corrientes 616.115,30 406.054,73| 2,95%
Activos corrientes
Exigible a corto plazo
Cuenta por cobrar comerciales y otras 253.815,57 1.638.260,82| 11,90%
Anticipo a proveedores 8.394.637,91 8.392.385,91| 60,93%
Activos financieros corrientes
Prepagados
Seguro pagado por anticipado 229.049,76 272.636,07| 1,98%
Amortizacion acumulada seguros -168.893,32 222.770,95| -1,62%
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Creédito fiscal- IVA 16.707,08 13.850,27| 0,10%
Retencion de IVA en ventas 135.913,43 133.275,61| 0,97%
Anticipo de ISLR 1.048.123,52 1.140.893,97| 8,28%
Anticipo de gastos 256.171,09 211.676,62| 1,54%
Gastos pagados por cuenta de

terceros 482.151,17 295.447,83| 2,15%
Disponible

Caja principal 152.570,46 | 84,19% 22.864,95| 0,17%
Caja chica 15.775,52| 3,86% 16.087,71| 0,12%
Bancos 1.122.187,55|133,20% | 1.450.997,73| 0,11%
Total activos corrientes 11.938.209,74 | 370,70% | 13.365.606,54 | 97,05%
Total activos 12.554.325,04 [100,00% | 13.771.661,27 | 100,00%
Patrimonio y pasivos

Patrimonio 333.091,69

Capital social 6.000.000,00| 47,79% | 6.000.000,00 |44,392%
UND 2.746.589,36| 21,88% | 366.601,33| 2,71%
Reserva legal 254.172,63| 2,02% 0,03] 1,80%
Superavit acumulado 333.091,69| 2,65%| 3.079.681,05| 22,78%
Total patrimonio 0.333.853,68| 74,35% | 9.446.282,35| 71,66%
Pasivos

Préstamos bancarios por pagar a largo

plazo 1.560.000,00| 12,43%| 1.080.000,00| 7,99%
Apartado para prestaciones sociales 983.432,95| 7,83% 536.667,02| 3,97%
Anticipo de prestaciones sociales 301.997,09| 2,41% 244.426,44| 1,81%
Utilidades por pagar a empleados 55.090,61| 0,44% 27.728,44| 0,21%
Intereses s/ prest. Sociales por pagar 81.494,22| 0,65% 53.655,78| 0,40%
Total pasivos no corriente 2.378.011,69| 1894% | 1.453.624,80| 10,75%
Pasivos corrientes

Préstamos bancarios por pagar 332.731,93| 2,65%| 2.043.833,31| 15,12%
Cuentas por pagar comerciales y otras 185.459,27 148% 62.572,41| 0,463%
Anticipo de clientes 12.612,82| 0,10% 18.497,71| 0,137%
Aporte patronales por pagar 36.364,13| 0,29% 14.605,90| 0,108%
Retencion (S.S.0) 7.216,12| 0,06% 3.662,04| 0,027%
Retencion (R.P.R) 902,00, 0,01% 457,75| 0,003%
Retencion (F.A.0.V) 1.791,97| 0,01% 277,28 | 0,002%
Retencion INCES 1.388,94| 0,01% 138,64 | 0,001%
Retencion ISLR 11.399,77| 0,09% 3.772,28| 0,028%
Retencion Impuesto municipal 3.657,43| 0,03% 1.178,18| 0,009%
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Provisiones para beneficios de

empleados 29.874,70| 0,24% 18.050,00 | 0,0134%
Debito fiscal- IVA 181.217,93| 144%,| 135.389,57| 1,00%
Venta por Cuenta de Terceros 408.761,20| 3,26% 315.146,39| 2,33%
Total Pasivos Corriente 842.459,67| 6,71%| 2.617.581,46| 19,36%
Total Pasivos 3.220.471,36| 25,65% | 4.071.206,00| 30,12%
Total Pasivos y Patrimonio 12.554.325,04 100% | 13.517.488,61 100%

Fuente: Servicios Mdltiples Primal, C.A. Elaboracion propia: Castillo, G. (2016)

Anadlisis vertical del estado de situacién financiera 2015-2016

Luego de haber realizado el analisis vertical del estado de situacion
financiera de la empresa servicios multiples Primal,C.A, se pudo evidenciar que una
gran parte de los activos de la empresa se encuentran representados por los activos
corrientes. La cuenta anticipo a proveedores para el afio 2015 represento un 66,87%
del total activo, esto es debido a que la empresa ha pagado por anticipado algunos
bienes y servicios, monto que tiene a su favor para futuras compras.

Por otra parte, la cuenta de crédito fiscal, tuvo una representacion poco
significativa con respecto al total activo, al igual que las retenciones de IVA en
ventas; la cuenta anticipo de ISLR represento un 8,35% siendo este el impuesto que
tuvo representacion en la empresa.

En cuanto al pasivo y patrimonio de la organizacion para el afio 2015, el
18,94% tuvo representacion en los pasivos no corrientes, siendo las cuentas con
mayor peso los préstamos bancarios por pagar con un 12,43%, lo que nos indica que
la empresa tuvo la necesidad recurrir a instituciones financieras para solventar sus
necesidades, asi como también el apartado para prestaciones sociales se vio
representado en un 7,83% .

A su vez los pasivos corrientes se ubicaron en un 26,16% con respecto al
total pasivo, algunas de las cuentas involucradas fueron las retenciones de S.S.O;
RPR; FAOV; INCES; ISLR, retencion de impuestos municipales, debito fiscal IVA'y

los aportes patronales por pagar. Estas obligaciones tendran incidencia en la situacion
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financiera de la empresa si el Estado sigue progresivamente aumentando dichos
impuestos para el afio 2016, las cuentas tuvieron relativamente el mismo impacto, con
excepcion de las cuentas por pagar comerciales que paso a representar el 15,12% de

los pasivos de la empresa, debido a que adquirié mas obligaciones con terceros.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Partiendo del diagnostico de necesidades y del analisis de la informacion
recaudada durante la investigacion, se llego a las siguientes conclusiones:

En primer lugar, se hace indispensable el conocimiento de la situacion actual
de la empresa Servicios Multiples Primal, C.A. el cual da cumplimiento al primer
objetivo especifico de esta investigacion, dicha informacion se pudo obtener mediante
la aplicacién de un cuestionario y gracias a la informacién suministrada por los
empleados de la empresa. Basandonos en esto, se logré conocer aquellas fortalezas y
oportunidades que engrandecen a la empresa, asi como las debilidades y amenazas
que afectan en forma negativa la informacion financiera de la misma. A continuacion
haremos referencia a estos factores:

La empresa cuenta con productos de alta calidad, esto se encuentra dentro de
sus fortalezas ya que al ofrecer a sus clientes dichos productos y servicios satisface
los requerimientos del cliente manteniendo su trayectoria en el mercado.

Las empresas se desenvuelven en un ambiente donde las amenazas del
entorno y las debilidades de la misma no se pueden eliminar en su totalidad, por esta
razon es importante que se conozcan todos los factores para poder solventar con
rapidez las debilidades y prevenir el efecto contraproducente que generan las

amenazas del entorno. La inestabilidad monetaria es una amenaza que afecta la

75



economia de un pais y que desequilibra la continua operatividad de las empresas
privadas en su conjunto, influyendo de manera directa en la venta, distribucién y
comercializacién de sus productos, generando inseguridad al momento de invertir
dentro del pais.’

Por otro lado, es importante destacar que la empresa presenta a su ve ciertas
debilidades tales como: no poseer un efectivo presupuesto de ventas, posee un déficit
en la planificacion tributaria, ademas presenta dificultad para la reposicion de
inventarios. Sintetizando la informacion anteriormente descrita, la empresa Servicios
Mudltiples Primal, C.A. se ha visto afectada por situaciones negativas anteriormente
descritas, por lo cual se hace evidente la importancia de tomar medidas que le
permitan convertir sus debilidades en fortalezas y reversar el efecto de las amenazas
en oportunidades, dentro del mercado.

A lo largo de la investigacion se clarifico aun més, el aporte que brindan las razones
financieras al momento de evaluar la situacion de una empresa, comparandolo con
criterios tedricos de diversos autores, para el caso especifico Servicios Mdltiples
Primal, C.A. el estudio se realiz6 en el periodo comprendido 2015 y 2016, a fin de
mejorar la rentabilidad.

Recomendaciones

Partiendo de la importancia que tiene la obtencidn de beneficios econdmicos
dentro de una entidad, la gerencia emplea todas las estrategias necesarias para que la
informacidn financiera satisfaga a los usuarios basados en los resultados obtenidos en
la presente investigacion sobre las cifras del Estado de Resultado y el Estado de
situacion financiera; se procedera a recomendar ciertas acciones que sean aplicables a
cualquier tipo de empresa que se encuentre en situaciones y ambientes similares a la
de Servicios Multiples Primal, C.A. donde fendmenos como politicas Tributarias
cambiarias, inflacion e inestabilidad politica, econdémica y financiera afecten las
actividades gerenciales, operativas y financieras de cualquier organizacion que

pretenda generar rentabilidad.
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La organizacion debe desarrollar los mecanismos necesarios para poder
convertir los escenarios desfavorables en oportunidades y asi generar ventajas
altamente competitivas. En pro de esto, es necesario que las empresas conozcan los
aspectos que la estan afectando y con qué intensidad, para asi centrarse en el
problema de reaccionar de forma mas eficiente.

Por otra parte, se considera necesario que la empresa en estudio cuente con
una buena planificacion tributaria ya que esta busca minimizar el costo impositivo en
cada uno de los ejercicios fiscales y permite a la gerencia evaluar acciones, encontrar
alternativas y obtener beneficios que las normas impositivas permiten. EI manejo
ineficiente o incorrecto de los impuestos genera riesgos que pueden representar altos
costos y serias consecuencias para una organizacion.

En un entorno de constantes cambios, cada vez mas se ha hecho necesario
que los gerentes de las empresas estén lo méas capacitados posible en cuanto a los
aspectos que afecten a su entorno, ya que, los mismos deben contar con un grupo de
herramientas que le permitan prevenir tales situaciones y que en virtud a esto se
tomen decisiones oportunas, es decir, los directivos de las empresas deben
actualizarse y estar pendientes de los cambios que se producen en el entorno y las
implicaciones que tiene la informacion financiera. Del mismo modo es recomendable
que el persona gerencial se reuna frecuentemente con la intencion de corregir

estratégicamente los inconvenientes que se le presenten.
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