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RESUMEN INFORMATIVO

Este trabajo de grado busca analizar la implementacion de estrategias financieras que
contribuyan con el impulso de la Pequefia y Mediana Empresa (PYME) Excelliot
Producciones CA, y su papel como factor relevante para su competitividad. En primera
instancia, se realiza el diagndstico de la PYME, de su gestion financiera actual.
Posteriormente, se determinan las debilidades y fortalezas que posee dentro del sistema de
gerencia financiera actual, los aspectos que definen la competitividad en dichas unidades de
negocio. Por dltimo, disefian las estrategias mas adecuadas de acuerdo a la actividad
econOdmica y los resultados muestran si las estrategias dentro de la gestion financiera causan
un impacto positivo de crecimiento sobre la entidad. Un capital de trabajo insuficiente o la
mala administracion del mismo es una causa importante del fracaso de los negocios, asi que
se considera indispensable mantener una liquidez adecuada que permita cumplir con las
obligaciones de pago alargando asi la vida de la entidad y promoviendo su crecimiento. La
importancia de estos aspectos financieros radica tambien en identificar los aspectos
econdmicos y financieros que muestran las condiciones en que opera una empresa con
respecto al nivel de solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad,
facilitando la toma de decisiones gerenciales, econdmicas y financieras en la actividad
empresarial.

Linea de investigacion: tributacion y gestion financiera

Descriptores: estrategias financieras, PYMESs, gerencia financiera, estados financieros



INTRODUCCION

Sin importar el tamafio de un negocio, para que sea exitoso debe tener una gestion financiera
eficiente. Sin embargo, las Pymes, tienen la particularidad de tener las situaciones un poco mas
dificiles para poder hacerse un lugar en cualquier mercado, no solo cuando se esta comenzando,

también puede ser complicado para las Pymes que tengan tiempo establecidas.

La gestion contable puede perfectamente representar, analizar y estudiar la capacidad financiera
que posee una empresa a distintos plazos que es esencial para lograr los objetivos propuestos. La
forma en como se manejan las ganancias y perdidas, los gastos, los indicadores financieros, la
variacion por lapsos de tiempo en los aumentos de los activos corrientes pueden componer una
gestion contable que junto con las habilidades y estrategias correctas pueden implicar una buena
interpretacion de la situacion actual de cualquier empresa y puede definir por mucho una gran

diferencia entre el fracaso y el éxito generando un declive o impulso econdémico respectivamente.

El casco central de la ciudad de Valencia, capital del estado Carabobo en Venezuela, alberga
una gran cantidad de pequefias y medianas empresas. La zona siempre se ha caracterizado por ser
altamente comercial y con el pasar de los afios muchas organizaciones han dejado de operar, asi

como muchas otras han nacido y se han formado.

En relacion a lo expuesto anteriormente, el presente proyecto de grado estd orientado a darle
solucion a la empresa EXCELLIOT PRODUCCIONES, CA, la cual al ser una PYME con un
tiempo corto de establecimiento, presenta fallas en su gestion contable por lo que requiere
estrategias para hacer eficiente los procesos de flujo de caja, pago de obligaciones salariales, pago
a proveedores, analisis de indicadores financieros, ya que no cuenta con las estrategias correctas
para el desarrollo de las actividades contables asi como también es de suma relevancia resaltar el
hecho de que es necesario establecer éstas estrategias para mejorar los procesos dentro de lo que
compone la gestion contable y poder darle un impulso econdmico a esta PYME que permita
ampliar su durabilidad en el mercado de la distribucion de articulos de quincalleria y articulos de

fiesta.

Siguiendo bajo este marco anteriormente expuesto, en este proyecto de grado se aplicaran
técnicas de recoleccion de datos, encuesta, analisis de documentos contables, observacion, revision

de estrategias actuales con el fin de poder disefiar las| estrategias correctas para solventar la presente



problemética en la entidad EXCELLIOT PRODUCCIONES, CA. Este proyecto se encuentra
estructurado por cinco (05) capitulos descritos a continuacion:

Capitulo I: EL PROBLEMA, en el cual se desarrolla la problematica actual de la empresa
EXCELLIOT PRODUCCIONES, C.A en cuanto a la gestion financiera, asi como también los
objetivos que desea alcanzar el investigador, el alcance, las limitaciones y propoésitos que justifican

la realizacion de ésta investigacion.

Capitulo 11: MARCO TEORICO, que presenta la estructura tedrica en la que se basa la

investigacion, definicion de terminologia basica, normativa legal.

Capitulo 111: MARCO METODOLOGICO, que establece el tipo y disefio de investigacion,
asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y metodologia.

Capitulo 1V: RESULTADOS, en el cual se contextualiza acerca de los resultados obtenidos
luego de la aplicacién de los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, asi como el analisis
de cada uno de los items.

Capitulo V: PROPUESTA, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, en el cual se

propone una solucion fundamentada a la problematica.



CAPITULO I
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

En términos financieros, la globalizacion ha jugado un papel muy importante en la distribucion
de informacidn, conocimiento, tecnologia y evolucion de las empresas que cada dia se hacen mas
dindmicas a través de la transferencia de entendimientos representando una oportunidad de alcanzar
un crecimiento potencial en las empresas. Anteriormente, hace unas dos décadas atrds, medir,
registrar y comunicar la informacion contable/financiera era de objeto informativo y control
financiero que permitia elaborar un analisis con un conjunto de herramientas que podian influir de
forma directa en la toma de decisiones de una entidad. Hoy en dia, también puede representarse de
esta forma, pero, también ha evolucionado para permitir crear un proceso evolutivo de mejora
continua de la gestion interna de las empresas, permitiendo lograr con las estrategias financieras
correctas un mejor desempefio de las actividades incrementando la eficiencia obedeciendo a los

procedimientos contables y pudiendo proyectar el futuro productivo de la organizacion.

En las Pymes, la gestion financiera se basa primeramente en lograr conseguir un mejor manejo
de los recursos, mejorar la capacidad de pago para los proveedores a corto plazo, generar los
ingresos suficientes para poder llevar a cabo las actividades de la empresa y lograr un crecimiento
exponencial bajo un buen control de finanzas. Todo esto, bajo un andlisis de los estados financieros

por lo menos de forma mensual.

En la actualidad, una buena gestion financiera representa un factor esencial para proyectar y
Ilevar un negocio o0 una organizacion a mejorar continuamente, con un mejor desempefio lo que se
traduce en la supervivencia de la empresa desarrollando eficiencia y mejores ganancias, mayores
inversiones, asi como un mayor flujo de efectivo y un correcto cumplimiento de las obligaciones

financieras.

La gestion financiera ha sufrido cambios, como todo a través del tiempo. El control de gastos,
el correcto manejo de pagos a proveedores, los tiempos para cuentas por pagar y por cobrar
manejados bajo una buena estrategia en las Pymes, y una buena gestion obtenido gracias a una

buena comunicacion es clave para el crecimiento de las empresas que acaban de introducirse en los
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mercados. En situaciones puntuales, el mercado es favorable para el ramo en el que las nuevas
empresas estdn incursionando, lo que se traduce en un principio a una relativa estabilidad
econdmica, pero ¢Que sucede cuando luego de este tiempo de relativo éxito, en una empresa que

solo ha dependido de un buen mercado y no de una buena gestién financiera?

Excelliot Producciones CA es una de las muchas Pymes intentan poder financiar su crecimiento
contando solo con poco tiempo en el mercado de la distribucion de articulos de quincalleria y de
fiesta y establecer una buena estrategia para la gestion de los indicadores contables de la entidad
pueden ocasionar un impulso en esta PYME que busca hacerse un espacio estable en dicho

mercado.

Para poder alcanzar un buen posicionamiento en el mercado en el cual se esté incursionando,
una empresa debe tener una buena liquidez y manejo correcto del flujo de efectivo, un buen control
de gastos y un analisis e interpretacion adecuados de los indicadores financieros. Estos elementos
hacen parte de la gestion contable y hacen no solo el papel de valiosas herramientas financieras,

sino también un factor clave para la toma de decisiones econémicas.

Las Pymes se encuentran sumergidas dentro de los cambios tecnoldgicos, competitivos,
econdmicos y esto genera que las empresas también evolucionen con el tiempo. Implementar las
estrategias financieras correctas para generar eficacia de manera eficiente y cumplir los objetivos
que persigue la entidad es clave para una buena gestion de recursos.

La empresa EXCELLIOT PRODUCCIONES CA, no cuenta con las estrategias de gestion
contable correctas. Siendo el obtener activos liquidos el objetivo de la gran mayoria de pequefias y
medianas empresas dentro de la competitividad, EXCELLIOT PRODUCCIONES, C.A no tiene
una gran capacidad de competir en el mercado debido a que ésta entidad no genera liquidez de
forma eficiente, no responde de forma responsable con los pagos a proveedores y salarios debido

a las incongruencias entre los tiempos de crédito de cobro y pago de cuentas.

La empresa carece de un correcto registro de los ingresos y egresos realizados, por lo cual no
cuenta con la suficiente informacion para realizar una planificacion que permita cumplir con las
obligaciones de pago correspondientes, asi como de realizar las inversiones en activos y aumento
del patrimonio que es lo que proporciona un crecimiento a la empresa frente a sus competidores.

Es por ello, que es importante la gestion financiera para la optimizacion de los procesos contables



que permitan obtener una posicion econémica que permita obtener una mayor liquidez financiera

que, a su vez, impulse el crecimiento de la entidad.

1.1.2 Formulacién del problema

Conforme a lo indicado anteriormente, se plante la siguiente interrogante ¢Cuéles son las
estrategias de gestion financiera adecuadas para el impulsar el crecimiento de las PYMES en la

empresa Excelliot Producciones CA?
1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general

Establecer estrategias de gestion financiera para el crecimiento de las PYMES en la empresa

Excelliot Producciones C.A para la toma de decisiones.
1.2.2 Objetivos especificos

= Diagnosticar la situacion actual de la gestion financiera para el crecimiento de las PYMES
en la empresa Excelliot Producciones C.A para la toma de decisiones

= Determinar las debilidades y fortalezas de la gestion financiera para el crecimiento de las
PYMES en la empresa Excelliot Producciones C.A para la toma de decisiones

= Disefiar estrategias de gestion financiera para el crecimiento de las PYMES en la empresa
Excelliot Producciones C.A para la toma de decisiones

1.3 Justificacion

A nivel social, esta investigacion representa una fuente de conocimientos y constituye una
herramienta de experiencia e informacion para las personas dando de muestra un poco sobre el
como funciona la tan amplia gestion financiera o contable, por lo cual, a su vez, al finalizada esta
investigacion representa un impulso para las Pymes contribuyendo con la produccién de nuevos
empleos, asi como también permite ver mas de las estrategias de gestion financieras como un

proceso mas fresco y actual dentro de las Pymes.

Asimismo, este proyecto constituye una guia para las Pymes con una estructura similar a la de
EXCELLIOT PRODUCCIONES, CA vy representard para los proximos investigadores de la



UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ una valiosa fuente de referencia a las proximas
investigaciones basadas en la gestion financiera para las Pymes teniendo de la mano una
experiencia tan real como lo es el propdsito de éste proyecto brindando no solo una fuente de
informacidn académica sino también de investigacién comprobada bajo la premisa de estudiar los

registros contables como lo establecen los constructos que forman la Contaduria Publica.

Para el investigador éste proyecto tiene, no solo un valor sentimental, sino también académico
ya que pondréa a prueba los conocimientos adquiridos por el investigador y abrira la puerta a nuevos
conocimientos que formaran parte del entendimiento permitiendo optimizar la experiencia

profesional dando un panorama de aplicacién de la Contaduria Publica en el mundo real.

Para lograr que la empresa EXCELLIOT PRODUCCIONES CA pueda cumplir con las
obligaciones de pago, con los gastos operativos y obtener una mejor imagen financiera frente a los
proveedores e inversores, necesita contar con una mayor liquidez, asi como un registro correcto de
las actividades financieras que realiza, hablando de ingresos y egresos. Es necesario el disefio y
establecimientos de estrategias contables que permitan impulsar la empresa a un mayor nivel de

competitividad, asi como generar mayores inversiones y mayores ganancias.

La empresa debe optimizar los procesos relacionados con el area contable para lo cual se hara
estudio de las estrategias adecuadas que se pueden implementar en la entidad mejorando los
procesos Yy utilizando las herramientas contables que ya posee la empresa, asi como también
proveer a la empresa de las herramientas que no posee y que permitan establecer éstas estrategias

financieras.
1.4 Alcance y limitaciones

Este proyecto de grado se realizara en la empresa EXCELLIOT PRODUCCIONES, CA
obteniendo toda la informacion del area contable, para lo cual se estableceran las estrategias
correctas que debe implementar la entidad a fin de poder cumplir con los proveedores, los gastos

necesarios para que la entidad lleve a cabo sus actividades.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Para Hernandez, (2008) el marco teorico, es “un compendio escrito de articulos, libros y otros
documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio.
Nos ayuda a documentar cobmo nuestra investigacion agrega valor a la literatura existente”. Lo
indicado anteriormente, expone que, el marco tedrico esta constituido por los elementos tedricos
relacionados intimamente con la investigacion para permitir una adecuada interpretacion, analisis,

estudio y abordaje del problema en cuestion.
2.1 Antecedentes

Segln Tamayo (2004) define los antecedentes como el proceso que "consiste en el analisis de
investigaciones iguales o similares relacionadas en nuestro campo de estudio™ (p.99), esto indica
que, los antecedentes son aquellas investigaciones que preceden al estudio actual y que su analisis

permite apoyar y refutar el proyecto actual y que guardan una estrecha relacion con éste.

Cedefio, Ascencio y Villegas (2019) egresados de la Universidad de Guayaquil, realizaron un
trabajo de grado titulado: “Las estrategias gerenciales como base fundamental para la
administracion en los negocios”, siendo el principal objetivo de este trabajo indicar las deficiencias
demostradas por parte de los gerentes generales en la toma de decisiones en el campo de las
PYMES en el cual también se aplicaron estrategias adecuadas al &ambito econdmico-financiero. Se
fundamentd en un tipo de investigacion exploratoria de tipo documental y de campo, de caracter
cualitativo con entrevistas a expertos en el tema propuesto y se concluy6 que con la aplicacion de
estrategias adecuadas en el ambito econdmico-financiero, las Pymes podran mantenerse en la linea
del tiempo y podran ser mas competitivas, puedan lograr un adecuado equilibrio entre el riesgo y
la rentabilidad que les permita generar valor agregado que maximice sus rendimientos y permita el

logro de los objetivos financieros de las mismas.

Abad-Segura, Gonzalez y Lopez (2021) en su trabajo de grado “Gestion financiera para la toma
decisiones en las universidades: produccién cientifica y tendencias en investigacion” presentado
en La Universidad del Zulia, establecieron como objetivo general analizar la produccion cientifica

y las tendencias de investigacion sobre la gestion financiera para la toma decisiones en las

7



instituciones de educacion superior a nivel nacional y que fue realizado bajo un tipo de
investigacion descriptivo con analisis bibliométricos con un disefio de investigacion de campo y
mediante el cual se llego a la conclusion de que las tendencias generales en la investigacion sobre
la gestion financiera para la toma decisiones en las instituciones de educacién superior a nivel
nacional han seguido una tendencia ascendente y se han estabilizado en Optimos indices de
publicacion en los dltimos afios. Los resultados obtenidos suponen un complemento al

conocimiento y permiten fundamentar el proceso de la toma de decisiones.

Nufez (2018), presentd un proyecto de investigacion para la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora UNELLEZ titulado: “Modelo de
decisiones fundamentado en el analisis de estados financieros de la empresa “La Casa del Vidrio
C.A.” San Fernando estado Apure” el cual tuvo como principal objetivo proponer un modelo de
decisiones fundamentado en el analisis de estados financieros de la empresa “La Casa del Vidrio
C.A” ubicada en San Fernando Estado Apure y que estuvo fundamentado en un modelo de
investigacion descriptivo-documental con caracteristicas de un proyecto de campo bajo la
modalidad de una investigacion factible en el cual se concluyé que, toda empresa desde el punto
de vista econdmico debe poseer modelos de decisiones fundamentados en analisis de estados
financieros, ya que, el capital financiero es la principal base para sustentar y definir los diferentes
criterios que determinan la eficacia, eficiencia, y efectividad de las acciones técnicas y contables
en las cuales se debe hacer referencia a los objetivos, metas y resultados que demuestren la positiva

productividad en atencion al impulso y crecimiento de las empresas.

Arcia (2018) realizo un trabajo de investigacion que se titulo: “La planificacion y control
financiero para la toma de decisiones en las empresas manufactureras” para la Universidad de
Carabobo, el cual tuvo como objetivo principal analizar la planificacion y el control financiero, en
la toma de decisiones, en la empresa manufacturera caso FAPROA C.A. en el cual se abordd sobre
el rol protagdnico que tiene la gerencia financiera en todas las actividades que conlleva a la toma
de decisiones y la situacion de la limitacién de las Pymes que, cuando més escasos son los recursos
es menor su capacidad de desarrollo, no sélo porque dificulta la operacion del negocio sino porque
el empresario ejerce mayor presion por generar las utilidades necesarias. Este trabajo se realizo
bajo un modelo de investigacion descriptiva bajo la modalidad del estudio documental y de campo.

Y se concluyd que se debe planificar financieramente los movimientos de la empresa y es necesaria



la formulacion de presupuestos de ingresos y de gastos para cada una de las diferentes unidades de
la empresa del caso de estudio, asi como también se hace indispensable disefiar lineamientos de

control de gestion financiera para guiar el logro de los objetivos propuestos.

Alafia (2019) realiz6 un trabajo de grado que se titulo: “Lineamientos para disefiar un portafolio
de instrumentos financieros para la gestion del capital de trabajo caso de estudio: Pymes del estado
Carabobo del sector transporte de carga pesada” para la Universidad de Carabobo, el cual tuvo
como objetivo principal Disefiar lineamientos para la creacion de un portafolio de instrumentos
financieros para la gestion del capital de trabajo en las pymes del sector transporte con tanques
graneleros utilizando la filosofia de los indicadores de gestion. Este trabajo fue apoyado en la
realizacion de un estudio de campo dado que se evalud el modo de gestionar el capital de trabajo
de las pymes del sector transporte de carga pesada con el fin de disefiar el portafolio de instrumentos
financieros que pueden brindar beneficios a las empresas optimizando los recursos que lo integran.
Y se pudo concluir que aplicar indicadores financieros y evaluar sus resultados de manera periddica
para conocer cdmo se encuentra la empresa en cuanto a factores claves como lo es la funcion
financiera, el nivel de ventas, activos corrientes, costos financieros al adquirir el financiamiento, y
medir el riesgo de los créditos otorgados son de Util aplicacion para la proyeccion financiera y la

administracion de recursos eficiente.
2.2 Bases tedricas

El objetivo de las bases tedricas es analizar la estructura sobre la cual se desenvuelve el proyecto
de investigacion y establecer un amplio concepto de desarrollo tedrico que permita un apoyo y un

sustento para la investigacion actual.

Segun Arias (2006; 39) las bases teoricas estdn formadas por: “un conjunto de conceptos y
proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el

fendmeno o problema planteado”
Estrategia

Segin Weston (2020) la estrategia “es un proceso reflexivo y sistematico para determinar una
direccidn y un curso de acciones para lograr un futuro deseable. La planificacion estratégica delinea
un estado futuro deseado y una direccion clara y prioridades en forma de un conjunto escrito de
metas, objetivos, acciones y resultados para lograr ese futuro. Finalmente, el plan estratégico debe



enfocar la atencion de las personas y guiar la asignacion de recursos en la organizacion” (p.1). Bajo
esta definicion, las estrategias conforman la serie de pasos analizados y determinados que destacan
en un proceso para el logro de fines establecidos en un corto, mediano y largo plazo de forma

eficaz.
Gestidn

Segun, Pacheco (2002, p.9) “la gestion es la capacidad organizada de supervivencia y
proyeccion a largo plazo y el conjunto de instrumentos y métodos que permiten la adaptacion de
la organizacion al entorno, es una forma de regulacién que se constituye en mecanismos de

orientacion y control”.

Asimismo, Chiavenato (2005, p.3) establece que la gestion “es el proceso de interpretar los
objetivos de la empresa y transformarlos en accion empresarial mediante la planeacion,
organizacion, direccion y control de las actividades realizadas en las diversas areas y niveles de la
empresa para conseguir tales objetivos”. La gestion, entonces, representa el conjunto de procesos

para llevar a cabo una actividad especifica.
Gestion financiera

Segln Ortiz (2005, p.13) la gestion financiera “es la destinacion apropiada del capital de trabajo
dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad, gracias a sus aportes, a la
minimizacién de costos, al empleo efectivo de los recursos colocados a la disposicion de la gerencia
y la generacion de fondos para el desempefio empresarial”. Tomando esto en cuenta, la gestion
financiera de una entidad se basa en planificar, dirigir, organizar, controlar y monitorear el manejo
de los elementos activos y pasivos con el fin de generar mayores ingresos y obtener resultados

financieros favorables logrando que la entidad se desenvuelva con efectividad.

En conclusion, la gestidn financiera representa el control econdmico de una empresa y si ésta
es adecuada puede generar una mayor liquidez a través de un correcto balance entre ingresos y

egresos.
Importancia de la gestion financiera

Segun Cibran, Prado, Crespo, y Huarte (2013), la importancia de la gestion financiera, radica

en el andlisis de dos corrientes de flujos esenciales de la empresa que son:
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e Los flujos de ingresos y gastos: 0 mas conocido como flujo de caja, el cual es un informe
financiero que detalla todos los flujos de ingresos y gastos que tiene la empresa,
proporcionando al &rea financiera informacion sobre el déficit o excedente de efectivo que
tiene la entidad.

e Los flujos de cobro y pagos: se lleva un control de los cobros a los clientes de la empresa y
el pago a los proveedores, contribuyendo con el area financiera en controlar y gestionar la
entrada de efectivo por parte de los clientes y como contrapartida la salida de efectivo para
el pago de los proveedores de la empresa.

e Maximizacion de utilidades de la empresa: es un objetivo de mediano plazo, en el cual se
enfoca como objetivo financiero obtener mayores rendimientos en lapso de tiempo de un

afo.
Relacion de la gestion financiera con la contabilidad

La gestidn financiera tiene una alta relacion con la contabilidad, siendo esta una de sus bases
fundamentales, por la cual se puede tener una idea de como estd la empresa econémica y
financieramente, con base a los estados financieros de la entidad los cuales son utilizados por el
contador junto con los niveles financieros para emitir un juicio que pueda influir en la toma de
decisiones de inversion, administracion y financiamiento de la empresa que a su vez pueden influir
en su crecimiento econdémico. Entonces, los estados financieros proveen informacion acerca de los

siguientes elementos de una empresa:

e Activos
e Pasivos
e Patrimonio

e Ingresos, egresos, costos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas por los
estados de resultados

e Aportaciones legales de los accionistas y distribuciones a los mismos en su condicion de
propietarios

e Flujos de efectivo
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Asi, la contabilidad no solo constituye un elemento mas de la gestién financiera, sino que, es un
pilar y la esencia del andlisis de la situacion econdmica y del planteamiento de estrategias

financieras que dan pie a un manejo de recursos de forma eficiente y correcta.
PYMES
Las pequefias y medianas entidades son entidades que:

a) no tienen obligacién publica de rendir cuentas; y

b) publican estados financieros con propdésito de informacion general para usuarios externos.

Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que no estan implicados en la gestion del
negocio, los acreedores actuales o potenciales y las agencias de calificacion crediticia.

Las PYMES son entidades que por lo general nacen de un emprendimiento y que cuentan con
un numero reducido de trabajadores, incluyendo al emprendedor que a partir de una idea desarrolla

procesos productivos para obtener beneficios econdmicos.

Las PYMES pueden entonces ser parte de una cadena de suministros, especialmente dentro del

sector comercial minorista, donde pueden relacionarse estrechamente con:

e Fabricantes
e Distribuidores de productos terminados

e Clientes
Variables que se tienen en cuenta para determinar la dimension de una empresa
Las PYMES se encuentran agrupadas Yy las variables para identificarlas son:

e Cantidad de personal
e Monto y volumen de la produccién
e Monto y volumen de las ventas

e Capital productivo
2.3 Normativa legal
La Ley de Promocion de la Pequefia y Mediana Industria, decreto N° 1.547 del 09 de noviembre

de 2001 establece en el articulo 3 que una organizacion que posea de 1 a 10 trabajadores es una
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microempresa, en el caso que supere los 10 hasta los 50 es pequefia y cuando su planta de
trabajadores promedia entre 51 y 250 trabajadores es una mediana empresa. Esta clasificacion
cambia de pais a pais e inclusive se utilizan otros parametros de medicion como la cantidad de

ingresos que se generan en un afo o el volumen de produccion.

Asimismo, la Ley de Promocién de la Pequefia y Mediana Industria tiene en la totalidad de su
legislacion el objeto de regular el apoyo, fomento, promocion, recuperacion y el desarrollo de la
pequefia y mediana industria en Venezuela, como factor fundamental de la dinamica productiva
del pais; mediante la reestructuracion de sus deudas, la recuperacién de su capacidad instalada, el
financiamiento oportuno, la capacitacion, asistencia técnica y las preferencias en las compras del
sector publico, asi como cualquiera otra forma de proteccion para la pequefia y mediana empresa
(PYME).

2.4 Breve resefia de la empresa

Excelliot Producciones CA, es una empresa pequefia ubicada en el municipio Naguanagua Edo
Carabobo y que tiene un (01) afio de formacion, bajo el RIF: J500394110 dedicada a la compra,
venta, distribucion y comercializacion al por mayor y detal de articulos de quincalleria, arreglos

florales y articulos de fiesta.
2.5 Definicién de términos basicos

Capital de trabajo: capacidad econémica que posee una organizacion para llevar a cabo sus

actividades econémicas

Financiamiento: proceso en el que una empresa capta capital o recursos para ser utilizados en

un proyecto o negocio.

Flujo de caja: estado que muestra los ingresos y egresos del efectivo y sus equivalentes con el

fin de conocer su origen y destino, asi como sus variaciones en un periodo determinado.

Informacion financiera: expresiones cuantitativas de la situacion economica emitidas en
relacién con las actividades derivadas del uso y manejo de los recursos financieros asignados a una
entidad.

Liquidez financiera: la capacidad que posee una empresa para obtener dinero en efectivo a

través de los activos para cumplir con sus obligaciones.
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NIIFs-IFRSs: son las Normas e Interpretaciones adoptadas por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB). Esas Normas comprenden: Las Normas Internacionales
de Informacion Financiera; las Normas Internacionales de Contabilidad; y Las Interpretaciones
elaboradas por el Comité de Interpretaciones de las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (CINIIF-IFRIC) o el antiguo Comité de Interpretaciones (SIC).

Optimizacion: adaptar los procesos a las situaciones o entornos actuales con el fin de mejorarlos

minimizando costos y aumentando el rendimiento, la productividad y la eficiencia.

Organizacién financiera: comprende los estudios econdémicos necesarios para lograr, con un

minimo de inversiones, la maxima productividad.

Rentabilidad: aquellos beneficios dado a los fondos propio o a los inversionistas obtenidos por

la empresa mediante recursos propios o inversiones realizadas.

Utilidad del ejercicio: se comprende como el beneficio final que obtiene la empresa durante un

periodo de tiempo (un afio), la cual resulta de la diferencia entre los ingresos, gastos y costos.

2.6 Cuadro técnico metodolégico

Cuadro N°1. Cuadro Técnico Metodologico de Variables

Objetivo general de . - . . . . . . :
IJ R gt - Objetivos especificos Variables Dimensiones Subdimensiones Indicadores | Instrumento Items
a investigacion

4] Diagnosticar la . .
c De supervivencia 1
2 situacién actual de

T 5 la gestién financiera

© 3 g . Defensivas 2

g 2 para el crecimiento Indicadores
a . .

oz de las PYMES en la Estrategias de Tipos de De crecimiento financieros 3
2 . e . . imi i i

3 z 8 empresa Excelliot gestion financiera estrategias Lo

€ g < " de liquidez

g5 8 Determinar las Ofensivas 4

T 88 debilidades y

o 9 o f

= ortalezas de la . L.

2 E3 e De reorientacién 2 5

$ 5 o gestion financiera g

3= % para el crecimiento 2 6
j=g w

89 @ de las PYMES en la . .

[T R Control financiero

s o empresa Excelliot Mayores 7

m©

5& 2 Producciones C.A . )

25 — - L beneficios y Indicadores

e m Y Disefiar estrategias | Crecimiento de las L Lo o

3 o L f aportacién a la | Entorno econémico | de eficiencia 8

g S de gestion financiera PYMEs L o

= o . distribucién de - o actividad

2 2 para el crecimiento . - Estrategias

25 bienes y servicios. h 9

L de las PYMES en la comerciales
S empresa Excelliot Crecimiento 10
S Producciones C.A financiero de la

Fuente: Gonzélez (2022)

14




CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Sefiala Arias (2012 p.16) que el marco metodologico es el “conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas”. Este método se basa en la
formulacién de hipdtesis las cuales pueden ser confirmadas o descartadas por medios de
investigaciones relacionadas al problema. De la misma manera Tamayo y Tamayo (2012 p.37)
define al marco metodologico como “Un proceso que, mediante el método cientifico, procura
obtener informacion relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento”. ES asi,
que el marco metodolédgico queda enmarcado dentro de la definicién que lo establece como el
conjunto de pasos, técnicas, hipotesis y procedimientos empleados para formular y resolver

problemas.
3.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de grado obedece a un tipo de investigacién de campo, y, segin Hernandez,
Fernandez y Baptista, (2015) la investigacion de campo “busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes” (p. 103). Asimismo, Ramirez (2006) sefiala que “consiste en
la recoleccién de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no
manipula variables, debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se
manifiesta y desenvuelve el hecho” (p.48).

Sobre la investigacion cuantitativa, que es el tipo de investigacion aplicado a este trabajo,
Guerrero & Guerrero (2014) indica que “consiste en contrastar hipétesis desde el punto de vista
probabilistico y, en caso de ser aceptadas y demostradas en circunstancias distintas, a partir de ellas
elaborar teorias generales” (p. 48). Estableciendo que, en las investigaciones cuantitativas resalta

la cantidad, asi como su manejo estadistico y matematico.
3.2 Disefio de la investigacion

Para efectos de este proyecto, el disefio de investigacion es no experimental, al respecto del

disefio establecido anteriormente, Martins F. y Palella S. sefialan que “el disefio no experimental
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es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en
su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto, en este

disefio no se construye una situacion especifica si no que se observa las que existen.” (pag.87)

Esta investigacion se realizara bajo un nivel descriptivo. Segun Arias (2012) define: “la
investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion

se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”
(pag.24).
3.3 Poblacién y muestra

Segun Tamayo (2012) “la poblacion es la totalidad de un fenémeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de analisis que integran dicho fenémeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una determinada
caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una
investigacion.” (pag.180). En este sentido, la poblacion de estudio se conforma con el personal de
la empresa Excelliot Producciones, CA y por ser una PYME se incluira a todo el personal que

labora en la empresa.

Cuadro N°2. Distribucion de la poblacion

Cargo N° de personas

Presidente

Gerente de ventas
Administrador
Vendedor

Gerente de marketing
Auxiliar de pasillo
Chofer

RIN(R[N|R [P~

Fuente: Departamento de RRHH, Excelliot Producciones, CA

En este contexto, segun Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997), por otra parte, afirma que la

muestra “es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fenomeno
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estadistico.” (pag.38). Atendiendo a ésta definicidn, en este caso de estudio se tomara como
muestra a la parte de la poblacién mas allegada a los procesos de gestion financiera de la

empresa.

Cuadro N°3. Distribucion de la muestra

Cargo N° de personas
Presidente 1
Gerente de ventas 1
Administrador 1
Vendedor 2

Fuente: Departamento de RRHH, Excelliot Producciones CA
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segln Arias (2006) define como las técnicas de recoleccion de datos “como el conjunto de
procedimientos y métodos que se utilizan durante el proceso de investigacion, con el propdsito de
conseguir la informacion pertinente a los objetivos formulados en una investigacion” (pag. 376).
De esta forma, para obtener informacion relevante y necesaria para el tema de estudio, se
recolectaran datos a través de encuestas, de acuerdo a los indicadores de los elementos tedricos y
en base al disefio de la investigacion, y la cual, define Tamayo y Tamayo (2008) la encuesta “es
aquella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacién de
variables, tras la recogida sistematica de informacion segun un disefio previamente establecido que

asegure el rigor de la informacion obtenida” (pag.24).

Los instrumentos de recoleccion de datos, por otra parte, segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006) son “...aquellos que registran datos observables que representan verdaderamente
a los conceptos o variables que el investigador tiene en mente”. Partiendo de esta definicion, el
instrumento usado para este proyecto sera el cuestionario que, segun Hurtado (2009) indica que el
cuestionario “es un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacion

o tematica particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion.”
3.5 Técnicas de andlisis de resultados

Segin Hurtado (2010, p.181), “son las técnicas de andlisis que se ocupan de relacionar,

interpretar y buscar significado a la informacion expresada en codigos verbales ¢ icOnicos”, en este
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orden de ideas, se determind que la mejor alternativa para el anélisis de los datos, es la tabulacion,
que, a su vez, servira como base para la presentacion gréfica de los datos obtenidos de la técnica

de recoleccién utilizada.
3.6 Fases metodoldgicas

A fin de cumplir los objetivos propuestos en este proyecto, se hace necesario y de gran

importancia la elaboracién y cumplimiento de tres (03) fases metodoldgicas, las cuales son:

3.6.1 Fase I: Diagnostico de la situacion actual de la gestion financiera para el crecimiento de

las PYMES en la empresa Excelliot Producciones C.A para la toma de decisiones

Para poder realizar un diagnostico de la situacion actual de la gestion financiera, y ya definido
anteriormente la poblacion de nueve (09) personas (ver cuadro n°2) y la muestra de la cual sera
objeto de estudio constituida por cinco (05) personas (ver cuadro n°3), se hizo imprescindible la
utilizacion de las técnicas de recoleccion de datos, también expuestas anteriormente en la seccién
3.4 del presente informe, en este caso, la encuesta. Asimismo, se emple6 como instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario, todo esto a fin de recabar toda la informacion necesaria y
suficiente para sustentar la investigacion y se analizard la informacién con la técnica de la

tabulacion de datos.

3.6.2 Fase Il: Determinacién de las debilidades y fortalezas de la gestion financiera para el
crecimiento de las PYMES en la empresa Excelliot Producciones C.A para la toma de

decisiones

A través del uso del cuestionario, se recolectaran datos relevantes acerca de los aspectos en los
cuales la empresa presenta debilidades y fortalezas en la estructura de gestion financiera, que
permita determinar a traves de la informacion dispuesta por quienes laboran en la empresa, los
aspectos financieros en los cuales la empresa puede mejorar y aquellos en los cuales se estan

logrando los objetivos.

3.6.3 Fase Il1: Disefio de estrategias de gestion financiera para el crecimiento de las PYMES

en la empresa Excelliot Producciones C.A para la toma de decisiones

Mediante la utilizacion del cuestionario, se obtendran datos Gtiles que posteriormente seran

representados graficamente y analizados, que se aprovecharan para el disefio de las estrategias
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correctas que la empresa Excelliot Producciones, CA debe adoptar como PYME para poder lograr
una influencia positiva en la correcta toma de decisiones financieras que permitan lograr un
crecimiento economico que a su vez haga posible un mejor posicionamiento de mercado para la

empresa y una liquidez que de una mayor flexibilidad econdémica a la organizacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Seguidamente, se hacen saber los resultados obtenidos a través de las técnicas de recoleccion
de datos de acuerdo a lo expuesto en el presente trabajo de grado y considerando los aspectos méas
importantes enlazados a los objetivos especificos los cuales sustentan y apoyan el objetivo general
de la investigacion y que fueron desarrollados en el Capitulo I11 del presente informe en las fases

metodoldgicas.

Los resultados expresados a continuacién, responden a lo obtenido mediante la aplicacion de la
encuesta mediante el cuestionario aplicado a la muestra de la poblacion que fue definida en el
Capitulo 111 de éste trabajo, que es el personal de la empresa Excelliot Producciones CA gue tienen

la mas cercana relacion a la gestion financiera de la organizacion.

El tipo de cuestionario en cuanto a las opciones que se pueden responder varia en funcién de las
preguntas y va desde cuestionario de tipo dicotdbmico (dos respuestas u opciones, SI y NO) y

nominal-politdbmico, que tiene varias opciones.
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Fase I: Diagnostico de la situacion actual de la gestion financiera para el crecimiento de las
PYMES en la empresa Excelliot Producciones C.A para la toma de decisiones

Item 1. ;Considera que la empresa Excelliot Producciones, CA toma actualmente las decisiones

financieras correctas ante cualquier cambio econdmico requerido para sostenerse en el mercado?

Cuadro N°4. Toma de decisiones financieras actuales

Alternativa | Frecuencia (%)

Si 2 40%

NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Gonzalez (2022)

Grafico N°1. Toma de decisiones financieras actuales

mNo

Fuente: Gonzalez (2022)

Analisis: con un 40% (frecuencia: 2) considerando que la empresa toma las decisiones financieras
correctas y un 60% considerando que no (frecuencia de 3 votos) se refleja la incertidumbre del
personal acerca de la toma de decisiones. La gestion financiera, recordemos es esencial para el

éxito y crecimiento de una empresa, asi como para satisfacer a los clientes y socios.
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Item 2. ;Cree usted que la empresa Excelliot Producciones, CA ha realizado recientemente las

inversiones suficientes que permitan hacer frente a los competidores del mercado?

Cuadro N°5. Inversiones realizadas recientemente

Alternativa | Frecuencia (%)
Si - 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Gonzéalez (2022)

Grafico N°2. Inversiones realizadas recientemente

" NO

Fuente: Gonzalez (2022)

Analisis: las inversiones en activos son el motor de una PYME, ya que esto es lo que permite atraer
beneficios futuros y a su vez con los beneficios percibidos permite hacer inversiones ain mas
grandes. En este caso, los 5 miembros de la muestra a la que fue aplicada el instrumento, sefialan
gue la empresa no ha realizado recientemente las inversiones pertinentes para que la empresa pueda
hacer frente a los competidores, este se refleja en un estancamiento del crecimiento econémico de

la empresa.
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Iitem 3. ;Considera que la empresa Excelliot Producciones, CA ha tenido un crecimiento
econdmico con respecto a periodos financieros anteriores en cuanto a los inventarios de mercancia

y a la inclusién de los productos que demandan los clientes?

Cuadro N°6. Crecimiento econémico

Alternativa | Frecuencia (%)

Sl 1 20%

NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Gonzélez (2022)

Grafico N°3. Crecimiento econémico

S
B NO

4/80%

Fuente: Gonzélez (2022)

Analisis: con un 80% (frecuencia: 4) considerando que la empresa no ha tenido un crecimiento
econdmico relevante con respecto al periodo anterior y un 20% que si (frecuencia: 1), esta pregunta
va un poco ligada con la anterior, y es que, es de vital importancia que la empresa no solo invierta
para poseer mas activos que le generen més beneficios, sino que, también es parte de la innovacion
y es parte de lo que los clientes requieren para sentirse satisfechos. La empresa no ha realizado las

inversiones en inventarios que demandan los clientes o posibles clientes.
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Fase Il: Determinacion de las debilidades y fortalezas de la gestion financiera para el
crecimiento de las PYMES en la empresa Excelliot Producciones C.A para la toma de

decisiones

item 4. A la hora de competir con otras empresas similares del mercado, ¢Cuéles considera que

son las estrategias positivas que aplica la empresa para incursionar en nuevos mercados?

Cuadro N°7. Estrategias de incursién en mercados consolidados

Alternativa Frecuencia (%)
Mejores precios 3 23%
Mayor variedad 2 15%
Descuentos sobre facturas de contado 2 15%
Créditos a corto plazo 1 8%
Créditos a largo plazo 5 38%
TOTAL 13 100%

Fuente: Gonzéalez (2022)

Graéfico N°4. Estrategias de incursién en mercados consolidados

FRECUENCIA 4

Fuente: Gonzalez (2022)

Analisis: el punto fuerte de la empresa, son los créditos a mediano y largo plazo (38% para 5
votos). Las otras opciones de las que hace uso la empresa como atractivos, fueron mejores precios
(23% con una frecuencia de 3), mayor variedad de productos (15% frecuencia: 2) descuentos sobre
facturas al contado (15% con 2) y los créditos a corto plazo (8% con un voto), los resultados dan a

entender que se estan invirtiendo los recursos estratégicos en ofrecer creditos a largo plazo, las
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otras opciones también pueden resultar atractiva a los clientes si se aplican las estrategias
adecuadas. Los créditos a corto plazo también pueden resultar atractivo para los clientes
manejandose de forma adecuada, asi como las mejoras de precios y la variedad de productos y
estas opciones generan un flujo de caja mas nutrido y en menos tiempo porgue los beneficios se
recuperan mas rapido. La empresa fortalece mas los créditos a largo plazo que generan un atraso
en la recuperacion del efectivo, las PYMES necesitan moverse y actuar mas rapido que una gran
corporacion ya que al ser mas pequefias su posicion no se encuentra tan consolidada como el de

una gran empresa.
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Item 5. ¢ Considera usted que la empresa ha logrado responder financieramente de forma correcta
ante los cambios generados en el mercado logrando adaptarse a la demanda de los clientes?

Cuadro N°8. Estrategias financieras frente a los cambios de mercado

Alternativa | Frecuencia (%)

| 2 40%

NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Gonzéalez (2022)

Graéfico N°5. Estrategias financieras frente a los cambios de mercado

uNO

Fuente: Gonzalez (2022)

Analisis: las pequefias y medianas empresas tienen entre sus objetivos, la gran mayoria de ellas
crecer. En el caso de Excelliot Producciones CA, por diversos factores que le benefician, ha sufrido
un crecimiento exponencial en la cartera de nuevos clientes. Sin embargo, segun se evidencia en la
encuesta, un 60% (3 encuestados) de la muestra opina que, la empresa no ha logrado adaptarse a
ese crecimiento de clientes, mientras que un 40% opina que si. Esto evidencia el riesgo que existe

si no se atiende esa demanda de perder una cuota de mercado esencial para el crecimiento.
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Item 6. ¢Cree usted que la empresa tiene un equilibrio positivo de ventas a crédito con respecto a
las ventas a las ventas de contado?

Cuadro N°9. Equilibrio positivo de créditos

Alternativa | Frecuencia (%)

Si 1 20%

NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Gonzalez (2022)

Grafico N°6. Equilibrio positivo de créditos

mNO

Fuente: Gonzalez (2022)

Analisis: las ventas de las cuales se obtienen beneficios mas rapido, por légica generan mas rapido
un flujo de efectivo del cual la empresa puede disponer para el cumplimiento de sus actividades.
En este caso, se logro determinar que no existe un equilibrio positivo entre las ventas de crédito y
de contado ya que un 80% de los encuestados creen que no existe un equilibrio positivo. Para los
clientes, las ventas al contado también pueden resultar igual de atractivas que las ventas a crédito
siempre y cuando exista otra estrategia anclada a ellas.
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Item 7. ;Considera que la empresa ha tenido algtn inconveniente en el Gltimo periodo relacionado

al cumplimiento oportuno de pagos a proveedores?

Cuadro N°10. Inconvenientes con pagos a proveedores

Alternativa | Frecuencia (%)
Si - 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Gonzéalez (2022)

Grafico N°7. Inconvenientes con pagos a proveedores

Fuente: Gonzalez (2022)

Analisis: esta parte del cuestionario reflejé, con el 100% de la muestra respondiendo por la opcién
NO, que la empresa no ha tenido ningln inconveniente con el pago a proveedores, lo cual para
efectos de la investigacion representa un punto positivo a favor de la empresa, ya que si bien, como
se ha logrado demostrar en otros puntos del instrumento, los problemas de la empresa entonces

radican en el crecimiento y en las inversiones y no en la responsabilidad del pago a los proveedores.
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Fase I11: Disefio de estrategias de gestion financiera para el crecimiento de las PYMES en la
empresa Excelliot Producciones C.A para la toma de decisiones

Item 8. ¢Opina usted que la empresa ha logrado adaptarse positivamente a través de alguna
estrategia de crecimiento financiero a los cambios econémicos de su entorno tales como clientes,

proveedores, competidores?

Cuadro N°11. Cambios en el entorno econémico

Alternativa | Frecuencia (%)

Si 1 20%

NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Gonzélez (2022)

Grafico N°8. Cambios en el entorno econémico

ns

mND

Fuente: Gonzalez (2022)

Analisis: el personal de la empresa demostré con un 80% (para una frecuencia de 4) que, existe
incertidumbre acerca de las decisiones estratégicas financieras que la empresa ha tomado para

sobreponerse a los cambios en el entorno econémico en el cual se desenvuelve.
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Item 9. ¢ Cree usted que implementar nuevas estrategias financieras tendria un impacto positivo en

la toma de decisiones econdmicas de la empresa?

Cuadro N°12. Implementacion de nuevas estrategias financieras

Alternativa | Frecuencia (%)
J 5 100%

NO - 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Gonzéalez (2022)

Grafico N°9. Implementacién de nuevas estrategias financieras

usl
L]

Fuente: Gonzalez (2022)

Analisis: el 100% de los encuestados opinan que, nuevas estrategias de gestion financiera
impactarian positivamente a la hora de tomar decisiones econdmicas de la empresa. Esto demuestra
que, las decisiones y las estrategias que se estan tomando actualmente ya no son las adecuadas de
acuerdo al mercado y la situacion actual de la organizacién. La innovacion es parte del crecimiento

y del logro de objetivos y metas.
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Item 10. A su juicio, la empresa actualmente se encuentra atravesando un proceso de:

1. Crecimiento financiero, 2. Se percibe igual que el ultimo periodo econémico o 3. Considera que

esta en declive?

Cuadro N°13. Situacién actual de la empresa en el mercado

Alternativa Frecuencia (%)
Crecimiento 1 20%
Igual 3 60%
Declive 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Gonzéalez (2022)

Grafico N°10. Situacién actual de la empresa en el mercado

Fuente: Gonzélez (2022)

u CRECMENTO
W LUAL
|oeCuvE

Anélisis: el 60% de los encuestados cree que, con respecto al ejercicio econdmico anterior, la

empresa sigue en una situacion igual no presentando ni crecimiento ni declive, un 20% (1 voto)

cree que hatenido crecimiento mientras que un 20% opina también que esta atravesando un declive.

Estos resultados se pueden traducir en que, la empresa en su mayor parte del ejercicio esta

estancada presentando algunos momentos de leve mejoria, asi como en otros empeora.
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CAPITULO V
PROPUESTA
5.1 Fundamentacion de la propuesta

Tras la elaboracion de la investigacion, se hace necesaria la elaboracion del presente capitulo
como una busqueda de solucién a la problematica de la empresa Excelliot Producciones, CA
manifestada anteriormente, y la cual se plantea solventar a través del disefio de estrategias de
gestion financiera que se adapte a las necesidades de la organizacion y que pueda generar un mejor
posicionamiento econdmico que a su vez permita poder cumplir con las obligaciones de la empresa,
asi como realizar mayores inversiones en activos fijos o circulantes que proporcionen beneficios

que puedan verse reflejados en ingresos.
5.2 Objetivos de la propuesta
5.2.1 Objetivo general

Proponer estrategias de gestion financiera para el crecimiento de las PYMES en la empresa

Excelliot Producciones C.A para la toma de decisiones
5.2.2 Objetivos especificos

-ldentificar las mejores estrategias de gestion financiera para el crecimiento de las PYMES para

la empresa Excelliot Producciones C.A que influyan positivamente en la toma de decisiones.

-Describir las estrategias de gestion financiera para el crecimiento de las PYMES para la

empresa Excelliot Producciones C.A que influyan positivamente en la toma de decisiones.

-Fomentar el planteamiento de estrategias de gestion financiera para el crecimiento de las
PYMES en la empresa Excelliot Producciones C.A para la toma de decisiones para cada ejercicio

economico
5.3 Justificacion de la propuesta
Toda pequefia y mediana empresa debe crecer para poder sobrevivir en un entorno y la mayoria

de estas organizaciones atraviesan siempre dificultades que pueden convertirse en crisis
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estratégicas y que comienzan con algunos indicios de estancamiento de las ventas y la disminucion
de la rentabilidad como consecuencia de la falta de estrategias correctas que permitan desarrollar
mejores condiciones competitivas. Por otra parte, es cierto que las ventas constituyen una base para
el crecimiento exponencial de una entidad, sin embargo, no resulta confiable ni viable para una
PYME que busca permanecer un tiempo indefinido en un mercado el hecho de simplemente
aumentar las ventas sin la iniciativa de plantear estrategias financieras enfocadas en otros aspectos
contables que permitan lograr objetivos econdomicos. Es por ello que se hace necesaria la
realizacion de ésta propuesta, que buscara poner en marcha el logro de los objetivos financieros de
Excelliot Producciones CA y que estas estrategias planteadas influyan positivamente en la toma de

decisiones econdmicas.
5.4 Factibilidad de la propuesta

En la presente propuesta se hace necesario desarrollar un estudio de factibilidad con base a la
disponibilidad de los recursos y medios que permitan garantizar su desarrollo. Por tales
argumentos, existe la necesidad de explicar que la propuesta se considera factible de acuerdo con

los siguientes factores:
5.4.1 Factibilidad técnica

Orientada a las habilidades, tecnologias, experiencia, posibilidades legales y conocimientos
para que la realizacién de las actividades y procesos que componen la propuesta y que ésta pueda
Ilevarse a cabo de forma satisfactoria, se afirma que se cuentan con los recursos técnicos necesarios

para su ejecucion.
5.4.2 Factibilidad econ6mica

Se refiere a los recursos financieros, econOmicos 0 monetarios necesarios para obtener otros
recursos basicos esenciales para la realizacion de la propuesta o también necesarios para desarrollar
actividades que forman parte del proceso de elaboracion del proyecto. La empresa esta en
capacidad de invertir en el desarrollo de la propuesta ya que una vez analizadas las circunstancias
y los objetivos resulta en una inversion en la cual el beneficio serd mayor que los fondos dedicados

a su realizacion.
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5.4.3 Factibilidad operativa

Esta es la vialidad de la propuesta, definida por el analisis del impacto y funcionalidad de la
aplicabilidad del proyecto tomando en cuenta los estudios anteriormente desarrollados. En este

caso, se garantiza la aplicacion y uso de las soluciones planteadas.
5.4.4 Recursos humanos

Relacionado con la capacidad y la disposicion del personal de la empresa implicado en la
ejecucion de la propuesta. En éste caso, a pesar de que el personal esta dispuesto a la
implementacién del proyecto, no tienen la totalidad de los conocimientos necesarios para su
aplicacion, no representando asi un obstaculo para su realizacion debido a que el personal tiene la
mayor disposicién y aunado a que uno de los objetivos especificos de la propuesta es promover el
planteamiento de implementacion de estrategias financieras que sera posible gracias a la

capacitacion del personal.
5.5 Desarrollo de la propuesta

La puesta en marcha de la propuesta, consistio en una serie de pasos comenzando con el
reconocimiento de las estrategias de gestion financiera méas adecuadas que impacten directamente
en latoma de decisiones en laempresa Excelliot Producciones CA, para posteriormente describirlas
y promover el fomento del planteamiento interno de estrategias econdémicas que influyan en el

crecimiento de la empresa.

5.5.1 Fase I: lIdentificacion de las mejores estrategias de gestion financiera para el
crecimiento de las PYMES para la empresa Excelliot Producciones C.A que influyan

positivamente en la toma de decisiones

Con el fin de implementar las estrategias que mas se adapten a la organizacién y a su entorno y
atendiendo a los resultados de los datos analizados en la investigacion y descritos anteriormente,
se identificaron cinco (05) estrategias de gestion financiera las cuales, mediante su correcta
implementacion, causaran un efecto positivo en la economia de la organizacion, asi como impulsar

su crecimiento. Estas estrategias son:

e Reduccion en los plazos de ventas a crédito para adaptarlos a los plazos de los proveedores.
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e Pronosticar las necesidades financieras de la empresa que permitan adelantarse
financieramente a las dificultades producto de los cambios en el entorno econémico

e Invertir realizando un previo analisis y estudio que permita lograr rentabilidad

e Tomar decisiones econdmicas basandose en lo que expresen los estados financieros de la
empresa

e Optimizar las estrategias financieras a corto plazo que permitan mantener un capital de

trabajo positivo, los financiamientos y la gestion del efectivo

5.5.2 Fase Il: Descripcion de las estrategias de gestion financiera para el crecimiento de
las PYMES para la empresa Excelliot Producciones C.A que influyan positivamente en la

toma de decisiones.

Reduccion en los plazos de ventas a crédito para adaptarlos a los plazos de los proveedores:
con la informacion recabada durante la investigacion, se constato que la empresa no cuenta con las
adecuadas politicas lo que influye en el atraso al recuperar los montos de los créditos otorgados a
los clientes. Estos plazos no se relacionan con los otorgados por los proveedores y a pesar de que
la empresa durante su ultimo ejercicio econémico no ha tenido inconvenientes con los pagos a
proveedores, el plazo para los cobros es de 90 dias mientras que el de pagos a proveedores es de
60 dias, una recuperacion mas pronta del efectivo puede influir positivamente en el aumento del
efectivo disponible para el cumplimiento de las obligaciones. Es por eso, que se propone durante
el primer mes de implementacién, y, en base a los margenes de ganancia de la empresa aunado al
analisis de sus estados financieros, que los clientes que paguen dentro de los primeros 45 dias de
emitida la factura, se les otorgara un 10% de descuento por pronto pago. Y a partir del segundo
mes, reducir el plazo maximo de créditos a 45 dias para adaptarlo al plazo que ofrecen los

proveedores.

Pronosticar las necesidades financieras de la empresa que permitan adelantarse
financieramente a las dificultades producto de los cambios en el entorno econémico: una vez
determinado que la empresa no realiza continuos pronosticos financieros, se hace necesario
implementar la realizacidn de prondsticos periddicos que permitan predecir el comportamiento de
cuanto dinero esta previsto gastar en un periodo determinado y, asi, realizar estimaciones que
reflejen los niveles de rentabilidad de la empresa. El estado de flujo de efectivo es un elemento

fundamental para la formulacién de predicciones financieras. Tomando en cuenta los prondsticos,
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la empresa puede anticiparse a las dificultades o cambios econémicos que se presenten en su
entorno pudiendo responder de forma efectiva y satisfactoria.

Invertir realizando un previo analisis y estudio que permita lograr rentabilidad: la empresa
invierte segln las necesidades que se presentan en el momento, no realiza un estudio de inversion.
Es por ello, que se propone que, se realicen constantemente estudios de inversion analizando a
fondo las caracteristicas y elementos de la inversion que se va a elegir o bien, realizar un estudio
para poder saber con firmeza en cuales activos puede invertir la empresa que puedan otorgar
beneficios de forma eficaz. Una de las mayores inversiones que realiza laempresa es en mercaderia,
y, a pesar de que también se recomienda invertir en otro tipo de activos que puedan darle una
flexibilidad a la empresa para desenvolverse de forma 6ptima en su entorno, con respecto a la
mercancia es recomendable informarse bien de los productos e informarse acerca de la calidad,

precios y estado del producto en el mercado.

Tomar decisiones econdémicas basandose en lo que expresen los estados financieros de la
empresa: la empresa toma las decisiones en base a las situaciones de mercado que presentan al
momento, no toman decisiones en base a los estados financieros. El andlisis de los estados
financieros, permite conocer la situacion econdémica actual, asi como el desempefio de la empresa.
El propdsito basico de estos andlisis es proveer informacién atil acerca de la economia de la
empresa y tomar decisiones. EI método horizontal y vertical nos dan datos importantes bajo los
cuales se puede hacer un andlisis mas profundo de los datos y tomar decisiones en base a esto puede
dar como resultado una toma certera, realista y con miras a cumplir los objetivos de la empresa en

base a su desempefio.

Optimizar las estrategias financieras a corto plazo que permitan mantener un capital de
trabajo positivo, los financiamientos y la gestion del efectivo: el capital de trabajo de la empresa
esta constituido por sus activos corrientes y una correcta administracion eficiente de estos de refleja
en un rendimiento también eficiente de la empresa. Las estrategias financieras sobre el capital de
trabajo de la empresa habitualmente obedecen al criterio de seleccion del rendimiento. En tal
sentido, se propone que los activos corrientes sean financiados por pasivos corrientes, control de
inventarios que permita apoyar a los otros puntos de esta propuesta haciendo énfasis en el apartado
de las inversiones, financiamiento con los proveedores teniendo como punto de garantia el

cumplimiento oportuno de los pagos que es una de las ventajas que posee la empresa.
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5.5.3 Fomento del planteamiento de estrategias de gestion financiera para el crecimiento
de las PYMES en la empresa Excelliot Producciones C.A para la toma de decisiones para

cada ejercicio econémico

El uso de estrategias financieras pueden hacer una diferencia positiva en el antes y después del
estado financiero de la empresa, es por ello que esta fase de desarrollo de la propuesta consiste en
3 reuniones con el personal de Excelliot Producciones CA en el cual, obtendran informacion acerca
de la importancia de las estrategias asi como también una capacitacion para cada miembro del
personal de acuerdo a su area en el cual aprenderan sobre el tipo de estrategias financieras que

existen y el como saber cuél es la mas conveniente de acuerdo a cada situacion en particular.
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CONLCUSIONES

Una vez concluida la investigacion, se profundizo mas acerca de las estrategias de gestion
financieras y sobre su importancia, ya que son parte del motor de una PYME. Una vez definida las
fallas e irregularidades de la empresa frente al &mbito comercial y financiero en el cual participan
también otras entidades a nivel de competidores, se ratifica la importancia de la implementacion
de las estrategias propuestas que fueron disefiadas con los conocimientos adquiridos por el autor
durante su formacion. En este orden de ideas, la investigacion sustentada en otras investigaciones
y definiciones teoricas, hizo énfasis en los objetivos de crecimiento al que se enfrentan las PYMES

que son, a su vez, parte fundamental de la economia.

En éste informe, sustentado en un tipo de investigacion no experimental de campo, obtuvo
informacion suficiente y necesaria para determinar las debilidades y fortalezas en la gestion
financiera de Excelliot Producciones CA a traves de una encuesta realizada bajo el formato de un
cuestionario. Sus resultados fueron tabulados y posteriormente representados graficamente para su
analisis determinando asi la necesidad de la entidad de establecer muevas estrategias de gestion
financiera que contribuyeran con el logro de objetivos, crecimiento y que contribuyeran con el

aumento de la competitividad frente a sus competidores.

De igual forma, se pudo determinar que, pese a las dificultades de estancamiento financiero que
presentd la empresa, tiene una gran fortaleza que es la responsabilidad con los pagos a proveedores,

asi como también de mantener constantes sus actividades.

En cuanto al personal y su relacién con la capacitacion respecto a las nuevas estrategias
propuestas, se planted un entrenamiento, asi como fomentar el uso de revision constantes a las

estrategias y a la situacion financiera de la empresa.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan a juicio del investigador y en base a los resultados obtenidos tras
la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos utilizado para recolectar
informacion, las recomendaciones relacionadas con las fallas o debilidades detectadas en la

empresa Excelliot Producciones CA.

A fin de garantizar un 6ptimo crecimiento y operatividad, asi como un exponencial crecimiento
y una toma de decisiones econdmicas adecuadas que puede servir como modelo para las PYMES,

se recomienda:

e Ultilizar las estrategias de gestion financiera propuestas, asi como evaluar y monitorear
posteriormente el desenvolvimiento econémico de la empresa.

e Tomar las decisiones en base a los anélisis de los estados financieros de la empresa que
reflejen los resultados obtenidos tras la aplicacion de la propuesta.

e Capacitarse en el area de gestion financiera cada determinado tiempo para que la empresa
maneje informacién actualizada acerca de los cambios econémicos que puede presentar el
entorno en el cual se desenvuelve la organizacion.

e Realizar analisis y estudios antes de realizar cualquier inversion.

e Estudiar de forma periddica el comportamiento de los clientes, competidores, proveedores
y productos en el mercado.

e Establecer objetivos y metas que contribuyan con el crecimiento de la empresa y no con su
estancamiento. Tener siempre algin objetivo que cumplir, guia a la organizacion hacia el

rumbo al cual quiere llegar.
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