w
2ls

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

DESARROLLO DE UNA
ESTRUCTURA DE COSTOS BASADO
EN ACTIVIDADES (ABC) PARA LA
ELABORACION DE PROYECTOS EN
LA EMPRESA AIR FAST, C.A.

Autora:
FreitesDaliana

Urb. Yuma I, calle N° 3. Municipio San Diego
Teléfono: (0241) 8714240 (master) — Fax (0241) 8712394



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E\Ju‘ FACULTAD DE INGENIERIA
N ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

DESARROLLO DE UNA ESTRUCTURA DE COSTOS BASADO EN
ACTIVIDADES (ABC) PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS EN
LA EMPRESAAIR FAST, C.A.

Trabajo de Grado para Optar al Titulo de
INGENIERO INDUSTRIAL

Autora:

FreitesDaliana

C.1.:17.398.393

Tutor Académico: Ing.Francisco Gelanzé



= F ) . 1. # . . . .
a s Universidad Jose Antomo Pace

Faculitad de Ingcniuria o

FI-I-010-2018-1
Valencia, 25 de Enero de 2018,

Ciudadana:
Freites Daliana
C.I:17.398.393
Presente.-

Cumplo con informarle que la Comision de Trabajo de Grado y Pasantias de la
Facultad de Ingenicria en su reunion N” 1-2018 de fecha  25/01/2018 aprobo ¢l
proyeeto de trabajo de grado titulado "DESARROLLO DE UNA ESTRUCTURA
DE COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES (ABC) PARA LA ELABORACION
DE PROYECTOS EN LA EMPRESA AIR FAST, C.A.” Presentado por usted como
requisito para optar al titulo de Ingeniero Industrial.

Se ratifica la designacion del Ing. Francisco Gelanz¢, C.1. 15.087.998 vy la Ing. Alicia

Yanez de Pizeclla, C.1. 4.598.880 como Tutores Académicos que lo asesoraran ¢n ¢l
desarrollo de este proyecto.

Atentamente, e 2\
0 ISk

Prof. Zulay Salcedo
Decana de la Facultad de Ingenieria

€. ¢, Coordinacion de Pasantias v Trabajo de Grada (1),

ZS/Mr



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
Ehd UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
2ls FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

. ACEPTACION DEL TUTOR

Quien suscribe, Ing.Francisco Gelanzé, portador de la cédula de identidad
N°15.087.998. en mi caracter de tutor del trabajo de grado presentado por
el(los)ciudadano(s)Freites Daliana, portador(es) de la cédula de identidad
N©17.398.393. titulado “DESARROLLO DE UNA ESTRUCTURA DE COSTOS
BASADO EN ACTIVIDADES (ABC) PARA LA ELABORACION DE
PROYECTOS EN LA EMPRESA AIR FAST, C.A.” . Presentado como requisito
parcial para optar al titulo de Ingeniero, considero que dicho trabajo retne los
requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacion publica y
evaluacion por parte del jurado examinador que se desi/;r_w.

|

En San Diego, a los 02dias del mes d{e Abril ﬂcl 2018.
[/ /

Vi o LS
.f{'/JF :..-'\.3")“ il Iql".- ;!
Iﬁg, rancisco Gelangé
C.1.:15.087.998




INDICE GENERAL

INDICE DE CUADROS. .....eee et oo e e
INDICE DE FIGURA ... ...t
INDICE DE GRAFICO ...t e e
RESUMEN INFORMATIVO ...t
INTRODUCCION. ...t

CAPITULO
| EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema...............ccooiii i
1.2 Formulacion del Problema............cccovvviiiiiiie i e e,
1.3 Objetivos de la INvestigacion............c.oeviiieiiie i
1.3.1 Objetivos General..........c.uviieieie i
1.3.2 Objetivo ESpPecifiCoS........ovvvuiiiiiiiiiie e,
1.4 Justificacion de la Investigacion............c.coveviiieiniiii e,
I N [0 T

I MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la INvestigacion.............cocevevivvviiiieeen e,

A T T T (o L PP
2.2.0 COSt0S. ..t ee ettt e e e e
2.2.2 TIPOS € COSLOS. .. v vtevneneteeetees v e e e e e e e eens
2.2.3 Sistema de CoStoS ABC.......ccoiviiri i,
2.2.4 Estructura de COStOS. .. .vvivi it eee e e it e
2.2.5 Elementos de un Estructura de CostoS.........ccovvvvevevnennen..
2.2.6 Analisis de Costo-BenefiCio..........ocvvvvveiiiiiiiiinn e,
2.2.7 La Técnica de 10S (POr QUE?.......cocveviveie e
2.2.8 Diagrama de Paret0.........ccovveieiii i e
2.2.9Rentabilidad.............cooii i

2.3 Definicion de Términos BaSICOS. .. ....covvvriiiiiiiiceiie e e eeennn

111 MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo de la INvestigacCion..........ccoovveieie i e e,

© 00 0O 00 0O W



3.2 Disefio de 1a Investigacion.............ooviuiieviiie i e
3.3 Nivel de la Investigacion..........ccooieiiiii i e
3.4 PobIacion Y MUBSEIA. .. ...vue et et et
3.4.1 Poblacion..
3.4.2 Muestra.. :
3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccmn de Informacmn ............
3.5.1 Observacion DIireCta..........oviuiiiiie e e e e e,
3.5.2 Entrevista No Estructurada.............oceviiiiiiiiiie e,
3.5.3 Revision Documental..........ccoiviiiiiii e
3.6 Fases MetodolOgiCas. .. ....c.vuevirie it et e

IV RESULTADOS

4.1 FASE |. Diagnosticar la situacién actual en cuanto a proyeccién de
costos para la ejecucion de los servicios en la empresa.. :

4.2 FASE I1I: Analizar las causas que inciden dlrectamente con Ia
problematica mediante la aplicacion de herramientas de ingenieria
industrial.. .

4.3 FASE III: Elaborar una estructura de costos basado en act|V|dades
(ABC) que lleven a cumpllr con los objetivos de rentabilidad en la
empresa.. :

44 FASE IV: Elaborar un anaI|5|s costo benef|C|o deI proyecto .........

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCIUSIONES. ..o

ReECOMENAACIONES. .. ...ttt e e e e e e e e e e e e e

Vi

Pp
29
30
30
30
31
31
31
31
32
32

35

52
59

79

82
83

85



LISTA DE CUADROS

CONTENIDO

CUADRO

O N o g &~ W

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Registros de los niveles de produccion (MANTENIMIENTO DE 7
AIRES ACONDICIONADOS INDUSTRIAL)... .
Diagnostico de la situacién actual en cuanto a proyecuon de costos para

la ejecucion de los servicios en la empresa Air Fast C. A..........ccvvvenee. 42
Personal seleccionado de la empresa Air Fast C. A.......coooiiviiiiienns 44
Resultados de la entrevista no estructurada................c.ocovevvveeennenn.. 45
Resultados de la entrevista no estructurada.................ccoovvevvvneenn... 46
Descripcion de las Debilidades Encontradas en laFase I.................... 51
Desarrollo del Diagrama de Pareto...........cccveevii i i iiiiiiecenvnen.. 94
Técnica de los 5 Por qué, de la causa falta de estructuracion de costos 56
027 0T o -
Técnica de los 5 Por qué, de la causa se establecen los costos de los
L . . . . o 57
servicios sin la debida consideracion de los gastos directos e indirectos...
Técnica de los 5 Por qué, de la causa falta de conocimiento de las 57

normativas de la Ley Organica de Precios Justos.. .
Técnica de los 5 Por que, de la causa madecuada planlflcacmn de Ias 58
compras de materiales requeridos para la ejecucion de los proyectos......

Resumen de oportunidades de mejoras.............ccveevviiviieiieennn.. 98
Descripcion de las Actividades. ..........coovuviiiiiii i e 62
Recursos Requeridos para el Mantenimiento Preventivo.................... 63
Recursos requeridos para la Instalacion de Compresor...................... 64
Recursos requeridos para Instalacion de Motor................coceeveenn e, 65
Recursos requeridos para cada Actividad............coceeviiiiiiiiiiiiinnnnns 65
Indicadores de Costos (Mantenimiento Preventivo).......................... 66
Indicadores de Costos (Instalacion de compresor)...........c.ccceveveevnenn.. 67
Indicadores de Costos (Instalacion de Motor)...................coeevvveen... 68
Indicadores de costos (Correccion de Fuga)...........c.cooevvieevnnnee.... 68

vii



22. Distribucion de lamanodeobra...............ccooiiiiiiiici e, 69
23. Indicadores del Costo por Mantenimiento Preventivo de Aires........... 70
24. Distribucion de gastos iNdIreCtoS. .. ......ouuivieiieiiie e e 71

25. Hoja de costos bajo enfoque ABC Mantenimiento Preventivo de Aire 71
ol ] o [ Tod o] g o [0 1S JA PP
26. PreCcio de VENTa.......oooviiiiiie e e e e e (2

27. Plan de capacitaCion..........cevueiri i i e e e e e e 74

28. Recursos financieros del proyecto...........c.ovveiiiiieiiiiie i 80

viii



LISTA DE FIGURAS

CONTENIDO
FIGURA

1. LaTécnica de 10S (POr QUE?......ccccceveeieeniei e i eieiee e ceieneneenn 24
2. Diagramade Pareto..........c.coeviii i e, 2D
3. Estructura Organizativade Air Fast, C.A.......c.ooviiiiiiiiiii e 38

4. Descripcion de la Estructura de Costos Actual de la Organizativa de Air
49

FaSt, oA e e

5. Diagrama actual del proceso de ejecucién del servicio de mantenimiento
: - : 50

de aires acondicionados en laempresa Air Fast CA...........c.cevvvenn.n.
6. Diagrama de causa-efecto.............cecviviiiiiiii i i D3
7. Formato de registro de entradas y salidas de los materiales................ 76
8. Matriz de Requerimientos de Productos............ccooevvvvvvvvivinecneann. 17
9. Diagrama del modelo de gestion de compras de los materiales 7g

requeridos para los proyectos en la empresa Air Fast, CA.................



LISTA DE GRAFICOS

CONTENIDO

GRAFICOS

1. Costos Operacionales Anual.............coeveiieiieiie i,

2. Diagrama de Pareto de las causas encontradas



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

DESARROLLO DE UNA ESTRUCTURA DE COSTOS BASADO EN
ACTIVIDADES (ABC) PARA LA ELABORACION DE
PROYECTOS EN LA EMPRESA AIR FAST, C.A.”

Autora:

Freites Daliana

Tutor Académico: Ing.Francisco Gelanzé
Fecha:Abril, 2018

RESUMEN INFORMATIVO

Este trabajo de grado tiene con objetivo desarrollar una estructura de
costos basado en actividades (ABC) el mismo se comprende en la
elaboracion de proyectos en la empresa Air Fast, C.A., ubicada en la
Transversal 1-7 de La Quizanda, del Municipio Valencia, Estado
Carabobo, esto debido a que se demostrd que la rentabilidad de la
organizacion esta siendo afectada de forma considerable por las fallas
en la gestion de los costos para la ejecucién de los proyectos, debido a
qgue los mantenimientos de Aires Acondicionados Industrial se
consideran uno de los de mayor demanda para la empresa, dicha
propuesta tiene como finalidad de cumplir con los objetivos
rentabilidad de la empresa. Esta investigacion estara enmarcada como
un proyecto factible, con un disefio de campo, con un nivel
descriptivo y documental empleando la observacion directa y la
entrevista no estructurada como meétodo de recoleccion de datos,
utilizando la poblacién y muestra los departamentos de Gerencia de
Proyectos y el Comité de Administracion y Finanzas, para un total de
cinco (05).

Descriptores: Costos, Sistema de Costos ABC y Rentabilidad.
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INTRODUCCION

En la actualidad, para que las organizaciones puedan brindar un servicio con
eficiencia y permanecer dinamico en el entorno comercial y mantenerse en la
vanguardia del mercado, deben poseer un conjunto de caracteristicas, como estilo
propio que le permitan que sus procesos logisticos se efectien de manera eficiente y
confiable; estas actividades son las que permiten el control, planificacion, disefio,
suministro, distribucién, y gestion de los sistemas de costos.

Por consiguiente, la presente investigacion surge bajo la modalidad de proyecto
factible, ya que tiene como finalidad presentaruna estructura de costos basado en
actividades (ABC) para la elaboracion de proyectos en la empresa Air Fast,
C.A.,ubicada en el Municipio Valencia, Estado Carabobo.La misma incurre en
presupuestos empiricos los cuales originan retrabajo, retraso y poca objetividad en
cuanto a los costos y ganancias reales en el proceso de generacion de presupuesto,
produciendo un déficit en la rentabilidad de la empresa; situacion que ha originado la
necesidad de una concientizacion en cuanto al conocimiento de la estructura de costos
y a la generacion de nuevas propuestas, a fin de garantizar mayor eficacia empresarial
y brindar un servicio éptimo.

Dentro de este orden de ideas, este proyecto se encuentra estructurado por
capitulos:

Capitulo I:ElI Problema: en éste capitulo se presenta el desarrollo de las
inquietudes presentadas por la investigadora y las fundamentaciones en las cuales se
basan para el desarrollo de ésta investigacion. Se expresan asi de esta forma todos los
aspectos relacionados con el objetivo principal de la investigacion y la justificacion e
importancia, ademas de los objetivos perseguidos por la investigacion.

Capitulo 11: Marco Teorico: en éste capitulo se presentan detalladamente todos
los antecedentes que en funcion del tema estudiado, fueron desarrollados por otros
investigadores; asi mismo se encuentran el marco referencial con una serie de teorias

que enmarcan y dan forma, asi mismo sustentan los resultados de ésta investigacion y



finamente la definicion de términos basicos en la cual se detalla el significado de
palabras pocos comunes en el proyecto.

Capitulo Il1:Metodologia: En el cual se muestra el tipo, disefio y nivel de la
investigacion empleada, en ese sentido, se define con los lineamientos y fases de un
proyecto factible de tipo descriptivo. Ademas, se detallan las técnicas de recoleccion
de datos que se utilizaran, identificando la poblacion y muestra, los procedimientos y
fases requeridas para el logro de los objetivos planteados; y las técnicas de analisis de
datos.

Capitulo 1V: Resultados, se presenta los resultados de cada una de las fases de la
investigacion, generando con ello la propuesta para la solucion del problema, asi
como la evaluacion de su viabilidad econémica. Por ultimo, se desarrollan las
conclusiones y recomendaciones que se consideran para la empresa. Para finalizar se
detallan las referencias bibliograficas y los anexos, los cuales son sustento del tema

de estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Los cambios economicos originados a nivel mundial, y el apresurado adelanto
de la tecnologia exigen a las empresas competir cada vez mas, con otras de ambito
nacional e internacional, por lo que éstas han tenido que buscar nuevas estrategias
para lograr ser competitivo. Aparece entonces, la gestion de costos que representa un
proceso de estimacion, asignacion y control de los gastos, con la finalidad de reducir
las posibilidades de superar los presupuestos establecidos en la organizacion. Es por
lo tanto una vision sistémica de como organizar la informacion de los costos para que
la empresa mantenga la competitividad, y de esta forma ofrecer a los clientes o
consumidores al menor precio.

Por otro lado, la conservacion de muchas empresas que enfrentan mercados
cada vez mas competitivos dependen mucho de una eficiente gestion de costos, que
no solo se enfoque en la reduccién de precio, sino que también implica supervisar los
procesos de desarrollo, producciéon y ventas de productos o servicios de buena
calidad, al tiempo que trata de reducir los costos o mantenerlos a niveles objetivos.

En este sentido, la aplicacion de los calculos de los costos para las empresas es
de suma importancia, ya que estos son los que determinan la viabilidad del negocio, y
eficacia en la utilizacion de los recursos. Por lo tanto, esta técnica se puede considerar
como una herramienta que permite identificar las actividades de un proceso
productivo que agrega valor para que al momento de iniciar las operaciones tenga la
capacidad de responder con eficiencia a las exigencias del mercado. Segun la Pérez,
0. (2009) “Este procedimiento permite tener una mayor exactitud en la asignacion de

los costos de las empresas asi mismoobtener una mayor vision de estos por



actividad” (p.44). Entendiéndose por actividad segun definiciéon dada por Solano, M.
(2008) "Es lo que hace una empresa, la forma en que los tiempos se efectie y las
salidas de los procesos, es decir transformar recursos (materiales, mano de obra,
tecnologia) en salidas". (p.55).

Dentro de esta perspectiva, el mismo autor describe que el Costo Basado en
Actividades (ABC), “Es una herramienta practica para resolver problemas que se
presentan en la mayoria de las empresas actuales”. (p.36). Solano, M. (2008)
considera que “Es un modelo que se basa en la agrupacion en centros de costos que
conforman una secuencia de valor de los productos y servicios de la actividad
productiva de la empresa”. (p.69).Para ello, se establecen en forma adecuada las
actividades que causan costos y que se relacionan a través de su consumo con el costo
de los productos.

Esto quiere decir que lo mas importante es conocer la generacion de los precios
para obtener el mayor beneficio posible de ellos, minimizando todos los factores que
no afiadan valor.A ello se suma, que es un valioso sistema que dirige los costos de
una organizacion a los productos y servicios. Por lo que las organizaciones utilizan el
ABC como un método para mejorar las operaciones por la administracién de los
inductores de las actividades que generan el costo, para apoyar mejores decisiones
sobre lineas de productos, segmentos de mercado y relaciones con los clientes,
simular el impacto del mejoramiento de los procesos utilizando la intermision
financiera y no financiera del ABC como un sistema de medicion.

Por otra parte, dentro del proceso de transformacién de las empresas
venezolanas, puesto que se trata de un pais netamente comercial que requiere de
ajustes constantes en sus formas de elaboracion de procesos para mantenerse como
lider en el mercado. En los ultimos afios se ha notado una baja en la produccion
nacional en el area de aires acondicionados y refrigeracion por lo que el segmento de
negocio que ha tomado mayor cuerpo es el referido a servicios de valor y pos venta

en los que ahora las empresas ponen mayor empefio.



Dado que los equipos cada vez valen més, no es como antes que resultaba mas
facil cambiarlo por uno nuevo, lo que ha dado pie a que la industria del
mantenimiento haya crecido aproximadamente 40%, esto segun la opinion de Carlos
Luis Goénzalez Wolf miembro de la junta directiva de Fedecamaras Carabobo,
aunado a la consecuente diversificacion de los servicios, se ha venido implementando
la recuperacion de equipos viejos. Vale destacar que la reduccion de costos en las
empresas es el producto de diversas actividades que lleva a cabo la gerencia.
Lamentablemente en muchas organizaciones de este sector tratan de reducir los
costos s6lo mediante el recorte de gastos; encontrandose entre las acciones tipicas el
despido de personal, la reestructuracion y la disminucion de proveedores. Este tipo de
actitudes provoca la interrupcion del proceso de calidad y da como resultado el
deterioro de ésta.

Tal es el caso de la empresa Air Fast C.A., perteneciente al Grupo Air, fundada
en la Zona CentroOccidental del pais desde el afio 1.999. Estas compaiiias han estado
a la vanguardia, en el segmento de las diferentes organizaciones especializadas en
brindar un servicio de calidad en la instalacion, reparacién y mantenimiento de
equipos tales como: Aires Acondicionadolndustrial, Refrigeracion y Ventilacion
Mecanica, para eso cuenta con un personal altamente capacitado que satisface las
necesidades en este mercado.

Sin embargo, en la actualidad se detectaron deficiencias en la estimacion de
costos, lo que estd afectando la rentabilidad financiera de la compafiia. Todo ello
ocurre puesto que durante la ejecucion de los servicios, se requiere de una previa
evaluacion de los gastos de las herramientas, transportes, fletes, entre otras,
necesarios para la realizacion de los presupuestos, asi como también de las
cotizaciones; ya que no estan siendo calculados de forma efectiva, en ese sentido, no
se estdn tomando en cuenta, las compras requeridas de los materiales obligatorios
para la ejecucion del servicio, seguidamente de incluir los pagos tributarios que
genera dicho proyecto y se debe cancelar tales como el impuesto al valor agregado,

asi como también el porcentaje que representa los gastos fijos de cualquier empresa



(luz, agua, teléfono, entre otras.) y por ultimo la tasa de financiamiento de dicha
obra, siendo omitidos para el ajuste del monto a notificar al cliente.

Segun informacién suministrada por la empresa Air Fast C.A., se conoce que el
alcance de las ventas para el afio 2016 fue de aproximadamente del 40% del mercado
existente, balance que la organizacion considera insatisfactorio, lo cual se evidencia
en los siguientes resultados. En el Grafico 1 donde se presentan los costos de

operaciones de los ultimos tres afos.

150,000,000.00 ~
145,000,000.00 -
140,000,000.00 -
135,000,000.00 -

130,000,000.00 155 764 023.00
125,000,000.00

120,000,000.00 - 117,068,086.00
115,000,000.00 -
110,000,000.00 -

105,000,000.00 -

Costos de Operaciones Anual (Bs.)

100,000,000.00 -

95,000,000.00 -

2014 2015 2016

Gréfico 1.Costos Operacionales Anual
Fuente:Tomado de la data de Registros del Departamento de Produccion (2014-2016).

Como puede evidenciarse, en el transcurso del afio 2016, hay una baja sensible
de la produccion en la empresa; esto, debido a la visible problemética que se produce
en la estimacion de los costos para la ejecucion de los proyectos que no generan
suficiente ganancias, lo que perjudica la rentabilidad del grupo empresarial,
produciendo descapitalizacion, solicitudes constantes de crédito lo que comprometen
mas a la empresa, que desequilibra el impulso del crecimiento y expansion en el

mercado.



Por tal motivo la empresa se ve en la obligacién de mejorar su sistema de
costos, ya que actualmente se ha visto limitada por diferentes factores y fallas que
afectan directamente los ingresos por ventas y el desarrollo exitoso de sus procesos.
En este sentido, en la empresa Air Fast C.A., se dedica a brindar los servicios de
instalacion, reparacion 'y mantenimiento de equipos tales como: Aires
Acondicionados Industrial, Refrigeracion y Ventilacion Mecénica.

Por lo que en el Cuadro 1, se muestra el promedio estadistico del afio 2017 en la
ejecucion de mantenimientos de Aires Acondicionados Industriales considero uno de
los de mayor demanda para la empresa, tomando en cuenta que la meta mensual
estipulada es de 80 equipos al mes, a un nivel de eficiencia del 100% operando una
jornada de 40 horas semanales. Sin embargo, se esta alcanzando una eficiencia en

lineas generales de un 40%, en el periodo de enero a junio del presente afio.

Cuadro 1. Registros de los niveles de produccion (MANTENIMIENTO DE
AIRESACONDICIONADOS INDUSTRIAL)

PLANIFICADA 80 80 80 80 80 80 480 100
ALCANZADA 30 22 48 35 30 27 192 40

DIFERENCIA 50 58 32 45 50 53 288 60

Costos de Oportunidad: 175.000,00 Bs. x 288 Unidades = Bs. 50.400.000,00

Fuente: Tomado de la datade registros de los niveles de produccion (MANTENIMIENTO DE AIRES
ACONDICIONADOS INDUSTRIAL)periodo de Enero a Junio del 2017.
Autor:Freites, D. (2017)

Dichas cifras presentadas anteriormente representan los niveles de rendimiento
de la mano de obra, traducido en la eficiencia de los niveles de produccion alcanzados
de forma mensual. Sin embargo, segin datos obtenidos se estan alcanzando un 40%
del 100% con un total de 192 unidades y una diferencia de 288 unidades que

representan ingresos que deja de percibir de Bs.50.400.000,00. Sin tomar en



consideracion costos intangibles que no has sido calculado en cuanto a las fallas a la
hora de la entrega de un proyecto que a su vez no satisface a los clientes y por ende
esto ocasiona atraso a la facturacion y cobro de la misma, pierden imagen en el
mercado y por supuesto disminuye sus ventas.

Dentro de este marco, si la empresa no toma acciones inmediatas frente a esta
problematica, aunado a los diferentes cambios economicos y politicos que estan
sucediendo en la actualidad y afectan a las empresas privadas del pais, ésta corre el
riesgo de no mantener sus operaciones en un corto mediano plazo. Es por ello, que se
plantea desarrollar una estructura de costos basado en actividades (ABC) para la
elaboracion de proyectos en la empresa Air Fast, C.A., a fin de cumplir con los
objetivos de rentabilidad.

1.2 Formulacion del problema
¢El desarrollo de una estructura de costos basados en actividades (ABC) en la
empresaAir Fast, C.A., ayudara a cumplir con los objetivos de rentabilidad de la
misma?
1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Desarrollar una estructura de costos basado en actividades (ABC) para la
elaboracion de proyectos en la empresa Air Fast, C.A., a fin de cumplir con los
objetivos de rentabilidad.
1.3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual en cuanto a proyeccidén de costos para la
ejecucion de los servicios en la empresa.
Analizar las causas que inciden directamente con la problematica, mediante la
aplicacion de herramientas de ingenieria industrial.
Elaborar una estructura de costos basado en actividades (ABC) que lleven a
cumplir con los objetivos de rentabilidad en la empresa.

Elaborarun analisis costo-beneficio delproyecto.



1.4 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se realiza con la importancia de determinar todos
aquellos factores que influyen en la deficiencia de la estimacion de costos para todos
aquellos proyectos que realiza la empresa Air Fast C.A, ya que estos no genera
suficiente utilidad o simplemente generan pérdida que afectan la rentabilidad
financiera del grupo empresarial. Tomando en consideracion que la empresa no
cuenta con las estrategias eficientes para la evaluacion de costo lo cual implica una
mala estructura que perturba todos los procesos que compone la cadena de valor de la
organizacion.

Desde el punto de vista teorico, este trabajo permitira evaluar las causas que
afectan la rentabilidad de la empresa y para eso se disefiara un modelo de costos
basado en actividades (ABC)de manera més eficiente que identifique y clasifique las
diferentes etapas que existen en su cadena de valor, de la misma manera encontrando
formas creativas para reducir los costos en la cadena de suministro sin afectar su
eficacia operativa.

Por lo tanto en este contexto se aborda la implementacién de las estrategia de
costos, los beneficios, ventajas y desventajas cuando estas son aplicada a los
diferentes proyectos que realiza no solo a la empresa Air Fast C.A., sino también a
todas aquellas organizaciones que presente deficiencia en la utilidad por la mala
estimacion de costos, todo esto con el fin de prestar un excelente servicio y lograr la
satisfaccion de los clientes a menor costo y a su vez obtener éxito como empresa en
refrigeracion a nivel del mercado que es sumamente competitivo.

Ademas los costos indirectos en que incurre la empresa nose encuentran
establecidos y casi no se tienen datos acerca de su significanciadentro del proceso
productivo de la empresa, lo que motiva mas ala realizacion de esta practica dado el
beneficio final que llevara adeterminaciones estratégicas en la eliminacion de
procesos que no agregan valor y finalmente en la determinacion de un precio de venta

final consolidadopor una base sélida.



En el &mbito institucional el desarrollo de esta investigacion es aportar ala
Universidad Jose Antonio Paez (UJAP), informacion para futuros investigadores
interesados en los temas objetos de esta investigacion. Lo que se quiere demostrar,
que en el &mbito técnico de investigacion se justifica porque le permite a la autora
que desarrolle una serie de objetivos tedricos y practicos que le permita a la empresa
solucionar su problematica, bajo la Linea de Investigacion de una estructura de
costos basado en actividades (ABC), con una herramienta de control en la
estimacion de costos, para asi lograr minimizar los gastos, reduccién de los
presupuestos, afrontar la demanda y a su vez sirve como instrumento factible
aplicable a corto y mediano plazo.

1.5 Alcance

El alcance de la investigacion tiene que ver con los objetivos y metas a lograr
dentro de la misma, es por lo que se delimité en la organizacion Air Fast C.A.,
ubicada en la Transversal 1-7 de La Quizanda, del Municipio Valencia, Estado
Carabobo. Asi como también, dicha investigacion se realizard a través de una
investigacion factible, en el lapso correspondiente al trimestre lectivo Agosto -
Octubre del 2017 de la Universidad José Antonio Paez (UJAP).
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco tedrico tiene como proposito darle a la investigacion, conocimientos
previos y ordenados de manera que den utilidad al estudio, y es por ello que, segun
Sabino, C. (2007), "Se trata de integrar al problema dentro de un ambito donde éste
cobre sentido, incorporando los conocimientos previos relativos al mismo vy
ordenandolos de modo tal que resulten Gtil a nuestra tarea™. (p. 87). A continuacion se
exponen un conjunto de investigaciones previas, teorias e informacion en general los
cuales conforman y sustentan el basamento tedrico de la siguiente investigacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes se refieren a la revision de trabajos previos relacionados con
el tema en estudio, deben ser realizados por instituciones de educacion superior y
pueden ser trabajos de grado, postgrados, ponencias, trabajos de ascenso,
conferencias, congresos, bien sea de caracter nacional e internacional.Lo
anteriormente expresado, permite entonces hacer uso de las siguientes fuentes
que se describen a continuacion:

Primeramente, se presenta a Diaz, M. y Gamboa, J. (2014) en su trabajo de
grado titulado “Disefio de un Sistema de Costos, Basado en Actividades para los
Productos y Servicios en Un Taller Metalmecanico Perteneciente a un Instituto
de Ingenieria para Investigacion y Desarrollo, Ubicado en los Altos de
Sartenejas Estado Miranda”, de la Universidad Catolica Andrés Bello. El trabajo
presentd la propuesta de un proyecto de investigacion, el cual fue requisito
indispensable para obtener el titulo de Ingeniero Industrial. EI mismo fue desarrollado
en el taller metalmecanico (CIMEC-DI) perteneciente al Instituto de Ingenieria,

ubicado en los Altos de Sartenejas Edo. Miranda. El objetivo general que se deseaba



alcanzar fue "Disefiar un sistema de costos basado en actividades, para los productos
y servicios que realiza el taller”.

De igual forma, se definido como un proyecto factible, debido que en el mismo
se propuso un plan de accion, ademas, se apoy0 en la investigacion de campo puesto
que los datos recolectados para su analisis, fueron tomados desde el lugar donde se
presentaba la problematica. Por otro parte, el estudio abarcd la recopilacion de
informacidn a partir de la observacion directa de los procesos de manufactura, la
realizaciéon de entrevistas no estructuradas a los trabajadores y obtencion de datos
disponibles, con la finalidad de levantar el proceso y evaluar la situacion actual del
taller para conocer las causas raices de la problematica.

A partir del diagnéstico realizado, se determindé que no cuentan con una
estructura de costos que les permitiera cotizar a los clientes con un monto que
englobe todos los costos directos e indirectos de produccion, es por ello que se
desarroll6 una propuesta orientada a corregir o mejorar la problematica presente,
permitiendo relacionar las actividades con los costos que generan cada una de ellas,
identificar los inductores de costos y obtener un sistema de costos basado en
actividades ABC, con la finalidad de determinar los costos unitarios de los productos
y servicios. Dicha herramienta se verifico a través de una prueba piloto, con el objeto
de comprobar que este se adaptaba a la realidad de la empresa.

A través de dicho estudio se establecid la importante del sistema de costos
basados en las actividades ABC para cualquier empresa, como es el caso de Air Fast
C.A., para conocer la generacion de diversos costos requeridos para la elaboracion de
los productos y servicios, y obtener el mayor beneficio posible de ellos, minimizando
todos los factores que no afiaden valor. De igual forma, la prueba piloto presentada en
la investigacion sirvio de guia para el desarrollo del mismo en el caso de la ejecucion
de mantenimientos de Aires Acondicionados Industriales considero uno de los de
mayor demanda para la empresa.

Seguidamente, se tiene a Melany, D. (2013) presento su trabajo de grado

titulado “Propuesta de un Sistema de Costos para la Empresa Ferre inversiones
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30, C.A.”De la Universidad de Carabobo (UC).EI objetivo principal fue proponer un
sistema de costos operacional para la empresa con la finalidad de darle a la gerencia
de esta organizacién herramientas técnicas de actualidad para el manejo de sus costos
operativos. Esta investigacion se desarrollé bajo un disefio factible y descriptivo,
utilizando como instrumento para recabar la informacion un cuestionario con el fin de
describir el tipo de procedimiento que utiliza actualmente la empresa para controlar
sus costos operacionales por medio de la observacion.

En ese orden de ideas, lasolucion de dicha investigacion fue crear un sistema de
costes mas adecuado para la empresa para que asi optimice sus procesos de calculos
de precio unitario. Por ultimo, se recomendo aplicar e implementar lineamientos
sugeridos en la propuesta de sistema de costos para la compariia objeto de estudio.
Del mismo modo, hay que motivar a los integrantes del departamento de contabilidad
y produccion a participar en esta aplicacion explicAndoles sus beneficios y
caracteristicas.

Con relacion al estudio realizado, esta investigacion aporta informacion en
cuanto a la imputacion, control de los costos y gastos a sus productos, lo que impide
generar informacion oportuna, precisa y capaz para la toma de decisiones, establece
un sistema de acumulacién por érdenes de produccion que facilita el control y analisis
de los elementos del costo, de manera que pueda hacer uso de técnicas encaminadas
hacia la optimizacion y aprovechamiento de los recursos.

En este mismo orden, Pimentel, A. (2013), presento su trabajo de grado titulado
“Analisis de los Costos Basados en las Actividades (ABC) como Herramienta de
Mayor Rentabilidad en los Proyectos de la Empresa Multiservicios Técnicos
R.A., C.A, ubicada en Guacara, Estado Carabobo”. Universidad de Carabobo
(UC). La metodologia que se utilizdé para el desarrollo del estudio se basé en un
proyecto de campo de tipo descriptivo, entre las técnicas utilizadas para la
recoleccion de datos estan: la observacion directa y la encuesta aplicando como

instrumento un cuestionario de preguntas cerradas, cuyos resultados obtenidos fueron
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tabulados, procesados y representados en graficos de barras con sus respectivos
analisis.

Dentro de esta perspectiva, se concluyé y ratifico la importancia de aplicar un
modelo de costo ABC en funcién del desarrollo y evolucion en la elaboracion de
proyectos en cualquier organizacion, considerando la necesidad de implementar
estrategias de gestion administrativa y basadas con el establecimiento de estandares y
reglas de trabajo, con el propdsito de alcanzar objetivos planteados en metas futuras.
Siendo de factor primordial contar con este tipo de mejoras continuas en proporcion
con la participacion y sugerencias de todos los entes involucrados en la rentabilidad
econdémica de una organizacion. Finalmente, se recomiendo a la empresa promover la
integracion y la empatia entre el personal a través del fomento de la cultura
organizacional, asi como también, promover los valores fundamentales: el respeto, la
responsabilidad y los resultados.

Esta investigacion tiene relacion con el estudio porque la empresa en estudio no
Ileva una adecuada gestion de costos, ya que no existe una evaluacion de todos los
recursos necesarios para la realizacion de los servicios de mantenimientos. A su vez
esta la falta de un programa administrativo de apoyo para el desarrollo de una gestion
de costos adecuada que permita tomar decisiones acertadas.

2.2 Bases Teoricas

Balestrini, M. (2006), sefiala que las bases tedricas “son los conceptos en el
proyecto de investigacion, que se presenta ordenando los términos empleados con su
debido detalle. Por consiguiente, su propésito es sustentar desde una perspectiva
teorica el problema a investigar” (p. 29).Por lo tanto, comprenden un conjunto de
conceptos que constituyen un punto de vista determinando, dirigido a explicar el
problema en estudio y sustentar las teorias utilizadas en la investigacion.

2.2.1 Costos

Garcia, C. (2009) ha definido costos como “El valor monetario de los recursos

gque se entregan 0 prometen entregar, a cambio de bienes o servicios que se

adquieren.” (Documento en linea). Para Neuner, L. (1996) la contabilidad de costos
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Es una fase amplificada general o financiera de una entidad
industrial o mercantil que proporciona rapidamente a la gerencia
los datos relativos a los costos de producir o vender un articulo o
suministrar un servicio en particular. También se dice que e un
sistema de informacion para predeterminar, registrar, distribuir,
controlar, analizar, interpretar e informar de los costos de
produccion, distribucion, administracion y financiamiento. (p 83).

En tal sentido, se puede decir que los objetivos de los costos son:conocer en que
costos incurre la empresa en cada fase de elaboracion de sus productos, detectar
posibles actividades, productos o clientes en los que la empresa pierde dinero,
determinar los costos y las utilidades del periodo y establecer métodos para calcular
los costos y procedimientos para su control mejoras.

Elementos del Costo
Igualmente, Goémez, R. (2009) sefialan que en la guia de contabilidad de
costos, presenta los elementos esenciales que integran el costo de produccion:
Materiales o Materia Prima: Son los materiales que seran sometidos a
operaciones de transformaciones o manufactura para su cambio fisico y/o
quimico, antes de que puedan venderse como productos terminados. Se divide en:
Directo: se consideran a los costos de materia prima utilizados en el proceso
de manufactura y los cuales se pueden identificar o cuantificar con un
producto, con un proceso o sin un lote determinado e produccion.
Indirecto: Son aquellos materiales que no cumplen la condicion de
identificacion con el producto, pero que son necesarios para que el proceso
productivo mantenga su continuidad.
Mano de Obra: Es el esfuerzo humano que interviene en proceso e transformar
la materia prima en productos terminados. Se divide en:
Directo: Es el recurso humano que interviene directamente en el proceso
productivo. Se refiere a los salarios, prestaciones y obligaciones que den
lugar a todos los trabajadores de la fabrica cuya actividad se puede identificar

o cuantificar con los productos terminados.
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Indirecta: Es el recurso humano que no se identifica 0o no interviene
directamente con la produccién o con un producto terminado, o0 que, aun
cuando intervengan resulta muy costoso, o dificil su ponderacién o
identificacion con cada una de las unidades de produccion que se
manufactura.
Carga Fabril o Gastos Indirectos de Fabricacion: Esta conformado por una
multiplicidad de costos, cuya caracteristica basica es la de poseer una naturaleza
heterogénea y tal sentido se identifica con la produccion de una manera general e
indirecta.
2.2.2 Tipos de Costos
Segun Zapata, P. (2007) explica que los costos se clasifican de acuerdo a su
funcion, comportamiento, identificacion, tiempo, actividad entre otros. En tal sentido,
a continuacion se describen cada una de las etapas:
De acuerdo con la funcion en que se incurren
Costos de produccién: Es el proceso de transformar la materia prima en
productos terminados: materia prima directa (costo de los materiales integrados al
producto), mano de obra directa (que interviene directamente en la
transformacion del producto) y costos indirectos de fabricacion (intervienen en la
transformacion del producto, con excepcion de la materia prima directa y la mano
de obra directa).
Gastos de venta o distribucion: Son erogaciones en que se incurren en el area
de mercadeo que se encarga de llevar el producto desde la empresa hasta el
altimo consumidor.
Gastos de administracion: Son erogaciones que se originan en el area
administrativa.
Con relacion a su comportamiento al volumen de actividad
Costos fijos: Son aquellos costos que permanecen constante ante cambios en el
nivel de actividad, en periodos de corto a mediano plazo, son, independientes del
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De

volumen de produccion (alquiler de la planta industrial, depreciacion de la
maquinaria, remuneracion del gerente de produccion y otros). Existen dos
categorias:
Costos fijos discrecionales: Son costos susceptibles de ser modificados
(Salarios, alquileres).
Costos fijos comprometidos: Son costos que no aceptan modificaciones, son
los llamados costos sumergidos (Depreciacion de la maquinaria).
Costos variables: Son aquellos costos totales que fluctdan en forma directa con
los cambios en el nivel de produccion, en donde los costos aumentan o
disminuyen proporcionalmente con relacion al volumen de las cantidades
producidas. (materiales, energia, comisiones por ventas y otros).
Costos semi variables o semifijo: Son costos que determinados tramos de la
produccion operan como fijos, mientras que en otros varian y, generalmente en
forma de modificaciones (pasar de un supervisor a dos supervisores); 0 que estan
integrados por una parte fija y una variable (servicios publicos, energia, teléfonos
suministro de agua, y otros).
acuerdo a su identificacion con alguna unidad de costeo
Costos Directos: Son los que se identifican plenamente con la actividad en areas
especificas y se pueden relacionar o imputar, independientemente del volumen de
actividad, a un producto o departamento determinado. Los que fisica y
econémicamente pueden identificarse con algin trabajo o centro de costos
(Materia prima directa, mano de obra directa, consumidos por un trabajo
determinado).
Costos Indirectos: Son los que no se identifican plenamente con la actividad
productiva y no se vinculan o imputan a ninguna unidad de costeo en particular,
sino solo parcialmente mediante su distribucion entre los que han utilizado del
mismo (Costos indirectos de fabricacion: sueldo del gerente de planta, alquileres,

energia y otros).
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De acuerdo con el tiempo en que fueron calculados:
Costos historicos: Son aquellos que se obtienen después que el producto o
articulo ha sido elaborado o incurrieron en un determinado periodo.
Costos predeterminados: Son aquellos que se calculan antes de fabricarse el
producto, en donde se estiman con bases estadisticas y se utilizan para elaborar
los presupuestos, y se dividen en Costos estimados y costos estandar.

De acuerdo con el tiempo en que se cargan o se enfrentan a los ingresos
Costos del periodo: Se identifican con los intervalos de tiempo y no con los
productos o servicios elaborados se relaciona directamente con las operaciones de
distribucion y administracion, en donde se llevan al estado de resultado en el
periodo en que se incurre en el renglon de gastos de operacion.
Costos del producto: Son aquellos costos que estan relacionados con la
actividad de produccién, se llevan contra los ingresos Unicamente cuando han
contribuido a generarlos en forma directa, sin importar el tipo de venta (a crédito
o al contado). Los costos que no contribuyeron a generar ingresos en un periodo
determinado, quedaran como inventarios tales como: Inventario de materia prima,
produccion en proceso y producto terminado, reflejandola en el activocorriente y
los costos de los articulos vendidos se reflejaran en el estado de resultado a
medida que los productos elaborados se vendan.

Segun su computo de actividad financiera
Costo contable: Es la asignacién de las erogaciones que demanda la produccién
de un producto elaborado tales como: Materia prima directa, mano de obra
directa y costos indirectos de fabricacion.
Costo econdmico: Es aquella que se computa o registra todos los factores
utilizados, que si bien no tienen erogacion, si son insumos o esfuerzos que tienen
un valor econémico por su intervencion en el proceso: El valor del inmueble

propio, la retribucion del empresario y el interés del patrimonio neto propio.
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De acuerdo con la importancia sobre la toma de decisiones

Costos relevantes: Son aquellos que cambian o modifican de acuerdo con la

opcion que se adopte, también se los conoce como costos diferenciales.

Costos irrelevantes: Son aquellos costos que permanecen inmutables sin

importar el curso de accion elegido, en donde la administracion no toma en

cuantas aquellas erogaciones que pueda incidir al comportamiento de los costos

del producto.
2.2.3 Sistema de Costos ABC

Zapata, P. (2007).En cuanto a este tipo de costos el mismo el autor explica que

el costo ABC determina quéactividades se realizan en cada organizacion, cuanto
cuestan y quévalor agrega. En este caso el ABC (siglas en inglés de
"ActivityBasedCosting” o "Costo Basado enActividades™) se desarroll6 como
herramienta practica para resolver unproblema que se le presenta a la mayoria de las
empresas actuales. EI modelo de costo ABC es un modelo que se basa en la
agrupaciéon encentros de costos que conforman una secuencia de valor de los
productos yservicios de la actividad productiva de la empresa. De este modo, la
asignacion de costos se conforma en tres etapas:

Acumula los costos indirectos por centros de accion que toman el nombre de

actividades.

En una segunda etapa los costos indirectos se asignan a los productos o servicios

u otra forma de evidenciar el objeto del costo, de acuerdo con el nimero de

actividades que se requieren para complementarlos.

En la etapa final se integran los costos directos y los indirectos, obtenidos segun

se indica en las dos etapas anteriores, para obtener los costos totales.

Cabe destacar, que para aplicar el costeo ABC, en la gestion de costos,

resultaindispensable dividir la empresa en actividades. Ya que una acciondescribe qué
hace la organizacion, la forma en que el tiempo seconsume y las salidas o productos

que se obtienen de dicha actividad, debido a que su funcidn principal es convertir
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recursos (materialesmano de obra, tecnologia) en salidas, o0 sea en
resultadosmedibles.
Esto quiere decir que los sistemas de informacion de hoy deben tener
nosolamente los objetivos tradicionales de reportar informacién, sino facilitar
elandlisis a todos los niveles de la organizacion con el objeto de lograr las metasde
eficiencia, analisis de actividades indirectas consumidas por los productosen su
elaboracion para corregir y mejorar las distorsiones que se presenten,resaltando a
largo plazo todos los costos variables. De lo anterior se puede extraer algunos datos
importantes que resaltan laimportancia del sistema de costo gerencial ABC:
Es un modelo gerencial y no un modelo contable.
Los recursos son consumidos por las actividades y estos a su vez son
consumidos por los objetos de costos (resultados).
Considera todos los costos y gastos como recursos.
Muestra la empresa como conjunto de actividades y/o procesos mas que como
una jerarquia departamental.
Es una metodologia que asigna costos a los productos o servicios con base en
el consumo de actividades.

Pasos para el disefio de un sistema de costo ABC.

Para Zapata, P. (2007), los pasos para el disefio de un sistema de costo ABC,

son los siguientes:
Identificar las actividades.
Identificar los Conceptos de costos de las actividades.
Determinar los generadores de costo o “cost drivers”.
Asignar los costos a las actividades.
Asignar los costos de las actividades a los materiales y al producto.
Asignacion de los costos directos a los productos.
Para poder identificar las actividades se debe primero clasificarlas y estaclasificacion

esta definida de la siguiente manera:
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De acuerdo a su actuacion respecto al producto:

Por producto (pintar un vehiculo).

Por lote (preparacién maquinas).

Por linea de producto (Organizar mano de obra).

Por empresa (Administracion).
De acuerdo a la frecuencia:

Repetitivas (preparar materiales).

No Repetitivas (Mejorar Disefio).
De acuerdo a la capacidad para afiadir valor al producto:

Que afiaden valor al producto (acabado perfecto)

Que no afaden valor al producto (Rehacer un producto).
2.2.4 Estructura de Costos
Para Neuner, J. (2004), “en una estructura de costo se contemplan tres elementos
principales, Materiales directos, Mano de obra directa y Costos indirectos de
fabricacién los cuales determinan el costo de produccidén de un bien o servicios”.
(p.33). Dicha estructura de costo le permitira a la administracion conocer y controlar
cuanto le cuesta producir un cerdo por etapa, dandole la posibilidad de evaluar su
comercializacién sin tener que concluir todo el proceso de acuerdo a las
oportunidades que presente el mercado en un determinado momento.
Tambiéen existe la oportunidad de estudiar posibles ampliaciones, mejoras y otras
inversiones para aumentar y optimizar la produccion, teniendo como punto de
referencia los margenes de utilidad obtenidos después de la aplicacién de dicha
estructura de costos.
2.2.5 Elementos de una Estructura de Costos

En este caso el autor antes mencionado, Neuner, J. (2004),define los elementos

de conforman una estructura de costos de la siguiente manera:

Los costos de materiales directos: son los que pueden ser identificados en

cada unidad de produccion. En algunos casos, los costos de materiales
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directos son los que pueden ser atribuidos a un departamento 0 proceso
especifico.
Los costos de mano de obra directa: se refieren a los salarios pagados a los
trabajadores por la labor realizada en una unidad de produccién determinada o
en algunos casos efectuados en un departamento especifico.
Los costos de carga fabril o costos indirectos de fabricacion: algunas veces
denominados gastos generales de fabricacion, y que se definen como los
costos no directos de la fabrica que no pueden ser atribuidos al proceso de
produccion, o en algunos casos a departamentos o procesos especificos.

2.2.6 Analisis de Costo-Beneficio

De Alvarado, L., De Betancourt, C., De Salam4, I. y Torrealba, V. (2009),
expresaron que el analisis costo-beneficio “es una herramienta financiera que mide la
relacion entre los costos y beneficios asociados a un proyecto de inversion con el fin
de evaluar su rentabilidad” (p.101). Entendiéndose por proyecto de inversion no solo
como la creacién de un nuevo negocio, sino también, como inversiones que se pueden
hacer en un negocio en marcha tales como el desarrollo de nuevo producto o la
adquisicion de nueva maquinaria.

Mientras que la relacion costo-beneficio (B/C), también conocida como indice
neto de rentabilidad, es un cociente que se obtiene al dividir el Valor Actual de los
Ingresos totales netos o beneficios netos (VAI) entre el Valor Actual de los Costos de
inversion o costos totales (VAC) de un proyecto. Tal como ilustra en la siguiente
ecuacion:

B/C = VAI/VAC

Segun el analisis costo-beneficio, un proyecto o negocio serd rentable cuando la

relacion costo-beneficio es mayor que la unidad.
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Los pasos necesarios para hallar y analizar la relacion costo-beneficio son los
siguientes:

Hallar costos y beneficios: en primer lugar hallamos la proyeccion de los costos

de inversion o costos totales y los ingresos totales netos o beneficios netos del

proyecto o negocio para un periodo de tiempo determinado.

Convertir costos y beneficios a un valor actual: debido a que los montos que

hemos proyectado no toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo (hoy en dia

tendrian otro valor), debemos actualizarlos a traves de una tasa de descuento.

Hallar relacion costo-beneficio: dividimos el valor actual de los beneficios entre

el valor actual de los costos del proyecto

Analizar relacién costo-beneficio: si el valor resultante es mayor que 1 el

proyecto es rentable, pero si es igual 0 menor que 1 el proyecto no es viable pues

significa que los beneficios seran iguales o0 menores que los costos de inversion o

costos totales.

Comparar con otros proyectos: si tendriamos que elegir entre varios proyectos

de inversion, teniendo en cuenta el analisis costo-beneficio, elegiriamos aquél que

tenga la mayor relacion costo-beneficio.
2.2.7 La Técnica de los 5 ¢Por qué?

Segun De Seta (2008), La tecnica de los 5 Porqué “es un método basado en
realizar preguntas para explorar las relaciones de causa-efecto que generan un
problema en particular” (p.23). El objetivo final es determinar la causa raiz de un
defecto o problema. Parece simple, pero es un trabajo a conciencia y que puede llegar
a costar mas de lo que aparenta. Si bien es un ejercicio para practicar en grupo, una
buena forma es acostumbrarse a usar la técnica de manera individual. Esta técnica se
utiliza de la siguiente forma:

Realizar una sesion de lluvia de ideas normalmente utilizando el modelo del

Diagrama de Causa y Efecto o Técnica de Grupo Nominal.
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Una vez las causas hayan sido identificadas, empezar a preguntar “;Por qué es
asi? O “;Por qué esta pasando eso?”.

Continuar preguntando Por Qué al menos cinco veces. Esto reta al equipo a
buscar a fondo y no conformarse con causas principales.

Mientras que en la Figura 1 se ilustra un ejemplo de dicha técnica.

-E crealor 5 ;: POR QUE?
Problema: Fallos por calentamiento. Sector / Linea: Corte
[ e cFORGUE? 20 ; POR QUE? 3er o POR GUE? 49 ; POR QUE? 59, FPOR QU%
Sudedad en Fi LMo sustituido a . Sin posibilidad Falta capaddad
filtro de aire { Itro saturado bl tienpo ‘. "de parar equipo *de produccidn
Mo consta en Mo weniaen el
plan de A= manual del
rantenin entbo equipo
X N Mo se ha
¥ No exisie ¥ solicitado a

repuesin nman teni miento

ACEION A) Anadir en plan de mantenimiento una verificacion perdddica del filtro.

B} Estandarizar formato con el resto de los equipos afectados.

1
Figura 1. La Técnica de los 5 ¢Por qué?
Fuente: De Seta (2008)

2.2.8 Diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto, “consiste en un grafico de barras similar alhistograma
gue se conjuga con una curva de tipo creciente y querepresenta en forma decreciente
el grado de importancia o peso que tienenlos diferentes factores que afectan a un
proceso, operacion o resultado”. (p.33). Segun Sociedad Latinoamericana de la
Calidad (2003) el diagrama de Paretoes “una herramienta grafica que permite
clasificar causas, desde la massignificativa hasta la menos significativa. Se basa en el
Principio de Paretodefinida primero por J.M. Juran. Este principio 80:20 sugiere que
el 80 porciento de los efectos surgen del 20 por ciento de las posibles causas™. (p.60).
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Por lo tanto de Diagrama de Pareto es una técnica que separa los “pocosvitales”
de los “muchos triviales”. Una Grafica de Pareto es utilizada paraseparar
gréficamente los aspectos significativos de un problema a partir delos triviales, de
manera que un equipo sepa dénde dirigir sus esfuerzos.

Utilidad del Diagrama de Pareto

Para Sociedad Latinoamericana de la Calidad (2003) la utilidad del Diagrama
de Pareto es:

Al identificar y analizar un producto o servicio para mejorar la calidad.
Cuando existe la necesidad de Ilamar la atencién a los problemas o causas de
una forma sistematica.

Al analizar las diferentes agrupaciones de datos (ejemplo: por producto, por
segmento del mercado, area geogréfica, etc.)

Al buscar las causas principales de los problemas y establecer la prioridad de
las soluciones.

Al evaluar los resultados de los cambios efectuados a un proceso (antes y
después).

Cuando los datos puedan agruparse en categorias. (Ver Figura 2).

25000 120.00%
20000 - F 100.00%
- B0.00%
15000 -
- B0.00%
10000 - I Incidencias
- 40.00%
ol Acumulado
5000 1 | 20.008
0 - - 0.00%
1;» 'z-nl' -'a?"' G,_-bb .,_-‘oGJ 'T;G l @@% @-bq @}Q
& G &
& & &
7Y @ @Y QY Q@Y Y @b oV 8

Figura 2. Diagrama de Pareto
Autor: Sociedad Latinoamericana de la Calidad (2003)
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2.2.9 Rentabilidad

Segun Martinez, M. (2001) la rentabilidad “Es un indice que mide la relacion entre
utilidades o beneficios, y la inversion o los recursos que se utilizaron para
obtenerlos.” (p.22). Para hallar esta rentabilidad, simplemente se debe determinar la
tasa de variacion o crecimiento que ha tenido el monto inicial (inversion), al
convertirse en el monto final (utilidades). Sin embargo, el término rentabilidad
también es utilizado para determinar la relacién que existe entre las utilidades o
beneficios de una empresa, y diversos aspectos de ésta, tales como las ventas, los
activos, el patrimonio, el nmero de acciones, entre otros.
2.3 Definicion de Términos Bésicos

Actividad:Es un acontecimiento, tarea o unidad de trabajo que tiene un motivo
especifico y consume recursos. Es utilizado en el sistema de costo basado en
actividades (ABC) para identificar las actividades individuales y luego asignarlas los
objetos de costo.

Clientes:El cliente es el protagonista de la accion comercial. Dar una buena
respuesta a sus demandas y resolver cualquier tipo de sugerencia o propuesta es
imprescindible. El cliente es, por muchos motivos, la razon de existencia y garantia
de futuro de la empresa.

Competencia: Termino empleado para indicar rivalidad entre un agente
econémico (productor, comerciante o comprador) contra los demas, donde cada uno
busca asegurar las condiciones méas ventajosas para si.

Costo Basico o Directo: Es aquel costo de aquellos elementos cuya medida de
vinculacion a cada producto puede conocerse con exactitud (MP, MO directa,
energia).

Costo de la Mano de Obra: Precio que se paga por utilizar el recurso humano.

Costo de los Materiales Consumidos: El costo de los materiales que se

enviaron a produccion.
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Costo de Produccion: Es el valor monetario de los bienes y
serviciosconsumidos por la empresa en su actividad de transformacion incluyendo
loscostos de la mano de obra (MO), de los materiales y de los costos indirectos.

Costo Directo:Cualquier costo de produccion que es directamente identificable
en el producto final.

Costo Industrial: Es la suma del costo directo y el indirecto.

Costo Total: Es la suma de los costos de explotacion y los costosfinancieros.

Costos Fijos (CF): Son aquellos que dentro de una determinada estructurade
produccién y para un periodo de tiempo fijado permanecen invariablesrespecto al
volumen de produccion (volumen producido). Ejemplo: amortizacionde la
maquinaria, un alquiler, el seguro, vigilante nocturno.

Costos Financieros: son los costos derivados de la utilizacion de recursos
financieros, es decir, intereses.

Costos Indirectos de Fabricacion:Desembolsos que no pueden identificarse
con la produccion de mercancias o servicios especificos, pero que si constituyen un
costo aplicable a la produccion en general. Se usan para acumular los materiales
indirectos, la mano de obra indirecta y todos los demaés costos indirectos.

Costos Variables (CV): Es el equivalente monetario de los consumos
defactores que varian en funcion del volumen producido o del tiempo
detransformacion. Ejemplo: consumo de agua, luz y/o teléfono, MP, MO (siempreque
se pague en funcidn de las horas trabajadas).

Elementos de Costo: Estos son las subdivisiones del costo que se desean
modelar.

Indicadores de Gestion: Es una relacién entre variables que permite observar
aspectos de una situacion y compararlos con las metas y los objetivos propuestos.
Dicha comparacion permite observar la situacion y las tendencias de evolucion de la
situacion o fendmenos observados.

Inversion: la inversion es todo desembolso de recursos financieros para

adquirir bienes concretos durables o instrumentos de produccién, denominados bienes
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de equipo, y que la empresa utilizar4 durante varios afios para cumplir su objeto
social.

Materia Prima: Son todos aquellos elementos fisicos susceptibles de
almacenamiento 0 stock. Contablemente se ubicard dentro del rubro de bienes de
cambio y su naturaleza podré variar segun el elemento a producir pero es el Unico
elemento del costo de fabricacion nitidamente variable.

Proyecto: Un proyecto es el conjunto de las actividades que desarrolla una
persona 0 una entidad para alcanzar un determinado objetivo. Estas actividades se
encuentran interrelacionadas y se desarrollan de manera coordinada.

Sistema de Produccion: Son los que convierten los insumos en bienes
oservicios. Los insumos para el sistema son: energia, materiales, mano de obra,capital
e informacién. Estos se convierten en bienes o servicios mediante latecnologia del
proceso. Las operaciones de cada tipo de industria variandependiendo del ramo, al

igual que sus insumos.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

De acuerdo con Balestrini, M. (2010) define el marco metodol6gico como:

El fin esencial del marco metodoldgico es el de situar en el lenguaje de
investigacion los métodos e instrumentos que se emplearan en el trabajo
planteado, desde la ubicacion acerca del tipo de estudio y el disefio de la
investigacién, su universo o poblacion, su muestra, los instrumentos y
técnicas de recoleccion de datos, la medicion, hasta la codificacion,
andlisis y presentacion de datos. De esta manera, se proporcionara al
lector una informacidn detallada sobre como se realizara la investigacion.
(p.114).

Entonces, el marco metodologico es el apartado del trabajo que dara el giro a la
investigacion, es donde se expone la manera como se va a realizar el estudio, los
pasos para realizarlo y su método, esto con el fin de alcanzar el objetivo del estudio
que es desarrollar una estructura de costos basado en actividades (ABC) para
la elaboracion de proyectos en la empresa Air Fast, C.A.

3.1 Naturaleza de la Investigacion

El estudio se basard en una modalidad de Proyecto Factible teniendo como
objetivo principal solucionar una problematica, la cual se basa en desarrollar una
estructura de costos basado en actividades (ABC) para la elaboracion de
proyectos en la empresa Air Fast, C.A.Para Arias, F. (2012) los proyectos factibles
“intenta proponer soluciones a una situacion determinada, implica explorar, describir,
explicar y proponer alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la
propuesta esta relacionado con anticipar, visualizar el futuro” (p.90).

3.2 Disefio de la Investigacion
La investigacion se adoptara al disefio de la investigacion de campo apoyado en

un proyecto factible, ya que los datos para darle respuesta a los objetivos especificos



se obtendran directamente de la realidad. Por otra parte Arias; F. (2012) afirma que la
investigacion de campo configura una vision aproximada del objeto en estudio, es
decir “un nivel superficial de conocimientos” (p.23). Por lo tanto la investigadora
utilizaréla investigacion de campo con un niveldescriptivo, el cual esta relacionado en
el grado de profundidad como se abordaron los hechos de estudio.
3.3 Nivel de la Investigacion

Este trabajo de investigacion tendra un nivel descriptivo y documental, ya que
el mismo se sustenta en un diagnostico de la problematica objeto de estudio. Para
Tamayo y Tamayo, M. (2007). El nivel descriptivo es como aquel que: “Comprende
la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre grupo de personas, grupo o0 cosas, se conduce o funciona en
presente”. (p. 35).

Mientras que el autor antes mencionado expresa que el nivel documental: “es un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas”. (p. 35).

3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacion

La poblacion de una investigacién, que segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2000), constituye “el universo de donde el investigador toma los datos de interés”
(p.127). Para la consecucion de los objetivos planteados en la empresa Air Fast C.A,
se parte de una poblacién comprendida segun organigrama de la siguiente manera:
departamento de Gerencia de Proyecto (2 personas), Comité de Recursos Humanos (2
personas), Comité de Logistica y Operaciones (2 personas), Comité de Mercadeo y
Ventas (2 personas), Comité de Administracién y Finanza (3 personas), Comité de
Tecnologia (1 personas), Comité de Calidad (1 personas) completando asi un niumero

de poblacional de 12 personas entre todos los departamentos mencionados.
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3.4.2 Muestra

Ahora bien, para la muestra como sefiala Sabino (2007), “forma parte de la
poblacion y sirve para representarla” (p.84). Y para Arias, F. (2006), la define “como
un conjunto de operaciones que se realiza para estudiar en la totalidad de la
poblacion, determinadas caracteristicas partiendo de una fraccion de la poblacion
considerada” (p.175).

En este sentido, para la seleccién de la muestra se utilizara el muestreo no
probabilistico intencional, que segiin Hernandez (2004), es “la técnica de seleccién de
los elementos con base en criterios 0 juicios preestablecido por el investigador”
(p.85). Atendiendo a este concepto, la muestra estara representada por el personal que
trabaja en el departamento de Gerencia de Proyectos y el Comité de Administracion y
Finanza de la empresa Air Fast C.A para un total de cinco (05) personas.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Las tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se consideran como aquellos

instrumentos que permiten ala investigadora obtener la informacién necesaria para el
desarrollo del trabajo. En ese sentido, para realizar la presente investigacion se
utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
3.5.1 Observacion Directa

Segun Tamayo y Tamayo, M. (2007), “la observacion directa, es aquella en la
cual el investigador puede observar y recoger datos, mediante su propia observacion”.
(p 193). Esta técnica se llevara a cabo para diagnosticar la situacion actual en cuanto
a proyeccion de costos para la ejecucion de los servicios en la empresa; donde la
autora utilizara la lista de cotejo que durante un lapso de una semana se registraran
los datos observados, los mismos seran evaluados con dos criterios preestablecidos
(Siy No).
3.5.2 Entrevista no Estructurada

Pardinas, F. (2015), “refleja que la técnica consiste simplemente en plantear las
preguntas tan rapidamente como el entrevistado sea capaz de comprender y

responder” (p. 115). Esta técnica se llevara a cabo mediante una entrevista al personal
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que labora en el departamento de Gerencia de Proyectos y el Comité de
Administracion y Finanza de la empresa Air Fast C.A para un total de cinco (05)
personas, en la cual se abordara la tematica de las causas que generan el déficit de la
demanda del servicio, y los descontroles de la estimacién de costos para la ejecucion
de los presupuestos.
3.5.3 Revision Documental

Hurtado, J.(2008) “es una técnica en la cual se recurre a la informacion escrita,
ya sea bajo la forma de datos que puedan haber sido productos de mediciones hechas
por otros, 0 como textos que en si mismos constituyen los eventos de estudio” (p.
427). Dentro de esta perspectiva, dicha técnica se aplicara por medio de la lectura
general de la documentacion de interés para la investigacion.
3.6 Fases metodoldgicas

El desarrollo de la investigacion actual se llevara a cabo por etapas, con el fin
de desarrollar una estructura de costos basado en actividades (ABC) para la
elaboracion de proyectos en la empresa Air Fast, C.A., a fin de cumplir con los
objetivos de rentabilidad, la cual estard comprendida de cuatro (04) fases que se
describen de la siguiente manera:

Fase I:Diagnosticar la situacion actual en cuanto a proyeccion de costos para la
ejecucion de los servicios en la empresa.

Inicialmente, se aplicara la técnica de observacién directa en el lugar donde se
ejecutan las actividades; de donde se tomaran los datos para describir como se
realizan las acciones y en un cuadro se detallaran todas las actividades que la
conforman, con el establecimiento de criterios preestablecidos.

Luego, se aplicara una entrevista no estructurada al personal involucrado
encargado de la estimacion de los costos para la ejecucion de los servicios.Ademas,
se realizara la revision documental, que se efectué con una lectura general de los
registros y data del departamento de ventas sobre los niveles de cotizaciones

descargadas.
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Fase Il:Analizar las causas que inciden directamente con la problematica
mediante la aplicacion de herramientas de ingenieria industrial.

Para el desarrollo de la segunda fase del trabajo de grado, se aplicara la técnica
de los 5 ¢Por qué?, y diagrama de Pareto, con el fin de establecer los factores que
afectan a la empresa; por lo tanto esto se desarrollara inicialmente, con la
construccion de los porque, con la que se identificara la causa raiz del problemay a
esto se suma, que permitiran poner en claro la relevancia de las deficiencias
encontradas. De igual forma, con la informacion obtenida, se podré realizar el analisis
a través de la herramienta de técnica del grupo nominal, para estudiar las causas mas
relevantes que se presentan en el departamento.

Fase Ill:Elaborar una estructura de costos basado en actividades (ABC) que
Ileven a cumplir con los objetivos de rentabilidad en la empresa.

Con los resultados de la aplicacién de las técnicas industriales antes descritas,
se procedera a la construccion de la propuesta, en donde se establecera un plan
estratégico que permita direccionar un sistema de informacion, que facilite el analisis
de todos los costos y que ayuden a la rentabilidad de la organizacion, todo ello a
través del desarrollo de una estructura de costos basado en actividades (ABC) que
Ileven a cumplir con los objetivos de rentabilidad en la empresa.

Fase 1V:Elaborar un analisis costo-beneficio del proyecto

Esta ultima fase consiste en evaluar econdmicamente el proyecto para la
implementacién de las mejoras que seran propuestas en la empresa, se realizara un
analisis de los costos que conllevaria aplicarlas y los beneficios que traerian consigo.
Con el fin de determinar la factibilidad del estudio y demostrar si es necesario 0 no
aplicar dichas mejoras en el area. Para ello, se aplicard relacion costo/beneficio y el
calculo del tiempo de recuperacion de la inversion para la implementacion de las

mejoras que seran propuestas a Air Fast, C.A.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo, se procede a plasmar los resultados obtenidos en cada una de
las cuatro fases desarrolladas para el logro del objetivo establecido como lo es, en
primer lugar, en la fase I, se realizo un diagnostico de la situacién actual en cuanto a
proyeccion de costos para la ejecucion de los servicios en la empresa, con el apoyo de
la descripcién de los procesos y por medio de un checklist, para poder conocer las
debilidades en la misma, asi como también, se realiz6 la aplicacién de una entrevista
no estructurada al personal seleccionado como muestra, con el proposito de tener un
amplio conocimiento sobre la situacién que se maneja en dicha area.

Por otra parte, el apoyo en la revision documental, fue fundamental para
conocer los registros que son manejados actualmente en cuanto a procesos,
parametros operativos, Asimismo, los indicadores que se manejan. Posterior a ello, se
realizd un resumen de las oportunidades de mejoras encontradas.

Con respecto a la fase I, se analizaron las causas que fueron consideradas como
las més potenciales, para la introduccion en dicha fase, se utilizaron el diagrama de
causa y efecto, y para la obtencion de frecuencias referentes a las causas estudiadas,
se aplico la técnica de grupo nominal. Siguiendo el orden de ideas, se aplicd un
diagrama de Pareto, permitiendo seleccionar las causas de mayor impacto, por medio
de un analisis 80 — 20.

Seguidamente, en la tercera fase, se presenta la propuesta, basada en el analisis
realizado, para garantizar la optimizacion de las actividades inherentes a los sub
procesos, descritos en la primera fase, por medio de la elaboracién de una estructura
de costos basado en actividades (ABC) que lleven a cumplir con los objetivos de

rentabilidad en la empresa Air Fast, C.A.Y por ultimo, pero no menos importante, la



evaluacion del costo beneficio, form6 parte de la fase IV, con la finalidad de
garantizar que estas propuestas obtenidas por medio del diagnostico de la situacion

actual y el andlisis de las causas potenciales, son viables para la organizacion.

4.1 FASE 1. Diagnosticar la situacion actual en cuanto a proyeccién de costos

para la ejecucion de los servicios en la empresa.

La identificacion, en conjunto con el andlisis y la descripcién de la situacién
actual en cuanto a proyeccion de costos para la ejecucion de los servicios en la
empresa caso en estudio, infiere una revision sistematica y evaluativa de las
principales problematicas que ésta presenta en cuanto a gestion de costos, con el
propdsito de direccionar a la organizacion basados en la mejora continua, hacia la
eficiencia operativa de cada sub proceso que permite la elaboracion de los
presupuestos.

Por lo que fue necesario, la recopilacion de una data confiable y apropiada,
generando como primera instancia, la identificacion de la empresa, la descripcion de
los procesos para la estimacion de los costos, por medio de la observacion directa,
ademas de la entrevista no estructurada al personal que trabaja en el departamento de
Gerencia de Proyectos y el Comité de Administracion y Finanza de la empresa Air
Fast C.A, asi como también de la revision documental que sirvid de apoyo en

contribucion a la realizacion de la primera fase del proyecto.

4.1.1 Caracterizacion de la empresa caso en estudio: Air Fast C.A.

Las empresas del Grupo Air, fue fundada en la Zona Centro Occidental del pais
desde el afio 1.999 por el ingeniero Francisco Martinez, actualmente Gerente General.
Estas empresas han estado a la vanguardia, en el segmento de las diferentes
organizaciones especializadas en brindar un servicio de calidad en las areas de Aires

Acondicionado, Refrigeracion y Ventilacion Mecéanica y para €so cuenta con un
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personal altamente capacitado que satisface las necesidades en este mercado. El
Grupo Air, esta constituido por las empresas Air Fast, C.A. quien se encarga de los
servicios de instalacion, reparacion y mantenimiento de equipos de aires
acondicionados, con esta empresa fue que inicio el Grupo Air en el afio 1.999,
asimismo continua la empresa AdvancelntelligentProducts, C.A (ADINPRO) quien
desarrolla los proyectos, fabricacion de equipos y estudios especiales, su apertura fue
en el afio 2001 y por altimo en el afio 2002 nace la organizacion Tecno Servicio Mara

C.A quien es la comercializadora de los equipos de Aire Acondicionado.

Mision y Visién de la empresa caso en estudio: Air Fast C.A.

Estas empresas tienen como mision:

Mision: Brindar un modelo de servicios al constructor, arquitecto,
comerciante o empresario, que ofrezca soluciones dinamicas y de
excelente calidad, ajustado a sus rendimientos, minimizando asi las
fallas en sus procesos de climatizacion, ventilacion forzada y
refrigeracion.

De la misma manera su vision:

Vision: Es ser reconocidos como la empresa de servicios y soluciones
en aires acondicionados y refrigeracion preferida por los actuales y
futuros clientes, gracias al compromiso y dedicacion que los
caracteriza, sin embargo siguen en la bisqueda de excelencia en el
servicio y creatividad en el disefio de soluciones adaptadas a las
necesidades del cliente.

Valores Organizacionales de la empresa caso en estudio: Air Fast C.A.

Este Grupo empresarial se fundamenta sus valores organizacionales en una oferta
de productos y servicios de alta calidad, atencion comprometida con sus expectativas;
cumplimiento de sus objetivos a través de la constancia y sentido progresista;

capacitacion, desarrollo y crecimiento de su personal; actitud honesta, ética,
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responsable y equitativa ante los clientes, empleados y la sociedad. Percibe como
objetivos facilitar a sus clientes servicio de alta calidad, obtener una participacion
importante en el mercado y lograr resultados medibles y beneficiosos para todo su

capital humano y clientes.

Objetivos Organizacionales (Corto y/o Mediano Plazo) de la empresa
caso en estudio: Air Fast C.A.

Aumentar la eficiencia en la productividad en un 30% en lo que queda de
ano.

Duplicar la produccion en los proximos meses.

Abrir cinco nuevos puntos de ventas en los proximos dos afos.

Cumplir con los lineamientos legales vigentes en Venezuela.

Mejorar la calidad de los servicios para sistemas de refrigeracion, aires
acondicionados, y ventilacion, ofreciendo mantenimiento, reparaciones de
equipos, accesorios y repuestos, para los sectores comercial, industrial y
residencial.

Alcanzar el mejor servicio en cuanto a: Calidad, cantidad, continuidad,
cobertura y costos. Llegar a ser la mejor alternativa en el Rubro con un
servicio inmejorable en cuanto a: Aire Acondicionado, Extraccion

Mecénica y Equipos de Refrigeracion en niveles doméstico e industrial.
Estructura organizativa de la empresa caso en estudio: Air Fast C.A.
La estructura organizacional del Grupo Air, en este caso en especifico, de la
empresa Air Fast C.A., ubicada en la Transv. 1, 7, La Quizanda, Valencia, Carabobo

Valencia y dedicada a la instalacion, reparacion y mantenimiento de equipos tales

como: Aires Acondicionado Industrial, Refrigeracion y Ventilacion Mecanica, esta
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representada por un organigrama horizontal y funcional, encabezado por la junta
directiva quien posee asesoria fiscal y legal que funciona como area de staff y
seguidamente las aéreas medulares que son gerencia de proyectos quien representa un
nivel de alta gerencia y los comité de recursos humanos, logistica y operaciones,
mercadeo y ventas, administracion y finanza, tecnologia y para finalizar control de
calidad (Ver Figura 3).

Figura 3. Estructura Organizativa de Air Fast, C.A.
Fuente: Recursos Humanos de la empresa Air Fast, C.A. (2018)
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Descripcion de los servicios que ofrecen la empresa caso en estudio: Air
Fast C.A.

Mantenimiento y Reparacion de Equipos de Refrigeracion

Mantenimiento y reparacion de instalaciones de Frio Industrial, reparacion de
camaras frigorificas de conservacion o congelacidn, nuestro servicio técnico
solucionara cualquier averia en su sistema de refrigeracion Industrial y/ o Doméstica.
Brindamos servicio técnico de mantenimiento y reparaciones 24 horas del dia los 365
dias del Afo. Se cuenta con técnicos especializados y con alta experiencia para
realizar nuestros siguientes servicios:

Mantenimiento de Equipos de Refrigeracion.

Diagnostico y Reparacidn de Equipos de Refrigeracion.

Envi6é de Informe Via Web, escrita con los reportes luego del Servicio de
Mantenimiento.

Emision de Constancia de Mantenimiento.

Atencion de Emergencia las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Observaciones.

Servicio de Mantenimiento de Ventilacion Mecanica

Este servicio se brinda para instalaciones domésticas e industriales
enfocandonos en realizar procedimientos funcionales que extiendan la vida atil de los
componentes.

Mantenimiento e Instalacion de Campanas Extractoras (Domesticas e
Industrial).
Mantenimiento Y Fabricacion de Ductos para Sistemas de Ventilacidn

Forzada.
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Procedimiento del servicio que brindan:

Desengrase de la campana exterior e interior.

Desengrase del ducto tanto en la parte exterior e interior.

Sellado de las aberturas de los ductos.

Lavado de los filtros atrapa grasa.

Informe técnico.

Envié de Informe Via Web y alojada en nuestro Hosting que puede ser
visualizada por nuestros Clientes en cualquier momento desde su Centro de
Labores y/o domicilio o donde se encuentre.

Emision de Constancia de Mantenimiento.

Atencidn de Emergencia las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Observaciones.

Mantenimiento del Equipo Extractor:

Desmontaje del ducto descarga.

Limpieza de turbina.

Engrasado de chumaceras.

Verificacion de las fajas de transmisién y poleas del motor y el extractor.
Informe técnico.

Observaciones.
Mantenimiento eléctrico del extractor:
Revision de parametros.

Verificacion del sistema fuerza y mando.

Verificacion de energia.
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Servicio de Mantenimiento de Aire Acondicionado

El correcto mantenimiento de los equipos de Aire Acondicionado se hace
controlando el estado de este cada cierto tiempo, lo recomendado es cada 3 meses, a
mas tardar en 6 (Dependiendo del clima donde nos encontremos), para ello, es
necesario que un técnico especializado revise periodicamente el sistema, la limpieza
es una parte crucial de la mantencion de Aire Acondicionado, la mayor parte de los
defectos se inician por la falta de higiene de su Equipo y demés Componentes asi
como de los conductos de ventilacion.

Por lo tanto aplicando mantencion, se impide que las sustancias contaminantes
y el polvo circulen por el ambiente, ya que los contaminantes biolégicos como
hongos o bacterias se reproducen facilmente en filtros al igual que en unidades de
refrigeracion o paneles aislantes de conducciones porque en ellos encuentran
condiciones de humedad, temperatura y nutrientes que favorecen su crecimiento.
Procedimiento de Mantenimiento de Aires Acondicionados:

Limpieza de filtros.

Limpieza de mangueras de desag(e.

Limpieza de compresor, para sacar polvo.
Limpieza exterior de la unidad interior, y exterior.
Ajuste de tuercas.

Revision del nivel de gas.

Revision del sistema eléctrico.

Medicion de Parametros eléctricos.

Pruebas de Funcionamiento y Puesta en Marcha.

NOTA: El mantenimiento su Equipo de Aire Acondicionado y Calefaccion no es un

gasto es una inversion que prolonga la vida util de su equipo y perdura con el tiempo.
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4.1.2 Situacién actual en cuanto a proyeccion de costos para la ejecucion de los
servicios en la empresa Air Fast C.A., a través de la aplicacion de la Observacion

Directa.

Inicialmente se realizO el diagnéstico de la situacion actual en cuanto a
proyeccion de costos para la ejecucion de los servicios en la empresa Air FastC.A., a
través de las técnicas de Observacion Directa se realizd una lista de cotejo, que
durante un lapso de una semana se registraran los datos observados, los mismos seran
evaluados con dos criterios preestablecidos (Si 'y No ), para controlar la informacion y
evitar perdida de la misma, colocando en el los aspectos més relevantes de area en
estudio. (Ver Cuadro 2)

Cuadro 2. Diagnéstico de la situacion actual en cuanto a proyeccion de costos

para la ejecucion de los servicios en la empresa Air Fast C.A.

1 Los costos se segregan por elementos (Directos e Indirectos) X

2 El Personal del Area de Gerencia de Proyectos y de Administracion | X

y Finanzas conoce de la Ley Organica de Precio Justo.

3 Manejan tarjeta de tiempo para el control de las horas de X
produccion.
4 Se mantiene un control en cuanto a las cantidades de materiales X

requeridos para el proyecto.

5 La empresa cuenta con una estructura detalla de costos X
6 El precio de venta se fija a la Ley de costos y precios justo X
7 La empresa conoce su margen de ganancia X

Autor: Freites, D. (2018)
Segun la observacion realizada, por parte de la investigadora en cada uno de los

aspectos considerados relevantes y pertinentes en el tema principal del estudio, con
un total de siete (7) indicadores que se evidencia en el Anexo A, tales como: costos
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directos e indirectos, ley de precio justo, tiempo de produccion, materiales requeridos,
estructura de costo, precio de venta y margen de ganancia, que contempla la lista de
cotejo antes expuesta, se pudo constatar lo siguiente:

Item N°1:En relacion al primer item, se puede concluir que en la empresa Air Fast
C.A,, los costos no estan siendo calculado de manera adecuada ya que los costos no
se segregan por elementos, es decir, no separan los costos de la mano de obra directa
con los costos de mano de obra indirecta.

Item N°2:En lo que respecta al segundo item, seconstaté que el personal de la
empresa al momento de la realizacién de los presupuestos de proyectos, para
establecer el precio de venta no se fija a la Ley de costos y precios justo. Es decir, no
se calculan bien los costos basado en lo establecido en la ley, aun cuando la conocen,
es decir, descuidan factores tales como: gastos de herramientas, transportes, fletes,
materiales obligatorios para la ejecucién del servicio, asi como también, los gastos
fijos (luz, agua, teléfono, alquiler, entre otras.) y por Gltimo la tasa de financiamiento
de dicha obra, siendo omitidos para el ajuste del monto a notificar al cliente. Lo que
conlleva a no lograr este objetivo que es importante como necesidad comercial y lo
que acarrea a la vez un desequilibrio en la rentabilidad de la empresa.

Item N°3:En lo que respecta a los siguientes items evaluados, se puede destacar
que no cuentan con tarjeta de tiempo para el control de las horas de produccion, en
este sentido, el tiempo de ejecucion de los proyectos no son lo méas acorde para la
satisfaccion de los clientes, en este caso en especifico, de los servicios de
mantenimientos preventivo de Aires Acondicionados Industriales considerado uno de
los de mayor demanda para la empresa, se le compromete a los clientes un tiempo de
ejecucion el cual no se cumple porque siempre se tarda mas el personal en la
culminacion del trabajo, es decir, no se cumple con la adecuada planificacion e
instruccion para la satisfaccion de los clientes.

Item N°4:De igual forma, no se tienen un control en cuanto a las cantidades de
materiales, suministros y recursos requeridos para la ejecucion de los proyectos. Asi

como también la orden de compras de los distintos recursos que se requiere para la
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realizacion de los servicios, por lo que este factor influye en la rentabilidad de la
empresa, ya que la inversion es una pelea contra el tiempo, a menor tiempo existe una
ganancia a mayor tiempo ya pasa hacer una pérdida de dinero.

Item N°5:Lo que se refiere a la estimacion de los presupuestos de los proyectos
de los cuales se vale la organizacion, no son efectuados de manera eficiente, los
costos no estan siendo calculado de manera adecuada, puesto que Air Fast C.A. no
cuenta con una estructura detallada de costos.

Item N°6:En este punto también, se constato que el precio de venta del servicio
no se fija a la Ley de Costos y Precios Justo, por lo que es indispensable para la
empresa el disefio se una estructura costos que cumpla con la Ley de Costos y Precios
Justos que permita conocer el inventario, costos, gastos operacionales y las utilidades
generadas.

ftem N°7:Por dltimo, se pudo apreciar que la utilidad que generan los
proyectos ejecutados por la empresa no cumple con las expectativas de rentabilidad,
ya que estos en algunas ocasiones producen pérdidas y en otras pocas ganancias,
como se expuso anteriormente debido al mal célculo de costos y a la no
productividad de la mano de obra.

No obstante para dar mayor evidencia de los antes diagndstico en cuanto a
proyeccion de costos para la ejecucion de los servicios en la empresa Air Fast C.A.
En este caso, se presentan las pantallas de la base de datos empleada en la actualidad
durante el periodo de Enero a Abril del 2018, en el Anexo B, demostrando los
descontroles en los calculos de las cotizaciones realizadas a través de Excel, para ser
enviadas a los clientes quienes solicitan por via correo o telefonico los servicios de la
compafiia, los cuales no estan siendo segregan por elementos los costos (Directos e
Indirectos), omision de materiales requeridos para el proyecto, el precio de venta no
se fija segun la Ley de Precios Justo y todo ello debido a la falta de una estructura de
costos debidamente definida que permita la actualizacion correcta de los gastos,

insumos, materia prima, mano de obra, entre otros, para que la empresa obtenga la
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rentabilidad financiera y de esta forma alcanzar los objetos organizacionales. Estos

problemas se pueden ver en las Figura5y 6.
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Figura 5. Pantalla del registro del mes de febrero para la estimacion de costos en la empresa Air Fast C.A.
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Figura 6. Pantalla del registro del mes de marzo para la estimacion de costos en la empresa Air Fast C.A.
Fuente: Tomando del sistema de la empresa Air Fast C.A. (2018)

4.1.3 Aplicacion de una entrevista no estructurada al personal involucrado en la
proyeccion de costos para la ejecucion de los servicios en la empresa Air Fast
C.A.

Se aplicd una entrevista no estructurada al personal del area de Gerencia de
Proyectos y de Administracion y Finanzas, involucrado en la proyeccién de costos
para la ejecucion de los servicios en la empresa Air Fast C.A. Para ello, se cont6 con
una seria de preguntas, a la muestra seleccionada en el estudio de manera intencional,
constituida por cinco (05) personas, esto gracias a la pequefia dimension que tiene,

donde se facilita la aplicacion de los instrumentos. (Ver Cuadro 3).
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Cuadro 3Personalseleccionado de la empresaAir Fast C.A.

AIR FAST C.A.
Personal Cargos N° personas
Jefe del Departamento 1
Gerencia de Proyecto
Analista 1
Jefe de Administracion y Finanza 1
Comité de Administracion y
Auxiliares 1
Finanza
Pasante 1
Total 5

Autor: Freites, D. (2018)

En este punto, durante el tiempo de investigacion en la organizacion, se
realiz una serie de preguntas al personal, dentro del contexto de una entrevista no
estructurada; de modo de que permitiera extraer de forma mas clara, parte de las
probleméticas y fallas que se detectaron en la observacion con respecto al sistema de
gestion de costos normalizada que maneja en la empresa Air Fast C.A.

Se tomaron como respuesta, la del Jefe de Administracion y Finanzas, como
también, del Jefe del Departamento de Gerencia de Proyecto, para ser plasmada como
parte de los resultados de la entrevista no estructurada, ya que su respuesta fueron
objetiva, analitica y completas, permitiendo esclarecer las debilidades en la compafiia.
(Ver Cuadro 4)
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Cuadro 4Entrevista no estructurada

Los procesos para la
estimacion de costos no estan

1 ¢ Cuales cree usted que son los documentos ni definidos.
factores que generan fallas para la
estimacion de costos?

Los trabajadores realizan sus

actividades de forma

empirica.

Falta de comunicacion

efectiva entre los
2 ¢ Cudles cree usted que son los .
departamentos de Gerencia de
factores que generan fallas para la P
estimacion de costos? proyectos, Administracion y

Finanzas, como también con
el Area de Logistica y

Operaciones.

Autor: Freites, D. (2018)
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Por otro lado, la pregunta que estuvo en comun y que fue aplicada como

patron en la entrevista al analista, auxiliar y al mismo pasante, se muestra en el

Cuadro 5.

Cuadro 5 Entrevista no estructurada

¢,Cuales cree usted que son los factores que

1 impiden la estimacién de costos para la

realizacion de los presupuestos de los
proyectos?

Falta de lineamientos en cuanto
a la planificacion de la compra
de los materiales, insumos vy
suministros

Variabilidad de los precios de
los materiales requeridos.

¢,Cuales cree usted que son los factores que

1 impiden la estimacién de costos para la

realizacion de los presupuestos de los
proyectos?

Auxiliar

Recargo de responsabilidad del
personal encargado de los
calculos de los costos.

Pasante
Falta de conocimiento de las
normativas de la Ley Orgéanica
de Precios Justos

Autor: Freites, D. (2018)
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Para el desarrollo de esta fase se recolecto la informacion en el area de estudio a
través de una entrevista no estructurada, con el fin de conocer la situacion actual de la
empresa. En este sentido, se realizaron entrevistas informales al personal relacionado
con el area para poder obtener informacidn sobre el proceso, condiciones de trabajo,
entre otros.

En este caso se determind segin lo manifestado por el propio Jefe de
Administracion y Finanza que no estan documentados los procesos para la estimacion
de los costos, no existen en la actualidad en la empresaAir Fast C.A. de cOmo ejecutar
los célculos de los presupuestos la mejor forma posible. Estos son con el propésito de
que se identifiquen y desarrollen las capacidades requeridas por los procesos de
estimacion de costos. También hay que hacer mencidn, de que cada trabajador,
realiza sus actividades como mejor les parece, tomando en cuenta los conocimientos
sobre los precios justos inherente.

Con respecto al Jefe del Departamento de Gerencia de Proyecto, este considera
que uno de los factores que afectan a la estimacion de los costos es la falta de
comunicacion entre las areas involucradas. Es importante comentar que siempre se
debe direccionar hacia la mejora con respecto a la comunicacion entre cada
departamento, para que la produccion se logra de manera cada vez mas efectiva, sin
tantos fallos, minimizando al maximo las desviaciones.

Por otra parte, el Analista de dicha empresa considera que la falta de lineamientos
en cuanto a la planificacion de la compra de los materiales, insumos y suministros, es
otra de las causas de dicha problematica, aunado a la variabilidad de los precios de
los materiales por la situacién economica del pais, los cuales son muy cambiantes de
forma frecuente, lo que hace inferir que las mismas se hacen de forma improvisada.

Para finalizar la Auxiliar expreso elrecargo de responsabilidades que tienen en la
actualidad el personal encargado de los calculos de los costos, por lo que ha sido
sometido a cumplir varias funciones debido a la reduccién de personal en la
organizacion. Yel Pasanteopina que existe una falta de conocimiento de las

normativas de la Ley Organica de Precios Justos.
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Dentro de este marco, si la empresa no toma acciones inmediatas frente a esta
problematica, aunado a los diferentes cambios economicos y politicos que estan
sucediendo en la actualidad y afectan a las empresas privadas del pais, ésta corre el
riesgo de no mantener sus operaciones en un corto mediano plazo. Estos resultados
demuestran la necesidad, la factibilidad operativa y el interés de los trabajadores en
implementar un modelo de costos que contribuya al mejoramiento de los procesos y
al suministro de una informacion confiable que contribuya a la mejor toma de

decisiones a nivel gerencial.

4.1.4 Revision documental efectuada en la empresa Air Fast C.A.

Para elaborar la estructura de costo se necesita tener claro el proceso de
ejecucion de mantenimientos de Aires Acondicionados Industriales considero uno de
los de mayor demanda para la empresa Air Fast C.A., especializadas en brindar un
servicio de calidad, por lo que se procede a presentar el diagrama de proceso actual
con el que cuenta la organizacion.

Etapa 1 Solicitud del servicio

La empresa Air Fast C.A., trabaja con un sistema productivo por pedido,
activandose por medio de llamadas telefonicas o por correos electronicos de sus
clientes, quienes acceden al sistema e ingresa los datos necesarios para generar la
“Solicitud de Cotizaciones”. (Ver Anexo C)

Etapa 2 Procesar Solicitud

Una vez recibida la Orden de Solicitud del Servicio, en el Departamento de
Gerencia de Proyecto, este se encarga de pasar al Departamento de Administracion y
Finanza para proceder a verificar la disponibilidad de los materiales requeridos para
el proyecto en el almacén, de no disponer de la cantidad necesaria, emite una

requisicion de suministro de materiales al Departamento de Compras.
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Etapa 3Oferta del Servicio

Inicialmente es necesario aclarar que el modelo de la estructura de costos no
cuenta con una base de parametros definida en la plataforma a utilizar; a través de una
tabla en Excel en la cual se generan la estimacion de los costos necesarios para la
ejecucion del proyecto, las cuales no estan siendo evaluadas y en ocasiones traen
margenes de errores debido a la inadecuada manipulacion de la data de los precios,
tasas, tarifas, impuestos acareados, y a la no actualizacion oportuna, entre otros.En
este caso la solicitante del presupuesto es entregado por via email por parte de la
empresaAir Fast C.A.
Etapa 4 Aprobacion del Cliente

La aprobacion de presupuestos por parte del cliente, surge una vez que es
entregado la solicitud de presupuesto se pueden demorar mas de los 15 dias. La
aceptacion de la cotizacion es entregada por via email, junto con la cancelacion del 50
% del total a pagar por el servicio solicitado.
Etapa 5 Ejecucidn del Servicio

En la misma forma, una vez verificado el pago correspondiente, el personal
encargado de ejecutar el servicio procede a dirigirse al sitio de trabajo, indicado por el
cliente. Estudian las areas e inician el proceso de mantenimientos de Aires
Acondicionados Industriales, dentro de dichas acciones se tienen las siguientes:
INSPECCION BASICA: (con el equipo funcionando revisar)
) Nivel de ruido y vibracion del motor principal.
1 Corrosion eléctrica en conexiones de potencia y control.
1 Nivel de ruido y vibracion en motores de condensadora.
) Nivel de ruido y vibracion en sistema refrigerante.
1 Nivel de burbujeo en sistema refrigerante.
1 Nivel de aceite en compresor semihermético.
1 Verificar posible contaminacion por humedad u otra causa.
) Verificar posible obstruccién del drenaje.
SERVICIO BASICO (con el equipo apagado realizar)
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“1Cambio de filtros de aire.
1 Limpieza y sopleteado del tablero de control.
1 Ajuste de conexiones de control y fuerza.
1 Lavado de condensadora con agua a presion.
1 Limpieza de gabinetes.
1 Verificacion/ajuste/cambio de bandas.
1 Calibracion y ajuste del panel de control.
1 Nivelacion de gas R-22 si es necesario.
Etapa 6 Inspeccion Final

Por otra parte, una vez finalizado la ejecucion del mantenimiento preventivo de
Aire Acondicionado Industrial, se efectia una inspeccion final del mismo, con el
encendido del equipo para comprobar su funcionamiento correcto y a vez poder
detectar posibles fallas y corregirlas el momento.
Etapa 7 Entrega final

Para finalizar, el técnico lider recoge sus herramientas al finalizar el servicio, se
encarga junto el resto del personal de dejar el sitio de trabajo ordenado y limpio,
posteriormente, firma la orden de solicitud del servicio y se la entrega al cliente en
aval de haber culminado la gestion delequipo con el mantenimiento de Aire
Acondicionado Industrial. El cliente firma en conforme y le entrega copia al Lider de

Produccion junto con el comprobante del pago del otro 50% restante del servicio.

4.1.5 Descripcion del proceso de ejecucion del servicio de mantenimiento de aires
acondicionados en la empresa Air Fast C.A.

Para la ejecucion del servicio de mantenimiento de aires acondicionados en la
empresa Air Fast C.A., se requiere de un conjunto de procesos, como se observa en la
Figura 7, en donde se puede apreciar cada de una de las etapas, iniciando con la

solicitud del servicio por parte del cliente y finalizando con la entrega del mismo.
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5 DIAGRAMA DEL PROCESO
ACTUAL
o>
O
D
\Y4
Solicitud del servicio Los Clientes Potenciales

Formalizar la solicitud con la
Procesar la solicitud Gerencia de Proyectos
Verificar la disponibilidad
de los materiales

Oferta del Servicio

Gerencia de Proyectos

T

K

Estimacion de los Costos
(Elaboracién de Presupuesto)

Demoras en la estimacién

Falta de estructuracion de costos
de los costos

Firma de Oferta de Servicio
(Cancelacion del 50% del

Aprobacion del Cliente
Proyecto)

Verificacion del pago del
cliente
Solicitud de materiales

JU JLT LI L
<

Dpto. Administracion y Finanza

||
O
<

Ejecucion del servicios
Inspeccién Final ()

Entrega del servicio |:> v Dpto. Admir_]istraci(’)nyFinanza
g p (Cancelacion del otro 50%)
Figura 7. Diagrama actual del proceso de ejecucion del servicio de mantenimiento de aires
acondicionados en la empresa Air Fast C.A.

Autor: Freites, D. (2018)

4.1.6 Resumen de las causas obtenidas en el diagnostico de la situacion actual

en cuanto a proyeccion de costos para la ejecucion de los servicios en la empresa.

No obstante, considerando los resultados obtenidos a través la observacion
directa, la entrevista no estructurada y la revision documental, donde se identificaron
las causas especificas que pueden generar el incumplimiento de los niveles de

produccion en el servicio de mayor demanda, ademas de no alcanzar los objetivos de
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rentabilidad en la empresa Air Fast, C.A. Se presenta un cuadro resumen con las

distintas causas encontradas en la fase de diagnostico, vinculadas al problema en el

proceso objeto de estudio, esto se muestra en el Cuadro 6.

Cuadro 6Descripcion de las Debilidades Encontradas en la Fase |

Demoras  en la
ejecucion de los
Servicios.

Recargo de
responsabilidad  del
personal  encargado

de los calculos de los

costos.

Falta de conocimiento
de las normativas de
la Ley Orgénica de
Precios Justos.

Los precios de los
materiales son

variables.

de
las fecha de entregas

Incumplimiento

de los proyectos.

Inadecuada
planificacion de las
de

materiales requeridos

compras

para la ejecucion de

los proyectos.

Falta de tarjeta de
tiempo para el control
de de

produccioén

las horas

Se establecen los

costos de los
servicios sin la
debida

consideracion  de

los gastos directos

e indirectos.
Falta de
estructuracién de

costos definida.

Autor: Freites, D. (2018)
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4.2 FASE I1: Analizar las causas que inciden directamente con la problematica

mediante la aplicacion de herramientas de ingenieria industrial.

Para el desarrollo de la segunda fase del trabajo de grado, se aplica el
diagrama de causa-efecto, diagrama de Pareto y la técnica de los 5 ¢Por qué?, con el
fin de establecer los factores que afectan a la empresa; por lo tanto esto se
desarrollara inicialmente, con la construccion del diagrama causa-efecto, porque con
el mismo se identificara la causa raiz del problema y a esto se suma, que permitiran
poner en claro la relevancia de las deficiencias encontradas. De igual forma, con la
informacidn obtenida, se podra realizar el analisis a través de la herramienta de
técnica del grupo nominal, para estudiar las causas mas relevantes que se presentan
en el departamento.

Posteriormente, luego de toda la informacion recopilada y sintetizada, se
proporciond un sustento suficiente a fin realizar un analisis de las causas obtenidas a
través del uso del diagrama de Pareto como herramienta de Ingenieria Industrial,
donde se permitio jerarquizar y determinar cuales de las causas presentadas son

criticas dentro de dicha organizacion Air Fast, C.A.

4.2.1 Resultados de la aplicacion del Diagrama Causa-Efecto

Una vez encontradas las causas relacionadas con la baja sensible de la
produccion en la empresa; esto, debido a la visible problemética que se produce en la
estimacion de los costos para la ejecucion de los proyectos que no generan suficiente
ganancias, lo que perjudica la rentabilidad del grupo empresarial, se procedio a
plasmarlas en el diagrama de causa-efecto o Ishikawa, tal como se muestra en la
Figura 8, para apreciar de manera efectiva los factores pertinentes a cada una de estas

causas que afectan a la misma.
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MANO DE OBRA MATERIALES

Falta de conocimiento de las

normativas de la Ley Orgéanica de ) ]
Precios Justos Los precios de los materiales
Recargo de responsabilidad son variables
del personal encargado de

los calculos de los costos Fallas en la estimacion

de los costos para la
ejecucion de los
> proyectos que no
generan suficiente
ganancias a la empresa
Air Fast, C.A.

Demoras en la ejecucion de
los servicios

Se establecen los costos de los
servicios sin la debida
consideracion de los gastos

Omision de gatos basicos para la
estimacion de los presupuestos

Falta de tarjeta de tiempo para
el control de las horas de—,

a de estructuracion de costos definida Inad(_ecuada plan!flcacmn de Igs compras de
materiales requeridos para la ejecucion de los
Incumplimiento de las fech

de entregas de los proyectos Descontroles en el inventario de los

materiales para la ejecucion de los proyectos

COSTO METODOS

Figura 8. Diagrama de causa-efecto
Autor: Freites, D. (2018)
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Para el analisis de las causas, lo que implica la descomposicién de las mismas
en su minima expresion y asi poder visualizar de qué manera, éstas afectan a la
organizacion Air Fast, C.A.Luego para cuantificar, a manera de obtener una
frecuencia con respecto a las causas nueve (9) obtenidas, se utilizo la técnica de grupo
nominal, la cual fue aplicada a un Panel de Especialista, constituida por 5
trabajadores, especificamente: Jefe del Departamento de Proyecto, Analista de
Proyecto, Jefe de Administracion y Finanzas, como también, dos Analistas de
Administracion.

Todo ello con el proposito de cuantificar el grado de importancia en cuanto a la
afectacion de estos factores en la ejecucién de la estimacion de los costos para la
ejecucion de los servicios, asignando cada uno, una puntuacion, que se rige bajo una
escala del 1 al 5, donde el 1 se considerara como el valor menos significativo y el 5
representard el valor mas alto que se puede asignar, sera tomado de manera

individual, para que posterior, sea totalizado por trabajador. (Ver Cuadro 7).

Cuadro 7
Causas - s 228 § P E =f zEE 2%
Trabajadores 3 : 3 Tk 5
5 | 1| 3 | - | 4 | - | - -1
5 1 - - - 3 2 5 -
5 | 1| - | 4| 2 | - -13]-
4 - - - 5 2 3 1
5 - 3 -1 2 - - 5 -

Total % | 30,77 | 4,62 | 6,29 | 6,15 | 17,90 | 3,92 | 559 | 21,82 | 2,94
Autor: Freites, D. (2018)
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4.2.2 Resultados de la aplicacion del Diagrama de Pareto

De la informacion obtenida mediante la aplicacion de las técnica de recoleccion
de datos, como son la observacion directa, la entrevista no estructurada y la revision
de documentos de interés para el estudio, y que permitieron establecer cada una de las
causas, se realizé el siguiente cuadro 8, como complemento al Diagrama de Pareto.

Cuadro 8Desarrollo del Diairama de Pareto

Falta de estructuracion de costos 23

definida, 30,77 80,77
Se establecen los costos de los
servicios sin la debida consideracion 16 21,82 52,59

de los gastos directos e indirectos.
Falta de conocimiento de las
normativas de la Ley Organica de 13 17,90 70,49
Precios Justos

Inadecuada planificacion de las
compras de materiales requeridos para 6 6,29 76,78
la ejecucion de los proyectos.

Demoras en la ejecucion de los

Servicios. 5 6,15 82,94
Recargo de responsabilidad del

personal encargado de los célculos de 4 5,59 88,53
los costos.

Los precios de los materiales son

variables. 8 4,62 93,15
Falta de tarjeta de tiempo para el

control de las horas de produccién 3 3,92 97,06
Incumplimiento de las fecha de o
entregas de los proyectos 2 2,94 100%

Total 75 100%

Autor: Freites, D. (2018)

De acuerdo a los resultados obtenidos en el Cuadro 7, se procedidé entonces a
construir el Diagrama de Pareto priorizando las causas de mayor a menor segun su
nivel de aporte en la generacion de fallas en la estimacion de los costos para la
ejecucion de los proyectos que no generan suficiente ganancias. Permitiendo
jerarquizar y determinar cuales son causas criticas en la empresa Air Fast, C.A., en el

Gréfico 2, se aprecia el resultado.
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Graéfico 2. Diagrama de Pareto de las causas encontradas.
Autor: Freites, D. (2018)

En el Diagrama presentado anteriormente, se clasifico las causas encontradas en
el eje de las abscisas y en el eje de las ordenadas sus aportes individuales en la
generacion de la problematica, las causas mas vitales se agrupan al lado izquierdo,
mientras que las que poseen menos relevancia se agrupan en el lado derecho, la linea
acumulativa determina que las primeras cuatro(04) causas forman parte del 80% del
total del problema, el cual se propone solucionar atacando el 20% de los factores
dentro del plan disefiado en la siguiente fase.

Finalmente, se concluye que las causas de falta de estructuracion de costos
definida, se establecen los costos de los servicios sin la debida consideracién de los
gastos directos e indirectos, falta de conocimiento de las normativas de la Ley
Organica de Precios Justos y la inadecuada planificacion de las compras de materiales
requeridos para la ejecucién de los proyectos, son las causas principales del
problema, las cuales fueron consideradas y estudiadas para la elaboracion del plan
que permita a la empresaAir Fast, C.A., cumplir con los objetivos de rentabilidad de

la misma.
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4.2.3 Anélisis Operacional a traves de la herramienta de los ¢5 Por qué?

Posteriormente se procedio a realizar la técnica de analisis operacional a cada
una de las causas criticas mediante la herramienta de los ¢5 Por qué?, con el fin de
profundizar mas acerca de la raiz de los factores asociados a las causas jerarquizadas.

Para la aplicacién y realizacion de la técnica de los ¢5 Por qué?, se convoco a
los trabajadoresdel area de Gerencia de Proyectos y de Administracion y Finanzas,
involucrado en la proyeccién de costos para la ejecucién de los servicios en la
empresa Air Fast C.A., es decir, de los servicios de mantenimientos de Aires
Acondicionados Industriales, para que participaran y dieran sus aportes e ideas sobre
las causas criticas encontradas; asimismo, se logré el desarrollo de la dinamica dando
como resultado, la informacion resumida en el Cuadro 9, 10, 11 y 12

respectivamente.

Cuadro 9Técnica de los 5 Por qué, de la causa falta de estructuracion de costos
definida

La variabilidad
Falta de . )
L El sistema de los precios -
evaluacion de rincinal no de los Desconocimiento
los gastos princip dal ial de la Ley
directos e suministra t?, ala materiales Orgénica de
o informacion dificulta la .
indirectos . ., Precios Justos
detallada estimacion de
costos

Autor: Freites, D. (2018)
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Cuadro 10Técnica de los 5 Por qué, de la causa se establecen los costos de los

servicios sin la debida consideracion de los gastos directos e indirectos.

Estimacion de
cantidades
erradas

Estructura actual
no garantiza que
cubra todos los
costos que
intervienen en el
servicio

Los
procedimiento
s se realizan
de manera
empirica.

El sistema
principal no
suministra toda
la informacion
detallada

Existen retardo
en los calculos
de los precios y
costos para las
estimaciones
presupuestarias

Autor: Freites, D. (2018)

Cuadro 11Técnica de los 5 Por qué, de la causa falta de conocimiento de las

normativas de la Ley Orgéanica de Precios Justos

Ejecutan los

La empresa no
esta invirtiendo

Reduccidn del

Falta de
contratacién de

procedimiento ni tiempo y nuevo personal
. personal en el
s de manera dineroen la Area con
empirica implementacion conocimiento
de taller enlaley

Autor: Freites, D. (2018)
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Cuadro 12Técnica de los 5 Por qué, de la causa inadecuada planificacion de las

compras de materiales requeridos para la ejecucion delos proyectos

Manejo de . Mal disefio de Recorridos Falta de
s Mala seleccion b L
maultiples canal de multiples para | programacion
de proveedores o
proveedores abastecimiento una compra de compras

Autor: Freites, D. (2018)

4.2.3 Resumen de oportunidades de mejoras encontradas

Por ultimo, en sintesis del analisis realizado, se logré detectar una serie de
oportunidades de mejora para la estimaciéon de los costos para la ejecucion de los
proyectos en la empresa Air Fast, C.A., las cuales se indican en la siguiente Cuadro
13.

Cuadro 13Resumen de oportunidades de mejoras

Falta de estructuracion de costos
definida Disefio de una estructura de costos basado en
Se establecen los costos de los | actividades (ABC) que lleven a cumplir con
servicios sin la debida | los objetivos de rentabilidad en la empresa Air
consideracion de los gastos directos | Fast, C.A.

e indirectos,

Capacitar a los trabajadores, realizando
jornadas informativas sobres las nuevas
metodologias de trabajo.

Falta de conocimiento de las
normativas de la Ley Orgéanica de
Precios Justos

Inadecuada planificacion de las
compras de materiales requeridos
para la ejecucién de los proyectos
Autor: Freites, D. (2018)

Disefiar un modelo de gestién de compras de
los materiales requeridos para los proyectos
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Con esto, se espera mejorar la eficiencia en los procesos, en este caso en especifico,
para la elaboracion de los presupuestos con la adecuada estimacion de los costos para
la ejecucion de los servicios en la empresa Air Fast, C.A.permitiendo el
cumplimiento de los niveles de produccion (MANTENIMIENTO DE AIRES
ACONDICIONADOS INDUSTRIAL).

4.3 FASE Il11: Elaborar una estructura de costos basado en actividades (ABC)

gue lleven a cumplir con los objetivos de rentabilidad en la empresa.

A través del diagnostico realizado se pudo evidenciar la necesidad que tiene la
empresa de implementar una estructura de costos que le permita obtener informacion
confiable y oportuna sobre los gastos incurridos para la prestacion de los servicios.
En tal sentido, Escalona, P. (2011), define especificamente la estructura de costos
como “el detalle de cada una de las erogaciones que se hacen para la elaboracion de
un bien o un servicio, detalle el cual se convierte en informacion para la
determinacion de los costos”. Es por ello, que mediante una adecuada estructura de
costos la empresaAir Fast, C.A., puede alcanzar una herramienta que le permitird,
entre otros aspectos, mejorar su capacidad de produccion, evaluar la capacidad de
ventas, determinar la rentabilidad de un producto, planear utilidades y obtener
informacidn veraz para la toma de decisiones.

Del mismo modo, la propuesta se fundamenté en los resultados de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, que evidencid la necesidad de
mejorar los procesos asociados a los costos de los productos. Creando una nueva
cultura de trabajo basada en el control, el seguimiento a los procesos, la obtencién de
resultados, la orientacién hacia el logro, la satisfaccion del cliente y la basqueda del

conocimiento.
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MISION, VISION Y ALCANCE DE LA PROPUESTA

4.3.1 Mision de la Propuesta

De este modo, dicha propuesta tiene como mision “Ser un modelo eficiente
de calculo de los costos para las empresas, ya que estos son los que determinan la
viabilidad del negocio, los que determinan mayoritariamente el grado de
productividad y eficacia en la utilizacién de los recursos, por eso un modelo de
costos no puede basarse solamente en asignar los costos sobre un factor
determinado, que para el orden empresarial puede ser insignificante o poco
representativo de lo que en realidad simboliza”.

4.3.2 Vision de la Propuesta

Por otro lado tendra como vision “Direccionar un sistema de informacion,
que tendra los objetivos tradicionales de informacion, facilitando el analisis a todos
los factores que ayudan a la rentabilidad de la organizacion, de igual forma, para
proporcionar la eficiencia en lo que respecta a los consumos de los materiales para la

elaboracion de los proyectos”.

4.3.3 Alcance de la Propuesta

Por altimo tiene como alcance a todo el Departamento de Proyectos de
gerencias y de igual forma, definir en forma clara las normas y procedimientos, que
se deben cumplir dentro de la organizacion a fin de garantizar que los mismos sean

ejecutados de forma eficiente.
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4.3.4 Estructura de costos basado en actividades (ABC) que lleven a cumplir con

los objetivos de rentabilidad en la empresaAir Fast, C.A.

Una vez que el proceso fue esquematizado y expuesto de forma detallada se
procedera al disefio de la estructura de costos y se usé como base la metodologia de
costos basado en actividades (ABC) que esta constituido por el conjunto de gastos
efectivamente incurridos por la empresa en determinado periodo de tiempo.
Comprende los gastos ocasionados para garantizar la produccion de bienes materiales
y servicios prestados expresados en forma monetaria y que incluye fundamentalmente
el valor de los objetos de trabajo insumidos, el trabajo vivo expresado como salario y
los gastos relacionados con la depreciacion de los activos fijos tangibles.

Como instrumento de apoyo se utiliz6 Microsoft Excel que es una aplicacion
de hoja de célculo utilizada en tareas financieras y contables con formulas, y graficos
estas condiciones lo hacen ideal para el calculo de los elementos de produccion del
disefio a continuacion. Se cuantifico el inventario y para la obtencion de los costos se
clasificaron en:

- Costo de material directo.

- Costo de material indirecto.

- Costo administrativo y ventas.

- Nomina mano de obra directa e indirecta.

- Depreciacion.

Y luego se sub clasificé en:

- Costos Directos.

- Costos indirectos.

- Gastos administrativos.
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4.3.4.1 ldentificacion de las actividades realizadas en el &rea de proyectos de
gerencias.

Para la identificacion de las acciones en el departamento de proyectos de
dicha organizacion, se necesita evaluar y detallar el proceso de los diversos servicios
que presta la empresa actualmente, de los cuales son los siguientes:

Mantenimiento preventivo a equipos de aire acondicionado de dos toneladas
(24000 btu).

Suministro e instalacién de compresor de 2 tr para equipos de a/a.

Suministro e instalacion de motor ventilador 1/6 hp para equipos de a/a.
Correccidn de fugas para equipos de a/a de 2 tr.

Dentro de este orden de ideas, los servicios antes acotados, son los que mayor
solicitud por los clientes de la empresa objeto de estudio, de este modo, para la
elaboracion del modelo y con la finalidad de comprender el cumplido de los objetivos
de la propuesta, en que se estructura la descripcion de las actividades principales a
realizar en el area de proyectos, realizan de esta manera la relacion de aquellas que
afiaden valor en un sistema de costos ABC. (Ver cuadro 14).

Cuadro 14Descripcion de las Actividades

Mantenimiento preventivo a
equipos de aire acondicionado X
de dos toneladas (24000 btu).

Suministro e instalacion de

compresor de 2 tr para equipos X
de a/a
Suministro e instalacion de
motor ventilador 1/6 hp para X

equipos de a/a.

Correccion de fugas para
equipos de a/a de 2 tr.

Autor: Freites, D. (2018)
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4.3.4.2 Determinacion de los recursos requeridos para la ejecucién de cada
actividad.

Una vez efectuado el analisis de las acciones y descripcion de las actividades
de los servicios suministrados por la compafiia, se requiere determinar los recursos

necesarios, de los cuales se deben imputables a la misma. (Ver cuadros del 15 al 18).

Cuadro 15Recursos Requeridos para el Mantenimiento Preventivo

#® Destornillador de pala 01 Unid.
® Destornillador de estria 01 Unid.
#® Destornillador de copa 5/16 01 Unid.
@& | lave allen 5/32 01 Unid.
® | lave ajustable de 10 01 Unid.
® | lave ajustable de 12 01 Unid.
® Alicate electricista 01 Unid.
® Alicate mecénico 01 Unid.
® Manometro 01 Unid.
® Amperimetro 01 Unid.
® Spray 01 Unid.
® Manguera 01 Unid.
® Teipe 01 Unid.
® Llave fija7/16 01 Unid.
@& Destornillador de copa 1/4 01 Unid.
® Hidrojet 01 Unid.
® Aspiradora 01 Unid.
® Evair 02 Unid.

Autor: Freites, D. (2018)
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Cuadro 16Recursos requeridos para la Instalacion de Compresor

® Equipo de oxicorte 01 Unid.
® Cortatubos de MED 01 Unid.
® Juego de abocadora 3/4 01 Unid.
® | lave ajustable 01 Unid.
® Prensa terminales 01 Unid.
® Alicate electricista 01 Unid.
® Llave allen 01 Unid.
® Destornillador de pala 01 Unid.
® Destornillador de copa 5/16 01 Unid.
® Destornillador de estria 01 Unid.
® Destornillador de copa 1/4 01 Unid.
® Alicate mecénico 01 Unid.
® Espansor ¥, % 01 Unid.
® Martillo 01 Unid.
® Yesquero 01 Unid.
® Amperimetro 01 Unid.
® Bomba de vacio %2 hp 01 Unid.
® Freon 22 01 Unid.
® Nitrogeno 3 Kag.

® Electron 04 Und.
® Varilla de plata 03 Unid.
® Terminales hembra 10 Unid.
® Comprensor 2TR 01 Unid.
@ Kitdearranque 01 Unid.

Autor: Freites, D. (2018).
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Cuadro 17Recursos requeridos para Instalacion de Motor

@ Motor ventilador 1/6 un eje 01 Unid.
® Ayudante mecanico 02 Unid.
® Lija 01 Unid.
® Terminales 10 Unid.
® Llavesallen 5/35 01 Unid.
® Alicate mecénico 01 Unid.
® Llave ajustable 01 Unid.
® Destornillador de copa 1/4 01 Unid.
® Destornillador de copa 01 Unid.
® Alicate electricista 01 Unid.
® Presa terminales 01 Unid.
® Amperimetro 01 Unid.

Autor: Freites, D. (2018).

Cuadro 18Recursos requeridos para cada Actividad

® Equipo de oxicorte 01 Unid.
® Bomba de vacio 02 Unid.
® Amperimetro 01 Unid.
#® Destornillador de copa 5/16 10 Unid.
# Destornillador de copa 1/4 01 Unid.
® Destornillador de pala 01 Unid.
# Destornillador de estria 01 Unid.
# Alicate mecanico 01 Unid.
® L lave ajustable 01 Unid.
@ Llaveallen 01 Unid.
® Mandmetro 01 Unid.
® Alicate electricista 01 Unid.
® Freon 22 3 Kag.

® Lija 01 Unid.
® Filtros secador 01 Unid.

Autor: Freites, D. (2018).
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4.3.4.3 Seleccion de los indicadores de los costos para cada actividad.

Las actividades antes mencionadas que son las realizadas con mayor
continuidad en la empresa Air Fast, C.A., son evaluadas a través de los indicadores de
costos, por medio de los cuales se le imputan los valores de cada uno de ellos. De este

modo, son presentados a continuacion. (Ver cuadros del 19 al 22).

Cuadro 191Indicadores de Costos (Mantenimiento Preventivo)

® Destornillador de pala 01 Unid. 65.000,00
® Destornillador de estria 01 Unid. 85.000,00
® Destornillador de copa 5/16 01 Unid. 205.000,00
® Llave allen 5/32 01 Unid. 115.000,00
® | lave ajustable de 10 01 Unid. 850.000,00
® | lave ajustable de 12 01 Unid. 1.200.000,00
® Alicate electricista 01 Unid. 976.938,00
® Alicate mecénico 01 Unid. 1.350.000,00
® Mandémetro 01 Unid. 4.237.300,00
® Amperimetro 01 Unid. 2.600.000,00
® Spray 01 Unid. 230.000,00
® Manguera 01 Unid. 70.000,00
® Teipe 01 Unid. 78.000,00
® Llave fija7/16 01 Unid. 543.490,00
® Destornillador de copa 1/4 01 Unid. 990.000,00
® Hidrojet 01 Unid. 17.900.000,00
® Aspiradora 01 Unid. 4.000.000,00
® Evair (Limpiador liquido) 02 Unid. 550.000,00

Fuente: Informacion suministrada por la Pagina de Internet de Mercado Libre (2018).
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Cuadro 20Indicadores de Costos (Instalacién de compresor)

® Equipo de oxicorte 01 Unid. 42.500.000,00
# Cortatubos de MED 01 Unid. 2.500.000,00
® Juego de abocadora 3/4 01 Unid. 124.460,05
® Llave ajustable 01 Unid. 850.000,00
® Prensa terminales 01 Unid. 13.000.000,00
® Alicate electricista 01 Unid. 976.938,00
& Llave allen 01 Unid. 115.000,00
® Destornillador de pala 01 Unid. 65.000,00
® Destornillador de copa 5/16 01 Unid. 205.000,00
® Destornillador de estria 01 Unid. 85.000,00
® Destornillador de copa 1/4 01 Unid. 990.000,00
& Alicate mecanico 01 Unid. 1.350.000,00
® Espansor Ya, % 01 Unid. 600.000,00
e Martillo 01 Unid. 292.600,00
® Yesquero 01 Unid. 25.000,00
® Amperimetro 01 Unid. 2.600.000,00
#® Bomba de vacio % hp 01 Unid. 17.500.000,00
® [reon 22 01 Unid. 1.000.000,00
e Nitrégeno 3 Kg. 1.680.000,00
& Electron 04 Und. 6000.000,00
® Varilla de plata 03 Unid. 110.000,00
® Terminales hembra 10 Unid. 12.000,000
® Comprensor 2TR 01 Unid. 9.000.000,00
® Kitde arranque 01 Unid. 850.000,00

Fuente: Informacion suministrada por la Pégina de Internet de Mercado Libre (2018).
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Cuadro 21Indicadores de Costos (Instalacion de Motor)

® Motor ventilador 1/6 un eje 01 Unid. 17.500.000,00
#® Ayudante mecanico 02 Unid. 550.000,00
® Lija 01 Unid. 25.000,00
® Terminales 10 Unid. 1.800,00
@ | laves allen 5/35 01 Unid. 290.000,00
& Alicate mecanico 01 Unid. 1.350.000,00
® | lave ajustable 01 Unid. 850.000,00
® Destornillador de copa 1/4 01 Unid. 990.000,00
® Destornillador de copa 01 Unid. 875.000,00
# Alicate electricista 01 Unid. 976.938,00
& Prensa terminales 01 Unid. 13.000.000,00
® Amperimetro 01 Unid. 2.600.000,00

Fuente: Informacion suministrada por la Pégina de Internet de Mercado Libre (2018).

Cuadro 21Indicadores de costos (Correccion de Fuga)

® Equipo de oxicorte 01 Unid. 42.500.000,00
& Bomba de vacio 02 Unid. 17.500.000,00
® Amperimetro 01 Unid. 2.600.000,00
@ Destornillador de copa 5/16 10 Unid. 1.100.000,00
® Destornillador de copa 1/4 01 Unid. 990.000,00
® Destornillador de pala 01 Unid. 65.000,00
® Destornillador de estria 01 Unid. 85.000,00
® Alicate mecanico 01 Unid. 1.350.000,00
® [ lave ajustable 01 Unid. 850.000,00
® Llave allen 01 Unid. 290.000,00
® Manoémetro 01 Unid. 4.237.300,00
@ Alicate electricista 01 Unid. 976.938,00
® Frebn 22 3 Kg. 1.000.000,00
® Lija 01 Unid. 25.000,00
® Filtros secador 01 Unid. 345.600,00

Fuente: Informacidn suministrada por la Pagina de Internet de Mercado Libre (2018).

Cabe destacar, que los indicadores de costos mencionados representan el
establecimiento de los montos a manejar para el cumplimiento y ejecucion de los
servicios de mantenimiento preventivo de los aires acondicionados, por lo que se

recomienda no excederse de estas cifras ya que ello, conllevaria al descontrol de los
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presupuestos. Por lo tanto, los efectos del proyecto son considerados viables por ser
datos actualizados y presentados de forma clara y precisa para el entendimiento de

todo el personal de dicha organizacion.

4.3.4.4 Elaboracién de un caso practico para demostrar la aplicabilidad del

modelo.

A continuacion se presenta el siguiente caso practico referido al servicio de
mantenimiento preventivo de “Aire Acondicionados”, el cual requiere de dos
trabajadores, es decir, un mecanico y un ayudante y se necesita un dia de trabajo para
la culminacion del proyecto. La informacion de los materiales, fue suministrada por
el jefe de produccién y los costos unitarios de los mismos por el contador de la
empresa caso en estudio, Air Fast, C.A.

El sueldo promedio mensual de mano de obra para un obrero es de Bs.
509.676,00 cada uno, e incluye 60 dias de prestaciones, 60 dias de utilidades y 15
dias de bono vacacional). El gasto promedio mensual de los gastos imputables a este
articulo es de Bs. 29.550.600,00 distribuidos de la siguiente manera: Servicios
Publicos Bs. 1.050.000,00; Mantenimiento y Reparacion Bs. 10.550.000,00; Gastos
de Limpieza Bs. 850.000,00 y Gastos de Depreciacion Bs. 191.581,99. La produccion
mensual de este articulo es de once unidades (Ver cuadros 22, 23 y 24).

Cuadro 22Distribucion de la mano de obra

Tiempo

Actividad Trabz';}(;(jores Empleado %aiI:rrii(()) Sﬁlg:;o Fraccion
Mant. 1 08 10.689,20 | 1.336,15 22,269 | 178,15
Preventivo 1 08 10.689,20 | 1.336,15 22,269 | 178,15

Total mano de obra unitaria | 326,30

Autor: Freites, D. (2018).
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Depreciacion y Valor Residual

La depreciacion es la pérdida de valor que experimenta un activo con el uso ycon el
transcurso del tiempo. Por otra parte, el valor residual es la remuneracion
netaobtenida por la venta de los activos fijos tangibles.Para el proyecto se considerd
el método de linea recta, el cual define la pérdidade valor anual (Dt) que decrece a
una rata constante, de acuerdo con la siguienteexpresion

Depreciacion (Dt) = Costo — Valor Residual
NUmero de Periodos

Cabe destacar que para las maquinarias: Hidrojet, Aspiradora, Mandmetro y
Amperimetro, se estimd unavida Util aproximada para cada uno y un valor residual

nulo.En la siguiente cuadro 23 se muestra la depreciacion y el valor residual.

Cuadro 23Depreciacion de activos fijos tangibles y valor residual

Maquinaria o Valor Depreciacion Cantidad Depreciacion

Equipos . Residual Bs. Bs. /Unid Bs.
Manometro 4.237.300,00 2.542.380,00 28.248,66 01 28.248,66
Amperimetro 2.600.000,00  1.560.000,00 17.333,33 01 17.333,33
Hidrojet 17.900.000,00 10.740.000,00  119.333,33 01 119.333,33
Aspiradora 4.000.000,00  2.400.000,00 26.666,67 01 26.666,67
Total 191.581,99

Autor: Freites, D. (2018).

Mandmetro
Depreciacion del periodo= 4.237.300,00 — 2.542.380,00 /12 = 28.248,66 mensual
5 afios

Amperimetro
Depreciacion del periodo= 2.600.000,00 — 1.560.000,00 /12 = 17.333,33 mensual
5 afios

Hidrojet

Depreciacion del periodo= 17.900.000,00 — 10.740.000,00 /12 = 119.333,00 mensual
5 afios

Aspiradora
Depreciacion del periodo= 4.000.000,00 — 2.400.000,00 /12 = 26.666,67 mensual
5 afios
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Cuadro 24Indicadores del Costo por Mantenimiento Preventivo de Aires
Materiales Directos Costo por
articulo

Autor: Freites, D. (2018).
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Descripcion Cantidad c/u Total
Destornillador de pala 01 65.000,00 65.000,00
Destornillador de estria 01 85.000,00 85.000,00
Destornillador de copa 5/16 01 205.000,00 205.000,00
Llave allen 5/32 01 115.000,00 115.000,00
Llave ajustable de 10 01 850.000,00 850.000,00
Llave ajustable de 12 01 1.200.000,00 1.200.000,00
Alicate electricista 01 976.938,00 976.938,00
Alicate mecénico 01 1.350.000,00 1.350.000,00
Mandmetro 01 4.237.300,00 4.237.300,00
Amperimetro 01 2.600.000,00 2.600.000,00
Spray 01 230.000,00 230.000,00 45.970.728,00
Manguera 01 70.000,00 70.000,00
Teipe 01 78.000,00 78.000,00
Llave fija 7/16 01 543.490,00 543.490,00
Destornillador de copa 1/4 01 990.000,00 990.000,00
Filtros de aire 05 75.000,00 375.000,00
Gas R-22 02 4.500.000,00 9.000.000,00
Hidrojet 01 17.900.000,00 | 17.900.000,00
Aspiradora 01 4.000.000,00 4.000.000,00
Limpiador Liquido (Evair) 02 550.000,00 1.100.000,00
Total Material | 45.970.728,00
Sueldos y Salarios Tiempo c/u total
Mecénico 08 22,269 178,15 326,30
Ayudante 08 22,269 178,15
Total Sueldo i Salarios 326,30
Gastos Indirectos N° piezas clu Costo total
Electricidad 1 1.650.000,00 1.650.000,00
Agua 1 650.000,00 650.000,00
Teléfonos 1 100000,00 100000,00 22641581 99
Mantenimiento y Reparacion 1 18.550.000,00 | 18.550.000,00 '
Gastos de Limpieza 1 1.500.000,00 1.500.000,00
Gastos de Depreciacion 1 191.581,99 146.000,00
Total Gastos Indirectos | 22.641.581,99
Descripcion Cant. c/u Total
Entrada y Salida 100 23.000,00 2.300.000,00 4.600.000,00
Matriz de Requerimiento 100 23.000,00 2.300.000,00
Total Gastos 4.600.000,00
Descripcion Cant. c/u Total
Material de Apoyo 4 2.075.000,00 8.300.000,00 8.300.000,00
Total Gastos 8.300.000,00
81.512.636,29




Para la distribucion de los gastos indirectos a las actividades se tom6 como
base el tiempo empleado en cada actividad seleccionada. Posteriormente se le
asignaron los costos directos e indirectos a las actividades, considerando en esta

altima los indicadores de los costos para calcular los mismos bajo el enfoque ABC.

(Ver cuadros 25y 26)

Cuadro 25Distribucion de gastos indirectos

08 08 16
2.300.000,00 2.300.000,00 4.600.000,00
9.275.000,00 9.275.000,00 18.550.000,00

750.000,00 750.000,00 1.500.000,00
95.790,99 95.790,99 191.581,99
15.050.000,00 15.050.000,00 30.100.00,00
50% %50 100%

Autor: Freites, D. (2018).

Cuadro 26Hoja de costos bajo enfoque ABC

Mantenimiento Preventivo de Aire Acondicionados

Actividades
Mecanico

Recursos Requeridos

Ayudante

Costo total
por recurso

Total Material 45.970.728,00 0,00 | 45.970.728,00
Sueldos y Salarios 178,15 178,15 356,30
Servicios Publicos 2.300.000,00 2.300.000,00 4.600.000,00
Mant. y reparacion 9.275.000,00 9.275.000,00 | 18.550.000,00
Gastos de Limpieza 750.000,00 750.000,00 1.500.000,00

Gastos de Depreciacion 95.790,99 95.790,99 191.581,99
Costo total de produccion | 58.391.697,14 | 12.420.969,14 | 70.812.666,29

Autor: Freites, D. (2018).
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4.3.5 Precio de Venta

Se le conoce como el valor monetario que se le asigna a algo. Dicho valor
monetario se expresa en dinero y sefiala la cantidad que debe tener el comprador o
cliente para hacerse con un producto o servicio. Segun LA GACETA OFICIAL DE
LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA Articulo 37 el margen
méaximo de ganancia sera establecido anualmente, atendiendo criterios cientificos, por
la SUNDAE, tomando en consideracion las recomendaciones emanadas por el
Ministerio del Poder Popular con competencias en las materias de comercio,
industrias y finanzas , en ningun caso , el margen de ganancia de cada actor de la
cadena de comercializacidén excedera de 30 puntos porcentuales por encima de la
estructura de costos del bien o servicio.

El precio de venta seré la suma de los costos directos e indirectos incurridos
en la produccién divididos entre el nimero de unidades producidas multiplicando este
valor por el 30% para determinar la ganancia fijada por la ley de costos y precios
justos y multiplicando este valor por 12% para sacar el valor del 1.V.A y luego la
suma de estos tres valores daré el Precio de venta. (Ver Cuadro 27)

Cuadro 27. Precio de Venta

81.512.636,29

24.453.790,89

2.937.454,91

108.903.882,09

Autor: Freites, D. (2018).



4.3.7 Dictar un curso de adiestramiento y capacitacion al personal que labora en

el departamento de Proyectos y de Administracion y Finanzas.

Dentro de este perspectiva, se considera la capacitaciéon, la misma esta
orientada a satisfacer las necesidades de la empresa objeto de estudio, ademas de
incorporar actitudes positivas a sus miembros, como parte de su natural proceso de
cambio, crecimiento y adaptacion a nuevas circunstancias internas y externas. Para el
cumplimiento de las mejoras de la presente investigacion, se tiene que dar
capacitacion al personal, que labora en el &rea de proyectos de gerencia que son un
total de (04) trabajadores.

Taller titulado “Modelo de costo ABC como herramienta eficaz y eficiente, que
proporcione mayor rentabilidad en la elaboracion de proyectos en la empresa
Air Fast, C.A.”

Contenido Sinoptico:

El Costo ABC.

Nuevo método de trabajo para el area de proyecto de gerencias.

Importancia de uso del disefio del modelo.

Modelo de gestion de compras.

Formato de registro de entradas y salidas de los materiales.

Matriz de Requerimientos de Productos.
Objetivo: Brindar todos los conocimientos necesarios, en la rama del sistema de
costos ABC, para el mejor control y fluidez de los procesos desarrollados dentro del
area de trabajo.
Duracion del Curso: Cuatro (4) horas, el cual va ser dictado por el Jefe de Gerencia

de Proyectos y de Administracion y Finanzas. (Ver Cuadro 28).
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Cuadro 28 Plan de capacitacion

Objetivo: Brindar todos los

conocimientos necesarios, en la
rama del sistema de costos
ABC, para el mejor control y
fluidez de los procesos
desarrollados dentro del area de

trabajo.

Taller titulado “Modelo de costo ABC como herramienta eficaz y eficiente, que
proporcione mayor rentabilidad en la elaboracidn de proyectos en la empresa Air

El Costo ABC. Humano:
Nuevo método de trabajo Facilitador
para el area de proyecto de Participantes
gerencias. Trabajo en Equipo
Importancia de uso del Equipos: Discusion 4 Horas
disefio del modelo. ) o
., Video Beam Exposicién
Modelo de gestion de
compras. Material de apoyd

Formato de registro de Carpetas con la

entradas y salidas de los informacion
materiales. Libretas
Boligrafos

Matriz de Requerimientos

de Productos.

Autor: Freites, D. (2018).
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4.3.8 Disefiar un modelo de gestion de compras de los materiales requeridos para

los proyectos en la empresa Air Fast, C.A.

La empresa en estudio posee un proceso de compras bastante informal,
improvisado y poco planificado lo cual no es lo éptimo, ya que como muchos
estudios han revelado el proceso de compras puede ser utilizado de manera
estratégica para generar una ventaja competitiva para la empresa. En este caso la
politica de la empresa es el de realizar compras solamente bajo pedido, es decir, que
segun se van generando las necesidades de materiales, insumos, piezas o
componentes se van emitiendo ordenes de compras al proveedor que ofrezca el menor
precio en determinado tiempo. Asimismo, las variables de cantidad, calidad y precio
son determinadas por el Gerente General bajo su apreciacion.

Los principales articulos que adquiere la empresa para llevar a cabo el servicio
de Mantenimiento de Aire Acondicionados. Es por lo que se propone en dicho
estudio, el establecimiento de un modelo de gestidn para el proceso de compras, que
se desarrolla a continuacion:

El proceso inicia con la recepcion de los listados de materiales, componentes,
insumos y piezas que requeriran los distintos técnicos para llevar a cabo el respectivo
proceso de mantenimiento.

Dicha solicitud es recibida por la secretaria del Gerente General, quién luego
de recibir la solicitud pasa al proceso de cotizacion con los distintos proveedores.

Luego de que cada proveedor haya elaborado la cotizacion respectiva, el
Gerente General determina segun su apreciacion cuél de ellas es la mas conveniente y
da el visto bueno para la emisién de las 6rdenes de compras.

Cuando la orden de compra esté lista se envia al Gerente de Compras realizar
las compras respectivas en los distintos locales de los proveedores. Una vez que el
Gerente de Compras ha finalizado con las compras regresa al local de la empresa y se

disponen temporalmente todos los articulos en el almacén.
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Una vez que los articulos son dispuestos en el almacén se deben ser
registrados, esto se realizara en el formato que se muestra en la Figura 7, como se
puede apreciar se pueden registrar los datos de cada producto requerido para la
realizacion de los servicios, donde se indican datos del producto como c6digo, unidad
de medida, nombre del producto y nivel de stock de seguridad. Estos son manejados
por un operario quien se encarga de distribuir los articulos a los diferentes operarios

conforme se originen las necesidades.

REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDA DE LOS MATERIALES

Figura 7. Formato de registro de entradas y salidas de los materiales
Autor: Freites, D. (2018).

A partir de ello, el formato realiza el calculo automatico de los montos totales
disponibles y lanza una alerta si los niveles en stock son iguales o menores al stock de
seguridad. Asimismo, se propone que se emplee la metodologia FIFO (primero que
entra, primero que sale) para el despacho de los articulos, para lo cual el almacenista
tendra que colocar los articulos de forma tal que le permita identificar a que lote

pertenecen.
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Para el caso de piezas y repuestos el encargado de realizar las compras es el
técnico mecanico especialista y para este caso en particular, se envia directamente al
técnico hacia los distintos proveedores sin realizar una cotizacion previa.

En este caso, se plantea que las compras se realicen de manera mensual,
empleando las unidades pronosticadas. Con ello, se busca que el encargado de
compras realice un solo pedido de manera mensual para poder acceder a descuentos
especiales por parte del proveedor, asi como reducir los costos por concepto de gastos
administrativos y costos de transporte, siguiendo la técnica de reposicion de
inventarios de tiempo fijo de pedido. Para ello, se propone que la empresa emplee una
matriz que consolide todos los requerimientos de productos, tal como se muestra en la

Figura 8.

@ MATRIZ DE REQUERIMIENTOS DE PRODUCTOS

Figura 8. Matriz de Requerimientos de Productos
Autor: Freites, D. (2018).

Cada una de estas propuestas servira para mejorar determinados etapas del
proceso de compra; sin embargo, si trabajan de manera independiente y no en un solo
conjunto no serviran de nada.

Todo lo antes mencionado se muestra en el diagrama que se ilustra en la
Figura 9 para mostrar de manera grafica el proceso de compras a proponer en la
empresa Air Fast, C.A., mantiene y facilitar su entendimiento, desde el momento que
se genera la necesidad hasta el momento que los operarios recogen los articulos en el

almacén.
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Figura 9. Diagrama del modelo de gestion de compras de los materiales requeridos para los

proyectos en la empresa Air Fast, C.A.
Autor: Freites, D. (2018).
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4.4 FASE 1V: Elaborar un andlisis costo-beneficio del proyecto

De acuerdo a Blanco (2004), la factibilidad de un proyecto de investigacion,
“se refiere a la capacidad de la organizacion para coordinar apropiadamente las
actividades que deben realizarse en la implementacion del proyecto” (p. 32), dentro
de los cuales se encuentran los recursos administrativos, que incluye humanos,
intelectuales, materiales, financieros e institucionales, para efectuar las actividades
requeridas en la investigacion. En este sentido la empresa en estudio cuenta con los

siguientes recursos:

4.4.1 Factibilidad Operativa

El proyecto planteado tiene como objeto proponer un sistema de costos
basado en actividades (ABC), dirigido a la empresa Air fast, C.A., para difundir y
fomentar estrategias entre los trabajadores que conduzcan al fortalecimiento de la
gestién de los costos de produccion de la organizacién, mejorando su rentabilidad.
Por lo que cuenta, para su elaboracién, con la disposicion y el apoyo de la empresa
mencionada.

La misma cuenta con el personal capacitado para llevar a cabo la propuesta,
ademas de contar con la infraestructura y equipos necesarios para implementar los
cambios. Por otra parte, para llevar a cabo la investigacion, se recurrira a diversos
recursos los cuales fueron provistos y financiados por la investigadora, entre los
cuales estan: material de apoyo documental, papeleria y otros consumibles, gastos de

encuadernacion, copia y gastos de transporte.

4.4.2 Factibilidad Técnica

Los recursos técnicos se refieren a las herramientas, equipos, instrumentos,

tecnologia e infraestructura fisica necesaria para llevar a cabo el proyecto Es
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necesario gestionar claramente recursos materiales de acuerdo con la sistematicidad
del proceso de investigacion a desarrollar. Puede entenderse esto como el sentido
basico de coherencia técnica y ética con relacion a la gestion de recursos necesarios
para el desarrollo efectivo y eficiente del proceso de investigacion. En este sentido,
la empresa cuenta con los recursos tecnolégicos y equipos para llevar a cabo la

propuesta.
4.4.3 Factibilidad Econdmica
Uno de los aspectos claves para el desarrollo de la actividad es lo econdmico,

en este sentido, la propuesta que se presenta requiere de un presupuesto para llevar a

cabo el proyecto de investigacion. (Ver Cuadro 29).

Cuadro 29. Recursos financieros del proyecto

1 Facilitadores 2 ~ 550.000,00 | 1.100.000,00
2 Material de apoyo documental 4 600.000,00 | 2.400.000,00
3 Papeleria y otros consumibles. 4 500.000,00 | 2.000.000,00
4 Encuadernacion, copias, Yy
presentacion final. 4 700.000,00 | 2.800.000,00
5 Formato de registro de
entradas y salida de los 1 2.300.000,00 | 2.300.000,00
materiales.
6 Matriz de Requerimientos de 1 2.300.000,00 | 2.300.000,00
Productos
Total a invertir: | 12.900.000,00

Autor: Freites, D. (2018).
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4.4.4 Utilidad/Ahorros Asociados a la Propuesta

En el caso de la presente investigacion, los cambios presentados a través del
desarrollo de una estructura de costos basado en actividades (ABC) para la
elaboracion de proyectos en la empresa Air Fast, C.A., a fin de cumplir con los
objetivos de rentabilidad, se tiene que para la evaluacion de la factibilidad de la
propuesta se consideran los datos obtenidos segun informacion suministrada por el
Departamento de Gerencia de Proyectos las pérdidas por la disminucion de los
niveles de produccion (MANTENIMIENTO DE AIRES ACONDICIONADOS
INDUSTRIAL), obtenidos en el periodo de Enero a Junio del 2017, para un total de
50.400.000,00 Bs. como se evidencio en la pagina 7, Con dichos datos se

determinaron los siguientes:

LA RELACION BENEFICIO

TIEMPO DE / COSTO
RECUPERACION
(TRI)
Inversidn Inicial R (B/C) = 8.400.000/ 12.900.000
Bs.12.900.000,00 TRI= Inversién Inicial/Utilidad
Periodo " TRI= 12.900.000/ 8.400.000 R (B/C) = 0.65Bs.
estudio:
Enero a Junio
l%%igidas: TRI= 1.54 MES »31 DIAS (B/C)>1=065<1
Bs. 50.400.000/6
meses= 8.400.000 “la propuesta no es viable”

Autor: Freites, D. (2018).

Como se puede observar el tiempo de retorno de la inversion es de
aproximadamente 31 dias, teniendo en cuenta los costos de la implementacion del
sistema. A partir de ello, se puede decir que la propuesta es altamente rentable y que
con una inversién menor se pueden obtener ahorros significativos para la empresa en

el mediano plazo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una eficiente gestion de los costos debe de ser parte integral para el desarrollo
de toda organizacion, y con el objeto de construir un futuro con mejores resultados
econdémicos. En tal sentido, el propésito de esta investigacion fue desarrollar una
estructura de costos basado en actividades (ABC) para la elaboracion de proyectos en
la empresa Air Fast, C.A., con la finalidad de determinar con facilidad, rapidez y
exactitud los costos unitarios de sus servicios, generando asi informacion oportuna
para la eficiente planificacion de dicha organizacion.

Partiendo de lo expuesto anteriormente, se procede a describir las siguientes
conclusiones por fases realizadas de la investigacion en cuestion, ya que fue el punto
de partida para el desarrollo de las mismas:

Se pudo constatar la situacion actual para el proceso de elaboracion de los
presupuestos, desde la iniciacion en el area de gerencia de proyectos, pasando por el
area de ventas y finalmente el &rea de administracion y finanzas, por lo descrito
dentro de los resultados obtenidos con la aplicacion de técnicas como los son la
observacion directa, la entrevista estructurada, la revision documental, la cual
permitio registrar las debilidades y oportunidades de mejoras que fueron consideradas
factores para potencializar y asegurar el éxito de la empresa.

Por otro parte, el trabajo esta centrado en el levantamiento y la preparacion de
la Estructura de Costos ABC para la elaboracion de proyectos en la empresa Air
Fast, C.A., esta herramienta tiene gran aplicabilidad en la actualidad por la aparicién
de aplicaciones tecnoldgicas, como lo es una Hoja de Calculo que facilite la
presentacion de los resultados del costo en el momento deseado y permite hacer
proyecciones y también simulaciones del comportamiento del costo cambiante por la

situacion econdmica de nuestro pais signada por la Inflacion.
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Como se reporta en los resultados, el costo del servicio de mantenimiento de
aires acondicionados industrialen estudio es bastante competitivo con respecto a los
competidores que existen en el mercado, probablemente porque no utilizan una
Estructura de Costos, se puede arrancar la Produccién con un Precio que tenga una
Utilidad superior al 30%.

Finalmente, se puede concluir que la incidencia en la rentabilidad financiera
por la ausencia de un modelo de costo en la empresaAir Fast, C.A., y a Su vez esto
hace que la compafiia obtenga un estancamiento econémico, ya que representa una de
las habilidades para el aumento de los clientes y fortaleciendo la credibilidad de los
mismos, no olvidando que al no contar con estrategias eficientes para la obtencion de
los presupuestos, lo cual envuelve una mala estructura que perturba todos los

procesos que compone la cadena de valor de la organizacion.

Recomendaciones

Una vez presentada la investigacion, se dan a conocer a continuacion una serie
de recomendaciones producto del analisis de los datos obtenidos y del entorno
organizacional. Estas recomendaciones se refieren a las sugerencias que la
investigadora aporta, y que deben implementarse en la medida que la organizacion las
considere pertinente. El desarrollo de la propuesta exige el establecimiento de
estandares, y reglas de trabajo.Las recomendaciones que se plantean se orientan hacia
el mejoramiento del desempefio a través de la aplicacion del sistema de costos ABC
para la empresa Air Fast, C.A., entre los integrantes del departamento y la
informacidn que servira para la toma de decisiones.

Se debe aplicar e implementar lineamientos sugeridos en la propuesta de
sistema de costos ABC para el area de proyectos. Del mismo modo, hay que motivar
a los integrantes del departamento de contabilidad y produccion a participar en esta

aplicacion explicandoles sus beneficios y caracteristicas.



A partir de la implementacion, se sugiere realizar auditorias de seguimiento
mensuales durante los primeros 6 meses para verificar el buen funcionamiento dela
propuesta, ya que a pesar de que el sistema este implementado es necesario verificar
que el personal lo esta utilizando de manera adecuada para poder alcanzar el grado de
mejora estimado inicialmente.

Los lineamientos de este proyecto se insertan en una vision de la compafiia
dindmica en la cual el conocimiento y las tecnologias de informacién y comunicacion
deben ser utilizadas de manera integrada, coherente y coordinada, soportando la
administracion y regulacion de los recursos financieros, humanos y tecnoldgicos de la
organizacion. El éxito de la continuidad del plan estratégico dependera de la
participacion de los miembros del departamento y su aporte en la generacion de
cambios en la operacion.

Igualmente, debe existir cooperacion entre los integrantes del area: se
recomienda promover la integracion y la empatia entre el personal a traves del
fomento de la cultura organizacional. Promover los valores fundamentales: el respeto,
la responsabilidad y los resultados. Posibilitar una mejor coordinacion y
comunicacion entre los integrantes del area de produccion y contabilidad, para poder
evitar errores 0 perdidas de informacion durante las actividades realizadas con la
documentacidn, y asi evitar atrasos y alteraciones en el trabajo.

Por dltimo, informacion confiable, veraz y oportuna:En este aspecto, lo mas
importante consiste en elaborar una serie de normas y procedimientos para el registro
y control de las actividades y los procesos. Asegurar el cumplimiento de los mismos
en forma estandarizada para todo el departamento. Todo esto minimiza los riesgos
ocasionados por la discrecionalidad. También, se sugiere participar y evaluar a corto,
mediano y largo plazo los resultados de los cambios generados por la implementacién

de la propuesta.
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ANEXO A

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Operacionalizacion de Variables

Diagnosticar la
situacion actual
en cuanto a
proyeccion  de
costos para la
ejecucion de los
servicios en la

empresa.

Proyeccién
de costos

La proyeccion de costos
permite la configuracion de
elementos relacionados e
interdependientes entre si,
para lograr la distribucion y
el orden de las partes
importantes que componen
un todo, el cual se convierte
en informacién para la
determinacion de los
costos.

Determinacion
de los
Costos por
Elementos

Producto o

Servicio

Costos  directos e
indirectos.

Ley de precio justo.
Tiempo de
produccién.

Materiales requeridos.
Estructura de costo.
Precio de venta.
Margen de ganancia.

Técnica : Observacion Directa
Instrumento: Lista de Cotejo

Autor: Freites, D. (2018).
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ANEXO B

ESTIMACION ACTUAL DE LOS COSTOS (COTIZACION)
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ANEXO C

SOLICITUD DE COTIZACION
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