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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de grado tiene como objetivo principal proponer lineamientos tributarios
para el cumplimiento de los deberes formales y materiales del ISLR en la empresa Sonata
Tours, C.A. con la finalidad de lograr una mejor programacién y control que detecten las
posibles desviaciones de los procedimientos que aseguran el correcto funcionamiento de las
operaciones, y al logro de los objetivos organizacionales. En cuanto a la metodologia, la
investigacion estard enmarcada en los denominados proyectos factibles, apoyado en un
estudio con disefio de campo y documental, a nivel descriptivo. Por otro lado, las técnicas de
recoleccion de datos a aplicar seran la observacién directa y la encuesta, a través del
instrumento del cuestionario conformado por preguntas cerradas dicotdmicas con respuestas

unicas posibles respuestas si-no.

Descriptores: Lineamientos, Planificacion Tributaria, Impuesto sobre la Renta, Flujo de

Efectivo, Obligaciones Fiscales.



INTRODUCCION

Actualmente el aspecto tributario es fundamental para el efectivo desarrollo de
las empresas ya que en el incumplimiento de las obligaciones fiscales hoy en dia
acarrea serios problemas de orden administrativo, por lo que se hace indispensable la
aplicacion de lineamientos en las organizaciones a fin de lograr salvaguardar el
patrimonio y garantizar la correcta ejecucién de las operaciones, verificando el

cumplimiento de las politicas de la gerencia para el logro de los objetivos.

En el transcurrir del tiempo, Venezuela tenia una economia norrentista, asi
pues, dependia netamente del petréleo ya que la Unica fuente de ingresos era la venta
y exportacion de este mineral y los derivados de él, sin embargo por la continua
influencia de los mercados globales, el Estado Venezolano ha tenido que tomar
medidas para afrontar la situacion economica y satisfacer las necesidades demandadas
por el pueblo venezolano. En tal sentido en el afio 1994 se crea el Sistema Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) con el fin de ser el ente
rector del sistema tributario a nivel nacional.Luego de la creacion del SENIAT, se ha
podido observar que tanto la gestion tributaria como la cultura de los contribuyentes
han sido débiles, generando problemas de evasion fiscal afectando los ingresos de la
nacién y por ende el presupuesto nacional, es por eso que el Estado por medio del
SENIAT ha tratado a través de los afios crear una cultura tributaria, haciéndole
entender a los contribuyentes la importancia de la recaudacion de los tributos como
incremento de los ingresos nacionales.

De este modo, el presente trabajo estd orientado en disefiar lineamientos
tributarios para el cumplimiento de los deberes formales y materiales del ISLR en la
empresa Sonata Tours, C.A. El cual esta dividido en cuatro capitulos de la forma

siguiente:



Capitulo I: Se detalla el planteamiento del problema observado en la empresa, con
su respectiva formulacion del problema, los objetivos de la investigacion, general y

especificos, asi como la justificacion que sustenta lainvestigacion.

Capitulo I1: Se expone el marco tedrico, donde se estudian los antecedentes de la
investigacion, relacionados con el tema esencial de la presente, como también, las bases

tedricas se aplican y la definicién de los términos contenidos en la misma.

Capitulo 111: Presenta es el marco metodologico, el cual explica el tipo de
investigacion, disefio de la investigacion, fases, poblacién, muestra, técnica de analisis

de datos.

Capitulo I'V: Se presentan los resultados derivados de las fases descritas en el capitulo
I11 de la presente investigacién, asi como un bosquejo de la propuesta que se presenta

en el Capitulo V del presente trabajo.

Finalizando con las referencias bibliografias.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema.

En la actualidad, las empresas tienen la necesidad de implementar cambios en
sus procesos en todos los niveles organizacionales, con la finalidad de ser mas
eficientes y eficaces en la obtencion de los objetivosplanteados y de esa forma lograr
mantenerse al dia en toda su estructura legal, y perdurar en el mercado en el cual se
desenvuelven, asi como asegurar su conservaciéon en el mismo, ofreciendo servicios
adecuados y de calidad para satisfacer las necesidades de los clientes. Ya que en la
actualidad las empresas se ven enfrentadas a los avances tecnoldgicos, la globalizacion
y a los competidores que cada vez son mas agresivos.

Cabe sefialar que, en Venezuela las empresas enfrentan mayores riesgos por los
efectos socio-econdmicos, generados por las politicas gubernamentales que conllevan
a la necesidad de que la gerencia sea mas eficiente y efectiva en el uso de sus recursos
para lograr los objetivos y metas propuestos, asi como evaluar sus procesos para
establecer procedimientos, normativas y politicas, acorde con los objetivos y metas que
se desean alcanzar, ofreciendo a la capacidad humana las herramientas necesarias para
que realicen un éptimo desempefio para lograrlo, ya que las hace efectivas, productivas
y competitivas, permitiendo su permanencia en el tiempo y su posicionamiento en el
mercado.

En Venezuela se hace imprescindible descartar por completola evasion tributaria,
promoviendo el cumplimiento de los deberes tanto materiales como formales en las
organizaciones, con esto, ya que los tributos son prestaciones dinerarias que paga el
sujeto pasivo (contribuyentes o responsables) en favor del sujeto activo (el Estado)

demanera coactiva, para el cumplimento de los fines del estado.



Los impuestos son los tributos mas importantes, a traves de los cuales, se obtiene
la mayoria de los ingresos publicos.

El Impuesto Sobre la Renta es un impuesto progresivo que se le paga al estado
Venezolano y es recaudado a traves del SENIAT (Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria)Cuando el proceso del cumplimiento de los
tributos falla, trae como consecuencias sanciones, entre ellas se destacan: la clausura
de establecimientos temporales o permanentes, multas e incluso prision, generando un
deterioro de la imagen frente a sus clientes, el cual es causado bien sea por la aplicacion
incorrecta de normas, politicas y procedimientos, surgiendo dificultades que
imposibilitan el funcionamiento normal de la organizacion, ya que esta no puede
acceder de manera oportuna a los servicios que requiere para garantizar su
operatividad, lo que podria afectar significativamente su permanencia en el tiempo, es
por ello que se buscan lineamientos necesarios para el cumplimiento de los deberes
formales y materiales del ISLR de la empresa Sonata Tours C.A.

La gerencia debe realizar una adecuada administracion de sus recursos y de su
registro de cuentas por pagar, con la finalidad de poder emitir reportes que permitan a
lamisma saber cuéles son sus deudas, planificar su pago y tomar decisiones pertinentes
y oportunas, evitando asi, el incumplimiento del pago del ISLR.

Todas estas debilidades se han generado por: la falta de capacitacion de su
personal, ausencia de controles internos y por falta de politicas formalmente
establecidas, lo que genera retardo en el pago del ISLR o hacerlo justamente en su
fecha limite.

Ante estas intervenciones, la gerencia considera la necesidad de establecer
estrategias administrativas y contables que permitan el andlisis adecuado de los
reportes de pago, para obtener las cifras reales de sus deudas y poder planificar la fecha
de pago de manera oportuna, reservando los ingresos necesarios para ello, asi como

mejorar su imagen frente a sus aliados y clientes, ademéas de renovar sus relaciones



comerciales, y de esta manera asegurar su operatividad y poder hacer nuevas

inversiones.
1.1.1. Formulacion del problema

¢De qué manera los lineamientos tributarios pueden ayudar a la empresa Sonata Tours,

C.A. acumplir oportuna y correctamente sus deberes formales y materiales en materia

de ISLR?
1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo General
Proponer lineamientos tributarios para el cumplimiento de los deberes formales

y materiales del ISLR en la empresa Sonata Tours, C.A.

1.2.2. Objetivos Especificos
» Diagnosticar la situacion actual de la empresa Sonata Tours, C.A. en
materia de cumplimiento de los deberes formales y materiales del ISLR.
» Determinar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que
presenta la empresa Sonata Tours. C.A en cuanto al cumplimento de sus
deberes formales y materiales del ISLR.
» Disefiar lineamientos tributarios para el cumplimiento de los deberes

formales y materiales del ISLR en la empresa Sonata Tours C.A.

1.3 Justificacion de la investigacion



La presente investigacion esta orientada a fortalecer los procesos de pago del
ISLR, con la finalidad de lograr una mejor programacion y control que detecten las
posibles desviaciones de los procedimientos que aseguran el correcto funcionamiento
de las operaciones, y al logro de los objetivos organizacionales, a tales efectos se
requiere implantar lineamientos tributario para el cumplimiento de los deberes

formales y materiales del ISLR en la empresa Sonata Tours C.A.

De acuerdo a lo anterior, se busca mejorar el flujo de la informacién, de modo
que se proporcionen datos reales y oportunos, beneficiando de esta manera a los
usuarios con informacion confiable, especialmente a quienes tienen la responsabilidad
de llevar a cabo el pago del ISLR, realizando con mayor precisién su labor. Los
investigadores buscan a través del presente trabajo de investigacion, fortalecer el
control que regule el pago de compromisos en lapsos de tiempos oportunos, ya que esta
debilidad acarrea para la empresa el asumir una problematica que conlleva a
consecuencias negativas desde el punto de vista econémico y social. La presente
investigacion servira como antecedentes a otros estudios que estén enmarcados en el
area gestion contable, en la tematica de evaluacion de procesos contables, establecida

por la Escuela de Contaduria Publica, de la Universidad José Antonio Péez.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se desarrolla el marco tedrico, que de acuerdo a Arias
(2012:106), define marco tedrico como “el producto de la revision documental-
bibliografica y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y
definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar”, el cual tiene la
finalidad de dar a la investigacion un método coordinado y légico de conceptos y

proposiciones que permitan abordar el problema.

2.1 Antecedentes

Los antecedentes estan representados por trabajos de grado, postgrado,
doctorales y otros trabajos de investigacion de cualquier casa de estudios universitaria
u organizacion empresarial. A tales efectos, los profesores Mijares y Garcia (2007;
12), “se trata de la revision de investigaciones previas relacionadas de manera directa
o indirecta con la investigacion planteada”, debido a que los mismos contribuyen a
aclarar un conjunto de factores, orientados a una revision bibliografica o trabajos
realizados con anterioridad y con referencia al tema planteado. Entre los trabajos que
sirvieron de apoyo documental y metodoldgico para el desarrollo de la presente

investigacion, cabe sefialar el realizado por:

Principalmente, Gronesbelt, (2015), realizo un trabajo titulado“Lineamientos
Para Optimizar El Cumplimiento De Las Obligaciones Tributarias En Materia
De Impuesto Sobre La Renta En La Empresa Agro-Industrias Jb, C.A” para optar
al Grado de Especialista en Gerencia Tributaria en la Universidad de Carabobo, la

investigacion tiene como objetivo proponer lineamientos tributarios para optimizar



el cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de Impuesto sobre la Rentaen
la empresa Agro-Industrias JB,C.A. El presente trabajo de investigacion surgid
enmarcado en la modalidad de una propuesta, es decir, de un proyecto factible. El autor
concluye que existen diversas debilidades que deben ser corregidas, para evitar cometer
ilicitos graves que sean sancionados. Obtienen como propuesta una herramienta para
solventar las debilidades detectadas en la organizacién objeto de estudio, mediante el
establecimiento de lineamientos que permitiran optimizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, especificamente en lo que se refiere al impuesto sobre la
renta.Su aporte a la presente investigacion nos orienta a implementar medidas de
control interno, ya que las mismas permitiran detectar errores y corregirlos, ademas se

asegura el éptimo desenvolvimiento de las operaciones de acuerdo a la ley

Goitia, (2015), en su trabajo titulado “Propuesta De Lineamientos De
PlanificacionTributaria Del Impuesto Sobre La Renta Para La Optimizacion Del
Flujo De Efectivo Y Cumplimiento De Las Obligaciones Fiscales En La Empresa
Metalmecénica Gogar, C.A. ” para optar al Grado de Especialista en Gerencia
Tributaria de Postgrado de la Universidad de Carabobo, El presente trabajo tiene como
propdsito fundamental proponer a la empresa Metalmecanica Gogar, C.A lineamientos
de planificacion tributaria del impuesto sobre la renta como herramienta para la
optimizacion tanto del flujo de efectivo como el cumplimiento de las obligaciones
fiscales. Debido a que la empresa presenta debilidades en la planificacion dentro de sus
procesos administrativos y con la finalidad de aminorar el riesgo fiscal que puede tener
la empresa.Su aporte a la presente investigacion, se encuentra estructurada de acuerdo
con los objetivos perseguidos por la misma, la cual estarda enfocada a exponer
esquematicamente las acciones a seguir para lograr por una parte un manejo eficiente
de los recursos financieros de manera que no haya necesidad de desviar los recursos de
una partida a otra y por otra parte, cumplir oportunamente con las obligaciones fiscales

referidas al impuesto sobre la renta.



Foschi, (2014), en su investigacion titulada “Lineamientos Para La Mejora Del
Cumplimiento De Los Deberes Formales Del Impuesto Sobre La Renta En Los
Clientes De La Firma De Contadores T.M.C & Asociados Ubicados En Valencia
Estado Carabobo” presentado en la Universidad José Antonio Paez para optar por el
titulo de Licenciado en Contaduria Pablica. La investigacion esta centrada en el analisis
del cumplimiento de los deberes formales en la rama de Impuesto Sobre La Renta, para
observar las bases legales y tedricas que los conforman, verificar los pasos a realizar
por las empresas para la cancelacion de los tributos. La investigacion se ubico dentro
de un tipo de estudio descriptivo, debido a que se analizd el cumplimiento de los
deberes formales del ISLR en los clientes de la firma de contadores TMC & Asociados
ubicados en Valencia estado Carabobo.Este estudio tuvo un aporte a la presente
investigacion debido a que nos conduce a evaluar la situacion actual en cuanto al

cumplimiento de los deberemos formales de la empresa,

Martinez, (2014), realizo un trabajo titulado “Plan Estratégico Para El
Cumplimiento De Las Obligaciones Tributarias De Los Contribuyentes
Especiales De La Empresa Macovenca, C.A.”Para optar al titulo de Contador
Publico, en la Universidad José Antonio Paez. La investigacion tuvo como objetivo,
proponer un plan estratégico para el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes especiales, permitiendo a la empresa el normal cumplimiento de las
obligaciones tributarias. De acuerdo a los objetivos planteados, el estudio se ubica en
un proyecto factible, apoyado en una investigacion de campo — documental. Se disefio
un plan estratégico para el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes especiales. Permite que la empresa cuente con una herramienta para la
planificacion tributaria y asi evitara fallas cometidas al momento de la declaracion y
por otra parte prever los recursos financieros al momento del pago. También servira de
instrumento guia para el personal del area tributaria y para los nuevosingresos. En

cuanto a su aporte a la investigacion, es necesario que se planteen planes estratégicos



que minimicen o atentien consecuencias negativas por incumplircon lo establecido en
la ley.

Avila, (2013), llevo a cabo una investigacion que titulo “Analisis Del Sistema De
Control De Tributos (ISLR) Del Comercio A Través Del Internet.” para optar al
titulo de Licenciado en Administracion Comercial, en la Universidad de Carabobo. El
trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar los controles implementados por
el SENIAT Cojedes para el cumplimiento del ISLR del comercio a través del internet,
con el fin de determinar el control que aplica la Administracion Tributaria ante la
evasion fiscal a través del internet en el Estado Cojedes. La investigacion se adecua a
los parametros de investigacion fijados por la Universidad de Carabobo, con la
aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos, cuyos resultados podran ser utiles
para otras investigaciones posteriores afines al tema tributario.Su aporte a la presente
investigacion,es analizar las medidas de control que resulte aplicable por las
organizaciones de recaudacion de tributos en Venezuela, enfocado especialmente al

ISLR en la empresa Sonata Tours C.A.

2.2. Bases Teoricas

A través, de las bases tedricas que se presentan a continuacion, se busca dar
respuesta a los bosquejos aqui tratados. Estos fundamentos tedricos van a permitir
presentar una serie de concepto, por medio del cual se sistematizan, clasifican y
relacionan entre si los fendmenos particulares estudiados. Lo anterior se encuentra
apoyado por el autor Arias (2012) que afirma: “Las bases tedricas implican un
desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o
enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”. (p. 107). Es por
ello, que tiene como objeto esclarecer los aspectos mas importantes de la problemaética

objeto de estudio.

10



2.2.1 Tributos

Los tributos son ingresos de derecho publico que consisten en prestaciones
pecuniarias obligatorias, impuestas unilateralmente por el Estado, su finalidad es el de
obtener los ingresos necesarios para el sostenimiento del gasto publico, sin perjuicio
de su posibilidad de vinculacion a otros fines. Segun Sainz de Bufanda (2012), se
entiende por tributo:

Toda prestacion patrimonial obligatoria -habi-
tualmente pecuniaria- establecida por la ley, a
cargo de las personas fisicas y juridicas que se
encuentren en los supuestos de hecho que la propia
ley determine, y que vaya dirigida a dar

satisfaccion a los fines que al Estado y a los
restantes entes publicos estén encomendados. (p.1)

2.2.2 Impuestos

Los impuestos son los tributos mas importantes, a través de los cuales, se obtiene
la mayoria de los ingresos publicos. Con ellos, el Estado obtiene los recursos
suficientes para llevar a cabo sus actuaciones. Millan (2003) indica que el impuesto es
“como las prestaciones en dinero o en especies, exigidas por el Estado en virtud de su
poder de imperio, a quienes se hallen en las situaciones consideradas por la ley como

hecho imponible.” (p.191).

2.2.3 Deberes Formales

Los deberes Formales, son las obligaciones que la Ley o las disposiciones
reglamentarias, y aun las autoridades de aplicacion de las normas fiscales, por

delegacion de la Ley, impongan a contribuyentes, responsables o terceros para
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colaborar con la Administracion en el desempefio de sus cometidos. Segin Sainz
(1999), “... Suministran la regla como debe procederse para que el

tributolegislativamentecreadosetransformeentributofiscalmentepercibido”. (p. 28).

2.3. Definicion De Términos Béasicos

Impuesto Sobre la renta: es un impuesto que se declara y se paga cada afio y recae

sobre los enriquecimientos de las personas o de las empresas.
Lineamientos: son normativas regidas por un procedimiento legal.

Multa: sancion de caracter pecuniario que se impone por haber realizado una

infraccion.

Obligacion tributaria: obligacion que surge entre el Estado en las distintas
expresiones del Poder Publico y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el
presupuesto de hecho previsto en la ley.

Pago de impuesto:cantidad de dinero que redimen al gobierno por concepto de
cargas tributariasloscontribuyentesycausantedelosmismos.

Sancion: pena o multa que se impone a una persona por el quebrantamiento de una ley

0 norma.

Sujeto Activo: es el ente publico con capacidad para crear normas juridicas tributarias,
Ilamese Asamblea Nacional, Asambleas legislativas o Camara Municipal, quienes
actGan como dérganos en su respectivo ambito territorial. El sujeto activo también tiene

la potestad de cobrar los tributos al sujeto pasivo.

Sujeto Pasivo: es aquel que esta sometido al cumplimento de la obligacion tributaria,
en su condicidn de contribuyente o responsable administrativos y contables.

12



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo, correspondiente al marco metodoldgico en el cual se
desarrollara esta investigacion, para lograr el objetivo principal que es el de proponer
lineamientos tributarios para el cumplimiento de los deberes formales y materiales del
ISLR en la empresa Sonata Tours, C.A. con el propdsito de fortalecer los procesos de
pago y buscar mejorar el flujo de la informacion, de modo que se proporcionen datos
pertinentes y oportunos, beneficiando de esta manera a los usuarios de la informacion
confiable, especialmente a quienes tienen la responsabilidad de llevar a cabo el pago
del ISLR, realizando con mayor precision su labor.

Con respecto a lo anteriormente mencionado, Tamayo y Tamayo (2003) define
al marco metodologico como “Un proceso que, mediante el método cientifico, procura
obtener informacion relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento, dicho conocimiento se adquiere para relacionarlo con las hipotesis
presentadas ante los problemas planteados”(p.37).La finalidad de este capitulo
consistio en explicar los aspectos metodoldgicos empleados para desarrollar cada una
de las fases del estudio, indicando el tipo y nivel de la investigacion, las fases que
fueron desarrolladas para lograr los objetivos planteados, y las técnica e

instrumentosutilizados para ello.

3.1. Tipo y Nivel de la investigacion:
El estudio estuvo enmarcado dentro de la modalidad proyectos factibles ya que
permitio disefiar lineamientos tributarios para el cumplimiento de los deberes formales

y materiales del ISLR en la empresa Sonata Tours, C.A.



Con la finalidad de lograr una mejor programacion y control que detecten las
posibles desviaciones de los procedimientos que aseguran el correcto funcionamiento
de las operaciones, y al logro de los objetivos organizacionales.

Por su parte, Arias (2006:82), sefiala que un proyecto factible “es una propuesta
de accion para resolver un problema préactico o satisfacer una necesidad. Es
indispensable que dicha propuesta se acomparfie de la demostracion de su factibilidad
o posibilidad de realizacion”. Esta investigacion es de tipo descriptivo, analitico y
documental, procedera a desglosar los procedimientos tributarios en los que se veran
puntuados los métodos tributarios. Es de tipo documental ya que se basa en la evidencia
recolectada en la empresa Sonata Tours, C.A.

La investigacion presentada se consideré de nivel descriptivo, segun lo que
sostiene Herndndez, (2006), propone que en un estudio descriptivo se selecciona una
serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi
describir lo que se investiga (P.118). Estableciendo que este tipo de estudio se utiliza
cuando se desea describir una realidad como lo es el desconocimiento y la ineficacia
que afecta al implementar de forma incorrecta los procesos tributarios tal cual se
muestra en la investigacion realizada a la empresa Sonata Tours, C.A.

En este contexto y segun el nivel de conocimiento buscado, el estudio propuesto
se enmarca dentro de una investigacion de tipo explicativa, esta investigacion segun

Tamayo y Tamayo (2007):

Se caracteriza por buscar una explicacion del porqué de
los hechos mediante el establecimiento de una relacion
de causa-efecto. Los estudios explicativos pueden
ocuparse de la determinacion de las causas lo que otras
palabras llamamos investigacion post facto
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3.2 Disefio de Investigacion

En la investigacion fue necesario conseguir informacion en fuentes
bibliogréficas, con el fin de comparar, identificar y analizar el manejo de las variables
estudiadas. Para tal fin, este tipo de investigacién descriptiva se apoya en un disefio
documental. Para Arias (2006), define la investigacion documental como “un proceso
basado en la busqueda, recuperacién, andlisis critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes

documentales”

Cabe destacar, que para la elaboracién de la investigacion se recurrié a una
investigacion de campo. Arias (2006), define la investigacion de campo como “Aquella
que consiste en la recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados, o de
la realidad donde ocurre los hechos, sin manipular ni controlar alguna variable”. Siendo
asi, la investigacion de campo se desarroll6 en las diferentes visitas a laempresa Sonata
Tours, C.A. logrando de esta manera obtener informacion oportuna, confiable y

objetiva.
3.3 Fases Metodologicas

Las fases metodoldgicas son un conjunto de acciones destinadas a describir y
analizar el fondo del problema planteado, a través de procedimientos especificos que
incluyen las técnicas de observacion y recoleccion de datos; determinando el “como”
esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema
estudiado. De igual forma, sirve para diagnosticar y analizar los diferentes modelos de
gestién disponibles, y son el referente para la construccion de las bases del modelo de
propuesta planteada, con la intencién de contribuir a hacer una correcta investigacion
que ayude a diseflar un modelo de implementacion acorde a lo previsto en el

planteamiento del problema.
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3.3.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual de la empresa Sonata Tours,

C.A. en materia de cumplimiento de los deberes formales y materiales del ISLR.

Para dar cumplimiento a esta fase, fue necesario en primer lugar puntualizar la
poblacion objeto de estudio actual de la empresa Sonata Tours, C.A., con respecto a
la necesidad de mejorar en los lineamientos tributarios para el cumplimiento de los
deberes formales y materiales del ISLR. Al respecto, Balestrini (2006), “la poblacion
se define como un conjunto de personas, cosas y elementos que para una investigacion
son seleccionados de acuerdo a la naturaleza de un problema para generalizar hasta ella
los datos recolectados”. (p 167). Por lo tanto, la poblacion del presente estudio estuvo
constituida por tres (03) personas involucradas en el proceso de pago del ISLR.Una
vez establecida la poblacion, se sefialaron las técnicas de recoleccién de informacion,
la cual Palella y Martins (2006: 103), expresan que las técnicas de recoleccion de datos
“Son las distintas formas o maneras de obtener informacion”. En relacion al
instrumento, los mismos autores (2006: 113), indican que un instrumento “Es cualquier
recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer
de ellos informacion”. Se aplico, ademas la técnica de recoleccion de informacion de
la encuesta. Al respecto, Arias (2006: 96), define la encuesta “como una técnica que
pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de
si mismo, o en relacion con un tema en particular”. Por lo que la encuesta se realiz a
través del instrumento el cuestionario, que, segun Tamayo y Tamayo (2010: 122) lo
define como “un instrumento de investigacion que se aplica a un grupo de individuos,
con la finalidad de obtener informaciones internas y colectivas que sirvan de base a la
investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en particular”.El cuestionario contuvo

10 preguntas cerradas de tipo dicotdmicas con opciones Unicas de respuesta (Si-no).
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3.3.2. Fase Il: Determinacion de las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas que presenta la empresa Sonata Tours. C.A en cuanto al cumplimento

de sus deberes formales y materiales del ISLR.

Mediante los resultados obtenidos en la primera fase, a través de las técnicas e
instrumentos seleccionados, se procede al analisis de los mismos con los distintos
recaudos que solicitan segun las leyes tributarias para mejorar progresivamente el pago
de impuestos y coadyuvar a la mejora del manejo de los antes mencionados, con base
a la naturaleza explicativa de la investigacion, para el desarrollo de esta fase se utilizd
la técnica de andlisis de contenido. La cualTamayo y Tamayo (2007), explica que este
consiste en “la producciéon de generalizaciones de orden causal referidas a las
relaciones entre las variables observadas en el marco de la investigacion. Las
comparaciones son realizadas a fin de evaluar el caracter de las relaciones causales”
(p.144). Esto se realiz6 buscando y recopilando el marco legal de la Ley del Impuesto
Sobre La Renta. Con la finalidad de determinar las debilidades del proceso que
generan retrasos en el pago de las obligaciones contraidas, para mejorar las actividades
de pago del ISLR, por lo que se elabor6 un bosquejo general de cuéles son las fallas
gue se presentan, para posteriormente disefiar las estrategias adecuadas.De esta manera
se procederd a identificar las oportunidades y amenazas de la empresa, donde se
tomaran factores tales como factores econdmicos, tecnologicos y competencia del

mercado, que puedan influir en la empresa, representados en una matriz DOFA.
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3.3.3 Fase Il1: Disefio de lineamientos tributarios para el cumplimiento de los

deberes formales y materiales del ISLR en la empresa Sonata Tours C.A.

Dentro de esta fase se procede a examinar el procedimiento de revision legal
para lo cual se hace indispensable realizar un analisis del marco juridico
correspondiente que rige al sistema tributario en Venezuela, para el desarrollo de esta
fase también se acude a las diversas fuentes bibliogréficas y lo que ha establecido la
jurisprudencia nacional sobre las potestades del sujeto pasivo, la evaluacion de los
estudios realizados lograron colaborar en la comprension del autor de como la revision
legal constituye un proceso importante en el area tributaria, demostrando que siguiendo
con los parametros establecidos en la legislacion y cuando los usuarios conozcan las
leyes y decretos que enmarca la Ley de ISLR sobre la recaudacion y obtencion de
impuestos, se pueda seguir brindando un servicio eficaz y oportuno para lograr su

optimo uso y aprovechamiento de los impuestos en la empresa objeto de estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Analisis de los Resultados.

El presente capitulo abarca los resultados arrojados producto de la informacién
suministrada donde se aplico el instrumento de recoleccion de datos, obteniéndose los
resultados que a continuacion se presentan en las siguientes graficas. Los resultados
fueron analizados contrastandolos con basamento tedrico del presente trabajo de grado
que es esencial para la elaboracion de la propuesta planteada, a través del desarrollo

de las fases metodologicas.

Fase I. Diagnosticar la situacion actual de la empresa Sonata Tours, C.A. en materia

de cumplimiento de los deberes formales y materiales del ISLR.



1. ¢En la empresa se planifican las actividades financieras para el uso adecuado
del cumplimiento de los deberes formales y materiales del ISLR de la misma?

uSl mNO

Grafico N° 1
Fuente Gomez, Mendoza (2018)

Anélisis.

En la gréfica anterior se observa que el 85% de los encuestados sefialaron que la
empresa no planifica sus actividades financieras para el adecuado uso y cumplimiento
de los deberes formales y materiales del ISLR. Mientras el 15% restante sefiala que si

hay planificacion y organizacion en las actividades financieras para el uso adecuado

de dichos deberes formales y materiales.
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2. ¢(Considera que estdn establecidas las politicas para el manejo y el
cumplimiento de los deberes formales y materiales del ISLR en la empresa

Sonata Tours C.A.?

SI mNO

Grafico N° 2
Fuente Gmez, Mendoza (2018)
Analisis.

De acuerdo con la encuesta realizada el 90% de las personas consideran que la empresa
tiene politicas establecidas para el manejo y el cumplimiento de los deberes formales
y materiales del ISLR, el 10% restante considera que faltan politicas para el manejo y

el cumplimiento de los deberes antes mencionados.
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3.

¢La empresa tiene establecidas normas y procedimientos para el desglose de

funciones administrativas y financieras?

SI mNO

Grafico N° 3
Fuente Gomez, Mendoza (2018)

Andlisis.

El 80% de los encuestados coinciden en que la empresa tiene establecidas
normas y procedimientos correctos y eficaces para el desglose de las funciones
administrativas y financieras de la empresa, mientras el 20% indica que las

normas y procedimientos no son los adecuados
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4. ¢Considera usted que la gerencia tiene una adecuada administracion de sus

recursos y sus cuentas por pagar?

Sl [NO

Grafico N° 4
Fuente Gmez, Mendoza (2018)

Anadlisis.

En la gréafica se observa que el 100% de los encuestados consideran que

la gerencia tiene una adecuada administracién de sus recursos y cuentas por

pagar.
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5. ¢La empresa cuenta con el personal capacitado para el cumplimiento de los

deberes formales y materiales del ISLR de la misma?

SI mNO

Grafico N° 5
Fuente Gomez, Mendoza (2018)

Anadlisis.

Se observa que el 85% de las personas encuestadas se sienten y estan
totalmente capacitados para el cumplimiento de los deberes formales y
materiales del ISLR, el 15% tiene deficiencia para el cumplimiento de los
deberes formales y materiales del ISLR. Esto llevaria a una adaptacion y

capacitacion del personal para mejora de la misma.
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6. ¢Se realiza una supervision mensual de los procesos para el cumplimiento de

los deberes formales y materiales del ISLR de la misma?

mSl mNO

Grafico N° 6
Fuente Gmez, Mendoza (2018)

Analisis.

En la grafica se observa que el 100% de los encuestados coinciden en que no hay
supervision de los procesos para el cumplimiento de los deberes formales y materiales
del ISLR. Esto nos indica que debido al poco control existente pueden presentarse fallas

o errores, los cuales con una supervisién constante se podrian mejorar y evitar.

7. ¢Existe un personal encargado del control de los pagos efectuados a la empresa?
25



mSI mNO

Grafico N° 7
Fuente Gmez, Mendoza (2018)

Andlisis.

El 100% nos indica que existe personal capacitado y encargado de los

pagos efectuados en la empresa.

8. ¢Cuenta con un sistema administrativo-contable computarizado en el cual se
registren los pagos en la empresa Sonata Tours C.A.?
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@Sl mNO

Grafico N° 8
Fuente Gomez, Mendoza (2018)

Andlisis.

Se observa que el 100% de los encuestados coinciden con que la empresa cuenta con
un sistema administrativo-contable computarizado adecuado, donde se registran los
pagos de la misma.

9. ¢Laempresa cumple con el pago de Tributos en la fecha establecida?
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uSl mNO

Grafico N° 9
Fuente Gomez, Mendoza (2018)

Analisis.

El 100% de los encuestados confirman que los pagos se hacen en las fechas
establecidas.

10. ¢La empresa mantiene contacto con el SENIAT para que su personal
administrativo, obtenga informacion sobre cambios y/o nuevas normativas en

materia de deberes formales?
28



=Sl mNO

Grafico N° 10
Fuente Gimez, Mendoza (2018)

Andlisis.

El 90% de los encuestados sefialan que se mantiene contacto con el
SENIAT para la obtencion de informacion sobre cambios y/o nuevas
normativas en materia de deberes formales. EI 10% piensa que se deberia tener

contacto directo para la adaptacion de cambios y/o nuevas normativas en
materia de deberes formales

29



Fase I1: Determinacion de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que
presenta la empresa Sonata Tours. C.A en cuanto al cumplimento de sus deberes

formales y materiales del ISLR.

Debilidades

Oportunidades

e Falta de planificacién en las
actividades financieras para el uso
adecuado del cumplimiento de los
deberes formales y materiales del
ISLR.

e Laempresa no realiza el debido
seguimiento mensual de supervisién
para el proceso del cumplimiento de
los deberes formales y materiales del
ISLR.

La mayoria del personal estd capacitado,
esto nos ayuda a poder preparar al personal
que no este 100% capacitado para el
cumplimiento de los deberes formales y
materiales del ISLR.

La empresa cuenta con personal apto que
se encarga de los pagos efectuados en la
misma, evitando futuras irregularidades.
Los pagos se realizan en las fechas
establecidas.

Se mantiene contacto con el SENIAT para la
obtencidn de informaciéon sobre cambios
y/o nuevas normativas en materia de
deberes formales.

Fortalezas

Amenazas

e Laempresa cuenta con politicas
establecidas para el manejoy
cumplimiento de los deberes
formales.

e Lagerencia tiene una adecuada
administracion de sus recursos y
cuentas por pagar,

e Lagerencia cuenta con normasy
procedimientos para el desglose de
sus funciones administrativas y
financieras.

e Enlaempresa existe personal
capacitado el cual se encarga de los
pagos de la misma.

e  Existe un sistema administrativo-
contable computarizado donde se
registran los pagos de la empresa.

No todo el personal estd debidamente
capacitado para el cumplimiento de los
deberes formales y materiales del ISLR, esto
podria traer como consecuencias futuros
errores e irregularidades.

No hay supervision mensual en los procesos
del cumplimiento de los deberes formales
y materiales del ISLR, esto podria traer
como consecuencia a la empresa cometer
errores constantes y no corregirlos a
tiempo.
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Andlisis Matriz DOFA

La empresa presenta debilidades, tales como ausencia de procedimientos,falta
planificacion en las actividades, supervision de personal. Estas debilidades conllevan
a errores e irregularidades en las actividades financieras para el uso adecuado del

cumplimiento de los deberes formales y materiales del ISLR.

Entre las fortalezas se encuentran que la empresa cuenta con politicas establecidas para
el manejo y cumplimiento de los deberes formalesde igual manera cuenta con normas
y procedimientos para el desglose de sus funciones y la gerencia tiene una adecuada

administracién de sus recursos.

Entre las oportunidades se encuentran que la empresa cuenta con personal capacitado
para el cumplimiento de los deberes formales y materiales del ISLR. Mantiene
contacto con el SENIAT para la obtencion de informacion sobre cambios y/o nuevas
normativas en materia de deberes formales y cumple con los pagos en las fechas

establecidas

Y entre las amenazas se encuentran no hay supervision mensual en los procesos del
cumplimiento de los deberes formales y materiales del ISLR y no todo el personal esta
debidamente capacitado para el cumplimiento de los deberes formales y materiales del
ISLR.



CAPITULOV

LA PROPUESTA

En este capitulo se detalla el objetivo principal de la investigacion y se desarrolla
la propuesta para proponer lineamientos tributarios que conlleven alcumplimiento de
los deberes formales y materiales del ISLR en la empresa Sonata Tours, C.A. la misma
tiene perfecta aplicacion en las empresas objeto de estudio y a cualquier otra con

caracteristicas similares.

5.1 Presentacion de la Propuesta

La propuesta desarrollada para la empresa. Sonata Tours C.A.se presenta a la
gerencia para aprobar su implementacion; ademas, es especifica y esta dirigida a la
consecucion de un objetivo determinado, de manera que la empresa mejore el control

de los procedimientos.

Es por ello que, la propuesta tiene como proposito corregir progresivamente las
debilidades detectadas en la empresa objeto de estudio con relacion a los procesos
administrativos y contables en el departamento de cuentas por pagar, situacion que fue
posible determinara traves de los graficos que se derivan de la aplicacion del
instrumento de recaudacion de datos y el analisis de la informaciénobteniéndose la
frecuencia y el porcentaje en cada uno de los items los cuales revelan las respuestas de
los objetivos planteados en la investigacion. De esta forma, la propuesta quedo

conformada por la exposicion de herramientas a fin de optimizar los resultados de los



procesos administrativos y contables del departamento de cuentas por pagar, de
acuerdo a la informacion obtenida y de esta manera brindar mejores formas de realizar
el trabajo, maximizando los beneficios con los recursos disponibles, ahorrando tiempo

y disminuyendo costos.

5.2 Justificacion de la Propuesta

Al analizar las caracteristicas particulares que presenta la empresa Sonata Tours
C.A. se observo determinadas debilidades en los procesos administrativos y contables,
que justifico la propuesta, que contribuya a minimizar las deficiencias, desde el punto
de vista de la gestion de pago del ISLR. Por consiguiente, la propuesta le proporciona
a la gerencia una herramienta para orientar al personal en cuanto al desarrollo de sus

actividades, asi como evaluar el desempefio de cada uno.

La propuesta tiene su justificacion en los resultados obtenidos en el diagnostico que la
sustentaporque se contara con procesos que permitan, conocer la capacidad de pago del
mismo. Asimismo, se estableceranmecanismos con la finalidad de lograr una mejor
programacion 'y control que detecten las posibles desviaciones de los
procedimientosque aseguran el correcto funcionamiento de las operaciones, y al logro
de los objetivos organizacionales. Se fortalecera el flujo de la informacion, de modo
que se proporcionen datos pertinentes y oportunos, beneficiando de esta manera a los
usuarios con informacion confiable, especialmente a quienes tienen la responsabilidad
de llevar a cabo el pago del ISLR, realizando con mayor precision su labor.

Por otro lado, con los lineamientos tributarios establecidos se pretende mejorar el
funcionamiento del departamento de cuentas por pagar especificamente en el area de
pago del ISLR, para de esta forma eliminar el margen de riesgo y lograr las metas
establecidas por la organizacion, mediante la aplicacion adecuada del mismo a cada

departamento que esté involucrado en dicho proceso.
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5.3 Objetivos de la propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

» Elaborar herramientas que permitan optimizar los procesos de pago del ISLR

en el departamento de cuentaspor pagar de la empresa Sonta Tours, C.A.

5.3.2 Objetivos Especificas de la Propuesta

» Definir las responsabilidades de los trabajadores del departamento de
impuestos de la empresa Sonata Tours, C. A.

» Establecer un procedimiento para la entrega de la documentacion a la oficina
contable.

» Dar charlas informativas sobre las obligaciones tributarias.

5.4 Factibilidad de la propuesta

Factibilidad Institucional:desde el punto de vista institucional se visualiza la
factibilidad de la propuesta, ya que existe la disponibilidad y la receptividad por parte
de la gerencia de empresa y de los trabajadores del area de cuentas por pagar de la

empresa Sonata Tours C.A. para la puesta en practica de los lineamientos planteados.

Factibilidad Operativa: desde el punto de vista operativo, se considera que la
propuesta es factible, ya que la empresa cuenta con un sistema adecuado para llevarlo
a cabo, ademéas de la disponibilidad del personal para aceptar lo cambios que
segenerarian. Solo se requiere dar a conocer los lineamientos de control interno

relacionados con los procesos financieros
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Factibilidad Técnica: desde el punto de vista técnico, la propuesta es factible,ya que
se ajusta a las necesidades detectadas en el desarrollo de la investigacion,ademas la
empresa tiene la capacidad para ejecutarloya queposee los recursos, tecnoldgicos,

técnicos, financieros y econdmicos para llevar a cabo la misma.

Factibilidad Econdmica: Desde el punto de vista econémico la organizacion cuenta
con recursos necesarios, para la implementacion de la propuesta, Estos gastos
generarian buenas expectativas para la misma, convirtiéndose en una inversion al
lograr optimizar los procesos administrativos y financieros y por ende los resultados

seran productivos para la empresa.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Para comenzar con el desarrollo de la propuesta, se procede a la realizacién de cada
uno de los objetivos especifico antes planteados, con el fin del lograr el cumplimiento
del objetivo general y elaborar un disefio de estructura organizacional que permita la
optimizacion de los procesos administrativos dirigida al departamento de cuentas por
pagar de la empresa Sonata Tours C.A. A continuacion se detallan los objetivos

propuestos:

Objetivo N°1 Definir las responsabilidades de los trabajadores del departamento

decuentas por pagar de la empresa Sonata Tours, C. A.
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Sonata Tours, C.A.

DESCRIPCION DEL CARGO
Cargo: Contador.
Reporta a: Gerente

Supervisa a:Coordinador Administrativo y Analista Administrativo.

PERFIL DEL CARGO

v" Lic. En Contaduria Publica.

v' Especializacion en areas relacionadas.
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

v Manejo de materia tributaria.

v" Liderazgo.

v Uso de Microsoft Office, Microsoft Word, Microsoft Excel y sistema Galac.
FUNCIONES Y LIMITACIONES

v" Controlar procesos administrativos.

v" Coordinar procesos de auditoria.

v" Verificar asuntos tributarios.

v Establecer objetivos dentro del departamento.

v" Elaborar informes periodicos.

v Apoyar a la direccion en el control de procesos internos del departamento.

v Revision de informes financieros.
Fuente: Gémez y Mendoza (2018)
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Sonata Tours, C.A.

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo: Coordinador Administrativo.
Reporta a: Contador.

Supervisa a: Analista Administrativo

PERFIL DEL CARGO
v T.S.U en Administracion de Empresas o carrera afin;
v' Lic. Administracion de Empresas o Contaduria Publica.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

v Administracion de recursos humanos.

v" Principios, técnicas, normas y politicas que rigen las actividades del area.

v’ Capacidad de trabajar bajo presion.

v Uso de Microsoft Office, Microsoft Word, Microsoft Excel y sistema Galac.
v’ Atencién al pablico.

v Manejo de materia tributaria.

FUNCIONES Y LIMITACIONES

v' Asegurar la informacién contable y fiscal, siguiendo los lineamientos de los
principios contables, y la normativa fiscal vigente.

v" Velar por el buen funcionamiento del area.

v Brindar asistencia técnica, administrativa, de acuerdo con instrucciones

recibidas, y comprobar la eficacia de los procedimientos utilizados.

Fuente: Gomez y Mendoza (2018)
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Sonata Tours, C.A.

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo: Analista Administrativo.

Reporta a: Coordinador Administrativo.

PERFIL DEL CARGO

v T.S.U en Administracion de Empresas o carrera afin;

v" Especializacion en éreas relacionadas.
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

v

v
v
v

Administracion de recursos humanos.

Capacidad de atencién y concentracion.

Manejo de materia tributaria.

Uso de Microsoft Office, Microsoft Word, Microsoft Excel y sistema

Galac.

FUNCIONES Y LIMITACIONES

v" Brindar asistencia técnica, administrativa, de acuerdo con instrucciones

recibidas, y comprobar la eficacia de los procedimientos utilizados.

v' Cuidar los recursos fisicos y de informacion que le sean asignados.

v" Realizar conciliaciones bancarias contra ventas efectuadas diariamente.

Fuente: Gémez y Mendoza (2018)
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Objetivo N°2 Establecer un procedimiento para la entrega de la documentacion

a la oficina contable.

Con relacion a los procedimientos se recomienda lo siguiente:

» Asignar a una persona encargada de la entrega de la documentacion (facturas
de compra y venta)

» Con relacion a las facturas de ventas, el departamento de ventas, debera hacer
entrega de las facturas correspondiente al mes anterior.

» Entregar las facturas que se hayan anulado en ese mes.

A\

Revisar que la numeracion este de manera consecutiva.

» Estas facturas se organizaran y se colocara en orden cronolégico y consecutivo,
contando el total de facturas y se realizara una relacién de control.

» Con relacién a las facturas de compra, se revisaran que presenten las

caracteristicas legales, originales. No se aceptaran notas de envio, guia de

despacho, ni copias.

Objetivo N°3 Dar charlas informativas sobre las obligaciones tributarias.

Las charlas informativas ayudaran a que el personal de la empresa, conozca la
importancia del pago de los tributos, las obligaciones y deberes, tanto de las personas
juridicas (empresa) y las personas naturales (trabajadores). Estas charlas pueden ser
realizadas por la investigadora o solicitarlas a través de la oficina de educacién
tributaria del SENIAT. En un horario y dia habil.

Los talleres que se proponen se describen a continuacion:
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I Taller: (Como estar preparado para cumplir los deberes formales de

los contribuyentes especiales?

Objetivo: Capacitar a los participantes sobre el marco juridico-practico de las distintas
disposiciones legales en materia tributaria, que regulan las obligaciones materiales y
formalescon el objeto de que puedan emplear los conocimientos y herramientas

adquiridas, al momento de cumplir con sus compromisos fiscales.
Contenido:

Contabilizacion de los impuestos.
Diferencias temporarias.
Contribuyentes especiales.

Deberes formales.

Cumplimiento de los deberes formales.

o a k~ w N oe

Presentacion de los deberes formales.

Modalidad: Presencial
Duracion: 8 horas académicas

Dirigido: Empresarios independientes, profesionales en general, estudiantes o toda
aquella persona relacionada el area, para adquirir, actualizar o consolidar los
conocimientos y habilidades necesarias para coadyuvar en la gestion de una
organizacién, a la luz de las realidades y expectativas existentes en el entorno
socioecondémico y la legislacion venezolana vigente con respecto a los sujetos pasivos

especiales.
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1. Taller: Planificacion fiscal en materia de Impuesto Sobre la Renta

Objetivo: Orientar a los participantes en la importancia de aplicar los principios de la
administracion, en especial la Planificacidn, en la gestion fiscal de las organizaciones

economicas.

Ofrecer a los participantes una nocion general de las obligaciones tributarias,
nacionales, estatales y municipales, a las cuales esta o puede estar sujeta una

organizacién econémica.

Brindar a los participantes de herramientas necesarias para implementar la
planificacion fiscal, dentro del marco de la ley, de opciones que propicien ahorros y

ventajas fiscales, asi como mitigar riesgos de diversa indole.

Explorar modelos optimos de planificacion fiscal que estén alejados de la evasion y

elusién fiscal.

Modalidad: Presencial
Duracion: 8 horas académicas

Dirigido:Empresarios independientes, profesionales en general, estudiantes o toda

aquella persona interesada en aprender a hacer una Planificacién Tributaria Efectiva.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que en la empresa Sonata Tours, C.A. carece de planificacion y
supervision a la hora de cumplir las actividades financieras para el uso adecuado del
cumplimiento de los deberes formales y materiales del ISLR. Esto podria originar

errores constantes.

De igual manera se observé que no todo el personal estd debidamente

capacitado en materia tributaria, lo cual podria traer irregularidades.

Es necesario que la empresa cumpla con sus obligaciones tributarias, ya que la falla se
presenta por no tener un procedimiento establecido y una persona responsable de la

gestion. Lo que puede traerle a la organizacion problemas econémicos.
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Recomendaciones

Capacitar a los trabajadores sobre el marco juridico-practico de las distintas
disposiciones legales en materia tributaria, que regulan las obligaciones materiales y

formales.

Implementar charlas informativas ayudara a que el personal de la empresa, conozca la

importancia del pago de los tributos, las obligaciones y deberes.

Se recomienda, corregir progresivamente las debilidades detectadas en la empresa

Sonata Tours, C.A. con relacién a los procesos administrativos y contables.

También se recomienda, con la informacion obtenida, brindar mejores formas de

realizar el trabajo.
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ANEXOS



ANEXO 1
CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
aw FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
: ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Agradecemos su colaboracion y disposicion para con este estudio y el haber
aceptado apdrtanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.

Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

Este cuestionario esta disefiado para tener una idea clara sobre los aspectos que Ud.,
como trabajador de la empresa en estudio pueda aportar para afianzar la propuesta de
LINEAMIENTOS TRIBUTARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
DEBERES FORMALES Y MATERIALES DEL ISLR EN LA EMPRESA SONATA
TOURS, C.A.

Gracias por su atencion.
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INSTRUCCIONES:
- Lea detenidamente cada una de las preguntas
Marque con una (X) la alternativa que considere correcta

Cuestionario

Item Pregunta Si | No

1 ¢En la empresa se planifican las actividades financieras para el uso
adecuado del cumplimiento de los deberes formales y materiales del
ISLR de la misma?

2 ¢Considera que estan establecidas las politicas para el manejo y el
cumplimiento de los deberes formales y materiales del ISLR en la
empresa Sonata Tours, C.A?

3 ¢La empresa tiene establecidas normas y procedimientos para el
desglose de funciones administrativas y financieras?

4 ¢Considera usted que la gerencia tiene una adecuada administracion
de sus recursos y sus cuentas por pagar?

5 ¢La empresa cuenta con el personal capacitado para el cumplimiento
de los deberes formales y materiales del ISLR de la misma?

6 ¢Se realiza una supervision mensual de los procesos para el
cumplimiento de los deberes formales y materiales del ISLR de la
misma?

7 ¢Existe un personal encargado del control de los pagos efectuados a
la empresa?

8 ¢Cuenta con un sistema administrativo-contable computarizado en el
cual se registren los pagos en la empresa Sonata tours C.A.?

9 ¢La empresa cumple con el pago de Tributos en la fecha establecida?

10 ¢La empresa mantiene contacto con el SENIAT para que su personal

administrativo, obtenga informacion sobre cambios y/o nuevas
normativas en materia de deberes formales?

47




