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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio tuvo como objetivo proponer estrategias administrativas para
mejorar los procesos de manejo de inventarios de repuestos-insumos de la empresa
Venezolana del Vidrio C.A., de manera que se utilicen de manera 6ptima, se lleven los
registros regularmente, para poder emitir reportes fiables sobre las existencias, de
manera que apoye el proceso de toma de decisiones, y se mantengan niveles adecuados
para cubrir la demanda evitando riesgos al momento de efectuar las reposiciones. En
cuanto a la metodologia que fue implementada corresponde a los denominados
proyectos factibles, con apoyo en un estudio con un disefio de campo a nivel
descriptivo. La técnica a aplicada, para la recoleccion de informacion de tipo primario,
fue la encuesta, apoyada de un cuestionario, comprendido de preguntas dicotdmicas de
respuestas con Unicas alternativas si-no, que fue aplicado a una poblacién y muestra
representada por seis (06) trabajadores, relacionados a los procesos de manejo y control
de los inventarios de repuestos-insumos correspondientes a cinco (5) y un supervisor
de area, cuyos resultados fueron tabulados, graficados, analizados e interpretados, para
realizar el diagnostico de los proceso reales, que permitan determinar las debilidades
existentes, en cuanto a los controles internos que sean expuestas en una matriz DOFA,
para obtener las estrategias que dieron solucién al problema planteado. Se concluye
que, los inventarios son uno de los activos que requiere de una adecuada administracion
para poder generar el principal ingreso de la empresa mediante su venta, y que se
requiere de reposiciones continuas para cubrir la demanda, pero cuidando no presentar
excesos déficit en sus niveles.

Descriptores: Estrategias Administrativa, Inventario.
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INTRODUCCION

Las empresas, bien sea del sector manufacturero, comercial o de servicios,
requiere de un eficiente manejo de sus inventarios, debido a que son el principal
generador de sus ingresos, bien sea por la transformacién de materia prima para la
obtencion de productos terminados, la compra y venta de productos terminados o su
uso para la prestacién de servicios.

Por tal motivo, se debe mantener cantidades de existencias necesarias para
poder cubrir la demanda, realizar su uso adecuado, efectuar un manejo eficiente, y
lograr las actividades de reposicion, recepcidn, registro, clasificacion, identificacion,
almacenamiento y despacho, de tal manera que se pueda concretar el proceso de
venta.

Bajo este contexto, el presente estudio tiene como finalidad proponer
estrategias administrativas para mejorar los procesos de manejo de inventarios de
repuestos-insumos de la empresa Venezolana del Vidrio C.A., de manera que se
pueda evaluar la eficiencia con que el personal del area de almacén estd manejando
sus inventarios, y poder obtener informacién confiable sobre sus existencias, para
apoyar el proceso de toma de decisiones y elaborar los estados financieros,
permitiendo, ademas, determinar la rentabilidad que estos brindan a sus accionistas.

En este sentido, la investigacion se desarrolld bajo la modalidad de un proyecto
factible, con disefio de campo, en el cual se aplicé técnicas de recoleccion informacion,
y se estructurd en cinco (05) capitulos como sigue:

Capitulo I, EIl Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo 1, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico y esta integrado por los

antecedentes de la investigacion, bases teoricas y definicion de términos basicos.



Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de
investigacion, las fases metodologicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos
especificos.

Por otro lado, el Capitulo 1V, Resultados: se revela el analisis de los
resultados obtenidos para poder desarrollar las fases metodolégicas establecidas para
alcanzar los objetivos propuestos, para realizar el diagnostico e identificar las
debilidades de sus procesos.

Capitulo V, la Propuesta: que dio solucién a la problematica existente en la
empresa en estudio, la cual consistio en disefiar estrategias administrativas para mejorar
los procesos de manejo de inventarios de repuestos-insumos de la empresa Venezolana
del Vidrio C.A.

Las Conclusiones y Recomendaciones finales, a las cuales llegaron los autores
en la presente investigacion.

Finalmente, las Referencias bibliograficas que sustentan el estudio y los anexos

requeridos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Las organizaciones en su constante busqueda de mejoras en sus procesos con el
fin de lograr se efectivas, para mantenerse en el mercado en el cual incursionan,
requieren de herramientas y técnicas que le brinden una ventaja competitiva para
enfrentar los cambios tecnoldgicos, la globalizacion, los efectos socio-econémicos, de
manera que perdure en el tiempo. En este sentido, es necesario evaluar la manera como
se estan llevando a cabo los procedimientos y normativas establecidos, y si estos estan
direccionados al logro de los objetivos y metas establecidos.

En Venezuela, se hace una funcion de mayor reto para los administradores, ya
que son mayores los factores que influyen en el buen funcionamiento de las
organizaciones, tales como decisiones gubernamentales, efectos inflacionarios, y
cambios constantes de leyes y normativas, ademas de un control cambiario, que afecta
la adquisicion los inventarios necesarios para garantizar la operatividad de las
organizaciones, de manera que puedan abastecer la demanda del mercado en el cual
incursionan.

En este sentido, siendo las empresas entes con fines de lucro que se especializan
en diversos ramos de produccion, servicios, comercializacion y manufactura, tiene
inmerso un conjunto de actividades que se relacionan entre si, especialmente, en torno
al manejo de los inventarios, tales como compras, almacenamiento, registros,
programacion de las proyecciones de ventas, produccion, reposiciones, pago puntual a
los proveedores para garantizar el flujo de la operatividad de la empresa y obtener de
manera oportuna el despacho de la mercancia por parte de los proveedores, logrando
ademas emitir reportes fiables para apoyar el proceso de toma de decisiones y

evaluacion de la rentabilidad que estos generan.



Por lo tanto, se requiere que se cumplan con los procesos administrativos de
planificacion, coordinacion, ejecucion y control, que les proporcione mayor seguridad
en la gestion de los inventarios de manera que se realicen las diversas actividades y
operaciones, ejecutadas por el personal que se encarga del manejo de los inventarios,
en especial en el de almacén, ya que maneja el activo mas importante para la empresa,
el cual esta representado por el inventario fisico, que amerita de proteccion contra
pérdidas, fraudes e ineficiencias desde la recepcion de la mercancia hasta el despacho
y entrega al cliente. Es por ello, que se puede sefialar que el inventario forma parte del
motor organizacional, ya que ellos son adquiridos para su transformacion y/o posterior
venta, a fin de obtener beneficios.

En este orden de ideas, nace la idea de estudiar el manejo de los inventario en el
departamento de almacén, de la empresa Venezolana de Vidrio C.A., ubicada en la
Carretera Nacional Los Guayos, camino vecinal Las Garcitas, en el Municipio los
Guayos, en el Estado Carabobo, dedicada a la transformacion de materias primas e
insumos en envases de vidrio para su venta, la cual presenta debilidades en sus procesos
de manejo de inventarios de repuestos e insumos, que han venido afectando a la
organizacion, generando diferencias al momento de la toma fisica, debido a la falta de
procesos formalmente definidos y ajustado a las actividades realizadas en la actualidad,
asi como la falta de capacitacion del personal de nuevo ingreso que no conoce la
manera de manejar los productos, realizar los registros, y utilizar los formatos
necesarios para el traslado de mercancia, asi como la necesidad de mantener organizada
el area de repuestos.

Todo ello, genera que no se logre localizar la mercancia de manera rapida y
oportuna para su utilizacién en el proceso productivo, a tales implicaciones, se
proponen estrategias administrativas para mejorar los procesos de manejo de
inventarios de repuestos-insumos, de manera que se pueda optimizar el desempefio del
personal, realizar las operaciones eficaz y efectivamente para la recepcion, registro,
clasificacion, identificacion, organizacion, almacenamiento y despacho de los

inventarios, asi como realizar sus reposiciones a tiempo para garantizar la operatividad
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de la organizacién, minimizando los riesgos de paralizar las mismas por la falta de
existencias. ElI no implementar las mejoras necesarias podria generar que no se
conozcan las existencias reales para poder realizar las reposiciones a tiempo y afectar

la operatividad de la organizacion, que afectan financieramente a la empresa.

1.1.1 Formulacién del Problema

Lo anteriormente expuesto permite plantear la siguiente interrogante: ;Como se
puede mejorar el proceso de inventarios de repuestos e insumos de la empresa
Venezolana del Vidrio C.A.?

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General
Proponer estrategias administrativas para la mejora los procesos de manejo de

inventarios de repuestos-insumos de la empresa Venezolana del Vidrio C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de los procesos de manejo de inventarios de
repuestos-insumos de la empresa Venezolana del Vidrio C.A., a través de la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos.

Identificar las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que afectan
los procesos manejo de inventarios de repuestos-insumos de la empresa
Venezolana del Vidrio C.A.

Disefar estrategias administrativas para mejorar los procesos de manejo de

inventarios de repuestos-insumos de la empresa Venezolana del Vidrio C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion
Las organizaciones estan en una busqueda constante de mejoras en sus procesos

para lograr ser mas efectivas y competitivas, de manera que se puedan mantener en el



mercado en el cual se desenvuelven, para ello, requieren de procesos efectivos que
brinden aportes eficientes y eficaces para lograr los objetivos organizacionales. En este
sentido, se debe evaluar si la gerencia estd administrando de manera adecuada los
recursos para poder ofrecer sus productos o servicios mediante la venta a los clientes,
y generar la rentabilidad esperada. Para ello, requiere contar con procesos que le
permitan realizar los despachos a tiempo, para concretar la venta, minimizando errores
al ejecutarlo, y brindar al cliente la satisfaccion de recibir lo ofrecido en el tiempo
establecido.

En este sentido, se proponen estrategias administrativas para mejorar los
procesos de manejo de inventarios de repuestos-insumos de la empresa Venezolana del
Vidrio C.A., de manera que se puede detectar las debilidades existentes en sus procesos
y poder optimizar el desempefio del personal, para lograr los objetivos organizaciones,
brindandoles las herramientas necesarias para ello. Por lo tanto, se requieren establecer
procedimientos claramente definidos para las actividades de compras, reposiciones,
registros, almacenamiento, identificacion, clasificacion y despacho de la mercancia,
permitiendo brindar una satisfaccion oportuna a los clientes.

En relacidn a su aporte social, sirve a otras empresas que tengan problemaética
similar. Por su parte, el aporte academico, del presente estudio es que sirve de
antecedente a otras investigaciones, enmarcadas bajo las lineas de investigacion costos
de produccion, establecidos por la Facultad de Ciencias Sociales, para la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad José Antonio P&ez. Finalmente, aportd
a los autores conocimientos academicos a fin de optimizar su desempefio profesional
en el ambito académico y laboral en materia de administracion de inventarios y mejoras

de procesos.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se expone el marco teérico que, de acuerdo a Delgado,
Colombo y Orfila (2012:33), expresa que: “es de gran importancia para la investigacion,
no solo porque da respuestas a las interrogantes antes especificadas, sino porque es la
base que soportara tanto el desarrollo de la investigacion como analisis y discusion de
los resultados”, en este sentido, se presentaran los antecedentes, bases tedricas y

términos basicos que sustentaran el desarrollo del estudio.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Segun Sabino (2018:65), expresa que: “los antecedentes de la investigacion se
refieren a los estudios previos relacionados con el problema planteado, es decir,
investigaciones realizadas anteriormente”, por lo tanto, son todas aquellas
investigaciones previas que se han efectuado relacionadas sobre el tema de estudio, en
cuanto al manejo de inventarios, que sirven para aclarar, juzgar e interpretar el objeto
de estudio. En este sentido, seguidamente se presentan un conjunto de trabajos de grado,
que serviradn de soporte a esta investigacion, las cuales fueron seleccionadas por su
relacion similitud y aportes para el objeto de estudio.

Primeramente, se consulto el presentado por Figueroa (2019), en su trabajo de
grado para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Pablica, en la Universidad José
Antonio Paez, que lleva por titulo “Estrategias de control interno para la mejora de
los procesos del manejo de inventarios de la empresa Andino PNEUS de Venezuela
C.A.”, con la finalidad de resguardar los inventarios de repuestos y suministros,
haciendo cumplir los procedimientos, normas y politicas establecidos, asi como detectar
posibles desviaciones y establecer los correctivos necesarios para garantizar el logro de

los objetivos organizacionales, el cual se desarrollé bajo la



modalidad de un proyecto factible, brindando una solucion viable a la problematica que
presentaba.

En la investigacion se concluye, que el control interno es una herramienta
gerencial que establece un conjunto de procedimientos permitiendo la salvaguarda de
los activos, en especial el inventario. Su aporte al presente estudio, es que esta actividad
del proceso administrativo, permite para garantizar el registro de sus movimientos, y
que se determine las existencias reales para su reposicion, y evaluacion de la eficiencia
en cuanto a su manejo, minimizando las diferencias al momento de la toma fisica, por
lo tanto, es vital para incluir en las estrategias a ser propuestas.

Por su parte, Gonzalez (2019), presentd una investigacion para optar al titulo de
Ingeniera en Contabilidad Superior, Auditoria y Finanzas, en la Universidad Regional
Autonoma de los Andes —UNIANDES, en Ambato, Ecuador, que lleva por titulo
“Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
CODILITESA S.A.”, el cual se desarrollo bajo la modalidad de un proyecto factible,
con la finalidad de establecer de manera adecuada los elementos en las diferentes areas,
asi también de planificar y actualizar los registros de las existencias para garantizar la
integridad y conservacion fisica de las mismas, con una correcta y oportuna
informacion.

Se concluye que, mediante el control la empresa podra mejorar la rentabilidad
siguiendo adecuadamente los procedimientos contables con la finalidad de optimizar
tiempos y recursos y para una buena toma de decisiones futuras para la empresa que le
permita permanecer la comercializacion de productos masivos en el mercado. Su aporte
al presente estudio, se refiere a las bases tedricas sobre la segregacion de funciones entre
las personas que registran y quienes manipulan los inventarios, para garantizar la
salvaguarda de los inventarios y minimizar los riesgos de fraude o uso inadecuado.

Seguidamente, Hernandez y Olivero (2018), presentaron un estudio para optar al
titulo de Licenciados en Administracion de Empresas, en la Universidad José Antonio
Paez, que llevo por titulo “Plan estratégico para el control interno de manejo de
inventarios de la empresa Agropecuaria la Palma C.A.”, con el fin de logar la
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eficiencia en cuanto a la administracion de los mismos, asi como determinar la cantidad
de existencias en un momento determinado y planificar la gestion de compras para su
reposicion, el cual se enmarcé bajo la modalidad de un proyecto factible.

Se concluye en la investigacion, que el control interno de inventarios permite
garantizar el registro de los movimientos que tienen estos en el almacén, emitir reportes
con cifras reales, salvaguardar los activos, segregar funciones, y detectar las posibles
desviaciones que surjan en los procesos. Su aporte al presente estudio, es que para poder
establecer los correctivos necesarios que garanticen el cumplimiento de objetivos se
requiere realizar un diagnostico, por lo tanto, la investigacion en la investigacion se
debera aplicar un instrumento de recoleccion de datos para detectar las debilidades
existentes en sus procesos, esta informacion la debera suministrar la muestra que
represente la poblacion objeto de estudio.

Asimismo, Lopez (2018), presentd un trabajo de postgrado para optar al titulo del
grado de Magister en Contaduria Publica en la Universidad de Guayaquil, en Ecuador,
que titulé “Analisis del control interno del proceso de compra del inventario de la
Lubricadora Blanquita”, con la finalidad de incorporar un instrumento para
implementar variaciones para una adecuada marcha en la entidad, mediante el uso del
control interno donde se planteen procesos y méetodos a guiarse, en el cual se aplicé una
metodologia cuali-cuantitativa con disefio de campo.

Se concluye, que la falta de controles ha generado que no se maneje
adecuadamente la mercancia generando deterioro de algunas existencias, ademas se
realizan compras no planificadas que originan un inventario ocioso que compromete la
liquidez de la empresa a corto plazo. Su aporte al presente estudio, es el establecimiento
de niveles de inventarios, que permitan controlar las compras, y planificar el tiempo de
las reposiciones para evitar excesos de stock.

Finalmente, Ortiz (2017), en su investigacion presentada en la Universidad de
Carabobo, campus La Morita, para optar al titulo de Magister en Ciencias Contables,
que llevé por titulo “Lineamientos de control interno de inventario bajo las NIIF
para Pymes pertenecientes al sector farmacéutico del Estado Aragua”, bajo la
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modalidad de un proyecto factible, con la finalidad de dar solucién al problema
planteado, que permita presentar la capacidad de garantizar de manera eficiente sus
actividades, ya que las debilidades actuales genera desfases en el sistema econémico
administrativo de la empresa, afectando las actividades de custodia efectiva.

Se concluye en el estudio que, el manejo de los inventarios debe ser realizado
siguiendo una serie de pautas y normas que incluyen el reconocimiento de materias
primas, productos en procesos, productos terminados, el costo de cada fase del proceso,
las formulas para el célculo de dicho costo asi como el deterioro de las mercancias, la
entrada y salidas de las mismas la informacion que debe ser revelada en los estados
financieros. Su aporte a la presente investigacion, se basa en la importancia del registro
continuo de los movimientos de inventarios, ya que permite obtener informacion
confiable sobre las existencias, poder realizar reposiciones a tiempo y garantizar el flujo
continuo del proceso operativo de compra — venta, que genere el cumplimiento de las

proyecciones propuestas.

2.2. Bases Tedricas

De acuerdo a Arias (2017:95), expresa sobre las bases tedricas que: “comprende
un conjunto de conceptos y proposiciones que conforman un punto de vista o enfoque,
dirigido a explicar el problema planteado”, por lo tanto, consiste en buscar elementos
tedricos referidos al problema, contenidos en diferentes textos y publicaciones que
fundamentan el desarrollo de esta investigacion y que permita su adecuada

comprension.

2.2.1 Estrategias Administrativas

Se entiende por estrategias administrativas, segun Blanco y Selle (2008:45), que
son: “acciones que permiten dividir la calidad total en proyecto de mejoras manejables
en los cuales se mide constantemente la calidad del servicio”, en este sentido es de vital
importancia abordar los elementos basicos en el proceso administrativo: planificacion,

organizacién, direccién, coordinacion, supervision y control, los cuales son vitales para
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establecer los planes y metas que permitan alcanzar los objetivos organizacionales,
organizar, dirigir y coordinar los recursos, asi como supervisar y controlar que se estén
cumpliendo con los procedimientos, normativas y politicas establecidas, para realizar
eficiente y eficazmente las actividades y detectar posibles desviaciones para corregirlas
a tiempo, de manera que se logre lo planeado.

Las estrategias administrativas llevan y garantizan el proceso continuo del sistema
organizativo donde se realicen procesos administrativos efectivos. Al ubicarse como
administrador — lider y asesor se deben tener en cuenta de forma ecléctica los enfoques
y estrategias que de acuerdo a la cultura y al clima organizacional existen en el
departamento. Esto estimula y motiva al personal a realizar los cambios pertinentes y a
retener lo que es funcional dentro de la organizacion con un enfoque futurista en la
educacién. Una estrategia adecuadamente formulada ayuda a poner en orden y asignar,
con base tanto en sus atributos como en sus deficiencias internas, los recursos de una
organizacion, con el fin de lograr una situacion viable y original, asi como anticipar los
posibles cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes.

Segun Drucker (2004:237), enfoca a: “la organizacion hacia un futuro de alianzas,
flexibilidad en la ejecucion del trabajo manteniendo propdsitos unitarios en formacion
de lider de lideres”. El lider futurista busca ser proactivo y mantiene la pertinencia en
todos los niveles organizacionales. Las metas u objetivos establecen qué es lo que se va
a lograr y cuando serian alcanzados los resultados, pero no establecen como seran
logrados. Todas las organizaciones poseen multiples metas, pero las metas principales
que son aquellas que afectan a la direccion general y la viabilidad de la entidad se llaman
metas estratégicas. Estas bases teodricas sustentan el presente estudio debido a que es la
herramienta que se utilizard para disefiar la propuesta en la empresa Venezolana de
Vidrio C.A., de manera que se logre establecer los planes necesarios para lograr el
manejo adecuado de sus inventarios.

2.2.2 Procesos Administrativos

De acuerdo a Requejo y Lugo (2010:44), define la administracion como: el
proceso de planear, organizar, liderar y controlar los esfuerzos de los miembros de la
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organizacion, y el empleo de todos los demas recursos organizacionales para lograr
objetivos establecidos por la organizacion”, en este sentido, la administracion se define
como un proceso, porque todos los administradores, sin impartir sus actitudes
particulares o su capacidad, intervienen en actividades relacionadas para lograr los
objetivos deseados.

» Planificacion: supone actividades como el diagnostico de la situacion y la
formulacion de politicas, programas, objetivos, metas y estrategias. En el
mismo orden de ideas, Chiavenato (2013:228), afirma que: “se trata de un
modelo teorico para la accion futura, comienza por determinar los objetivos y
detallar los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible,
determinar lo que debe hacerse cuando y coémo y en qué orden”; saber a donde
se quiere llegar y cémo llegar. Ademas, los objetivos son pretensiones futuras
que una vez alcanzados dejan de ser objetivos y se convierten en realidad. La
administracion debe plantearse objetivos que sean producto de un analisis
concreto, donde se haga necesario seleccionar y jerarquizar las actividades,
considerando asi los aspectos cuantitativos (recursos humanos y materiales) y
cualitativos (la calidad de los mismos).

» QOrganizacion: es estructurar, integrar un sistema, disponer en forma adecuada
sus componentes. De acuerdo a Chiavenato (2013:235), expresa que: “es un
acto de organizar, estructurar e integrar los recursos y los 6rganos involucrados
en la ejecucion y establecer las relaciones entre ellos y las atribuciones de cada
uno”. También sostiene que para alcanzar los objetivos, ejecutar los planes y
lograr que las personas trabajen con eficiencia, deben agruparse de manera
I6gica las actividades y distribuir la autoridad para evitar conflictos. Aunque
surge también la perspectiva sistematica de un nuevo enfoque organizacional
en la que Chiavenato (2013), agrega que:

Lo importante es ver el todo y no cada parte por separado, no
solo en términos de amplitud, sino en cuanto al enfoque del todo
y de las partes, de dentro y de afuera, de lo general y de la
especializacion, de la integracion interna y de la adaptacion
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externa, de la eficiencia y de la eficacia. El enfoque sistematico

se contrapone al micro-enfoque del sistema cerrado. (p.802)
En consecuencia, las empresas estan integradas también por diferentes
dimensiones: gente, procesos, estructuras y estrategias; las cuales se comunican
constantemente y lo que pasa en una dimension influye en otra, al igual que el
nuevo enfoque organizacional que se refiere a la perspectiva sistémica, el
enfoque del todo y las partes.
Direcciodn: al respecto, Chiavenato (2013:247), expresa que: “es poner en
marcha las actividades y ejecutarlas, poner en accién y dinamizar las empresas
y de hecho de cualquier tipo de organizacion”. La direccion esta relacionada
con la accion y tiene mucho que ver con las personas y esta relacionada con la
disposicién de los recursos humanos de la empresa. La direccidn es la funcién
administrativa que se refiere a las relaciones interpersonales de los
administradores y sus respectivos subordinados en todos los niveles de la
organizacion. Para que la planeacion y la organizacion sean eficaces, necesitan
ser dinamizadas, y complementadas por la orientacién que se da en las
personas mediante una adecuada comunicacion, habilidad de liderazgo y
motivacion.
Dentro de este enfoque, en un empresa, la direccion se considera de vital
importancia, porque a través de ella se pueden alcanzar los objetivos, se
lideriza con eficacia y se establecera la comunicacion necesaria para que la
estructura organizacional funcione.
En relacion a lo antes expuesto para Munch y Garcia (2009), la direccién
comprende cuatro etapas, entre las que se mencionan:

Toma de decisiones: consiste en la eleccién de un curso de
accion entre varias alternativas, aca se define el problema, luego
se analiza, es decir desglosar sus componentes para determinar
el mayor nimero de posibles alternativas de solucion, las
ventajas y desventajas que implican, asi como los recursos
necesarios para llevarlos a cabo.
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Integraciéon: accion mancomunada entre los recursos
humanos y materiales necesarios para llevar a cabo las
decisiones, a través de ello se obtiene el personal idéneo para el
mejor desempefio de las actividades en una organizacion.

Motivacién: conducir e impulsar la accion para el logro de
la ejecucion del trabajo tendiente a la obtencion de los objetivos.
Son muchas teorias que sobre motivacion existen, que explican
la raz6n por la cual el hombre puede ser productivo.

Comunicacion: proceso a traves del cual se transmite y
recibe informacion en un grupo social, comprende multiples
interacciones que abarcan desde las conversaciones informales
hasta los sistemas de informacion mas complicados. (p.152)

En ultimo término, para Cornejo (2006), sefiala que:

Los administradores tienen que recurrir al poder coercitivo o de

la recompensa para imponer sus ideas; en cambio el lider inspira

a los demas a que quieran hacer las cosas, sin importar el nivel

jerérquico en que se encuentran, el lider trata a los demas como

quiere ser tratado él. El lider mantiene una gran confianza en si

mismo, en sus habilidades, en sus seguidores y en sus

posibilidades, pero también tiene dudas suficientes que lo

impulsan a investigar, a cuestionar y por tanto a progresar.

Caracter, perseverancia e imaginacion son indispensables para

un excelente tipo de direccion. El liderazgo es primero ser y

después hacer. (p.137)
Coordinacion: entre cada una de las funciones administrativas anteriores se
puede lograr un equilibrio a través de la coordinacion; cuyo objetivo principal
consiste en la integracion y sincronizacion en las funciones de las actividades
ya explicadas anteriormente; con ello, se evita la dispersion de los elementos,
la duplicacion de esfuerzos, el paralelismo de las funciones, el gasto
innecesario de los recursos, la anarquia en los niveles de decision y en general,
trata de asegurar el éxito de la administracion en la organizacion.
Supervision: otra actividad de importancia dentro de la organizacién, consiste
en dirigir y orientar el proceso administrativo. Se basa en el trabajo
cooperativo y en equipo; implica el estudio de las condiciones en que se

desarrolla el trabajo de los colaboradores, estimula y facilita la obtencion de
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los medios que conduzcan al trabajador hacia su crecimiento profesional;
garantiza el aprendizaje sea de dptima calidad; asegura el cumplimiento de las
actividades respetando las normas y leyes. Procura la aplicacion de un proceso
cientifico de evaluacion, tanto organizacional como del rendimiento de sus
colaboradores y de la actualizacion de ellos, que contribuye a la integracion de
la empresa y de su entorno. En sintesis, la supervision debe garantizar el buen
funcionamiento de un sistema cual sea su naturaleza, ya que mediante ella se
imprime la dindmica necesaria a los recursos humanos para que se logren los
objetivos.
Control: para Hellriegel y Slocum (2008:10), el control es el: “proceso
mediante el cual una persona, grupo y organizacion vigila continuamente el
desempefio y emprende acciones correctivas”. La finalidad del control es
garantizar que los resultados de lo planeado, organizado y distribuido, se ajuste
lo maximo posible a los objetivos preestablecidos, y de ese modo, verificar si
la actividad controlada esta alcanzando o no los objetivos o resultados
deseados.
El control se encuentra disefiado con la finalidad de proporcionar vias a las
organizaciones para garantizar el logro, sus objetivos cumplir con la misién y
convertir en realidad su vision. Es importante destacar que las organizaciones
se encuentran expuestas a uno de los riesgos de incumplimiento, los cuales
hacen referencia a los riesgos que asumen por el ente al omitir la aplicacion de
los controles que se apliquen en funcién a la mejora de los procesos
administrativos relacionados con los objetivos que dispone implantar a la
organizacion.
Estas bases teoricas, sustentan el estudio debido a que se requiere mejorar los
procesos administrativos en el manejo de inventarios, para logar la efectividad en el
area de almacén de la empresa Venezolana de Vidrio C.A., donde se puedan detectar

las debilidades existentes y aplicar los correctivos necesarios para minimizarlas.
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2.2.3 Inventarios

Segun Catacora (2015:148), define que los inventarios: “representan las partidas
del activo que son generadoras de ingresos para varios tipos de empresas, entre las
cuales se encuentran las que tienen una actividad de transformacion y las que se dedican
a la compra y venta o comercializacion”, en este sentido, los inventarios son todos y
cada uno de los bienes tangibles que la empresa ha adquirido en un momento dado, con
la intencién de ser vendidos posteriormente, o aquellos que por la naturaleza de la
entidad, deban ser utilizados para la transformacion de otros productos que seran
convertidos en terminados y disponibles para la venta. Asimismo, cabe destacar que los
inventarios representan el activo mas importante para toda organizacion, ya que ejercen
influencia significativa en los resultados obtenidos, es decir que es un factor clave para
el funcionamiento de los objetivos financieros de la empresa.

De esta manera, el inventario es uno de los activos mas grandes existente en una
empresa y desde el punto de vista contable aparece tanto en el balance general como en
el estado de resultados. En el balance general, el inventario a menudo es el activo
corriente mas grande y en el estado de resultado, el inventario final se resta de costo de
mercancia disponible para la venta y, asi poder determinar el costo de las mercancias
vendidas durante un periodo determinado.

Asi, los inventarios son bienes tangibles que tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio para su posterior comercializacion, cuyo objetivo es proveer o
distribuir adecuadamente los materiales necesarios a la empresa, colocandolos en el
momento indicado, para evitar aumento de costos, pérdidas de los mismos, permitiendo
satisfacer correctamente las necesidades reales de la empresa, a las cuales debe
permanecer constantemente adaptado. Por lo tanto, la gestién de inventarios debe ser
atentamente controlada y vigilada.

Estas bases teoricas, fundamentan el presente estudio, debido a que esta orientado
al manejo eficiente del inventario de repuestos e insumos de la empresa Venezolana de

Vidrio C.A., por lo tanto, se requiere establecer procedimientos claros para su recepcion,
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registro, almacenamiento y despacho, de forma tal, que se utilicen de forma eficiente y
eficaz, se salvaguarden las existencias, se lleven registros adecuados para suministrar
informacién confiable, y se ejecuten las reposiciones a tiempo para garantizar la
operatividad de la empresa, permitiendo cubrir la demanda de los clientes, mantenerse
en el mercado en el cual impera, y logrando satisfacer sus necesidades, de esta manera
pueda ganar la fidelidad del cliente y garantizarles una dotacion continua.

2.2.4 Administracion de Inventarios

De acuerdo a Ramirez (2007), la administracion de inventarios:

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la
rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo a como se
clasifique y queé tipo de inventario tenga la empresa, ya que a
través de todo esto determinaremos los resultados (utilidades o
pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la
situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias para
mejorar o mantener dicha situacion. (p.4)

En este sentido, la administracion de inventarios implica la determinacion de la
cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los
pedidos y las cantidades de unidades a ordenar, que tienen que ser suficientes de manera
gue se cubra la demanda de las ventas y se pueda satisfacer las necesidades de los
clientes, sin embargo evitando que se generen stocks excesivos de rotacion lenta que
puedan sufrir deterioro, obsolescencia o vencimiento, pérdidas que afectan la utilidad,
ademas, los inventarios ociosos comprometen innecesariamente la liquidez financiera e
la empresa con obligaciones con proveedores a corto plazo. Estas bases teoricas
sustentan la presente investigacion debido a que se requiere sustentar aquellas teorias
que brinden un aporte para el manejo de inventarios como tema de este estudio.

Tipo de Inventarios

Los inventarios mas comunes segun su forma, son los de: materia prima,
productos en proceso y productos terminados. En este sentido, la administracion de los
inventarios depende del tipo o naturaleza de la empresa, no es lo mismo el manejo de

una empresa de servicios que una empresa manufacturera o comercializadora, la de
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servicios utiliza los inventaros para poder prestar el servicio, la manufacturera pasa la
materia prima a un proceso de transformacion y la comercializadora vende productos
que compra en su forma original.
Inventario de Materia Prima: representa la existencia de aquellos articulos
que sometidos a un proceso de fabricacion, al final se convertird en un producto
terminado.
Inventario de productos en Proceso: incluye a todos aquellos productos
parcialmente terminados que se encuentran en un grado intermedio de
produccion, que aun no han sido elaborados totalmente, mientras no concluya
su proceso de fabricacion, ha de ser inventario en proceso. Ese inventario
protege la variabilidad en el proceso de produccion.
Inventario de Productos Terminados: se refiere a todos los productos
terminados, incluyendo los almacenados destinados a la venta. Este inventario
protege contra la variabilidad de la demanda del cliente.
También depende del tipo de proceso que se use: produccién continua,
ordenes especificas y montajes o ensambles. En procesos de produccion
continua las materias primas se adquieren con anticipacion y el producto
terminado permanece poco tiempo en el inventario. En procesos de 6rdenes
especificas la materia prima se adquiere después de recibir el pedido o la orden
y el producto terminado, practicamente se entrega inmediatamente después de
terminado. En método de produccién por proceso de montaje, requiere en
general, mas inventarios de productos en procesos que los sistemas continuos
pero menos que los procesos por Ordenes.
Inventario de repuestos, materiales y suministros: son todos aquellos
productos que hacen posibles las operaciones productivas de la empresa, pero
no llegan a ser parte del producto final. En el inventario de materiales y
suministros se incluye:

Avrticulos de consumo destinados para ser usados en la operacion de la
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industria, dentro de estos articulos de consumo los méas importantes son los
destinados a las operaciones, y estdn formados por los combustibles y
lubricantes, estos en la industria tiene gran significacion.
Los productos de reparacion y mantenimiento de maquinarias y aparatos
operativos que por su gran volumen necesitan ser controlados
adecuadamente, la existencia de estos varian en relacion a sus necesidades,
y por sus costos significativos deben tener especial control.
Sistemas de Inventarios
Existen dos tipos de sistemas de inventarios entre los cuales se encuentran:
Sistema de Inventario Perpetuo: el cual ofrece un alto grado de control,
porque los registros de inventarios estan siempre actualizados. Este sistema de
negocios mantienen un registro continuo para cada articulo del inventario.
Segln Rondon (2013), expresa que:
Los registros perpetuos son Utiles para los estados financieros
mensuales, trimestral o provisionalmente. El negocio puede
determinar el coto de los inventarios al final y el costo de las
mercancias vendidas directamente de las cuentas sin tener que
contabilizar el inventario. (p.80)
Sistema de inventario Periodico: en este sistema de inventario el negocio no
mantiene un registro continuo del inventario disponible, mas bien, la fin del
periodo, el negocio hace un conteo fisico del inventario disponible y aplica los
costos unitarios para determinar el costo del inventario final. Segin Ronddn
(2013:80), expresa que: “es generalmente utilizado para contabilizar los
articulos del inventario que tiene un costo muy bajo. Los articulos de bajo
costo pueden no ser lo suficientemente valiosos para garantizar el costo de
llevar un registro al dia del inventario disponible”, para usar el sistema
periddico con efectividad, el propietario debe tener la capacidad de controlar

el inventario mediante inspeccion visual.
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Meétodos de coteo de inventarios
Los negocios multiplican la cantidad de articulos de los inventarios por sus costos
unitarios para determinar el costo de los inventarios. En la actualidad los métodos de
costeo de inventarios son: costo unitario especifico, costo promedio ponderado, coto de
primeras entradas primeras salidas (PEPS), por lo tanto, en cuanto al método (LIFO)
ultimas en entrar primeras en salir, no es aceptada por la NIC 2.
Costo Unitario Especifico: algunas empresas con articulos de inventario que
pueden identificarse de manera individual, como los automoviles, joyas y
bienes raices. Esta empresas cotean, por lo general, sus inventarios al costo
unitario especifico de la unidad en particular.
Costo Promedio Ponderado: el método del costo promedio ponderado,
Ilamado a menudo método el costo promedio, se basa en el costo promedio
ponderado del inventario durante el periodo. Este método pondera el costo por
unidad como el costo unitario promedio durante un periodo, esto es, si el costo
de la unidad baja o sube durante el periodo, se utiliza el promedio de estos
COStos.
Costo de Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS): bajo este método
la empresa debe llevar un registro del costo de cada unidad comprada del
inventario. El costo de la unidad utilizando para calcular el inventario final,
puede ser diferente de los costos unitarios utilizados para calcular el costo de
la mercancia vendida. Bajo PEPS, los primeros costos que entran al inventario
son los primeros que salen al costo de las mercancias vencidas, a eso se le debe
el nombre. El inventario final se basa en los costos de las compras mas
recientes, de manera que no quede la mercancia de mayor antigliedad sin rotar,
ya gue esto genera que se deteriore, venza o sufra por obsolescencia, ademas,
que exista una justa distribucién de los costos, de manera que se cumplan con
normativas legales sobre el establecimiento de los costos y precios a los

productos.
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Medicion de los Inventarios
Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segun cual sea
menor. Segun la NIC 2 (1993:80), establece que el: “valor neto realizable es el precio
estimado de venta de un activo en el curso normal de las operaciones menos los costos
estimados para determinar una produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta”.
Costos de Adquisicion: el costo de adquisicion de los inventarios
comprenderd el precio de compra, los aranceles de importacion y otros
impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos directamente
atribuibles a la adquisicién de las mercaderias, los materiales o los servicios.
Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran
para determinar el costo de adquisicion.
Costos de Transformacion: los costos de transformacion de los inventarios
comprenden aquellos costos directamente relacionados con las unidades
producidas, tales como mano de obra directa. También comprenderan una
pate, calculada de forma sistemaética, de los costos indirectos, variables o fijos,
en los que se haya incurrido para transformar las materias primas en productos
terminados. Son costos indirectos fijos los que permanecen relativamente
constantes, con independencia del volumen de produccion tales como la
amortizacion y mantenimiento de los edificios y equipos de fabrica, asi como
el costo de gestion y administracion de la planta. Son costos indirectos
variables los que varian directamente, o casi directamente, con el volumen de
producciodn obtenida, tales como los materiales y la mano de obra indirecta.
El proceso de distribucién de los costos indirectos fijos a los costos de
transformacion se basara en la capacidad normal de trabajo de los medios de
produccion, que segin NIC 2 (1993:80), la cual establece que la: “capacidad

normal es la produccion gque se espera conseguir en circunstancias normales,
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considerando el promedio de varios periodos o temporadas, y teniendo en
cuenta la pérdida de capacidad que resulta de las operaciones previstas de

mantenimiento”.

Control de inventarios Justo a Tiempo

La filosofia justo a tiempo, también llamado kanban, es un medio de control para
la administracion de los inventarios, en el que estos son reducidos al minimo en virtud
de que son adquiridos e incorporados al almacén o produccion justo a tiempo en el
momento en que se requiere. Con este método se ahorran cantidades de almacenaje,
seguro, entre otros. Y ademas, se evita el deterioro y obsolescencia de los mismos. Tal
como sefiala (2007:13), quien expresa que es: “tener un menor namero de bienes a la
mano no solo requiere de menos espacio y equipo para almacenamiento, sino que
también, reduce el costo de almacenamiento del inventario, a la vez que genera
mejoramiento en la productividad”.

Este sistema rompe con el concepto convencional de mantener grandes
inventarios. Sin embargo, para su implantacion se requiere que la administracion
determine en forma rapida y veraz, como medida de control, las cantidades a solicitar al
proveedor y que requiere para sus ventas o produccion. Ademas, es necesario contar con
un proceso de compras muy eficiente, proveedores muy confiables y un éptimo sistema
de manejo de inventarios. En este sentido, en el presente estudio permite determinar las
pautas para llevar el registro de los inventarios objeto de estudio de manera que se pueda
conocer las cifras reales y los costos que estos tienen.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Autorizacion: permiso otorgado a una persona para ejecutar ciertas labores y
responsabilidades dentro de areas especificas.

Conteo Fisico de Inventarios: revision que ayuda a verificar la existencia y valuacion
del inventario para los estados financieros.

Despacho: se refiere a la salida de productos del almacén.

Entrada: ingreso de la mercancia al almacén proveniente del proveedor o devolucion
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por parte del cliente.

Existencias: es la diferencia entre cantidad de material requerido y la cantidad de
material entregado.

Insumos: bien de cualquier clase empleado en la produccion de otros bienes.

Manejo: es el uso que se le da a los recursos con los que se dispone para llevar a cabo
una tarea determinada.

Repuesto: pieza de un mecanismo que puede sustituirla en caso de necesidad.

Stock: es la cantidad de un buen cualquiera, almacenado y conservado, con el fin de

venta o utilizacion posterior, o con otra finalidad, segun sea el caso.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta el marco metodoldgico, que de acuerdo a Palella y
Martins (2016:76), expresan que se entiende como una: “guia procedimental producto
de reflexion, que provee pautas légicas generales pertinentes para desarrollar y
coordinar operaciones destinadas a la consecucion de objetivos de la forma maés eficaz
posible”, se refiere entonces, a describir los procedimientos apegados al método
cientifico que debe seguir los investigadores para obtener informacion que responda las
interrogantes del estudio, en el cual se establecié el tipo, disefio y nivel de la

investigacion asi como las fases metodologicas desarrolladas.

3.1. Tipo y Disefio de la investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo la metodologia de un proyecto
factible, que de acuerdo a Dubs (2002:6), lo define como: “el conjunto de actividades
vinculadas entre si, cuya ejecucion permitira el logro de los objetivos previamente
definidos en atencién a las necesidades que pueda tener una institucién o un grupo
social en un momento determinado”, ya que el presente estudio buscd proponer
estrategias administrativas para mejorar los procesos de manejo de inventarios de
repuestos-insumos de la empresa Venezolana del Vidrio C.A.

En cuanto al disefio del estudio es de campo, que de acuerdo a Arias (2017:72),
expresa que: “consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna”, debido a que se buscoé recolectar informacién
en el mismo lugar donde se presentan los hechos investigados que fue en las
instalaciones de la empresa Venezolana del Vidrio C.A., especificamente en el

departamento de almacén y despacho de repuestos e insumos.



3.2. Nivel de la Investigacion

El nivel de la presente investigacion fue descriptivo, que de acuerdo a Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2016:102), expresan que: “consiste en describir fenGmenos,
situaciones, contextos y eventos, esto es, detallar como son y se manifiestan”, por lo
tanto, se analizaron e interpretaron los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion e informacion y, con ellos, se desarrollaron las conclusiones
del estudio y se desarrollaron las fases metodoldgicas que permitiran darle solucion al
problema planteado.

3.3. Fases Metodoldgicas:
Para lograr los objetivos establecidos en el presente estudio, se desarrollaron tres
(3) fases metodoldgicas, detalladas a continuacion:

3.2.1. Fase I: Diagnostico dela situacion actual de los procesos de manejo de
inventarios de repuestos-insumos de la empresa Venezolana del Vidrio C.A,, a
través de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos.

Para efectuar el diagnostico de la situacion actual de los procesos de manejo de
inventarios de repuestos-insumos de la empresa Venezolana del Vidrio C.A., a través
de la aplicacion de instrumentos de recoleccién de datos, se procedid a establecer la
poblacion la cual estuvo dirigido el estudio, que segun Balestrini (2016:137), plantea
desde el punto de vista estadistico que: “luan poblacion o universo puede estar referido
a cualquier conjunto de persona, casos o elementos de los cuales pretendemos indagar
y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran vélidas las
conclusiones obtenidas en la investigacion”, por lo tanto, para el presente estudio
estuvo conformada por seis (06) personas que trabajan en el area de almacén
correspondientes a cinco (05) almacenistas y un supervisor del area, relacionadas a los
procesos de manejo de inventarios de repuestos e insumos.

En cuanto a la muestra, Balestrini (2016:141), sefiala que, se entiende como

muestra estadistica: “una parte de la poblacién, o sea, un nimero de individuos u
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objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del
universo”, por lo tanto, estuvo comprendida por la totalidad de la poblacion por ser
pequefia y finita, considerandose el muestreo de estilo censal.

Para la recoleccion de informacidn, se procedio a establecer las técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion, para el presente estudio la técnica que
sera seleccionada sera la encuesta, que de acuerdo a Hurtado y Toro (2007:87), expresa
que: “consiste en formular preguntas directas a una muestra representativa de sujetos
a partir de un cuestionario con el fin de describir y/o relacionar caracteristicas
personales en ciertos ambitos de informacion necesarias para responder el problema
de la investigacion”, por lo tanto, estuvo apoyada del instrumento el cuestionario, el
cual es definido por Delgado, Colombo y Orfila (2012:61), como: “la recopilacion de
datos que se realiza de forma escrita por medio de preguntas abiertas, cerradas,
dicotomicas, por rangos de operacion mdultiple, entre otros”, el cual estuvo
comprendido de dieciocho (18) preguntas de respuesta dicotomicas cerradas tipo si-
no. (ver anexo A)

Los resultados fueron analizados a traves técnica de la estadistica descriptiva,
por lo tanto, fueron tabulados, graficados en diagramas circulares, analizados e
interpretados, para que el autor pueda construir las conclusiones y recomendaciones
sobre el objeto de estudio, asi como desarrollar las fases siguientes que permitieron
disefiar la propuesta para dar solucién al problema planteado y alcanzar los objetivos
establecidos.

3.2.2. Fase I1: Identificacion delas debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas que afectan los procesos manejo de inventarios de repuestos-insumos
de la empresa Venezolana del Vidrio C.A.

En esta fase, se procedio en la presente investigacion a la identificacion de
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que afectan los procesos manejo de
inventarios de repuestos-insumos de la empresa Venezolana del Vidrio C.A., paraello,
se utiliz6 una matriz DOFA, donde se expusieron los factores internos (debilidades y
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fortalezas) obtenidos en la fase anterior, y los factores externos que inciden en el
control interno de los procesos de manejo de inventarios, para que al realizar un cruce
entre ellos, poder obtener las posibles estrategias que permitieron el disefio de la
propuesta.

3.2.3. Fase Ill: Disefio de estrategias administrativas para mejorar los
procesos de manejo de inventarios de repuestos-insumos de la empresa
Venezolana del Vidrio C.A.

En esta fase, una vez obtenidos los resultados de las fases anteriores, se procedio
a desarrollar la propuesta que consistio en el disefio de estrategias administrativas para
mejorar los procesos de manejo de inventarios de repuestos-insumos de la empresa
Venezolana del Vidrio C.A., estructurado con las estrategias obtenidas de la matriz
DOFA seleccionadas de acuerdo a las necesidades propias de la empresa en estudio,
que permitan lograr mejorar los procesos para la recepcion, registro oportuno,
almacenamiento, distribucion, identificacion, despacho de repuestos e insumos,
optimizando el desempefio del personal del departamento de almacén que maneja estos
inventarios, asi como, garantizar los stocks necesarios que minimicen el riesgo de
desabastecimiento que pueda afectar la operatividades de la organizacion.

Para tal fin, la propuesta presento la siguiente estructura:

Presentacion de la propuesta.
Obijetivos de la propuesta.

Justificacion de la propuesta.
Factibilidad de la propuesta.

Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Anélisis e Interpretacion de los Resultados

En este capitulo se presento el andlisis e interpretacion de los resultados, con los
cuales se desarrollaron las fases metodoldgicas para alcanzar los objetivos especificos
establecidos y lograr proponer estrategias administrativas para mejorar los procesos de
manejo de inventarios de repuestos-insumos de la empresa Venezolana del Vidrio C.A.
De acuerdo a Rojas (2012), quien expresa que:

Estas etapas se encuentran estrechamente ligadas, por lo cual
suele confundirles. El andlisis consiste en separar los elementos
basicos de la informacion y examinarlos con el proposito de
responder a las distintas cuestiones planteadas en la
investigacion. La interpretacion es el proceso mental mediante
el cual se trata de encontrar un significado mas amplio de la
informacion empirica recabada. (p.45)
De esta manera, ya desarrollado el proceso de recoleccion de datos, se procedio
a convertir los datos en bruto del instrumento que se uso para tal fin, en una forma

legible y entendible para su posterior andlisis y desarrollo de las fases metodoldgicas.

4.1.1 Fase I: Diagnostico dela situacion actual de los procesos de manejo de
inventarios de repuestos-insumos de la empresa Venezolana del Vidrio C.A,, a
través de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos.

Para efectuar el diagndstico de la situacion actual de los procesos de manejo de
inventarios de repuestos-insumos de la empresa Venezolana del Vidrio C.A., se
presentan a continuacion los resultados obtenidos del a aplicacion de la técnica la
encuesta, con apoyo de un cuestionario comprendido de dieciocho (18) preguntas tipo
dicotomicas, aplicado a seis (6) trabajadores que representaron la muestra del estudio,

los cuales se exponen seguidamente:



1. ¢ Tiene usted conocimiento si se llevan los registros actualizados de los movimientos

de los inventarios de repuestos e insumos?

Tabla 1. — Registros actualizados del movimiento de inventarios

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS ‘ PORCENTAJES ‘

Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Garciay Villacrés (2020)

50% 50%

m S|
m NO

Grafico 1.- Registros actualizados del movimiento de inventarios.
Fuente: Garcia y Villacrés (2020)

Analisis

El cincuenta por ciento (50%) de los encuestados, respondié ante esta
interrogante, de acuerdo con el presente grafico, que en la empresa no se llevan los
registros actualizados de los movimientos de los inventarios de repuestos e insumos.
Por otra parte, el cincuenta por ciento (50%) restante indicé lo contrario. Por lo que se
refleja una debilidad, ya que, es necesario mantener los registros actualizados para
determinar las existencias reales, con el fin de realizar las reposiciones, y emitir
reportes para la toma de decisiones permitiendo, ademas, la salvaguarda de los activos.

2. ¢ Sabe usted si se hace uso de un formato pre-elaborado y pre-numerado para registrar
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el ingreso al almacén de los inventarios de repuestos e insumos?

Tabla 2. — Uso de formatos para el registro

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS ‘ PORCENTAJES ‘

Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Garciay Villacrés (2020)

m S|
m NO

Grafico 2.- Uso de formatos para el registro
Fuente: Garcia y Villacrés (2020)

Anélisis

En el presente grafico se puede observar, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados expresa gue en la empresa no se hace utiliza un formato pre-elaborado y
pre-numerado para registrar el ingreso al almacén de los inventarios de repuestos e
insumos. Esto refleja una debilidad, ya que los formatos son una herramienta que sirve
como soporte para respaldar los movimientos de inventario, controlar las
autorizaciones, verificar la informacion registrada y aclarar posibles diferencias al

momento de tomas fisicas.



3. ¢Tiene usted conocimiento si se hace uso de un formato pre-elaborado y pre-
numerado para registrar los traslados de los inventarios de repuestos e insumos entre
almacenes?

Tabla 3. — Uso de formatos para traslado de inventarios.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS ‘ PORCENTAJES ‘

Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Garciay Villacrés (2020)

33%

m S|
m NO

Grafico 3.- Uso de formatos para traslado de inventarios.
Fuente: Garciay Villacrés (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, en el presente grafico se puede observar, que el sesenta y
siete por ciento (67%) de los encuestados expresa que no se hace uso de un formato
para registrar los traslados de los inventarios entre almacenes, por su parte el treinta 'y
tres (33%), respondid afirmativamente. Se observa que, no hay unificacion de criterios,
debido que, si bien existen formatos para respaldar el traslado de mercancias entre
almacenes, no todos los trabajadores tienen conocimiento o cumplen con la formalidad
de llenarlos, lo cual genera posiblemente problemas en la toma fisica de inventarios,
debido que se reflejarian faltantes en un almacén y sobrantes en otro, pudiendo

perjudicar la toma de decisiones para efectos de la reposicién o venta.
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4. ¢Sabe usted si se realiza una solicitud por escrito de los repuestos e insumos

requeridos en el proceso productivo?

Tabla 4. — Solicitud de repuestos e insumos requeridos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS ‘ PORCENTAJES ‘

Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Garciay Villacrés (2020)

m S|
m NO

Grafico 4.- Solicitud de repuestos e insumos requeridos.
Fuente: Garciay Villacrés (2020)

Analisis

En el presente grafico se puede observar que, ante esta interrogante, el cien por
ciento de los encuestados (100%), expresa que se realiza una solicitud por escrito de
los repuestos e insumos requeridos en el proceso productivo. Esto representa una
fortaleza para la empresa, debido que las solicitudes de material permiten soportar las
salidas de inventario que ingresan al proceso productivo. Asi como identificar los

costos incurridos por cada proceso.



5. ¢Sabe usted si se utiliza un sistema administrativo para llevar el registro de los

movimientos de los inventaros de repuestos e insumos?

Tabla 5. — Sistema administrativo de inventario.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Garciay Villacrés (2020)

m S|
m NO

Grafico 5.- Sistema administrativo de inventario.
Fuente: Garciay Villacrés (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, el treinta y tres por ciento (33%) de los encuestados
indica, que la empresa utiliza un sistema administrativo para llevar el registro de los
movimientos de los inventaros de repuestos e insumos, por otra parte, el setenta y siete
por ciento (67%) restante responde negativamente. Se observa una debilidad, debido
que no hay unificacion de criterios, ya que la sociedad posee un sistema administrativo
para el registro de los movimientos de inventarios, sin embargo, no todos los
trabajadores involucrados en el proceso lo utilizan, por lo que puede ser producto de la
falta de difusion de informacion o capacitacion, lo que genera que no se registren todos

los movimientos de inventario en dicho sistema.
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6. ¢Tiene usted conocimiento si se utiliza en el almacén un auxiliar de
inventarios para registrar los movimientos de los repuestos e insumos?

Tabla 6. — Auxiliar de inventarios.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS ‘ PORCENTAJES ‘

Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Garciay Villacrés (2020)

17%

m Sl
m NO

Gréfico 6.- Auxiliar de inventarios.
Fuente: Garciay Villacrés (2020)

Anélisis

En el presente grafico se observa que, el ochenta y tres por ciento (83%) de los
encuestados indica que la empresa utiliza en el almacén un auxiliar de inventarios para
registrar los movimientos de los repuestos e insumos, por otra parte, el diecisiete por
ciento (17%) restante respondi6 negativamente. Se evidencia una debilidad, debido que
si bien se mantienen los registros de movimiento de inventarios a través de un auxiliar,
no todos los trabajadores lo utilizan o tienen conocimiento del mismo, por lo que no
existe una unificacion de criterios. Es importante que todos mantengan el registro de
movimientos en el mencionado auxiliar, con el fin de mantener la informacién fiable
de manera oportuna, para poder cotejar en una toma fisica de inventarios, asi como para

la reposicion de inventarios y la toma de decisiones.
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7. ¢Sabe usted si se realiza un conteo y verificacion de las cantidades y modelos
recibidos de las existencias fisicas de los repuestos e insumos cotejando con la factura

del proveedor al momento de su recepcion?

Tabla 7. —=Toma fisica de inventarios.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Garciay Villacrés (2020)

m S|
m NO

Grafico 7.- Toma fisica de inventarios.
Fuente: Garciay Villacrés (2020)

Analisis

El sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados indica que realiza un
conteo y verificacion de las cantidades y modelos recibidos de las existencias fisicas
de los repuestos e insumos cotejando con la factura del proveedor al momento de su
recepcion, por otra parte, el treinta y tres por ciento (33%) restante respondio
afirmativamente. Esto refleja una debilidad, ya que es necesario mantener una toma
fisica de inventario periddica, cotejando con los registros, con animos de conocer
oportunamente las diferencias y efectuar medidas correctivas, ademas de efectuar los

ajustes necesarios en los registros para mantener una informacion en sistema fiable.
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8. ¢Tiene usted conocimiento si se utiliza una orden de compra para cotejar la
informacidn sobre los repuestos e insumos recibidos indicada por el proveedor en la

factura?

Tabla 8. — Uso de orden de compras.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Garciay Villacrés (2020)

m Sl
m NO

Gréfico 8.- Uso de orden de compras.
Fuente: Garciay Villacrés (2020)

Anélisis

En el presente grafico se puede observar que el treinta y tres por ciento (33%) de
los encuestados expresa que si se utiliza una orden de compra para cotejar la
informacidn sobre los repuestos e insumos recibidos indicada en la factura, por su parte,
el sesenta y siete por ciento (67%) restante, expresa lo contrario. Se evidencia que no
existe una unificacion de criterios, debido que si se manejan ordenes de compras, sin
embargo, la mayoria de los involucrados en el proceso, no utilizan éstas como soporte
para cotejar con la mercancia recibida y la factura del proveedor. Es importante que,
en el proceso de recepcion de mercancia se coteje con la orden de compra, para validar
las cantidades, precios y especificaciones de los productos con la factura de compras,

para efectuar medidas correctivas de manera oportuna.
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9. ;Sabe usted si se realiza toma fisica de los inventarios de repuestos e insumos por lo

menos una vez al mes?

Tabla 9. — Frecuencia de toma fisica de inventarios.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS ‘ PORCENTAJES ‘

Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Garciay Villacrés (2020)

m S|
m NO

Gréfico 9.-  Frecuencia de toma fisica de inventarios.
Fuente: Garciay Villacrés (2020)
Anélisis
Se puede observar que, en el presente gréfico, el cien por ciento (100%) de los
encuestados sefiala que la empresa no efectia una toma fisica de los inventarios de
repuestos e insumos al menos una vez al mes. Esto refleja una debilidad, ya que para
resguardar de manera adecuada los inventarios, es necesario efectuar tomas fisicas de
inventario de manera periddicas, con la finalidad de detectar las diferencias, prevenir
hurtos, actualizar los registros en el auxiliar o sistema, tener una informacion
actualizada y fiable, asi como aplicar las medidas correctivas de manera oportuna al

detectar fallas en el proceso.



10. ¢Tiene usted conocimiento si se han generado diferencias entre las existencias

fisicas de inventarios de insumes y los reportes teoricos?

Tabla 10. — Diferencias de inventario.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Garciay Villacrés (2020)

33% 67%

m S|
m NO

Gréfico 10.- Diferencias de inventario.
Fuente: Garciay Villacrés (2020)

Anélisis

En el presente gréafico, se puede observar que el sesenta y siete por ciento (67%)
de los encuestados, expresa que se han generado diferencias entre las existencias fisicas
de inventarios de insumes y los reportes tedricos, por otra parte, el treinta y tres por
ciento (33%) expresan lo contrario. Esto representa una debilidad para la empresa,
debido que denota una falla en el control de los inventarios, por lo que es necesario
tomar medidas de control que permitan minimizar el margen de diferencias en la toma
fisica de inventarios, asi como conocer qué origina dichas diferencias y efectuar

acciones correctivas, para resguardar los inventarios.
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11. ¢(Sabe usted si el personal de almacén de repuestos e insumos recibe una

capacitacion al ingresar al cargo?

Tabla 11. — Capacitacion del personal

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS ‘ PORCENTAJES ‘

Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Garciay Villacrés (2020)

m S|
m NO

Gréfico 11.- Capacitacion del personal.
Fuente: Garciay Villacrés (2020)

Anélisis

Se puede observar que, en el presente gréafico, el ochenta y tres por ciento (83%)
de los encuestados expresa que el personal de almacén de repuestos e insumos no recibe
una capacitacion al ingresar al cargo, por otra parte, el diecisiete por ciento (17%)
restante, respondié que si lo reciben. Para garantizar el manejo adecuado de los
inventarios, es necesario que el personal de nuevo ingreso reciba una induccion,
mediante la cual se capacite correctamente sobre sus funciones y las politicas
establecidas para llevar a cabo sus actividades, ademas de ensefiar el uso del sistema

administrativo, ya que la falta de esta impide que haya unificacion de criterios.



12. ;Tiene usted conocimiento si existen politicas para establecer los niveles de

inventarios de repuestos e insumos?

Tabla 12. — Niveles de inventario.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS ‘ PORCENTAJES ‘

Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Garciay Villacrés (2020)

m S|
m NO

Grafico 12.- Niveles de inventario.
Fuente: Garciay Villacrés (2020)

Analisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados respondid
negativamente, debido a que en la empresa no existen politicas para establecer los
niveles de inventarios de repuestos e insumos. Es necesario mantener establecidos
niveles minimos y maximos de inventarios, para evitar desabastecimiento o inventario
ocioso en el almaceén, por lo que esto refleja una debilidad para la empresa, lo que
podria afectar en la planificacién de compras a la hora de la reposicién de inventarios,
asi como problemas en el proceso productivo por falta de repuestos o insumos

necesarios.



13. ;Considera usted que existe una adecuada segregacion de funciones entre el

personal que maneja y registra los inventarios de repuestos e insumos?

Tabla 13. — Segregacion de funciones.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS ‘ PORCENTAJES ‘

Sl 2 33%
NO 3 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Garciay Villacrés (2020)

33%

m S|
m NO

Grafico 13.- Segregacion de funciones.
Fuente: Garciay Villacrés (2020)

Analisis

Se observa en el presente grafico que el treinta y tres por ciento (33%) de los
encuestados expresa que existe una adecuada segregacion de funciones entre el
personal que maneja y registra los inventarios de repuestos e insumos, en cambio, el
sesenta y siete por ciento (67%) restante respondio negativamente. EI mantener una
adecuada segregacion de funciones, es primordial para mejorar el control interno de
una empresa, para evitar riesgos potenciales, asi como para resguardar los inventarios.
Es por ello que, el responsable del manejo de los inventarios debe ser distinto de aquél

que realiza los registros de los movimientos de estos.
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14. ; Sabe usted si los repuestos e insumos estan debidamente identificados para su fécil
ubicacion al momento de su recepcion o despacho?

Tabla 14. — Identificacion de los inventarios.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS ‘ PORCENTAJES ‘

Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Garciay Villacrés (2020)

33%

m Sl
m NO

Gréfico 14.- Identificacién de los inventarios.
Fuente: Garciay Villacrés (2020)

Anélisis

En el presente gréafico, se observa que el sesenta y siete por ciento (67%) de los
encuestados expresa que los repuestos e insumos no estan debidamente identificados
para su fécil ubicacion al momento de su recepcion o despacho, por el contrario el
treinta y tres por ciento (33%) restante, respondié afirmativamente. Esto refleja una
debilidad, ya que, para un manejo adecuado de los inventarios, es necesario que los
mismos se encuentren debidamente identificados, con el animo de tener control de
estos, asi como facilitar al momento de una toma fisica de inventarios o al momento de

efectuar la salida de un producto.
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15. ¢ Tiene usted conocimiento si existen manuales de normas y procedimientos para el
area de almacén de repuestos e insumos?

Tabla 15. — Manuales de normas y procedimientos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS ‘ PORCENTAJES ‘

Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Garciay Villacrés (2020)

50% 50%

m Sl
m NO

Gréfico 15.- Manuales de normas y procedimientos.
Fuente: Garciay Villacrés (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cincuenta por ciento (50%) de los encuestados
respondio afirmativamente, debido a que en la empresa existen manuales de normas y
procedimientos para el area de almacén de repuestos e insumos, por su parte, el
cincuenta por ciento (50%) restante respondié que no existen. Esto refleja una
debilidad, ya que la empresa posee normativas formalmente establecidas para el area
de almaceén, sin embargo, no fueron difundidas al personal, ya que no todos conocen
su existencia, por lo que hay diferencia de criterios al no regirse por las mismas
politicas que el resto del personal. Es necesario evaluar si se encuentran actualizadas
dichas normas y difundir al personal, asi como implementarlo en la capacitacion del

personal de nuevo ingreso.
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16. ¢Conoce usted las funciones y responsabilidades del cargo que desempeiia?

Tabla 16. — Funciones y responsabilidades del cargo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS ‘ PORCENTAJES ‘

Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Garcia y Villacrés (2020)

m Sl
m NO

Gréfico 16.- Funciones y responsabilidades del cargo.
Fuente: Garciay Villacrés (2020)

Anélisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados respondio que no conocen las
funciones y responsabilidades del cargo que desempefia. Es necesario que, todos los
trabajadores de area de almacén conozcan las funciones y responsabilidades que
poseen, para evitar que efectlen doble trabajo o actividades que no les correspondan o
dejen de hacer aquellas que si, ademas de conocer las limitaciones de sus
responsabilidades y la jerarquia de éstas, segun corresponda. Por lo que, la sociedad
deberia suministrar a cada trabajador un listado escrito de las funciones
responsabilidades que le competen, para mejorar las actividades y a su vez dejar

constancia de la comunicaciéon de estas al personal.
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17. (Sabe si las salidas de inventarios de repuestos e insumos estan debidamente
autorizadas?

Tabla 17. — Autorizacion de salidas de inventario.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS ‘ PORCENTAJES ‘

Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Garciay Villacrés (2020)

m Sl
m NO

Grafico 17.- Autorizacion de salidas de inventario.
Fuente: Garciay Villacrés (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, el ochenta y tres por ciento (83%) de los encuestados
considera que las salidas de inventarios de repuestos e insumos no se encuentran
debidamente autorizadas., por su parte el diecisiete por ciento (17%) de los encuestados
respondié afirmativamente. Es importante que, todas las salidas de inventario se
encuentren debidamente autorizadas por el responsable competente, para evitar riesgos
de hurto y descontrol de las existencias, por lo que se debe difundir al personal y
mantener el uso de formatos que sirvan de soportes de la salida de inventarios, en las

cuales se encuentre la firma previa que autoriza dicha la salida del almacén.
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18. ¢ Considera usted que se lograra la mejora de los procesos de manejo de inventarios
de repuestos e insumos de la empresa Venezolana del Vidrio C.A. a través de
estrategias administrativas?

Tabla 18. — Aceptacion de la propuesta.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS ‘ PORCENTAJES ‘

Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Garciay Villacrés (2020)

m Sl
m NO

Gréfico 18.- Aceptacion de la propuesta.
Fuente: Garciay Villacrés (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados considera
que la implementacion de estrategias administrativas permitiria mejorar los procesos
de manejo de inventarios de repuestos e insumos de la empresa Venezolana del Vidrio
C.A. Cabe sefialar que, para la implantacion estrategias administrativas en el area de
almacén, ademas, de establecer normas y procedimientos, se requiere difundir al
personal la informacién, capacitacion y evaluar si se estan cumpliendo con los
controles, y en el caso de presentarse desviaciones poder efectuar medidas correctivas
oportunamente, por lo tanto, es necesario informarle al personal los beneficios que

obtendria la empresa y el mismo trabajador al implementar mejoras en el almacén.
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Anélisis General:

Se puede observar, de acuerdo a la informacion suministrada por la muestra
encuestada, en relacion al personal que no se encuentra difundido a todo el personal
la existencia de manuales de normas y procedimientos, tal vez porgue estos no estan
actualizados a los procedimientos actuales o porque no se cuenta con un adecuado
plan de induccién y capacitacion del personal al integrarse al cargo, por lo que hay
diferencia de criterios al no regirse por las mismas politicas que el resto del personal.
Es necesario evaluar si se encuentran actualizadas dichas normas y difundir al
personal, asi como implementarlo en la capacitacion del personal de nuevo ingreso.

Asimismo, se refleja que el personal no recibe una capacitacion adecuada, para
garantizar el manejo efectivo de los inventarios, es necesario que el personal de nuevo
ingreso reciba una induccién, mediante la cual se capacite correctamente sobre sus
funciones y las politicas establecidas para llevar a cabo sus actividades, ademas de
ensefar el uso del sistema administrativo, ya que la falta de esta impide que haya
unificacion de criterios.

Aunado a ello, que se obtuvo que el personal manifiesta que no existe una
segregacion de funciones, por lo tanto, el mantener una adecuada segregacion de
funciones, es primordial para mejorar el control interno de una empresa, para evitar
riesgos potenciales, asi como para resguardar los inventarios. Es por ello que, el
responsable del manejo de los inventarios debe ser distinto de aquél que realiza los
registros de los movimientos de estos.

Ademas, en relacién a las funciones y responsabilidades del cargo, es necesario
que, todos los trabajadores de area de almacén conozcan las funciones y
responsabilidades que poseen, para evitar que efectlen doble trabajo o actividades
gue no les correspondan o dejen de hacer aquellas que si, y de conocer las limitaciones
de sus responsabilidades y la jerarquia de éstas, segun corresponda. Por lo que, la
sociedad deberia suministrar a cada trabajador un listado escrito de las funciones
responsabilidades que le competen, para mejorar las actividades y a su vez dejar

constancia de la comunicacion de estas al personal, para que se unifiquen criterios.
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En cuanto al manejo de inventarios, se observa que no se encuentran
actualizados los registros de inventarios, en ese sentido, es necesario mantener los
registros actualizados para determinar las existencias reales, con el fin de realizar las
reposiciones, y emitir reportes para la toma de decisiones permitiendo, ademas, la
salvaguarda de los activos, para poder detectar diferencias a tiempo. Sobre ello, se ha
evidenciado que no hay unificacion de criterios, ya que la empresa posee un sistema
administrativo para el registro de los movimientos de inventarios, sin embargo, no
todos los trabajadores involucrados en el proceso lo utilizan, por lo que puede ser
producto de la falta de difusion de informacion o capacitacion, lo que genera que no
se registren todos los movimientos de inventario en dicho sistema. Si bien es cierto
que el personal que manipula los inventarios no pueden tener acceso al sistema, pero
si debe conocer la existencia de los registros de los mismos.

Por su parte, en el area de almacén se hace uso de un auxiliar de inventario, sin
embargo, se evidencia una debilidad, debido que si bien se mantienen los registros de
movimiento de inventarios a través de un auxiliar, no todos los trabajadores lo utilizan
o0 tienen conocimiento del mismo, por lo que no existe una unificacion de criterios.
Es importante que todos mantengan el registro de movimientos en el mencionado
auxiliar, con el fin de mantener la informacion fiable de manera oportuna, para poder
cotejar en una toma fisica de inventarios, asi como para la reposicion de inventarios
y la toma de decisiones.

Otra debilidad significativa, es que ademas de la falta de informacion oportuna
y actualizada, no se ejecutan los procesos de toma fisica, esto refleja una debilidad,
ya que es necesario mantener una toma fisica de inventario periodica, cotejando con
los registros, con animos de conocer oportunamente las diferencias y efectuar
medidas correctivas, ademas de efectuar los ajustes necesarios en los registros para
mantener una informacién en sistema fiable, ya que para resguardar de manera
adecuada los inventarios, es necesario efectuar tomas fisicas de inventario de manera
periddicas, con la finalidad de detectar las diferencias, prevenir hurtos, actualizar los

registros en el auxiliar o sistema, tener una informacion actualizada y fiable, asi como

48



aplicar las medidas correctivas de manera oportuna al detectar fallas en el proceso.

Por lo tanto, se ha evidenciado que han existido diferencias de inventario, esto
representa una debilidad para la empresa, debido que denota una falla en el control
de los inventarios, por lo que es necesario tomar medidas de control que permitan
minimizar el margen de diferencias en la toma fisica de inventarios, asi como conocer
qué origina dichas diferencias y efectuar acciones correctivas, para resguardar los
inventarios.

Una de las posibles causas de estas diferencias es que existe una debilidad en
cuanto a la identificacion de los inventarios, ya que, para un manejo adecuado de los
inventarios, es necesario que los mismos se encuentren debidamente identificados,
con el &nimo de tener control de estos, asi como facilitar al momento de una toma
fisica de inventarios o al momento de efectuar la salida de un producto.

Cabe resaltar, en cuanto a la documentacion que es requerida en el area de
almacén de repuestos e insumos, es que debe existir formatos que permitan dejar
constancia de los movimientos que estos presentan, en este sentido se pudo obtener
informacidn, que no se hace uso de formatos para para el registro de las entradas y
salidas de los inventarios, esto refleja una debilidad, ya que los formatos son una
herramienta que sirve como soporte para respaldar los movimientos de inventario,
controlar las autorizaciones, verificar la informacion registrada y aclarar posibles
diferencias al momento de tomas fisicas.

Sin embargo, hacen uso de formatos para traslado de inventarios, pero donde se
observa que, no hay unificacion de criterios, debido que, si bien existen formatos para
respaldar el traslado de mercancias entre almacenes, no todos los trabajadores tienen
conocimiento o cumplen con la formalidad de llenarlos, lo cual genera posiblemente
problemas en la toma fisica de inventarios, debido que se reflejarian faltantes en un
almacen y sobrantes en otro, pudiendo perjudicar la toma de decisiones para efectos
de la reposicion de los mismos, y poder mantener el proceso productivo.

Otro formato gue no que no se le ha brindado la importancia requerida, es el

uso de orden de compra, donde se evidencia que no existe una unificacion de criterios,
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debido que si se manejan ordenes de compras, sin embargo, la mayoria de los
involucrados en el proceso, no utilizan éstas como soporte para cotejar con la
mercancia recibida y la factura del proveedor. Es importante que, en el proceso de
recepcion de mercancia se coteje con la orden de compra, para validar las cantidades,
precios y especificaciones de los productos con la factura de compras, para efectuar
medidas correctivas de manera oportuna.

Una de las fortalezas encontradas es que se hace formalmente la solicitud de
repuestos e insumos requeridos, donde esto representa una fortaleza para la empresa,
debido que las solicitudes de material permiten soportar las salidas de inventario que
ingresan al proceso productivo. Asi como identificar los costos incurridos por cada
proceso.

También, se obtuvo que no se lleva una adecuada autorizacion de salidas de
inventario, es importante que, todas las salidas de inventario se encuentren
debidamente autorizadas por el responsable competente, para evitar riesgos de hurto
y descontrol de las existencias, por lo que se debe difundir al personal y mantener el
uso de formatos que sirvan de soportes de la salida de inventarios, en las cuales se
encuentre la firma previa que autoriza dicha la salida del almacén.

Finalmente, cabe resaltar que no se controlan los niveles de inventarios, por lo
que es imperante mantener establecidos niveles minimos y maximos de inventarios,
para evitar desabastecimiento o inventario ocioso en el almacén, por lo que esto
refleja una debilidad para la empresa, lo que podria afectar en la planificacion de
compras a la hora de la reposicion de inventarios, asi como problemas en el proceso
productivo por falta de repuestos o insumos necesarios.

Como conclusidn, se hace necesario resaltar, que el personal manifiesta su
aceptacion de la propuesta, como confirmacion de que esta consiente que se requiere
mejorar los proceso en el &rea de almacén, por lo tanto, cabe sefialar que, para la
implantacion de estrategias administrativas en el area de almacén, ademas, de
establecer normas y procedimientos administrativos, se requiere difundir al personal

la informacion, capacitacion y evaluar si se estan cumpliendo con los controles, y en
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el caso de presentarse desviaciones poder efectuar medidas correctivas
oportunamente, por lo tanto, es necesario informarle al personal los beneficios que

obtendria la empresa y el mismo trabajador al implementar mejoras en el almacén.

4.1.2 Fase Il: Identificacion delas debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas que afectan los procesos manejo de inventarios de repuestos-insumos
de la empresa Venezolana del Vidrio C.A.

En esta fase, se procedid en la presente investigacion a la identificacion de
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que afectan los procesos manejo
de inventarios de repuestos-insumos de la empresa Venezolana del Vidrio C.A., a
través de los resultados obtenidos de la aplicacion de la técnica seleccionada, después
de ser analizados e interpretados, los cuales fueron expuestos en la siguiente Matriz
DOFA, donde los factores internos son las fortalezas y debilidades encontradas en la
organizacion, que han venido afectando positiva y negativamente los procesos de
manejo de inventarios, asi como los factores externos del medio que inciden en los
mismos.

En este sentido, mediante el cruce de los factores internos y externos se
obtendran las estrategias FO, FA, DO, DA; que le brindaran una solucion viable a la
problematica planteada, donde se busca minimizar las debilidades y amenazas
existentes y potenciar las fortalezas con las oportunidades del medio, de manera que
se logre realizar un estudio de factibilidad, donde se consideren las estrategias mas
adecuadas a las necesidades propias de la organizacion y se pueda disefiar la propuesta
de manera que se logre el manejo efectivo de los inventarios de la empresa en estudio.
Cuadro 1.- Matriz DOFA

i,
venvidrio

mrnadalanag dol WVidrio

FORTALEZAS (F)

F1 Se hace solicitud de repuestos e insumos | D1 Registros no actualizados de los inventarios
requeridos. de repuestos e insumos.
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F2 Hacen uso de un auxiliar de inventarios.

F3 Existencia de un sistema administrativo para
los registros de inventarios.

F4 Existencia de manuales para el area de
almacén.

F5 Aceptacion de la propuesta por parte de los
trabajadores.

F6 Capacidad instalada.

F7 Amplias instalaciones.

F8 Suficiente personal en el area.

F9 Amplia cartera de clientes.

F10 Empresa en sélido crecimiento.

F11 Existencia de érdenes de compra.

O1 Teorias de administracion de inventarios.

02 Amplia cartera de proveedores.

O3 Imprentas para la elaboracion de formatos.
O4 Centros de capacitacion profesional en
diversas areas.

D2No se hace uso de formatos pre-numerados y
pre-elaborados de movimientos de inventarios ni
se mantiene el uso de los ingresos y salidas.

D3 No se hace uso formato para el traslado
interno de inventarios de repuestos e insumos.
D4 No se le suministra la orden de compra al
personal de almacén para cotejar la recepcion de
los repuestos e insumos ni establecen niveles.
D5 No se lleva con frecuencia mensual la toma
fisica de inventarios

D6 Se han generado diferencias entre las
existencias fisicas y los reportes tedricos.

D7 Manuales no actualizados o no difundidos
correctamente al personal.

D8 Ausencia de capacitacion del personal al
ingresar al cargo.

D9 Desconocimiento de funciones al cargo.

D10 No se hace una adecuada autorizaciéon de
salida de los inventarios.

OPORTUNIDADES (O)

Al Inflacion genera aumento de costos.

A2 Poca produccion nacional.

A3Control cambiario.

A4 Parte de los repuestos e insumos son
importados.

Fuente: Garciay Villacrés (2020)

Cuadro 2.-Analisis de Estrategias

e
vyenvi

Vanmnezolana dal Vidrio

drio

Estrategia FO

F501Disefiar estrategias administrativas para
mejorar los procesos de manejo de inventarios de
repuestos-insumos de la empresa Venezolana del
Vidrio C.A.

F1A2 Establecer normativas para la adecuada
autorizacion y entrega de repuestos e insumos.

Estrategia DO

D101 Establecer normativas para el registro

continuo de los inventarios.
D203 Disefiar formatos para el registro de los
movimientos de inventarios.
D804 Planificar programas de capacitacién e

induccidn al personal.
Estrategia FA Estrategia DA

D5D6A1A4 Realizar toma fisica periodica y
mensual.

D4A4 Implementar el uso de la orden de compra
para la recepcién de repuestos e insumos.
D4A2A4 Definir niveles de inventarios.

Fuente: Garciay Villacrés (2020)
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Una vez obtenidas las estrategias que sustentaron la propuesta del presente
estudio, obtenidas del cruce entre los factores internos y externos se puede observar
que estan dirigidos al establecimiento de normativas tanto para el registro de los
inventarios, de manera que se logre de forma efectiva los saldos reales de las
existencias, para emitir reportes confiables, asi como el establecimiento de niveles de
inventarios para poder realizar una efectiva planificacion de las reposiciones y evitar
el desabastecimiento, que afectaria el proceso productivo, asi como stocks excesivos
y ociosos que podrian deteriorarse, vencerse o sufrir obsolescencia, asi como
comprometer innecesariamente la liquidez financiera de la empresa, con pasivos a
corto plazo con compromisos con proveedores.

Por otro lado, se busca la salvaguarda de los inventarios, mediante la
implementacion de uso de formatos, tomas fisicas frecuentes, autorizaciones y
entregas de repuestos e insumos, asi como brindar una capacitacion al personal para
que pueda desempefiar sus funciones efectivamente, dirigidos al logro de los objetivos

organizacionales, mediante una optimizacion de su desempefio labora

4.1.3 Fase Ill: Disefio de estrategias administrativas para mejorar los
procesos de manejo de inventarios de repuestos-insumos de la empresa
Venezolana del Vidrio C.A.

En esta fase, una vez obtenidos los resultados de las fases anteriores, se procedid
a desarrollar la propuesta que consisti6 en el disefio de estrategias administrativas para
mejorar los procesos de manejo de inventarios de repuestos-insumos de la empresa
Venezolana del Vidrio C.A., estructurado con las estrategias obtenidas de la matriz
DOFA seleccionadas de acuerdo a las necesidades propias de la empresa en estudio,
que permitan lograr mejorar los procesos para la recepcion, registro oportuno,
almacenamiento, distribucion, identificacion, despacho de repuestos e insumos,
optimizando el desempefio del personal del departamento de almacén que maneja estos

inventarios, asi como, garantizar los stocks necesarios que minimicen el riesgo de
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desabastecimiento que pueda afectar la operatividades de la organizacion.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

Las empresas cuentan con sus inventarios para generar sus principales ingresos,
tanto para las empresas de servicios, comercializadoras y manufactureras, estas tltimas
maneja diferentes tipos de inventarios, entre los cuales estd la materia prima, para ser
transformada y obtener un producto terminado, cabe sefiala que durante el proceso
productivo se requieren de repuestos para la maquinaria e insumos para lograr obtener
productos terminados.

En este sentido, el inventario de repuestos e insumos esta clasificado en partes
mecanicas, eléctricas, instrumentacion, tubos y conexiones entre otros, la existencia de
estos varia en relacion a las necesidades de la empresa estableciendo niveles minimos
y maximos para cada renglén, la utilizacion de estos repuestos forman parte de los
gastos que se atribuyen al costo de los productos terminados, pero no llegan a ser parte
del producto final.

Bajo este contexto, en el presente estudio se realiz6 un andlisis de la situacion
actual de los procesos de manejo de inventarios de repuestos-insumos de la empresa
Venezolana del Vidrio C.A., a traves de la aplicacion de instrumentos de recoleccion
de datos, cuyos resultados fueron analizados e interpretados y permitieron identificar
las debilidades existentes que generan la problematica real sobre estos activos, entre
las cuales se encuentra la falta de actualizacion de sus registros por lo tanto no se
conocen las existencias reales para la planificacion de las reposiciones, no se hace uso
de la orden de compra para la recepcion de repuestos e insumos, no se realizan tomas
fisicas respetando su aplicacion semanal, se generan diferencias de inventarios, pero
estos no se detectan en el periodo que se causaron sino hasta que se realiza el conteo,

0 se observa que el repuesto 0 suministro no se encuentra fisicamente.



Todo ello, se origina debido a que al personal de almacén, no se les ha sido
difundido los manuales, bien sea porque no se han actualizado, o0 porque no tiene un
programa de capacitacion que permita darlos conocer durante la induccion, por otro
lado, no reciben capacitacion al ingresar al cargo, todo ello genera, que el personal
realice sus actividades de acuerdo a sus propios conocimientos y experiencias, no de
acuerdo a los procedimientos establecidos, careciendo de unificacion de criterios donde
se pueden duplicar tareas u omisiones de las mismas.

Tras lo antes expuesto, se propone disefiar estrategias administrativas para
mejorar los procesos de manejo de inventarios de repuestos-insumos de la empresa
Venezolana del Vidrio C.A., estructurado con las estrategias obtenidas de la matriz
DOFA seleccionadas de acuerdo a las necesidades propias de la empresa en estudio,
que permitan lograr mejorar los procesos para la recepcion, registro oportuno,
almacenamiento, distribucion, identificacion, despacho de repuestos e insumos,
optimizando el desempefio del personal del departamento de almacén que maneja estos

inventarios.

5.2. Beneficios de la Propuesta

Los beneficios que genera la propuesta a la empresa Venezolana del Vidrio C.A.,
es que mediante las estrategias obtenidas de la matriz DOFA, se podran mejorar los
procesos de manejo de inventarios de repuestos e insumos, de manera que se lleve un
registro continuo para conocer las existencias reales, salvaguardar los activos,
planificar las reposiciones, y cumplir con los procedimientos para la autorizacion de
salidas, y establecer los costos de produccidn reales de manera que sean imputados en
el periodo en que fueron consumidos, y determinar las cifras reales de produccion, para
establecer los precios de ventas, y determinar la rentabilidad que estas generan a la
empresa.

Asimismo, el personal de almacén contard con un conjunto de herramientas que
le permitirdn optimizar su desempefio laboral dirigido al logro de los objetivos

organizacionales, y su especializacion profesional, realizando con eficiencia y eficacia
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sus actividades. Ademas, las estrategias propuestas podran brindar un aporte a otras
empresas Yy otros investigadores, para solucionar la problematica similar que puedan
estar presentando en materia de manejo de inventarios de repuestos-insumos.
Finalmente, sirvio a los autores los cuales pudieron poner en préctica sus
conocimientos académicos y profesionales, en el campo laboral para la solucion de

conflictos.

5.3. Objetivos de la Propuesta
5.3.1 Objetivo General de la Propuesta
Disefio de estrategias administrativas para mejorar los procesos de manejo de

inventarios de repuestos-insumos de la empresa Venezolana del Vidrio C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta
Establecer estrategias administrativas para mejorar los procesos de manejo de
inventarios de repuestos-insumos de la empresa Venezolana del Vidrio C.A.
Disefiar formatos para el registro de los movimientos de inventarios.

Planificar programas de capacitacion e induccién al personal.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

sml, | .
venvidrio

Wenezolana del Yidrio

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS PARA MEJORAR LOS
PROCESOS DE MANEJO DE INVENTARIOS DE REPUESTOS-

INSUMOS DE LA EMPRESA VENEZOLANA DEL VIDRIO C.A.

Fuente: Garcia y Villacrés (2020)
La presente propuesta consiste en el disefio de estrategias administrativas para
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mejorar los procesos de manejo de inventarios de repuestos-insumos de la empresa
Venezolana del Vidrio C.A., con el proposito de minimizar las debilidades existentes
en sus procesos, y potenciar sus fortalezas internas, identificadas en las fases anteriores
a través de un conjunto de herramientas que seran desarrolladas seguidamente, de
manera que el personal de almacén optimice su desempefio laboral, dirigido a la
correcta recepcion, registro, almacenamiento, autorizacion, solicitud y entrega de los
inventarios, cuidando sus niveles y generando una reposicion continua de los activos,

la cual se presenta seguidamente.

5.4.1. Objetivo 1.- Establecimiento de estrategias administrativas para
mejorar los procesos de manejo de inventarios de repuestos-insumos de la
empresa Venezolana del Vidrio C.A.

El presente objetivo consiste en el establecimiento de estrategias administrativas
para mejorar los procesos de manejo de inventarios de repuestos-insumos de la empresa
Venezolana del Vidrio C.A., con el objeto de que se cumpla con el registro continuo
de los movimientos de las existencias de manera que se emitan reportes con cifras
reales sobre el consumo de los mismos en el periodo en que fueron utilizados, cargados
al costo de produccion, asi como, planificar sus reposiciones a tiempo, salvaguardando
los activos, y optimizando el desempefio del personal al desempefiar sus funciones.
Este objetivo esta complementado con las estrategias siguientes, que fueron extraidas
de la Matriz DOFA, para minimizar las debilidades existentes en el manejo de los
inventarios y potenciar sus fortalezas, aprovechando las oportunidades del medio, y
preparandose para afrontar las amenazas que influyen en sus procesos.

Estrategia 1.- Implementacion del uso de la orden de compra para la

recepcion de repuestos e insumos.

Esta estrategia consiste en la implementacion del uso de la orden de compra para
la recepcion de repuestos e insumos, ya que los resultados obtenidos reflejaron que no
todo el personal la utiliza al momento de la recepcion, por lo tanto, se establece que el
departamento de compras al momento de haber concretado la compra y enviado al
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proveedor, envie al departamento de almacen para que puedan realizar la logistica de
necesaria, estableciendo el dia de llegada de la mercancia y planificar su correcta
recepcion, ademas, de servir para verificar que los productos recibidos coincidan con
los establecidos en la factura y orden de compras, tanto en modelos, cantidades, marcas,

y precios, asi como las condiciones negociadas.

Estrategia 2.- Definicion de niveles de inventarios.

Esta estrategia tiene como objeto la definicidn de niveles méximos y minimos de
inventarios de repuestos e insumos, de manera que se realice una planificacién de las
reposiciones con suficiente tiempo, ya que si los inventarios son insuficientes, y no se
controlan sus stocks y se agota puede afectar el proceso productivo, generando compras
emergentes que podrian generar incremento de costos para su adquisicion, por otro
lado, si se compran en exceso podria tenerse cantidades de poca o lenta rotacion
considerados ociosos que comprometen la liquidez financiera con deudas a
proveedores a corto plazo, pudiéndose dirigir los recursos a otros egresos de mayor
necesidad.

Para ello se requiere, que se realice un estudio del ultimo afio, sobre los
cantidades utilizadas por productos en cada periodo, y poder planificar los topes
méaximos de acuerdo a los periodos de mayor demanda, y los minimos lo de consumo
mas lento, considerando las cantidades necesaria que puedan abastecer el proceso
productivo y los productos terminados, planificados segln las ventas, y los stock que
deben permanecer en los almacenes mientras llegan las reposiciones considerando el
tiempo que tarda el proveedor en hacer efectivo el despacho de las compras. Esta
informacidn servira para establecer los niveles maximos y minimos que deberan ser
ingresados en el sistema administrativo, y debera ser consultado por el Gerente de
ventas, al planificar las compras. Los reportes de niveles maximos y minimos deben
acompafar a cada orden de compra emitida, como mecanismo de control de las

cantidades que vayan a ser solicitadas, fortaleciendo el proceso de compras.
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Para establecer los niveles de inventarios, se procedera a distinguir los tipos
de stocks de la empresa sobre los repuestos e insumos, y sus funciones.

Se realizara la gestion de stocks de forma tradicional y con el software de la
empresa.

Se determinara la demanda y se calculara el volumen 6ptimo de pedido.

Se deberan conocer las consecuencias de la mala gestion de stocks.

Se estudiaran:

Los distintos tipos de stocks y sus funciones.

Los métodos de gestion de stocks.

El volumen 6ptimo de pedido.

La rotura de stocks.

Se necesita ser capaz de:

Aplicar los procedimientos de gestion de stocks mediante los célculos
oportunos para conseguir atender los pedidos a tiempo.

Para ello se procedera a establecer lo siguiente:

Stock de ciclo: que son las existencias para cubrir la demanda mientras llega
el proximo pedido.

Se tomara las unidades que se requieren en un periodo de sesenta (60) dias, y se
considerara el tiempo que tarda el proveedor en reponer el inventario que es de quince
(15) dias minimo, en el cual se procederd a establecer las existencias por 75 dias, de
manera que se pueda mantener un flujo continuo de las reposiciones y se evite su
desabastecimiento.

El tope maximo se establecera de acuerdo a las cantidades que se tengan en el
almacén que no son utilizadas durante un periodo no mayor de noventa dias. Este nivel
debe contener el stock de seguridad considerando la demora de las reposiciones, que
se tomaré en cuenta en 30 dias, de esta manera se evita tener stocks excesivos, y se
garantiza el aprovisionamiento continuo.

Para mantener el nivel minimo, se debe considerar que el buen manejo del stock
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depende de la busqueda del escenario ideal para que los niveles permanezcan con los

valores adecuados, para lo cual se utilizaran las siguientes ideas:

1)

2)

3)

4)

5)

Crear un sistema de valoracion del exceso de inventario que ofrezca una
valoracion periddica de la cantidad y el valor del exceso, por unidad de
mantenimiento de almacén y por la linea de negocio. El informe deber
contener todos los detalles necesarios para entender la magnitud del
problema.

Elaborar los objetivos anuales por lineas de negocio, considerando
circunstancias del producto, compras en el extranjero, la evaluacion de
stocks de seguridad, ciclos de vida de producto y lotes de compra.

Sistema de clasificacion de articulos para gestionar los productos que puedan
tener mayor probabilidad de generar exceso de inventarios.

Coordinacion eficaz con los departamentos implicados en la adquisicion y
venta, para asi detectar los posibles excesos de inventario a tiempo, y
establecer canales de comunicacién con otras areas del negocio para
encontrar soluciones al estanque.

Sistema de planificacion de la demanda. Contar con un software avanzado
de célculo de necesidades de aprovisionamiento, que permita buscar el
equilibrio entre el stock y el nivel de servicio para determinar qué pedir,

cuanto pedir y cuando pedir.

Para optimizar lo anterior y evitar inconvenientes, hay que contar con la

disponibilidad del producto. Cada linea de pedido solicitada necesita entregarse en un

mismo momento, sin recurrir a reposiciones.

Estrategia 3.- Establecimiento de normativas para el registro continuo de los

inventarios.

Esta estrategia consiste en el establecimiento de normativas, asi como

procedimientos y documentacion necesaria para el registro continuo de los inventarios,

con el objeto de que se mantengan la informacion actualizada sobre las existencias, y
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se emitan reportes confiables para el proceso de planificacion de reposicion, y se
puedan contar con las existencias necesaria para mantener el proceso productivo,
ademas, sirve para salvaguardar los activos, ya que junto al proceso de toma fisica,
permitird evaluar la eficiencia con que se estan manejando los inventarios de repuestos
e insumos por parte del personal de almacén, y que cantidades estd utilizando el
personal de planta durante el proceso productivo, evitando una manipulacién indebida
de los mismo. Para tal fin se establece lo siguiente:
Para iniciar el proceso de compra, debe realizarse una orden de reposicion de
inventarios, generada desde el departamento de planta, que es quien tiene
conocimiento de los repuestos e insumos que son solicitados o requeridos para
poder continuar el proceso productivo, el cual debe ser aprobado por el
Superintendente 0 Gerente de planta, de acuerdo a la planificacion de la
produccion en cada periodo.
Posteriormente se deberan solicitar tres (3) cotizaciones a proveedores, para
poder acompafiar la orden de requisicion donde se apruebe por parte de
administracion la cotizacion que méas convenga a la empresa, aprobada por la
gerencia administrativa. Una vez aprobada la cotizacion se elaborara la orden
de compra.
Toda compra de repuestos e insumos debe ser debidamente acompariada a
través de una orden de compra, con apoyo de la orden de reposicién, pasando
por los niveles de autorizacion, y elaborada a traves del sistema
administrativo.
En el caso de reposiciones regulares de acuerdo a los niveles de inventarios,
se elaboraréa la orden de compra o cargo directo, como en la empresa le llaman,
de acuerdo a la cotizacion aprobada por la gerencia de finanzas, entre tres (3)
cotizaciones previamente solicitadas.
La orden de compra se emitira a través del sistema JD Edwards de maximos

y minimos, en el cual se lleva el registro de los inventarios de repuestos e
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insumos.

La orden de compra, se imprimira en original y copia, y se entregara al Gerente
0 Superintendente del area.

Una vez culminado el paso anterior, luego pasa por la firma del Gerente de
Planta.

Seguidamente, pasara por el departamento de la Directora de compras.
Finalmente, sera aprobado por la Direccién de finanzas para su aprobacion,
cumpliendo con el presupuesto establecido.

Luego de la aprobacién de la orden de compras que queda en el sistema, se
envia notificacion al encargado de almacén para que imprima una copia y la
utilice para programar la recepcion de los repuestos e insumos.

Una vez recibidos los repuestos e insumos, y cotejada factura, orden de
compray existencias se emitira nota de recepcion de repuestos e insumos por
parte del encargado del almacén (ver figura 1), para poder llevar un control
sobre los ingresos de mercancia, emitida en original y copia, de manera que
quede constancia en el almacén sobre el ingreso de la misma, y se entregue al
departamento de contabilidad junto con la factura y orden de compras una
copia para su ingreso en el sistema administrativo JD Edwards y se registre la
deuda.

Con La nota de recepcion de repuestos e insumos, el encargado del almacén,
Ilevara un registro en el auxiliar de inventarios para poder llevar seguimiento
de los movimientos de estos inventarios, y emitir reportes para comprar con
los del sistema administrativo, al momento de realizar la toma fisica de forma
tal que se puedan detectar diferencias y aclararlas en el momento que se
causen.

Las salidas de mercancia, deben ser soportadas por la emision de una orden
de compras u orden de purchase, como en la empresa en estudio se le

denomina emitida en el sistema administrativo JD Edwars de maximos y
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minimos, debidamente autorizada, para luego entregar en el departamento de
almacén de repuestos e insumos y soporte debidamente la salidas del almacén.
Se debera emitir, por parte del encargado del almacén una notar de traslados
entre almacenes para darle salida a la mercancia, y se descontara
contablemente en el sistema administrativo, al indicar en el sistema
administrativo la condicion “despachado” para poder cargar al proceso
productivo de acuerdo a la orden de produccion que esté especificada en la
solicitud u orden de compras, y determinar los costos reales de produccién en
cuanto al costo indirecto de fabricacion que este consumo genera, y descontar
del inventario automaticamente.

El encargado de almacén registrara en el auxiliar de inventarios del almacén
de repuestos e insumos para poder llevar un control de los movimientos de
inventarios, y poder cotejar con los reportes del sistema al momento de
generarse diferencias en el proceso de toma fisica.

El encargado de almacen archivara los formatos de la nota de traslado entre
almacenes como soporte para su constancia y consulta al momento que sea
requerido.

El encargado de almacén entregard una copia al solicitante para que pueda
anexar al proceso de productivo y verificar que se imputen los costos reales.
El Intendente o Supervisor de almacén de repuestos e insumos realizard
revisiones sorpresivas, semanales de manera que se garantice que la
informacion esté debidamente registrada y que los soportes esten archivados,
en orden cronoldgicos, y que los comprobantes anulados estén con las
respectivas copias, también archivados, para llevar un control que todo
ingreso esté respaldado y toda salida esté documentada y autorizada.

El departamento de contabilidad realizara auditorias bimestrales sin establecer
un dia definido para poder verificar que toda la informacion haya sido

debidamente registrada, autorizada, imputada al costo de produccion, y que la
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documentacién soporte esté archivada y respalde la informacion.
Figura 1.- Diagrama de Flujo del proceso de requisicion
y aprobacién de Orden de Compra.

| Aprobacion: Encargado de Compras:
Superintendente de Solicitar 3 cotizacinoes al
Planta proveedor.

Solicitante: Elaborar
orden de Reposicion

Il Aprobacion: Gerencia
Administrativa: Aprueba la
cotizacion envia al encargado de
compras.

Encargado de Compras: Elabora Orden de
Compras y anexa Orden de Requisicion a través
del sistema Administrativo en orignal y Copia.

| Aprobacion O/C: Il Aprobacién: Firma A rfeein:

Gerente o Superintendente del por parte del .
Rrea Gerentede Planta. Director de compra.

Encargado de copmpras
Enviar notificacion al
encargado de Almacénde la
aprobacion de la O/C.

AVAVANo] o] oF:Tei [o] g IV Aprobacion:
Direccion de Directora de
Finanzas Compras

. Encagado del almacén
El encargado del almacén una vez registra en el auxliliar

recibido los repuestos e insumos de inventarios el

elabora nota de recepcidn de repuestos ingreso de repuestos e
INsumos
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Encargado de almacén
archivara el formato en

Encargado de almacén entregara una
copia al solicitante para naexar al proceso
productivo y verificar que se imputen los

costos reales.

orden cronolégico.

El intendente o Supervisor de almacén de
repuetsos e insumos realizara revisiones

sorpresivas, semanales para garantizar el
registro y archivo de los comprobantes.

Fuente: Garcia y Villacres (2020)

Estrategia 4.- Establecimiento de normativas para la adecuada autorizacion

y entrega de repuestos e insumos.

Esta estrategia consiste en el establecimiento de normativas y procedimientos
para la adecuada autorizacion y entrega de repuestos e insumos, de manera que se
minimice el riesgo de que la mercancia pueda ser utilizada indebidamente, y se pueda
garantizar que sea imputada al proceso productivo, para ello, se establecen las
siguientes:

Para las entregas de mercancia, el solicitante del departamento de planta
debera emitir lo que en la empresa denominan una orden purchase u orden de
compra (que funciona como nota de solicitud o requisicion)

La autorizacion debe ser impresa, y hacer firmar por el Gerente o
Superintendente de area.

Seguidamente, aprobar por el Gerente de planta.

Continuamente, se gestionara la aprobacién por la Directora de compras.
Finalmente se gestionara la aprobacion con la Direccién de finanzas.

Una vez se revisen todas las aprobaciones, serd aprobada su entrega por parte
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del encargado del departamento de almacén de repuestos e insumos.

Si la solicitud del repuesto o insumo es urgente el solicitante debe elaborar la
orden de compras o purchse, imprimir y luego solicitar la aprobacién por parte
del Gerente o Superintendente de area y el Gerente de planta, y entregar al
encargado del almacén para que proceda a la elaboracion del formato de nota
de traslado entre almacenes y su entrega.

En el caso que no hayan existencias del repuesto o insumo solicitado, el
encargado de almacén enviara notificacion al departamento de compras para
que realice el proceso de cotizacion, emision y aprobacion de la orden de
compras, para su recepcion al momento de la entrega por parte del proveedor,
y al llegar la mercancia, se le notificara al Gerente o Superintendente del area

para que se proceda la entrega al solicitante.

Figura 2.- Procedimientos para la solicitud y entrega
de repuestos e insumos.

Solicitante: Elaborar

e imprimir orden de | Autorizacion: Il Autorizacion:

Firmar por el Apborar por el

Requisicion o
solucitud Orden
Purchase

En el caso que no
hayan existencias
realizar el proceso
de requisicion de
repuestos e
insumos.

Fuente: Garcia y Villacres (2020)

Gerente 0
Superintendent
e de area.

Encargado de
Almacén:
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formato de nota
de traslado entre

almacenes y
realizara la
entrega al
solicitante.
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Figura 3.- Diagrama de Flujo para la solicitud y entrega de repuestos e insumos
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RESPUESTOSE
NSUMOS

REVISION DE
DISPONIBILIDAD EN
[NVENTARID

AUTORIZACION
DEL
SUPERVISOR

NO DISPONIBLEEN
INVENTARID

S

Descontar del

INFORME AL inventario los
ENCARGADO DE insumas y
INVENTARIO repuestos

MATERIAL DE
REPUESTO

PERSONAL
OBRERO

REGISTRO DE

MOVIMIENTO

Fuente: Garcia y Villacres (2020)

68

INSUMOS

DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO




Estrategia 5.- Realizacion de toma fisica periodica y mensual.

Esta estrategia consiste en la realizacion de toma fisica periodica y mensual de
los inventarios de repuestos e insumos, de manera que se lleve un control de las
existencias y se minimicen los riesgos que surjan diferencias, y de que ocurran poder
aclararlas en el momento. De esta manera, se garantizara el manejo eficiente de los
inventarios, y la salvaguarda de los mismos, permitiendo ademas, que el personal del
departamento en comento, pueda optimizar su desempefio laboral.

En sentido, el encargado de almacén realizar una revision de que todos los
comprobantes de ingresos y de salidas de repuestos e insumos estén debidamente
registrados en el auxiliar de inventarios del almacén, que es llevado en hoja de Excel,
y archivados todos los soportes. Emitira un reporte de las existencias, registradas en el
auxiliar antes mencionado, y procedera a realizar un recuento aleatorio, sobre los
productos de mayor rotacién y las de mayor valor, para garantizar el control sobre las
existencias y minimice el riesgo que se generen diferencias. En el caso que existan
procedera a consultar los soportes de ingresos y egresos de inventarios para aclarar las
mismas.

Por otro lado, mensualmente, se realizara un conteo general de toda la mercancia,
la toma fisica sera realizada en presencia del personal de almacén de repuestos e
insumos, bajo la auditoria de una persona del departamento de administracion y una
del de contabilidad, que no tenga acceso a los registros de los inventarios en el sistema,
para garantizar que sean manipulados los registros, de acuerdo a los resultados.

Se emitira un listado de todas las descripciones de las existencias, sin indicar las
cantidades, el personal presente en la auditoria junto al personal de almacén realizaran
dos (2) conteos de mercancia y en el caso de existir diferencias se realizara un tercer
conteo, al finalizar el proceso de toma de inventarios, de existir diferencias con los
reportes tedricos y las existencias fisicas se realizara un nuevo conteo sobre los
articulos que arrojaron diferencias, y de persistir se acudird de la documentacion
soporte para aclararlas.

Los auditores emitiran un reporte de los resultados de la toma fisica y se entregara
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copia al encargado del almacén vy el original a la Direccion de Finanzas, debidamente

firmado por los participantes.

5.4.2 Objetivo 2.- Disefio de formatos para el registro de los movimientos de

inventarios.

Este objetivo consisten en el disefio de un formato para el registro de los
movimientos de inventarios de manera que se deje soporte de los ingresos de
mercancia, diferentes a las facturas de los proveedores, y orden de compra del sistema
para que el personal del almacén pueda tener un control y consulta sobre los
movimientos de los inventarios, y que sirvan ademas para aclarar posibles diferencias
gue surjan al momento de realizar la toma fisca, tanto peridédicas como mensuales,
garantizando la salvaguarda y control de autorizacion y conteo de la mercancia, esto
permitira mantener la exactitud sobre las existencias. Para tal fin, se disefiaron los
siguientes formatos.

Formato de nota de recepcién de repuestos e insumos: este formato permite
llevar un control sobre la mercancia que ingresa al almacén, dejando
constancia de estas operaciones, ya que las facturas del proveedor son
entregadas en el departamento de contabilidad para su respectivo registro y
pago.

Por lo tanto, sera elaborada por el encargado del almacén una vez que haya
recibido, contado, verificado y cotejado la factura con la orden de compra, y
haré firmar por el representante del proveedor que esté haciendo la entrega,
donde se detallard la informacion sobre las cantidades recibidas, modelos
tipos, proveedor que correspondan, nimero de factura y de la orden de
compra, de esta manera servira al encargado del almacén para actualizar los
ingresos de los repuestos e insumos en el auxiliar de almacén, servira al
encargado de contabilizar en el sistema administrativo, y podréa ser utilizado

como de soporte de verificacion en el caso que existan diferencia al momento

70



de la toma fisica.

Figura 4.-Formato de Recepcion de Repuestos e Insumos.

NOTA DE RECEPCION DE REPUESTOS E

-i INSUMOS
B f d ) NRRI- Control N° 00-000001
venVI rlo Proveedor: (2) Fecha: / /(1)
YRR e Vi Factura N° : (3) Orden de compra N°: (4)
SERIAL DESCRIPCION MODELO CANTIDAD
(®) (6) @) ®)
Observaciones: (9)
Elaborado Por: (10) Entregado por: (11) Registrado Por: (12)

Fuente: Garcia y Villacrés (2020)

El formato sera |

lenado de la siguiente manera: (ver figura 1).

1) Fecha de la elaboracion del formato y recepcion de la mercancia.

2) Nombre del Proveedor.

3) Numero de la factura del proveedor.

4) Numero de la orden de compra.

5) Serial del repuesto o insumo recibido.

6) Descripcion del repuesto o insumo recibido.

7) Modelo del r

epuesto del repuesto o insumo recibido.

8) Cantidad recibida.

9) Observaciones que se requiere formular.
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10) Nombre y firma de la persona que elaboré el formato (encargado de
almacén que realizo la recepcion de materiales e insumos).

11) Nombre y firma y cédula de identidad de la persona que realizé el
despacho en representacion del proveedor.

12) Nombre y firma de la persona que registro la informacion en el sistema

administrativo.

Formato de nota de traslado entre almacenes: este formato permite llevar
un control sobre la mercancia que egresa del almacén de repuestos e insumos,
de manera que deje constancia de estas operaciones, y permitan actualizar los
registros en el auxiliar de almacén y servir de soporte para aclarar las posibles

diferencia que surjan en el momento de la toma fisica.

Figura 5.- Formato de Nota Traslado Entre Almacenes
NOTA DE TRASLADO ENTRE ALMACENES

ﬁi DE REPUETOS E INSUMOS
i NTA- Control N° 00-000001

L]
VenV|dr|0 Nota de Requisicion: (2) Fecha: / @

Venezolana del Vidrio

Orden de produccion N°: (3)

SERIAL DESCRIPCION MODELO  CANTIDAD

(4) ©) (6) O]

Elaborado por: (8) Recibido por: (9)

Fuente: Garciay Villacrés (2019).
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El formato sera llenado de la forma que se detalla a continuacion: (ver figura 2)

1) Fecha en que se elabord el formato y entrego el repuesto o suministro.

2) Numero de la nota de requisicion u orden de compra (order purchase).

3) Numero de la orden de produccion a la cual se le imputara el costo del repuesto
0 insumo.

4) Numero de serial del repuesto o suministro solicitado.

5) Descripcion del repuesto o suministro solicitado.

6) Modelo del repuesto o suministro solicitado.

7) Cantidad entregada.

8) Nombre y firma de la persona que elabor6 el formato y entregd el repuesto o
suministro.

9) Nombre y firma del solicitante.

5.4.3 Objetivo 3.- Planificacion de programas de capacitacion e induccion

al personal.

Este objetivo consiste en la planificacion de programas de capacitacion e
induccion al personal, para preparar al personal de almacén a desempefiar sus funciones
y realizar las actividades inherentes al &rea de almacén de repuestos e insumos, a través
de la difusion de la estrategias propuestas y del manual interno de la empresa. Para tal

fin, se procedera a realizar los siguientes talleres:

Taller 1.- Difusion de estrategias administrativas para mejorar los procesos
de manejo de inventarios de repuestos-insumos de la empresa
Venezolana del Vidrio C.A.

Dirigido a: Personal de almacén de repuestos e insumos.

Duracién: 4 horas.

Facilitadores: Br. José Garciay Jaime Villacres.

Asesora: Lcda. Oneida Jiménez
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Contenido: Estrategias administrativas propuestas.
Implementacion de uso de orden de compra.
Definicién de niveles de inventarios.
Normativas para el registro continuo de inventarios.
Normativas para la adecuada autorizacion y entrega de
inventarios.
Realizacion de toma fisica.

Llenado y uso de los formatos de ingreso y salida de inventarios.

Taller 2.- Difusion del manual de normas y procedimientos interno.
Dirigido a: Personal de almacén de repuestos e insumos.

Duracion: 4 horas.

Facilitadores: Personal de Recursos Humanos.

Contenido: Normas y procedimientos para el departamento de almacén.

5.5. Factibilidad de la Propuesta
Para determinar la factibilidad del disefio estrategias administrativas para

mejorar los procesos de manejo de inventarios de repuestos-insumos de la empresa
Venezolana del Vidrio C.A., se realizara mediante la utilizacion de los criterios
técnicos, operativos, y economicos, presentados a continuacion:

5.5.1 Factibilidad Técnica

La presente propuesta es técnicamente factible, a pesar de que la empresa cuentas
con de recursos técnicos, tales como computadoras, sumadoras, impresoras, escaner,
fotocopiadoras, sistema administrativo computarizado JD Edward de minimos y
maximos, sin embargo se requiere de la elaboracion de formatos pre-numerados y pre-
disefiados para el control de entradas y salidas de las existencias, necesarios para la

puesta en marcha e implantacién de la misma, ademas cuenta con mobiliario necesario
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para llevar a cabo el sistema de almacenamiento del volumen de repuestos e insumos
que requiere para efectuar sus operaciones de produccion.

5.5.2 Factibilidad Operativa

La implementacion de la propuesta, no representa limitaciones con la
operatividad, debido a que no sera alterada la estructura del area en estudio, y solo se
requiere dar a conocer al personal que labora en el area administrativa y contable, la
propuesta en cuanto al registro contable de la operaciones efectuadas en la empresa y
la adecuada planificacién de sus reposiciones, y buena utilizacién de sus recursos,
permitiendo mejorar la efectividad e incrementar la eficacia en los procesos,
optimizando el desempefio del personal dirigido al logro de los objetivos de la
empresa.

Asimismo, el personal involucrado en los procesos muestra disposicion para su
implementacién. Cabe destacar, que el personal del area administrativa y contable que
efectla los procesos de registros contables, posee los conocimientos y destrezas
necesarios para el desarrollo de la misma y estan conscientes de los beneficios que les
brindara tanto a la entidad como a ellos mismos en el desarrollo de las actividades
diarias, asimismo a las respectivas gerencias para mantener un monitoreo continuo y
supervision de que se estén cumpliendo con las normativas propuestas.

5.5.3 Factibilidad Economica

Desde el punto de vista economico se considera factible, debido a que los
recursos que utilizara la empresa, para desarrollar la propuesta no requieren de
erogaciones significativas o muy elevadas, y estan disponibles y sin inconvenientes, y
cualquier inversion que se genera requiere de la evaluacidén costo-beneficio que
brindara a la misma, ya que podré contar con una informacion financiera y contable,
veraz, oportuna y confiable para la toma de decisiones, asi como la emision de los
estados financieros con cifras reales para representar las cantidades exactas de sus

inventarios, asi como poder realizar el proceso de reposicion de inventarios.
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CONCLUSIONES

Las empresas en estos tiempos modernos, estan acondicionandose para ser
competitivas, eficientes y abiertas a cambios que ayuden a optimizar los sistemas de
gestion (almacenamiento, inventarios, entre otros), ya que es vital para el buen
funcionamiento de los almacenes a corto, mediano y largo plazo. De alli, la importancia
de todos los almacenes en las empresas, bien sean de repuestos, materias primas y
productos terminados, donde el de repuestos es tan significativo en el proceso
productivo asi como lo es la materia prima en la elaboracion de un producto, ya que
afecta la produccidn, las ventas y la utilidad de las organizaciones.

En este contexto, con relacion al primer objetivo en el presente estudio se
cumplié a cabalidad, que consistié en la situacion actual de los procesos de manejo de
inventarios de repuestos-insumos de la empresa Venezolana del Vidrio C.A., a través
de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos, ya que ha venido
presentandose fallas que han generado la problematica expuesta, lograr el segundo
objetivo que consistio en: identificar las debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas que afectan los procesos manejo de inventarios de repuestos-suministros,
Cabe resaltar entre debilidades existentes en sus procesos, entre las cuales se detallan
las siguientes:

No se llevan actualizados los registros del movimiento de inventarios, por lo
tanto, se desconocen las cifras reales de las existencias que necesarias para
planificar las reposiciones, ya que podrian agotarse y afectar la operatividad
de la empresa.

No hacen uso de formatos para el registro vy traslado de inventarios, por lo
que, el departamento de almacén no cuenta con ellos como soportes para poder
aclarar las diferencias al momento que surjan.

No se cumple con efectuar la toma fisica de inventarios, por lo tanto, no se



pueden detectar las diferencias en el momento que se generan.
No hacen uso de la orden de compras para verificar las cantidades recibidas,
y cotejar la informacion con las facturas de los proveedores.
Se han generado diferencias de inventario, y no se detectan a tiempo por la
falta de controles y la ejecucién puntal de la toma fisica.
No se le proporciona una capacitacion del personal al momento de ingresar al
cargo, por lo tanto, el personal realiza sus actividades de acuerdo a sus
conocimientos y experiencias adquiridos, y no bajo las normas de los
manuales internos de la empresa, ademas el personal sefiala no conocerlo, tal
vez porque no se han actualizado o no se le da la correcta difusion, por lo
tanto, el personal ha sefialado que no conoce sus funciones y responsabilidades
al cargo que desempefia.
No tienen establecidos niveles de inventario, por lo tanto se realiza una
adecuada planificacion de las compras, esto pone en riesgo que se puedan
realizar compras en exceso, que generan un inventario ocioso o insuficientes
para cubrir las requisiciones en el procesos productivo que podria generar
compras urgentes que incrementarian sus costos para la rapida adquisicion.
Se concluye, que el manejo de adecuado de los inventarios permiten mantener un
flujo continuo del consumo de los repuestos y suministros necesarios para continuar
con el proceso productivo que, si bien no son parte integral del producto, son necesarios
para ejecutar los procesos, de manera que se requiere de un adecuado registro, para
determinar los costos reales de la produccion y de la fijacion de los precios, que
permitan determinar la rentabilidad producto de su venta. En este sentido, se puede
sefialar que se logro el objetivo principal de la investigacion ya que se pudo proponer
estrategias administrativas para mejorar los procesos de manejo de inventarios de

repuestos-insumos de la empresa Venezolana del Vidrio C.A.

77



RECOMENDACIONES

Para lograr minimizar las debilidades encontradas de manera Optima a corto
plazo, a través de las técnicas de recoleccion de datos aplicados, se insta una serie de
recomendaciones a seguir, para lograr un mejor resultado de la implementacién de las
estrategias administrativas para mejorar los procesos de manejo de inventarios de
repuestos-insumos de la empresa Venezolana del Vidrio C.A., a tales efectos, se
establecen las siguientes recomendaciones:

Implementar las estrategias administrativas para el area de almacén de
repuestos e insumos, que permitan un adecuado manejo y registro de las
operaciones generadas por el movimiento de inventarios, garantizando su
salvaguarda, emitir reportes con cifras reales y poder elaborar los estados
financieros con informacion confiable veraz y oportuna sobro los costos de
produccion.

Establecer grupos de trabajo para detectar posibles debilidades existentes e
integrar al personal para que aporte soluciones ya que es el talento humano
quien tiene contacto directo con las operaciones, ademas esto estimula la
participacién, y mejora continua.

Fomentar conciencia a los empleados sobre la importancia de las normas y
procedimientos establecidos por la entidad, mediante la actualizacién y
difusion de los manuales.

Aplicar mejoras que unifique la informacion de los procedimientos actuales
del registro contable del departamento de costos de produccion.

Hacer cumplir las normativas establecidas, en el departamento de almacén,
minimizando el riesgo de que personal ajeno al almacén ingrese al mismo.
Brindar una capacitacion del personal de manera continua para garantizar que

optimicen su desempefio laboral en pro de alcanzar los objetivos.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
\_‘ d FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
2lp! ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
A CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Sefores
Venezolana de Vidrio C.A.
Estimado sefior

Gerente de Administracion y Almacén

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de Disefio de estrategias
administrativas para mejorar los procesos de manejo de inventarios de repuestos-
insumos de la empresa Venezolana del Vidrio C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo
de grado universitario. Por lo que, la informacidon que usted suministre sera muy
valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos

y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Muchas gracias,



ANEXO A
CUESTIONARIO

ITEM

ﬁ.l ’
venvidrio

Venerolana del Vidrio

Empresa: Venezolana de Vidrio C.A.

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS PARA EL MANEJO DEL
PROCESO DE INVENTARIOS DE REPUESTOS E INSUMOS

DE LA EMPRESA VENEZOLANA DE VIDRIO C.A

Pregunta

¢ Tiene usted conocimiento si se llevan los registros actualizados de

los movimientos de los inventarios de repuestos y insumos?

Alternativa
Sl NO

¢Sabe usted si se hace uso de un formato pre-elaborado y pre-
numerado para registrar el ingreso al almacén de los inventarios de
repuestos y insumos?

¢Tiene usted conocimiento si se hace uso de un formato pre-
elaborado y pre-numerado para registrar los traslados de los
inventarios de repuestos e insumos entre almacenes?

¢Sabe usted si se realiza una solicitud por escrito de los repuestos e
insumos requeridos en el proceso productivo?

¢Sabe usted si se utiliza un sistema administrativo para llevar el
registro de los movimientos de los inventaros de repuestos e
insumos?

¢ Tiene usted conocimiento si se utiliza en el almacén un auxiliar de
inventarios para registrar los movimientos de los repuestos e
insumos?

¢Sabe usted si se realiza un conteo y verificacién de las cantidades
y modelos recibidos de las existencias fisicas de los repuestos e
insumos cotejando con la factura del proveedor al momento de su
recepcion?

¢ Tiene usted conocimiento si se utiliza una orden de compra para
cotejar la informacion sobre los repuestos e insumos recibidos
indicada por el proveedor en la factura?

¢Sabe usted si se realiza toma fisica de los inventarios de repuestos
e insumos por lo menos una vez al mes?

10

¢ Tiene usted conocimiento si se han generado diferencias entre las
existencias fisicas de inventarios de insumes y los reportes tedricos?
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11

¢Sabe usted si el personal de almacen de repuestos e insumos recibe
una capacitacion al ingresar al cargo?

12

¢ Tiene usted conocimiento si existen politicas para establecer los
niveles de inventarios de repuestos e insumos?

13

¢Considera usted que existe una adecuada segregacion de funciones
entre el personal que maneja y registra los inventarios de repuestos
e insumos?

14

¢Sabe usted si los repuestos e insumos estdn debidamente
identificados para su facil ubicacion al momento de su recepcion o
despacho?

15

¢Tiene usted conocimiento si existen manuales de normas y
procedimientos para el &rea de almacén de repuestos e insumos?

16

¢Conoce usted las funciones y responsabilidades del cargo que
desempefia?

17

¢Sabe si las salidas de inventarios de repuestos e insumos estan
debidamente autorizadas?

18

¢ Considera usted que se lograra la mejora de los procesos de manejo
de inventarios de repuestos e insumos de la empresa Venezolana del
Vidrio C.A. a través de estrategias administrativas?

Fuente: Garcia y Villacrés (2020)
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ANEXO B

Tabla de Frecuencias

PREGUNTAS ALTERNATIVAS/ ALTERNATIVA/
FRECUENCIAS FRECUENCIAS
. ABSOLUTAS RELATIVAS
ITEM Si N[@) Sl N[@)
1 3 3 50% 50%
2 0 6 0% 100%
3 2 4 33% 67%
4 6 0 0% 100%
5 2 4 33% 67%
6 5 1 83% 17%
7 2 4 33% 67%
8 2 4 33% 67%
9 0 6 0% 100%
10 4 2 67% 33%
11 1 5 17% 83%
12 0 6 0% 100%
13 2 4 33% 67%
14 2 4 33% 67%
15 3 3 50% 50%
16 0 6 0% 100%
17 1 5 17% 83%
18 6 0 100% 0%

Fuente: Garciay Villacrés (2020)
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ANEXO C

FORMATOS DE LA PROPUESTA

Figura 4.-Formato de Recepcion de Repuestos e Insumos.

Hil

NOTA DE RECEPCION DE REPUESTOS E

venvidrio

Venezolana del Vidrio

SERIAL

INSUMOS
NRRI- Control N° 00-000001
Proveedor: (2) Fecha: / /()
Factura N° : (3) Orden de compra N°: (4)

DESCRIPCION MODELO CANTIDAD

®)

(6) M (8)

Observaciones: (9)

Elaborado Por: (10)

Entregado por: (11) Registrado Por: (12)

Fuente: Garcia y Villacrés (2020)
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Figura 5.- Formato de Nota Traslado Entre Almacenes

Iiv

NOTA DE TRASLADO ENTRE ALMACENES
DE REPUETOS E INSUMOS
NTA- Control N° 00-000001

[ ]
VenV|dr|0 Nota de Requisicion: (2) Fecha: / @

Venezolana del Vidrio

SERIAL

Orden de produccion N°: (3)

DESCRIPCION MODELO  CANTIDAD

(4)

®) (6) U]

Elaborado por: (8)

Recibido por: (9)

Fuente: Garciay Villacrés (2019).
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