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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion propone el disefio de un hotel para el adulto mayor en San
Juan de los Cayos, Municipio Acosta, Estado Falcon, respondiendo a la falta de turismo
especializado para dicha poblacion e incentivando el aspecto cultural, recreativo y social de dicho
municipio. Esto debido a la necesidad de tener una infraestructura hotelera incentivando el turismo.
Esta investigacion se desarrolla bajo la modalidad de proyecto factible apoyada en la investigacion
documental y la investigacion de campo, implementando instrumentos de observacién como la
lista de cotejo, registro fotografico, y la entrevista, las cuales suministraron la informacion
necesaria para el disefio e implantacion del hotel para el adulto mayor, la linea de investigacién
utilizada en este proyecto es la de ciencias cognitivas y aplicadas. Dicha investigacion se llevara a
cabo mediante tres (3) fases, siendo la primera el diagnéstico de la situacion actual del sitio
mediante la investigacion y observacion, para posteriormente analizar la informacion recopilada y
las variables que intervienen, finalmente se desarrolla la propuesta individual, culminando con el
concepto del mismo, y el desarrollo de la propuesta. La importancia de llevar a cabo esta propuesta
radica en el aspecto relacionado con el turismo, el esparcimiento y la recreacion, a fin de que los
habitantes y turistas de la tercera edad tengan un espacio acorde, e integrado a la zona.

Descriptores: Adulto mayor, hotel, playa, sostenibilidad.
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ABSTRAC

This research work proposes the design of a hotel for the elderly in San Juan de los Cayos, Acosta
Municipality, Falcon State, responding to the lack of specialized tourism for said population and
encouraging the cultural, recreational and social aspect of said municipality. . This is due to the
need to have a hotel infrastructure that encourages tourism. This research is developed under the
modality of feasible project supported by documentary research and field research, implementing
observation instruments such as the checklist, photographic record, and the interview, which
provided the necessary information for the design and implementation of the hotel for the elderly,
the line of research used in this project is cognitive and applied sciences. Said investigation will
be carried out through three (3) phases, the first being the diagnosis of the current situation of the
site through investigation and observation, to later analyze the information collected and the
variables that intervene, finally the individual proposal is developed, culminating with the concept
of the same, and the development of the proposal. The importance of carrying out this proposal
lies in the aspect related to tourism, leisure and recreation, so that the inhabitants and tourists of
the third age have a suitable space, and integrated into the area.

Descriptores: Adulto mayor, hotel, playa, sostenibilidad.



INTRODUCCION

Este trabajo de grado presenta el disefio de un hotel turistico para el adulto mayor en San
Juan de los Cayos. El objetivo principal de este proyecto es crear un espacio acogedor y seguro
para los adultos mayores que deseen disfrutar de unas vacaciones en el hermoso estado Falcon. El
disefio del hotel turistico se basa en la investigacion de las necesidades y preferencias de los adultos
mayores en cuanto a alojamiento y servicios turisticos. Para ello, se realizd una revision
bibliografica exhaustiva de estudios previos sobre turismo para adultos mayores, asi como
entrevistas a expertos en el tema.

El hotel turistico disefiado cuenta con habitaciones adaptadas a las necesidades de los
adultos mayores, con medidas de seguridad y comodidades especiales como barras de apoyo en el
bafio y camas ajustables. Ademas, se ofrecen servicios de atencion médica y fisioterapia, asi como
actividades recreativas y culturales adaptadas a las capacidades y preferencias de los huéspedes.
El proyecto también incluye un analisis de la viabilidad econémica y financiera del hotel turistico,
considerando los costos de construccién, operacién y mantenimiento, asi como los ingresos
esperados por la ocupacion de las habitaciones y la venta de servicios adicionales.

El disefio del hotel turistico para el adulto mayor en San Juan de los Cayos es una propuesta
innovadora y necesaria en el contexto actual del turismo en Venezuela. La poblacion de adultos
mayores esta creciendo en todo el mundo, y cada vez son mas las personas mayores que desean
viajar y disfrutar de nuevas experiencias. Sin embargo, la oferta de alojamiento y servicios
turisticos adaptados a sus necesidades y preferencias es aun limitada. Este proyecto de grado
contribuye al desarrollo del turismo inclusivo y sostenible en Venezuela, al ofrecer un espacio
seguro y acogedor para los adultos mayores que deseen disfrutar de unas vacaciones en el hermoso
estado Falcon. Por lo tanto, se presentaran en este trabajo cuatro capitulos de la estructura del
trabajo de investigacion, para la mejor comprension y entendimiento, como se describe a
continuacion:

Capitulo I, El problema, este capitulo se encuentra definido por el problema que presenta
la investigacion, en él se dé el enfoque al planteamiento del problema, la formulacién del problema,
el objetivo general, los objetivos especificos, la justificacion de la investigacion, el alcance y las

delimitaciones geogréficas.



Capitulo 11, Marco teorico, basado principalmente en una revision bibliografica previa,
donde se estudian los antecedentes de la investigacion, relacionados con la problemaética, asi como
las bases teoricas con el fin de obtener toda la informacion que sustente el presente trabajo.
Finalmente, se procede a la definicidn de los términos basicos contenidos en la investigacion.

Capitulo 111, Marco metodoldgico, describe el tipo de investigacion, disefio y nivel que
posee el proyecto, a su vez indica cada una de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacidn que se implementan, asi como la técnica de analisis de datos y fases metodologicas
de la investigacion.

Capitulo 1V, Resultados, este capitulo corresponde a los resultados de las fases de este

proyecto, como los son el diagnostico, el analisis y la fase de disefio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema.

En Venezuela se estima que la poblacion de adultos mayores ha incrementado en los
ultimos afios debido a factores como el envejecimiento y la disminucion de la tasa de natalidad,
y que ha llevado a una elevacion en la demanda de servicios, productos y espacios adaptados
a las necesidades de los adultos mayores. Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
de Venezuela, en el afio 2020 la poblacién de adultos mayores (personas mayores de 60 afios)
representaba el 10,3% de la poblacion total del pais, lo que equivale a aproximadamente 3
millones de personas. En la siguiente tabla podemos observar el porcentaje de poblacién de
mayor de 60 afios en el municipio acosta:

Tabla 1. N.° de personas mayores de 60 afios empadronadas en el municipio Acosta.

| Entidad oh De 60 a 64 I De 65 a 69 I De70a74 | De75a79 | De80a84 | De85a89 | De90a94 ‘ 95 afios y

Federal afos afos afios afios afos afos afos Mas
Estado Falcon  Falcon, Acosta  San Juan de los 7,815 243 189 141 118 78 46 13 2

Fuente. INE (2023).

La tasa de emigracion venezolana en los Ultimos afios ha sido muy alta debido a la crisis

| Municipio

Parroquia

econOdmica, politica y social que ha afectado al pais. Segun datos de la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM), se estima que alrededor de 5,6 millones de
venezolanos han emigrado del pais desde el afio 2015. Esta cifra representa aproximadamente
el 18% de la poblacion total de Venezuela, sin embargo, un porcentaje muy bajo son adultos
mayores, para esta poblacién emigrar es un proceso complicado por diversas razones y la
opcién mas factible suele ser permanecer en el pais.

Después de jubilarse, el adulto mayor experimenta un cambio significativo en su vida
diaria. Pueden dedicarse a actividades que antes no podian hacer debido a sus
responsabilidades laborales, como viajar o participar en actividades comunitarias. Algunos
adultos mayores pueden sentirse aislados o aburridos después de jubilarse, por lo que es
importante que encuentren nuevas formas de mantenerse activos y comprometidos. En
Venezuela, la situacion econdmica y social del pais puede limitar la capacidad de los adultos

mayores para realizar actividades recreativas, 0 viajes al extranjero, pero aun asi pueden



encontrar formas de mantenerse activos y comprometidos, los sitios y actividades mas
populares de las personas jubiladas suelen ser viajes a destinos culturales, como museos y sitios
historicos, asi como viajes a destinos naturales, como parques nacionales y playas. También
pueden disfrutar de cruceros, viajes en tren y viajes en autocaravana. Ademas, muchos
jubilados disfrutan de actividades al aire libre, como senderismo, pesca y golf.

Para este trabajo de tesis nos ubicamos en San Juan de los Cayos, municipio Acosta, estado
Falcon; lugar el cual cuenta con condiciones climaticas adecuadas para la ubicacion del disefio
de un hotel para el adulto mayor, como lo es el clima tropical costero y la marea baja que
caracteriza sus playas, brindando facilidad a las personas mayores con alguna discapacidad la
facilidad de tomar un bafio en la playa. No se ubicaron establecimientos de ningun tipo
disefiados especialmente para el adulto mayor en los cuales este puede realizar actividades

recreativas, como podemos ver evidenciado en la siguiente imagen.

Figura 1. Vista panoramica San Juan de los Cayos
Fuente: Google Maps , 2023.

El disefio de un hotel para el adulto mayor se presenté como un desafio importante, ya que
tomaron en cuenta las necesidades especificas de este grupo de edad, tales como la
accesibilidad, la seguridad, la comodidad y la atencion personalizada.

El objetivo del disefio de un hotel para el adulto mayor fue crear un espacio que permita a
los huéspedes disfrutar de una estancia cémoda y segura, que les permita mantener su
independencia y autonomia, y que les brinde la atencién y el cuidado que necesitan. Para lograr
esto, se tomaron en consideracién aspectos como la accesibilidad en todas las areas del hotel,
la iluminacion adecuada, la ergonomia de los muebles, la seguridad en las instalaciones, la



oferta de actividades y servicios adaptados a las necesidades de los adultos mayores, entre
otros; se tomaron en cuenta también las zonas de esparcimiento naturales que ofrece San Juan
de los Cayos, municipio Acosta, como son la salina, la playa, las islas adyacentes, y la reserva
de fauna de Tucurere.

En el caso especifico de Venezuela, el pais cuenta con grandes oportunidades como las
bellezas naturales y la diversidad geografica que le brinda una plataforma ideal para el
desarrollo del turismo. Sin embargo, en Venezuela la actividad turistica no ha ocupado un lugar
preponderante como instrumento para el desarrollo econdémico, por el contrario se ha
caracterizado por ser un pais emisor de turistas y no receptor, a pesar de contar importantes 5
atracciones naturales y culturales. A este respecto cabe sefialar, como lo refiere Noruega
(2012), que las politicas gubernamentales han basado la economia venezolana en la renta
petrolera, descuidando otras potenciales fuentes de ingresos, como la representada por el
desarrollo turistico.

A pesar que la actividad turistica ha sido considerada en los diferentes Planes de la Nacion
como una prioridad; las iniciativas propuestas no han tenido impacto real, ya que no se le ha
dado la connotacién requerida para competir con destinos turisticos tradicionales y
consolidados. De manera que, el Plan Estratégico Nacional de Turismo maés reciente, plantea
como proposito fundamental la socializacién del turismo. De modo que, se proponen
estrategias y politicas orientadas a satisfacer las necesidades sociales de descanso, recreacion
y esparcimiento, fortaleciendo el intercambio cultural entre los pueblos. En tal sentido, el plan
asume una vision intersectorial del sector publico y privado donde se enfatiza en el turismo
como un factor dinamico del desarrollo social, cultural y econémico.

Ahora bien, los destinos turisticos de preferencia por los turistas nacionales son Mérida,
Falcony la Isla de Margarita. Asi, el Estado Falcon es uno de los principales destinos turisticos
del pais, debido a la belleza de los paisajes y playas. De hecho, en Paraguana y los alrededores
del Parque Morrocoy, se esta desarrollando una industria turistica que pudiera colocarse como
uno de los destinos turisticos mas importantes para los residentes en el pais y la region del
Caribe. No obstante, una de las debilidades mas importantes que presenta el sector hotelero
del Estado en general y de la zona es que existen hoteles de diversas categorias; pero las

opciones para personas con movilidad reducida son muy limitadas o nulas. De modo que, esta



situacién afecta a un volumen importante de usuarios que se ven impedidos de disfrutar de las
bellezas naturales que ofrece el estado debido a la falta de servicios de alojamientos, este sector
poblacional abarca adultos mayores y todas aquellas personas con problemas motores.

Esta situacion se contrapone con las tendencias mundiales en materia de servicios
hoteleros, donde la accesibilidad es un factor fundamental. De igual forma, esta problematica
incide negativamente sobre el flujo de clientes, tanto nacionales como extranjeros y disminuye
la competitividad de este destino turistico en el mercado internacional. Es por ello que,
tomando en cuenta que, la parroquia San Juan de los Cayos es una zona que en la actualidad
se encuentra en etapa de desarrollo urbanistico, se planteé como prioridad realizar un estudio
y analisis del sitio, tomando en cuenta, servicios, infraestructuras, equipamientos, perfiles y
mobiliario urbano, entre otros; a fin de iniciar un proceso de reestructuracion urbanistica que
permita planificar de manera adecuada el crecimiento urbanistico de la zona.

En este contexto, y en lo que se refiere especificamente al sector hotelero, tomando en
cuenta la debilidad que presenta el Estado en lo que respecta a garantizar la accesibilidad en
las instalaciones hoteleras, se preciso disefiar un hotel adaptado, desde el punto de vista de
infraestructura y de equipamiento, a las necesidades de las personas con movilidad reducida.
En este orden de ideas, se planifico disefiar un Hotel Tres (3) estrellas. En consecuencia, este
hotel garantiza una amplia variedad de servicios comparables con los ofrecidos por otros
complejos hoteleros del estado y a nivel nacional, pero con la particularidad que la atencion al
usuario, los espacios y ambientes, asi como, los equipos estarian adaptados a las personas con

movilidad reducida.

1.2 Formulacion del Problema.
¢Como se puede dotar de un espacio para la recreacion y el turismo destinado al adulto

mayor en San Juan de los Cayos, municipio Acosta, estado Falcon?

1.3 Objetivos de la investigacion.
1.3.1 Objetivo General.

Proponer el disefio de un Hotel turistico para el adulto mayor en San Juan de los Cayos,
municipio Acosta, estado Falcon.



1.3.2 Objetivos Especificos.

-Diagnosticar las variables urbanas naturales y tipologia para el disefio de un Hotel turistico
destinado para el adulto mayor en San Juan de los Cayos, municipio Acosta, estado Falcon.

-Analizar los factores fisico ambientales, normativos y aspectos que intervienen dentro del
disefio de un Hotel turistico para el adulto mayor en San Juan de los Cayos, municipio Acosta,
estado Falcon.

-Desarrollar el disefio arquitectonico de un Hotel turistico para el adulto mayor en San Juan

de los Cayos, municipio Acosta, estado Falcon.

1.4 Justificacion de la Investigacion.

La propuesta arquitectonica de un Hotel tres estrellas para el adulto mayor en San Juan de
los Cayos, Venezuela, se fundamento6 en una justificacion sélida y bien pensada, que busco abordar
tanto las necesidades ambientales como las deficiencias en servicios basicos existentes en la zona.
Con una ubicacién estratégica y privilegiada, este hotel permitiria a los adultos mayores disfrutar
de un entorno tranquilo, sereno y natural, donde se podra aprovechar al maximo las bondades del
mar y sus impresionantes paisajes circundantes, incrementando asi su calidad de vida y bienestar
general.

Con el objetivo de garantizar un impacto minimo en el medio ambiente y promover la
preservacion del ecosistema local, la infraestructura del hotel seria ecolégica y sostenible. Para
lograr esto, se emplearon técnicas de construccién amigables con el entorno, utilizando materiales
reciclados y energias renovables siempre que sea posible. Este enfoque garantizo no solo el respeto
a la naturaleza sino también una operacidn eficiente y responsable del hotel.

Ademas de su compromiso ecologico, este innovador proyecto también tuvo como objetivo
abordar y resolver las carencias en los servicios basicos que afectan actualmente a la comunidad
de San Juan de los Cayos. Estas deficiencias incluyen problemas criticos como el suministro
inadecuado de agua potable y la falta de un sistema sanitario eficiente. A través de la

implementacion de soluciones eficaces para estas cuestiones vitales, el hotel contribuira



significativamente al aporte social ya que se disefio especialmente para atender las necesidades
especificas de los adultos mayores, ofreciendo instalaciones comodas y accesibles que les permitan
disfrutar de una estancia agradable y segura. Ademas, promovera la integracién social entre los
residentes locales y los visitantes, fortaleciendo lazos comunitarios y fomentando actividades
recreativas.

La propuesta arquitectonica se baso en el uso de tecnologias innovadoras y sostenibles en
cuanto a eficiencia energética, sistemas de climatizacion y seguridad para garantizar un entorno
confortable y seguro para los adultos mayores. La disposicion del espacio se optimizo para mejorar
la movilidad y favorecer el acceso a todas las areas del hotel. En cuanto al aporte institucional, el
hotel colabora con entidades gubernamentales y organizaciones sin fines de lucro orientadas al
bienestar de los adultos mayores, trabajando en conjunto para establecer programas adaptados a
sus necesidades especificas en términos de salud, recreacion y educacion.

El proyecto servira como un modelo para futuras investigaciones y desarrollos en el campo
del disefio arquitectonico dirigido a la poblacion de adultos mayores. Entidades académicas podran
colaborar con el hotel para estudiar su impacto social y ambiental, asi como realizar ajustes basados
en experiencias para mejorar aun mas su funcionalidad. En el &mbito econémico este generaria
empleo local no solo durante su construccién, sino también durante su funcionamiento,
impulsando el crecimiento econdmico de San Juan de los Cayos. Ademas, atraeria turistas
especializados y familiares de adultos mayores que contribuyan al dinamismo econdmico de la
zona, en el aspecto académico, esta investigacion represento la via idonea para poner en practica
las competencias adquiridas durante el periodo académico, constituyendo un aporte muy

importante en lo que respecto al disefio de obras refiere.

1.5 Alcances

La propuesta arquitectonica de un hotel para el adulto mayor en la playa de la comunidad de
San Juan de los Cayos, en Venezuela, presento varias ventajas y limitaciones a considerar. Entre
los alcances de este proyecto, se encontraron, desarrollar un hotel de tipologia 3 estrellas,
garantizar el acceso y la comodidad a un segmento demogréafico en crecimiento, asegurando
facilidades especialmente adaptadas y pensadas para las necesidades y requerimientos del adulto

mayor que incentiven el desarrollo de la actividad fisica, mental y espiritual. Ademas, su ubicacién



en una playa brindo oportunidades recreativas y panoramas Unicos para promover el turismo en
esta zona. Tiene en el area de hospedaje, habitaciones con disefio adaptado a personas
discapacitadas y centro de enfermeria con atencion primaria; en cuanto a la naturaleza del disefio
se busca acercarse a la idea de una arquitectura sensible y flexible que esté abierta a las necesidades
cambiantes de los adultos de tercera edad, proponiendo una obra sustentable adaptada al clima de
la zona, generando el minimo impacto ambiental, con materiales ecologicos, entendiendo la
incidencia que tiene la naturaleza en el equilibrio fisico y mental de las personas.

Por otra parte, se respondié a la propuesta a través de levantamiento de planos
arquitectonicos (corte, fachadas, renders, modelado 3D, plantas y perspectivas del proyecto),
funcionamiento interno y externo y maqueta. Los proyectos de estructura, instalacion eléctrica,

sanitaria, aguas negras y de lluvias, se realizaron de manera conceptual.

1.6 Delimitaciones

Sin embargo, hubo delimitaciones importantes como las deficiencias en los servicios basicos
en San Juan de los Cayos. La falta de suministros esenciales como agua potable y energia eléctrica
constante hizo necesario implementar soluciones alternativas que suplan estas carencias,
impactando también en la inversion inicial del proyecto. Otro factor a tomar en cuenta fue la
necesidad de una infraestructura apropiada para garantizar la movilidad y seguridad de los adultos
mayores, requiriendo asi rampas accesibles, espacios amplios, iluminacion adecuada y personal
capacitado. El estado de salud del cliente es condicionante a la hora de aceptar una reserva, el hotel
no cuenta con capacidad para atender a personas enfermas, o en necesidad de cuidados intensivos
de salud.

En general, esta propuesta arquitectdnica tiene potencial para impulsar el turismo regional y
mejorar la calidad de vida de los adultos mayores; no obstante, enfrenta significativos desafios
logisticos e infraestructurales que deben ser resueltos con creatividad y compromiso. La
delimitacion geografica del terreno donde estara ubicado el proyecto las definio las siguientes
coordenadas: latitud (11,1711594), longitud ( -68,4188254).



Figura 2. Vista del &rea de trabajo.
Fuente: Google Maps , 2023.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
Los antecedentes de la investigacion segun Arias (2006), se refiere a los estudios

previos y tesis de grado relacionadas con el problema planteado, es decir, investigaciones
realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el problema en estudio. Por tanto,
se presentaron proyectos arquitectonicos que guardan relacion con la propuesta del hotel tres
estrellas para personas con movilidad limitada.

Obras existentes

El arquitecto Alejandro D acosta, utiliza materiales locales, dejando al descubierto su
apariencia evidente. Surge de la tierra y se integra con el medio ambiente. Es la arquitectura a
puertas cerradas, nada salié de la construccién en forma de basura, y cada material de la obra fue
reutilizado con alguna otra funcion. Este proyecto utiliza un método constructivo denominado
““tierra compactada o tapial”’, el cual utiliza material de la misma obra o de la misma zona
constructiva y se reutiliza para la elaboracion de las paredes del proyecto, la investigacion, el
desarrollo y la innovacion permiten darle una vuelta a esta técnica ancestral recuperada,

poniéndolo a la par con las exigencias constructivas modernas, para garantizar la calidad y la

seguridad, con todos los beneficios que ofrece la bioconstruccion, ( ver figura 3 ).
FTTT— ~

Figura 3. La casa del silencio.
Fuente: ArchDaily, 2021.

Aporto al proyecto un método factible que hara a la obra una construccién mas sustentable,

ya que la tierra de la zona es apta para su uso en esta técnica.
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Este muro serpenteante de ladrillo macizo fue disefiado por el estudio de arquitectura
Laurent Troost Architectures, esta rodea toda la edificacion esta a veces ahuecada para garantizar
la ventilacion cruzada de todas las habitaciones y a veces cerrado para definir espacios o para evitar
las vistas cruzadas de los huecos en los lados de las paredes vecinas. Las aberturas a los jardines
en ambos lados complementan el tema de la luminosidad y permiten la ventilacion cruzada de

todos los ambientes de la oficina, (ver figura 4).

Figura 4. Cobertizo tropical.
Fuente: ArchDaily, 2021.

Este aporte se aplicd para los cerramientos de diferentes areas del proyecto, aprovechando
los vientos, y mejorando la iluminacion natural.

El proyecto proporciona informacion importante sobre las caracteristicas sostenibles y
ecologicas de un eco-resort en Bali, que pueden ser aplicables al disefio de un hotel para adultos

mayores en la playa.

Figura 5. Ulaman Eco-Luxury Resort.
Fuente: ArchDaily, 2022.

A partir de este ejemplo, podemos extraer diversos aportes que podran incorporarse al

disefio del hotel, tales como el uso de materiales naturales y reciclados, la implementacion de
paneles solares y turbinas hidroeléctricas para generar energia, la reintroduccion y preservacion de
ecosistemas existentes, y la creacion de espacios Uinicos como capsulas geométricas y habitaciones

elevadas sobre las copas de los arboles. Ademas, destaca la importancia de la colaboracién entre
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el cliente y el equipo de disefio arquitectonico para lograr soluciones sostenibles e innovadoras.
(ver figura 5).

Trabajos de grado

Bautista. Tatiana, (2020), egresada de la universidad Javeriana, en su estudio titulado “Eco
hotel en el Amazonas, complejo turistico y ecolégico”, para optar al grado de Arquitecto,
presenta una propuesta arquitecténica para un complejo turistico y ecoldgico en la regién
amazonica. El proyecto busca promover la sostenibilidad a traves del uso de técnicas ecoldgicas y
la identificacion de la relacion del entorno con el espacio propuesto. El disefio del hotel se integra
con el entorno natural de la region amazdnica tropical, lo que permite enriquecer la experiencia
espacial del usuario en el tema turistico.

En su aporte, este trabajo ofrecio una perspectiva innovadora sobre cémo disefiar un hotel
que sea sostenible y respetuoso con el medio ambiente, aportando métodos y procesos de analisis
con referentes al clima tropical, similar al de la zona de trabajo de este trabajo de grado.

Gonzales. Fabrizio, (2018), egresado de la universidad peruana de ciencias aplicadas, en
su estudio titulado “Residencia asistida para el adulto mayor”, para optar al grado de
Arquitecto, presenta un trabajo de tesis enfocado en el adulto mayor, proponiendo el disefio de un
geriatrico.

Aporto recursos graficos y legales, sobre las regulaciones de disefio especiales para el
adulto mayor y personas con discapacidad, resaltando las opciones mas comodas y acertadas en
cuanto a disefio para este tipo de publico.

2.2 Teoria central de la investigacion

Segun Glaser & Strauss, (1967). La teoria central se define como la idea principal o ntcleo
conceptual que une y explica todos los elementos relevantes de un estudio o investigacion. Esta
teoria emerge del anélisis de datos y se desarrolla a través de la constante comparacion entre
conceptos y categorias.

Segun Lopez-Garcia & Latorre-Hernandez, (2019), la teoria de la arquitectura es un campo
importante dentro del estudio de la construccion y el disefio. Esta teoria se basa en los principios

generales que gobiernan el disefio y la construccién, como las relaciones entre espacio, forma,
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materialidad y tiempo. La teoria de arquitectura explora como estos elementos pueden ser
combinados para crear edificios significativos e innovadores.

Un concepto clave dentro de la teoria arquitectonica es el uso consciente del lenguaje visual
para transmitir mensajes a través del medio ambiente fisico, Miller (2018). El lenguaje visual
incluye todos los aspectos visibles sobre un edificio: desde su ubicacidon hasta sus detalles
ornamentales; desde sus colores hasta su escala general.

Finalmente, en La Teoria de la Arquitectura se considera el contexto en el que esta insertada
la obra para que esta sea efectiva, Tschumi (2016). Este contexto puede tener varias formas como
la historia del sitio, donde se encuentra el proyecto y la demografia de la poblacién de la zona
afectada por la obra. Conseguir el equilibrio entre la obra y el contexto es fundamental para un
buen disefio y construccion que refleje los valores y las aspiraciones que rodeaban dicha
construccion.

Segun Imrie & Hall, (2001), la teoria de la accesibilidad en arquitectura es un enfoque
clave para garantizar que los entornos construidos sean inclusivos y funcionales para todos los
usuarios, independientemente de sus condiciones personales. De acuerdo con esta teoria, es
fundamental adaptar y disefiar espacios que satisfagan las necesidades de todas las personas,
incluidas aquellas con discapacidades fisicas o cognitivas, proporcionando igualdad de
oportunidades y participacion en la vida diaria. La accesibilidad en la arquitectura no solo implica
el disefio de rampas y ascensores, sino también una amplia gama de caracteristicas que facilitan el
acceso a informacion, comunicacién y servicios publicos, segin Steinfeld & Maisel, (2012).
Implementar proyectos basados en este enfoque contribuye a construir una sociedad mas inclusiva
y diversa, ya que reconoce la importancia de atender las necesidades especificas de cada individuo
seglin Gleeson & Metcalf, (2004).

Segun Kibert, 2016, la teoria de la sustentabilidad en arquitectura es fundamental en el
desarrollo de soluciones constructivas respetuosas con el medio ambiente y enfocadas en el
bienestar humano. Este enfoque se centra en la eficiencia energética, la utilizacién de materiales
reciclables y renovables, y el disefio bioclimatico para maximizar el confort con un menor impacto
ambiental. La sustentabilidad en arquitectura también promueve la adaptacion a los cambiantes
patrones climaticos y el mejoramiento de las condiciones urbanas mediante técnicas de disefio

pasivo, como la orientacion adecuada, el aprovechamiento de la ventilacion natural y la proteccion
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solar segun, Heinberg & Lerch, 2010. De este modo, la arquitectura sostenible contribuye
significativamente al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por las

Naciones Unidas.

2.3 Bases teoricas

Segln Arias (2006) las bases teoricas “comprenden un conjunto de conceptos y
proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el
fendmeno o problema planteado”. A continuacion, se presentan las bases teoricas que sustentaron

la investigacion sobre el disefio de un hotel tres estrellas para el adulto mayor.

2.3.1 Hotel

Segun Walker & Miller, 2020, un hotel es un establecimiento que ofrece alojamiento y, en
ocasiones, servicios adicionales a cambio de una tarifa. Los hoteles varian en tamafio, estilos y
servicios proporcionados, desde pequerias casas de huéspedes hasta grandes complejos turisticos
de lujo. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2020), los hoteles desempefian un papel
fundamental en la industria del turismo y pueden ser clasificados de acuerdo a su categoria, como
estrellas o diamantes.

2.3.2 Hotel para el adulto mayor

Segun Smith & Smith, 2017, un hotel para adultos mayores es un establecimiento
especializado en alojar y brindar servicios especificamente disefiados para satisfacer las
necesidades y preferencias de las personas de la tercera edad. Estos hoteles ofrecen una variedad
de actividades que promueven el bienestar fisico y mental, asi como la interaccion social. Por
ejemplo, los huéspedes pueden participar en sesiones de yoga y tai chi para mejorar su equilibrio
y flexibilidad. Asimismo, pueden disfrutar de actividades recreativas como juegos de mesa, clubes
de lectura y clases de arte, que fomentan la estimulacion cognitiva y el enriquecimiento cultural
(Jones et al., 2020). Ademas, estos establecimientos brindan oportunidades para que los adultos
mayores interactien entre ellos, mediante eventos sociales como cenas temaéticas y bailes

organizados regularmente (Richardson & Richardson, 2019).
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El hotel debe introducir las siguientes modificaciones para viajeros mayores con problemas
motores y segun sea su dieta:

1. Menus saludables: ofrece un montdn de opciones en tus menus que consten de alimentos
saludables o alimentos para necesidades dietéticas, junto con un buen entorno.

2. Comodidades para viajeros con dificultad para moverse: organiza entradas accesibles
para personas con problemas de movilidad y ofrece sillas de ruedas.

3. Servicio de habitaciones excepcional: proporciona a huéspedes de la tercera edad un
servicio de habitaciones personalizado de acuerdo a sus necesidades. También puedes ofrecer
servicios médicos para tu seguridad

4. Ropa de cama y muebles: proporciona habitaciones con colchones y ropa de cama de
alta calidad. Los muebles deben ser minimos y el cuarto debe ser amplio para moverse.

5. Entorno sin ruido: las personas mayores son muy sensibles al ruido fuerte, asi que
asegUrate que les ofreces una habitacion en un lugar tranquilo, lejos de los ruidos del restaurante
o un parque infantil. Los teléfonos de las habitaciones del hotel también pueden equiparse con
opciones de amplificacion.

6. Evita las largas colas: asegurate de que facilitas el proceso de check-in y check-out y
deja que los huéspedes mayores sepan a quién contactar en caso de que afronten problemas. No
los bombardees con formas innecesarias.

7. Emergencias médicas: asegUrate de que tu hotel esta bien equipado con provisiones

médicas en caso de cualquier emergencia.

2.4 Bases legales

Senala Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006), que las bases legales son “todos aquellos
fundamentos que se basan en la legislacion de un pais y que apoyan los fundamentos abordados o
topicos del objeto de estudio de una investigacion” (p. 82). Dentro de este contexto, aplican como
bases legales los estamentos juridicos insertos en la Constitucién Nacional de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), los cuales se mencionan a continuacion.
2.4.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Capitulo IV del Poder Publico

Nacional Articulo 178, en su numeral 1:
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Son de la competencia del Municipio el gobierno y administracion de sus intereses
y la gestion de las materias que le asigne esta Constitucion y las leyes nacionales,
en cuanto concierne a la vida local, en especial la ordenacion y promocion del
desarrollo econémico y social, la dotacién y prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, la aplicacion de la politica referente a la materia inquilinaria con
criterios de equidad, justicia y contenido de interés social, de conformidad con la
delegacion prevista en la ley que rige la materia, la promocion de la participacion,
y el mejoramiento, en general, de las condiciones de vida de la comunidad, en las
siguientes areas: 1. Ordenacion territorial y urbanistica; patrimonio historico;
vivienda de interés social; turismo local; parques y jardines, plazas, balnearios y
otros sitios de recreacion; arquitectura civil, nomenclatura y ornato publico.

El articulo destaca las responsabilidades del municipio en el gobierno y gestion de los

intereses locales, la promocion del desarrollo econdémico y social, la prestacion de servicios
publicos y la mejora de las condiciones de vida de la comunidad. Las areas clave incluyen la
planificaciéon urbana, el patrimonio histérico, la vivienda social, el turismo local, los espacios

recreativos y la arquitectura publica.

2.4.2 La Ley Organica para la Planificacion y Gestion de la Ordenacion del Territorio, Gaceta
Oficial Extraordinaria N° 3.238 el 11 de agosto de 1983, segun Articulo 1:

La presente Ley tiene por objeto establecer las disposiciones que regiran los
procesos nacionales, regionales y locales, de ordenacidn y gestion del territorio, de
conformidad con la estrategia nacional de desarrollo, los patrimonios territoriales
de la Nacion, las realidades y las valoraciones ecologica, sociocultural,
socioeconémica y geopolitica, de esos patrimonios, para orientar la distribucién
espacial del desarrollo y el fortalecimiento del Poder Comunal.

Esta Ley busca establecer las normas para los procesos de ordenacion y gestion del

territorio a nivel nacional, regional y local, basandose en la estrategia de desarrollo, patrimonios
territoriales, y aspectos ecoldgicos, socioculturales, socioecondémicos y geopoliticos. Todo ello con
el fin de guiar la distribucion espacial del desarrollo y fortalecer el Poder Comunal.

2.4.3 Ley Orgéanica del Ambiente (2006). Publicada en Gaceta Oficial del Viernes 22 de
diciembre de 2006 N° 5.833, segun Articulo 1:

Esta Ley tiene por objeto establecer las disposiciones y los principios rectores para
la gestion del ambiente, en el marco del desarrollo sustentable como derecho y
deber fundamental del Estado y de la sociedad, para contribuir a la seguridad y al
logro del maximo bienestar de la poblacion y al sostenimiento del planeta, en
interés de la humanidad. De igual forma, establece las normas que desarrollan las
garantias y derechos constitucionales a un ambiente seguro, sano y ecolégicamente
equilibrado.
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Este articulo resume el proposito de la ley para establecer lineamientos y principios para el
desarrollo sostenible relacionados con la gestion ambiental. También esboza normas para

garantizar los derechos constitucionales a un medio ambiente seguro y saludable.

2.4.4 Reglamento Parcial De La Ley Organica De Turismo Sobre Establecimientos De
Alojamiento Turistico, Gaceta Oficial N° 36.607 de fecha 21 de diciembre de 1998, segun
Avrticulo 2:

Se considera establecimiento de alojamiento turistico aquel que presta al publico
el servicio de hospedaje en forma temporal, con éareas e instalaciones comunes, que
consta de una edificacion o conjunto de edificaciones construidas o acondicionadas
para tal fin, y operadas en forma conjunta, ocupando la totalidad o parte de dichas
edificaciones.

Este articulo se refiere a un establecimiento especifico que ofrece servicio de hospedaje

temporal al publico, con &reas e instalaciones comunes, en edificaciones construidas o adaptadas

para dicho proposito, y operadas conjuntamente.

2.4.5 Normas para Proyecto, Construccion, Reparacion, Reforma y Mantenimiento de
Edificaciones (1.988). Gaceta Oficial Extraordinario de 8 de septiembre de 1988. N° 4.044, segun
Articulo 108:

Las dotaciones de agua para las edificaciones destinadas a vivienda, instituciones,
comercios, industrias, uso recreacional y deportivo, para riego de jardines y areas
verdes y para otros usos, se calcularan de acuerdo con lo establecido en el presente
capitulo. Cualquier valor diferente de las aqui sefialadas debera ser debidamente
justificado mediante un andlisis de consumos reales.

Las dotaciones de agua para usos residenciales, institucionales, comerciales, industriales,

recreativos, deportivos, riego de jardines y otros usos deberan calcularse de acuerdo al capitulo
establecido. Cualquier valor diferente debe justificarse mediante un andlisis del consumo real.
2.4.6 Resolucion numero 076, del Ministerio del poder popular para el turismo (2013).
Publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.151 de fecha 22
de abril de 2013, segun Articulo 1:

La presente Resolucion tiene por objeto establecer las condiciones que deben
cumplir los establecimientos de alojamiento turistico tipo Hotel de Turismo, para
optar a una categoria, tomando como principio la salvaguarda e integridad fisica de
los turistas, visitantes, trabajadoras, trabajadores y del entorno del establecimiento,
a fin de garantizar la calidad del servicio prestado.
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Esta resolucion tiene por objeto establecer las condiciones que deben cumplir los
establecimientos de alojamiento turistico, como los hoteles, para obtener una categoria. El objetivo
principal es velar por la seguridad e integridad fisica de los turistas, visitantes, empleados y del
entorno circundante, garantizando la calidad del servicio prestado.

2.5 Definicion de Términos Bésicos

Adulto mayor: Se considera adulto mayor a una persona que tiene méas de 60 afios, etapa donde
las personas presentan condiciones de vulnerabilidad fisica, social y econdmica.

Arquitectura: La arquitectura es la técnica o el arte de quien realiza el proyecto y dirige la
construccion de los edificios y estructuras.

Biodiversidad: Diversidad de especies vegetales y animales que viven en un espacio determinado.
Clima tropical: El climatropical es un tipo de clima que consiste en temperaturas calidas, mayores
a los 18° C, que se mantienen de manera moderada durante todo el afio.

Discapacidad: Una discapacidad es una afeccién del cuerpo o la mente (deficiencia) que hace mas
dificil que la persona haga ciertas actividades (limitacion a la actividad) e interactGe con el mundo
que la rodea (restricciones a la participacion).

Hospedaje: El término hospedaje hace referencia al servicio que se presta en situaciones turisticas
y gue consiste en permitir que una persona o grupo de personas acceda a un albergue a cambio de
una tarifa.

Hotel: Un hotel es un edificio planificado y acondicionado para otorgar servicio de alojamiento a
las personas y que permite a los visitantes sus desplazamientos.

Proyecto Arquitectonico: Es el conjunto de planos, dibujos, esquemas y textos explicativos
utilizados para plasmar (en papel, digitalmente, en maqueta o por otros medios de representacion)
el disefio de una edificacion, antes de ser construida.

Tapial: El tapial, o tierra pisada, es un método de construccioén que consiste en elaborar muros
con tierra arcillosa humeda, compactada a golpes con un pisén rellenando un encofrado con
diferentes capas.

Turismo: consiste en los viajes y estancias que realizan personas en lugares distintos a su entorno

habitual (al menos durante una noche y como maximo 365 dias), por ocio, negocios u otros
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motivos. Si no se realiza pernoctacion, se consideran excursionistas. Los turistas y excursionistas

forman el total de visitantes.
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CAPITULO 111
MARCO METODLOGICO

En este capitulo se describieron métodos y procedimientos a seguir para asi obtener el
objetivo propuesto de la investigacion. Asi, para Balestrini (2006), el marco metodolégico “alude
al conjunto de procedimientos ldgicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion” (p. 125). En este sentido, el investigador hizo uso de los diferentes métodos y
estrategias para indagar de manera exhaustiva todo lo que tenga que ver con la problemética
abordada. Por consiguiente, los mismos se presentaron de manera organizada en funcion de los
objetivos propuestos.

El enfoque a utilizar fue el cuantitativo, segun Babbie (2010), este enfoque se basa en
normas rigurosas para la seleccién de la muestra, la recoleccion de datos y la interpretacion de los
resultados. Esta metodologia permite realizar generalizaciones y predicciones sobre el

comportamiento de una poblacion mas amplia a partir de los datos analizados.

3.1 Tipo de investigacion

En el presente estudio se adopté la modalidad de Proyecto Factible, sustentado en un
estudio de campo. El Proyecto Factible, de acuerdo a lo sefialado en el Manual de Trabajos de
Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL) (2011), consiste en: “la investigacion, elaboracion y desarrollo
de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales” (p. 16).

En consonancia con estos sefialamientos, en el presente trabajo se pretende disefiar un hotel
tres estrellas para el adulto mayor, en aras de satisfacer los requerimientos que la poblacién vy el
sector turistico reclaman. Esta inquietud nacio como resultado de un analisis preliminar, donde se
pudo evidenciar existen deficiencias en cuanto a la disponibilidad de este tipo de alojamientos en
la zonay el pais.

Por su parte, de acuerdo con la forma de acceder a los datos, el estudio es de campo, el cual
segun Arias (2006), “consiste en la recoleccion de los datos directamente de los sujetos

investigados o de la realidad donde ocurren los hechos” (p.32). Por ende, se centra en recolectar
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los datos directamente de la realidad objeto de estudio, en su ambiente cotidiano, para
posteriormente analizar e interpretar los resultados de esta indagacion. Es asi como, la informacién
se obtendré a partir de la aplicacion de un instrumento a la poblacion del municipio, por tanto, los

datos se obtendran de fuentes primarias.

3.2 Disefio de la investigacion

Segun Sabino, C. (2006) el disefio de la investigacion tiene como objeto proporcionar un
modelo de verificacion que permita contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia
o plan general que determina las operaciones necesarias para hacerlo.

Segun la evaluacion de los tipos de investigacion mas adecuados para el proyecto, se
concluyé que el disefio de dicha investigacion es de tipo Documental y de Campo. El disefio del
estudio es documental dado a que la informacion utilizada proviene de documentos escritos y
reglamentos de tipo legal, junto con restricciones para poder plantear el proyecto. De acuerdo con
Fidias Arias (2006), “la investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, andlisis, criticas e interpretacién de datos secundarios, es decir los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electronicas”.

De la misma forma, el estudio también comprendido una investigacion de Campo puesto
que se llevo a cabo en el lugar donde se presenta la problemaética. Tomando en cuenta la definicion
de investigacion de campo la cual segiin Arias (2006, p. 31) “es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los

hechos.”

3.3 Nivel de investigacion

En una investigacion descriptiva, se busco generar datos precisos y confiables acerca del
tema de estudio. Los investigadores utilizaron diferentes técnicas y métodos para recopilar
informacion, como encuestas, entrevistas, observacion directa, entre otros. Posteriormente, se
analizan y organizan los datos obtenidos para obtener conclusiones que ayuden a comprender el
fendmeno estudiado (Babbie, 2010).
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3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion

Cabe destacar que, la poblacion es conceptualizada por Arias (2006), como “el conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion™ (p.81). Sobre la base de este concepto, la poblacidn para este
trabajo de tesis fue la tipologia hotel, segin datos del estado Falcon para el afio 2022, el mismo
cuenta con un aproximado de 120 hoteles del total del estado Falcon.
3.4.2 Muestra

Del mismo modo, la muestra segiin Pérez (2009) “es una porcidon, un subconjunto de la
poblacién que selecciona el investigador de las unidades en estudio, con la finalidad de obtener
informacion confiable y representativa” (p.70) Igualmente, para, Arias (2006), “es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible.” (p.83). Para el autor el muestreo
estratificado consiste en la division de la poblacion en subconjuntos, entendiendo que cada tipo de
poblacidn posee caracteristicas que permiten la relacion y desarrollo mutuo, por lo tanto, para la

muestra se estudio el hotel de tipo 3 estrellas.

3.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos se aplicaron técnicas e instrumentos de una investigacion
de trabajo de grado son metodologias y herramientas utilizadas para recopilar, procesar, analizar
y proporcionar informacion confiable en relacion con un tema de investigacion especifico. Segun
(Jiménez, 2017) las técnicas son los métodos empleados para obtener datos relevantes para la
investigacion. Algunas técnicas comunes incluyen la observacion, la entrevista, el cuestionario y
el andlisis documental.
3.5.1 Observacion directa

La observacion directa segn (Kawulich, 2005) es una técnica de investigacion cualitativa
en la que el investigador recopila datos mediante la observacion de personas, lugares o eventos en

Su entorno natural.
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3.5.2 Entrevista

La entrevista segun (DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006), es un proceso de investigacion en
el que un investigador recopila informacion de los participantes a través de una conversacion
estructurada o semiestructurada. En este caso se realizaron dos entrevistas, una dirigida a la
Alcaldia y otra para los expertos. (Ver anexo A).

3.5.3 Revision documental

La revision documental segun (Bowen, 2009), es un tipo de investigacion en la que el
investigador analiza y evallia documentos existentes relacionados con el tema de estudio para
establecer patrones y tendencias en la informacion recopilada.

3.5.4 Revision bibliografica

La revision bibliogréafica segun (Grant & Booth 2009), es un proceso sistematico de analisis
y evaluacion critica de la literatura académica y cientifica disponible sobre un tema especifico para
identificar y sintetizar los principales hallazgos y conocimientos en un campo determinado.

A su vez, segun (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014) los instrumentos son las
herramientas précticas que se utilizan para aplicar estas técnicas y recopilar los datos. Para este
trabajo se utilizaron los siguientes instrumentos.

3.5.5 Registro fotografico

El registro fotografico segiin (Bryman, 2016), es una técnica de recoleccién de datos que
consiste en la captura de imagenes como evidencia visual para documentar y analizar aspectos
particulares de un fendmeno en un entorno especifico.

3.5.6 Libreta de anotaciones

La libreta de anotaciones segun (Gibbs, 2007), es un instrumento utilizado por
investigadores para tomar notas escritas y organizar ideas, observaciones, detalles, y descripciones
relevantes con respecto al objeto de estudio durante el proceso investigativo.

3.5.7 Guion de entrevista

El guion de entrevista segun (King & Horrocks, 2010), es una herramienta estructurada en
la que se formulan preguntas o topicos claves destinados a ser discutidos durante la entrevista con
una persona o grupo implicado en el area de investigacion. Este instrumento permite recolectar

informacidn detallada y valiosa sobre actitudes, experiencias y/o opiniones.
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3.5.8 Fichas

Las fichas segun (Bell & Bryman, 2011), son pequefias tarjetas o documentos electronicos
que sirven para organizar informacion bibliografica, conceptual o tematica. Facilitan el manejo y
control de datos recopilados a lo largo del estudio de investigacion y son esenciales para mantener
un orden claro y comprensible del procedimiento.

3.6 Técnicas de analisis de datos

La técnica de analisis de datos se centra, como lo sefiala Arias (2006), en describir las
distintas operaciones a las que serdn sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro,
tabulacién y codificacion si fuera el caso. En lo que se refiere al andlisis, se definiran las técnicas
I6gicas (induccion, deducciones, analisis sintesis o estadisticas descriptivas o inferenciales), que
serdn empleadas para descifrar lo que revelan los datos recolectados.

En otras palabras, concreta la forma de procesar la informacion recolectada. Asi, en este
caso, la informacioén recabada en el instrumento, serd codificada, tabulada y categorizada, para
consecutivamente realizar el andlisis de dichos datos, aplicando la estadistica descriptiva como

distribucién de frecuencias.

3.7 Validacion del instrumento

La validacién de instrumentos segun (Creswell & Creswell, 2017) es un proceso crucial en
la investigacion cientifica que busca evaluar la calidad y efectividad de un instrumento utilizado
para medir o recolectar datos.

Para verificar el contenido de la entrevista, se proporciond a (3) tres expertos, incluyendo
(1) un metoddlogo y (2) dos arquitectos, con (1) una copia de la misma. Tras revisar y ofrecer sus
comentarios, se tuvieron en cuenta estas observaciones para crear el instrumento final de
recoleccion de datos que se entreg0 a la institucién gubernamental y a los profesionales a quienes

va dirigida esta entrevista. (Ver anexo B).
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3.8 Fases metodologicas

Fase I: Diagnostico de las variables urbanas naturales y tipologia para el disefio de
un Hotel turistico destinado para el adulto mayor en San Juan de los Cayos, municipio
Acosta, estado Falcon.

Se visitd la zona de estudio y se identificaron las variables naturales y tipologias urbanas.

Fase Il: Analisis de los factores fisico ambientales, normativos y aspectos que
intervienen dentro del disefio de un Hotel turistico para el adulto mayor en San Juan de los
Cayos, municipio Acosta, estado Falcon.

Se analizaron los reglamentos pertinentes y las condicionantes y variables fisico
ambientales que afectan a el tipo de proyecto.

Fase I11: Desarrollo del disefio arquitectonico de un Hotel turistico para el adulto
mayor en San Juan de los Cayos, municipio Acosta, estado Falcén.

Se desarrolld la propuesta de disefio de un hotel 3 estrellas para el adulto mayor.
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3.9 Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Cuadro 1: Cuadro de operacionalizacion de variables.

OBJETIVO = - FUENTE DE
=eEciE o VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES |ITEMS | |NFORMACION
Uso de suelos 1
Equipamientos 2
existentes
Equipamientos
qne(IE:)esarios 351
Usuario 4 Entrevista
(Alcaldia)
Diagnosticar el Diagndstico Contexto Servicios 6
ambito urbano y los urbano urbano pablicos
requerimientos de la
tipologia a desarrollar
Topografia 1
Dimensiones 2
Requerimientos Terreno Accesibilidad 3
de la tipologia Condiciones .
cpncioes | a5 | Frerise
Normativas o 6
reglamentos
Materiales y 7
L acabados
Edificacién Tecnologia 8
Ventilacion 9

Fuente: Garcia S., 2023.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Fase I, Diagnostico
4.1.1 Diagnéstico Urbano

El diagnostico urbano realizado en San Juan de los Cayos, Venezuela, permitié analizar las
diversas tipologias presentes en la parroquia y, al mismo tiempo, identificar areas de mejora con
respecto a los servicios basicos. Se pudo constatar un notable deterioro en aspectos fundamentales
como la electricidad, el suministro de agua potable, el saneamiento y las vialidades, situacion que
demanda una intervencion adecuada para garantizar una éptima calidad de vida a los habitantes.
Adicionalmente, se evidencio la carencia de infraestructura urbana enfocada en el bienestar de la
poblacion adulta mayor. en establecimientos de salud, recreacion, y turismo, por lo cual se propuso
el disefio de un hotel para el adulto mayor.

Sin embargo, no todo fue negativo en dicho diagnostico. Se destacaron también aspectos
positivos como la existencia de playas con aguas cristalinas y la fertilidad del suelo en la region.

Con un clima seco tropical, fuertes corrientes de viento, y lluvia escasa a lo largo del afio.

Figura 6. Vista satelital y actual de San Juan de los Cayos.
Fuente: Google Earth , 2023.
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4.1.2 Registro Fotografico
En el siguiente registro fotografico se corrobora la falta de servicios, y equipamiento

urbano, asi como las visuales urbanas y naturales del sitio de trabajo.

2

Figura 7. Falta de borde urbano, en la franja costera.
Fuente: Garcia, S. 2023.

Figura 8. Vista hacia la costa.
Fuente: Garcia, S. 2023.

Figura 9. Unico establecimiento turistico de estadia en la zona.
Fuente: Garcia, S. 2023.
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Figura 10. Estado de las viviendas existentes.
Fuente: Garcia, S. 2023.

Figura 11. Boulevard de conexion entre el centro urbano y la costa.
Fuente: Garcia, S. 2023.

]

Figura 12. Playa de San Juan de los Cayos.

Fuente: Garcia, S. 2023.
4.1.3 Diagnéstico de tipologia

El diagnostico tipoldgico para este proyecto, es el de una propuesta de disefio de un hotel

para el adulto mayor, de tipo tres estrellas, el cual se ubica de cara al mar, en la costa, que tendra
areas recreativas como, spa, piscina, gimnasio, sala de juegos ludicos, restaurante, bar, y
restaurante. Esta iniciativa aportaria significativamente al mejoramiento del entorno urbanoy a la
satisfaccion de las necesidades basicas y emocionales de la poblacidon de tercera edad en San Juan
de los Cayos y a los rededores.
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4.2 Fase 11, andlisis
4.2.1 Resultados de la entrevista

Para la recoleccion de informacion se llevo a cabo la técnica de la entrevista, realizando un
guion de preguntas especial para cada grupo, una para la alcaldia y otra para expertos, aplicada a
trabajadores de la Alcaldia de la parroquia San Juan de los Cayos y también a arquitectos
especificamente especializados al disefio hotelero, lo que permitié el desarrollo de un disefio
funcional para el proyecto de un hotel para el adulto mayor. Asi mismo, se entrevisto a un total de
cuatro personas, en donde se le realizaron a cada grupo preguntas diferentes de respuestas cortas
a cada uno relacionadas con sus areas de trabajo.

Posteriormente al tener todos los resultados se analizaron y se representaron en graficos
circulares y cuadros comparativos, para mostrar la frecuencia de respuesta en cada una de las
preguntas, asi como también las opciones de cada pregunta y el porcentaje que arrojo, para asi

luego obtener una interpretacion de cada una de ellas.

4.2.1.1 Respuestas entrevista para alcaldia:

Cuadro 2: de guion de entrevista para la alcaldia.

N° Guioén de entrevista
¢El municipio Acosta cuenta con un PDUL en la zona?
¢El municipio Acosta cuenta con un hotel 3 estrellas destinado al adulto mayor?
¢Qué zona del municipio cree usted que es mejor para implantar un hotel 3 estrellas para el adulto mayor?
¢Qué censo de poblacién mayor de 65 afios tiene registrado en el municipio?
¢Cree usted que un hotel 3 estrellas para el adulto mayor generara méas turismo en la zona?
6 | ¢Con qué servicios publicos consta el municipio acosta para el desarrollo de proyectos futuros?
Fuente: Garcia, S. 2023.

G |WIN|F-

1. ¢El municipio Acosta cuenta con un PDUL en la zona?
0

OSI ONO

Figura 13. Pregunta n® 1 (Alcaldia)
Fuente: Garcia, S. 2023.
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Interpretacion: se obtuvo como respuesta que ambos funcionarios concuerdan con la falta de un
PDUL en la parroquia.

2. ¢El municipio Acosta cuenta con un hotel 3 estrellas destinado al adulto mayor?

0

Osr @NO

Figura 14. Pregunta n° 2 (Alcaldia)
Fuente: Garcia, S. 2023.

Interpretacion: se concluye que la implantacion no existe en la zona de estudio.

5. ¢Cree usted que un hotel 3 estrellas para el adulto mayor generard mas turismo en la zona?

oSl @ONO

Figura 15. Pregunta n° 5 (Alcaldia)
Fuente: Garcia, S. 2023.

Interpretacion: se puede concluir que la implantacion seria beneficiosa para el turismo en la zona.

Cuadro 3: comparacion de respuestas:

Respuesta - 1 Respuesta - 2

3.;Qué zona del municipio cree usted que es mejor para implantar un hotel 3 estrellas para el
adulto mayor?

En mi opinién, la mejor zona para implantar | Considero que la mejor zona para implantar
un hotel 3 estrellas para el adulto mayor es un hotel 3 estrellas para el adulto mayor es
aquella que se encuentre cerca de los aquella que cuente con un entorno natural
servicios y comodidades que este segmento atractivo, como un parque, un lago o una
de la poblacion necesita, como centros de montafia. Este entorno puede ser un lugar
salud, transporte publico, supermercados y ideal para que las personas mayores
restaurantes. Ademas, es importante que la practiquen actividades fisicas y recreativas.
zona sea segura y accesible para las personas | Ademas, el entorno natural puede contribuir a
mayores. mejorar el bienestar y la calidad de vida de
los huéspedes mayores.
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Interpretacion: En ultima instancia, la mejor zona para el hotel dependera de las necesidades
y preferencias de los huéspedes potenciales. Sin embargo, las dos respuestas anteriores ofrecen
una visién general de los factores que deben considerarse al elegir una ubicacién.

4.;Qué censo de poblacién mayor de 65 afios tiene registrado en el municipio?

Segun el ultimo censo de poblacion, el
municipio cuenta con un total de 100.000
habitantes, de los cuales el 20% son personas
mayores de 65 afios, lo que equivale a un
total de 20.000 personas. Esta poblacion se
encuentra distribuida de manera heterogénea
por todo el municipio, aunque se concentra en
las zonas mas céntricas y proximas a los
servicios y comodidades.

El censo de poblacién mayor de 65 afios del
municipio se encuentra en constante
crecimiento. En los Gltimos afos, la
poblacién de este segmento ha aumentado un
5%, lo que se debe al envejecimiento de la
poblacion y a la migracion de personas
mayores a nuestro municipio.

Interpretacion: En conclusion, el municipio cuenta con un nimero significativo de personas
mayores de 65 afios, que se encuentra en constante crecimiento. Esta poblacion se concentra en
las zonas mas céntricas y proximas a los servicios y comodidades.

futuros?

6.;,Con qué servicios publicos consta el municipio acosta para el desarrollo de proyectos

El municipio Acosta cuenta con una serie de
servicios publicos basicos, como agua
potable, electricidad, alcantarillado y
transporte publico. Ademas, cuenta con
algunos servicios publicos especializados,
como salud, educacion y seguridad.

Los servicios publicos del municipio Acosta
son suficientes para el desarrollo de proyectos
futuros, pero requieren mejoras en algunos
aspectos. Por ejemplo, el servicio de agua
potable necesita ser ampliado para cubrir toda
la poblacion, y el servicio de transporte
publico necesita ser mejorado para facilitar la
movilidad de los habitantes

exitosa.

Interpretacion: el municipio Acosta cuenta con una base so6lida de servicios publicos, pero
requiere mejoras en algunos aspectos para poder desarrollar proyectos futuros de manera

Fuente: Garcia, S. 2023.

4.2.1.2 Respuestas entrevista para Expertos

Cuadro 4: guion de entrevista para expertos

N° Guidn de entrevista
1 | ¢Cudl aspecto a nivel topografico considera el mas importante para el desarrollo de un proyecto hotel 3 estrellas?

adulto mayor?

¢Cudles son las alturas maximas que se deben tomar en cuenta para el disefio de un hotel 3 estrellas para el

¢Qué accesos recomienda usted que deberia tener un hotel 3 estrellas para el adulto mayor?

¢ Cudles cree usted que son los espacios con los que deberia contar un hotel 3 estrellas para el adulto mayor?

gl N

¢Qué actividades recreativas deberia tener un hotel 3 estrellas para el adulto mayor?

6

¢Qué aspectos legales o normativas se deberian contemplar para el disefio de un hotel 3 estrellas para el adulto
mayor (tomando en cuenta que no existe un PDUL) ?

Fuente: Garcia, S. 2023.
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Cuadro 5: comparacion de respuestas:

Respuesta - 1

Respuesta - 2

¢ Cudl aspecto a nivel topogréfico considera el mas importante para el desarrollo de un proyecto

hotel 3 estrellas?

El aspecto topografico mas importante para el
desarrollo de un proyecto hotel 3 estrellas es la
orientacion. La orientacion del hotel debe ser
adecuada para aprovechar al maximo la luz
natural y las vistas. Ademas, la orientacion
debe tener en cuenta la direccion de los vientos
dominantes para garantizar la ventilacion y la
comodidad de los huéspedes.

El aspecto topogréafico mas importante para el
desarrollo de un proyecto hotel 3 estrellas es
la topografia del terreno. El terreno debe ser
adecuado para la construccion del hotel,
teniendo en cuenta factores como la
pendiente, la naturaleza del suelo y la
presencia de riesgos naturales. Ademas, la
topografia del terreno puede ser aprovechada
para crear espacios exteriores atractivos y
funcionales.

Conclusion: los aspectos topograficos mas importantes para el desarrollo de un proyecto hotel 3
estrellas son la orientacion y la topografia del terreno. Ambos aspectos deben ser considerados
cuidadosamente para garantizar la seguridad, la comodidad y la funcionalidad del hotel.

¢Cudles son las alturas maximas que se deben tomar en cuenta para el disefio de un hotel 3

estrellas para el adulto mayor?

Altura de las habitaciones: La altura minima de
las habitaciones debe ser de 2,5 metros para
garantizar la comodidad y la seguridad de los
huéspedes mayores.

Altura de los pasillos: La altura minima de los
pasillos debe ser de 2,2 metros para garantizar
la circulacion y la seguridad de los huéspedes
mayores.

Altura de las escaleras: La altura maxima de las
escaleras debe ser de 18 centimetros para
facilitar la subida y la bajada de los huéspedes
mayores.

Ademas de las alturas minimas mencionadas
anteriormente, es importante considerar las
siguientes recomendaciones:

Ubicacion de las escaleras: Las escaleras deben
estar ubicadas en lugares accesibles y visibles
para los huéspedes mayores.

Anchura de las escaleras: Las escaleras deben
tener una anchura minima de 1,2 metros para
garantizar la seguridad de los huéspedes
mayores.

lluminacion de las escaleras: Las escaleras
deben estar bien iluminadas para garantizar la
seguridad de los huéspedes mayores.

Conclusion: las alturas maximas que se deben tomar en cuenta para el disefio de un hotel 3
estrellas para el adulto mayor son las siguientes:

Altura de las habitaciones: 2,5 metros-Altura de los pasillos: 2,2 metros-Altura de las escaleras:
18 centimetros-Ademas de estas alturas minimas, es importante considerar las siguientes
recomendaciones para garantizar la comodidad y la seguridad de los huéspedes mayores.

¢Qué accesos recomienda usted que deberia tener un hotel 3 estrellas para el adulto mayor?

Ademéds de los accesos mencionados
anteriormente, es importante considerar las
siguientes recomendaciones:

Acceso principal: El acceso principal debe ser
accesible para personas con movilidad
reducida, con una rampa o una plataforma
elevadora.
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Acceso a habitaciones: Las puertas de las
habitaciones deben ser lo suficientemente
anchas para permitir el paso de una silla de
ruedas.

Acceso a bafios: Los bafios deben estar
adaptados para personas con movilidad
reducida, con barras de apoyo, asientos de
ducha y duchas con puertas correderas.
Acceso a espacios comunes: Los espacios
comunes, como el restaurante, el bar y la
piscina, deben ser accesibles para personas con
movilidad reducida.

Sefializacién: La sefalizacién debe ser clara y
legible para personas con problemas de vision.
Iluminacion: La iluminacion debe ser adecuada
para garantizar la seguridad de las personas con
movilidad reducida.

Mobiliario: EI mobiliario debe ser comodo y
seguro para personas con movilidad reducida.

Conclusion: En conclusién, un hotel 3 estrellas para el adulto mayor debe tener accesos
accesibles y seguros para personas con movilidad reducida. Ademas de los accesos mencionados
anteriormente, es importante considerar las siguientes recomendaciones para garantizar la
comodidad y la seguridad de los huéspedes mayores.

¢Cudles cree usted que son los espacios con los que deberia contar un hotel 3 estrellas para el

adulto mayor?

Habitaciones: Las habitaciones deben ser
coémodas y funcionales, con camas grandes,
bafios adaptados y todas las comodidades
necesarias para los huéspedes mayores.
Espacios comunes: El hotel debe contar con
espacios comunes para la socializacion y el
entretenimiento, como un restaurante, un bar,
una sala de juegos y una sala de actividades.
Servicios: El hotel debe ofrecer servicios
especificos para los huéspedes mayores, como
asistencia médica, asistencia personal y
actividades de ocio.

Ubicacion: El hotel debe estar ubicado en un
lugar accesible para los huéspedes mayores,
con buenas conexiones de transporte publico y
servicios cercanos.

Diserio: El disefio del hotel debe ser accesible
y seguro para personas con movilidad
reducida.

Personal: El personal del hotel debe estar
formado para atender las necesidades de los
huéspedes mayores.

Conclusion: En conclusién, los espacios con los que deberia contar un hotel 3 estrellas para el
adulto mayor son los siguientes: Habitaciones: Comodas y funcionales. Espacios comunes: Para
la socializacion y el entretenimiento. Servicios: Especificos para los huéspedes mayores.
Ademas de estos espacios, es importante considerar la ubicacion, el disefio y el personal del
hotel para garantizar la comodidad y la seguridad de los huéspedes mayores.

¢Qué actividades recreativas deberia tener un hotel 3 estrellas para el adulto mayor?

Las actividades recreativas que deberia tener
un hotel 3 estrellas para el adulto mayor deben
ser variadas y atractivas para este segmento de
la poblaci6n. Algunas ideas incluyen:
Actividades fisicas: Caminatas, Actividades
culturales, Actividades sociales, Actividades
terapéuticas.

Seguridad: Las actividades deben ser seguras
para las personas mayores.

Adaptacion: Las actividades deben ser
adaptables a las necesidades y capacidades de
las personas mayores.

Participacion: Las actividades deben fomentar
la participacion de las personas mayores.

Conclusion: En conclusién, las actividades recreativas que deberia tener un hotel 3 estrellas
para el adulto mayor deben ser: Variadas, Atrayentes, Seguras, Adaptables, Participativas.
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¢ Qué aspectos legales o normativas se deberian contemplar para el disefio de un hotel 3 estrellas
para el adulto mayor (tomando en cuenta que no existe un PDUL)?

Tomando en cuenta gue no existe un PDUL,
son los siguientes:

Normas de accesibilidad, Normas de
seguridad: El hotel debe cumplir con las
normas de seguridad para personas mayores,

Normas ambientales: El hotel debe cumplir
con las normas ambientales vigentes.

Normas de construccion: El hotel debe
cumplir con las normas de construccion
vigentes.

Normas de uso del suelo: El hotel debe
cumplir con las normas de uso del suelo
vigentes.
Conclusion: Los aspectos legales o normativas son importantes para garantizar la seguridad, la
comodidad y la salud de los huéspedes mayores. La consideracion de estos aspectos puede
contribuir a crear un hotel que ofrezca una experiencia segura y satisfactoria para los huéspedes
mayores.
Fuente: Garcia, S. 2023.

segln la normativa vigente.
Normas de higiene.

4.2.2 Resultados de la Investigacion Bibliogréafica de la tipologia
4.2.3 El Usuario

Este hotel cuenta con un equipo de profesionales expertos y altamente calificados en el
trato con huéspedes de la tercera edad. Estos profesionales, incluyen personal de enfermeria,
nutricionistas, especialistas en actividades recreativas, fisioterapeutas, estilistas y personal de
administracion y limpieza, y el usuario que hara usanza de estas instalaciones comprende a toda la
poblacién de adulto mayor, a nivel nacional e internacional, asi como sus acompafantes, el hotel

permite la pernocta de huéspedes mayores de edad, a partir de los 18 afios.

4.2.4 El sitio y su contexto

El proyecto de hotel para el adulto mayor esta implantado en la zona oeste del municipio,
con una tipologia de suelo ND (nuevos desarrollos) a 1k del centro, en la franja costera de frente
al mar, con una topografia mayormente plana, sin cotas prominentes y en suelo arenoso, en sus
alrededores inmediatos hay la existencia de viviendas unifamiliares informales, y el paso de una
via importante en la fachada sur del terreno que aporta el Gnico acceso vehicular a este.

En cuanto a las variables naturales, el terreno recibe los vientos méas fuertes con direccion
nor-este y de norte a sur provienen vientos suaves que impactan directamente a la fachada con
vistas al mar; la insolacion mas fuerte se da en las fachadas este y oeste, como se demuestra en la

siguiente figura, (ver figura 16).
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Figura 16. Plano de zonificacién propuesta.
Fuente: Garcia,S.2023.

PLANO DE CAMBIO DE USO DE SUELO

ZONAS RESIDENCIALES:

R-1/ 99 hab/Ha

R-2/  100-124 hab/Ha
R-3/ 125-174 hab/Ha

R-4/  175-249 hab/Ha

R-5/  250-349 hab/Ha

R-6/  350-399 hab/ha

R-7/  400-700 hab/ha

ZONAS CON RESTRICCION
DE USO:

ZRU-1: ZONAS DE PENDIENTES
SUPERIORES AL 40% ZONA
PROTECTORA DE SAN DIEGO

ZRU-2: ZONAS PROTECTORAS
DE RiOS Y CANALES

ZRA: ZONA DE RECUPERACION
AMBIENTAL

UCP: UNIDAD DE PROTECCION
Y CONSERVACION

UMIP: UNIDAD DE MANEJO
MANEJO INTEGRAL DE PLAYA

ZONAS URBANIZABLES
(NUEVOS DESARROLLOS):

ND-2: 150 hab/Ha
ND-3: 200 hab/Ha
ND3-E: 200 hab/Ha

ND-4: 250 hab/Ha

ND-4E: 250 hab/Ha

ND-5: 300 hab/Ha

ND-6: 400 hab/Ha

ZONAS AGRICOLAS:

- UAT: UNIDAD AGROTURISTICA

ZONAS COMERCIALES Y
ESPECIALES:

CV: COMERCIO VECINAL

CLV: COMERCIO LOCAL VECINAL
C1: COMERCIO PRIMARIO

)
C2: COMERCIO SECUNDARIO
C3: COMERCIO GENERAL

CSM: CENTRO DE SERVICIOS
METROPOLITANOS

H: HOTELES
AC: ASOCIACIONES Y CLUBES

ZONAS ESPECIALES:

ZAE: ZONA DE ACCION
ESPECIAL (REUBICACION)

PE-1: PLAN ESPECIAL DE .
CONSERVACION Y PROTECCION

N
%

7

UAR: UNIDAD AGRORECREACIONAL
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Figura 14. Leyenda de zonificacion propuesta.

Fuente: Garcia, S. 2023.

EQUIPAMIENTOS:

URBANO EDUCACIONAL:

EQUIPAMIENTO EDUCACIONAL EXISTENTE
EP-EE:EDUCACIONAL PRIMARIO

EI-EE: EDUCACIONAL INTERMEDIO

EG-EE: EDUCACIONAL GENERAL

EQUIPAMIENTO EDUCACIONAL PROPUESTO
EP-EP: EDUCACIONAL PRIMARIO
EI-EP. EDUCACIONAL INTERMEDIO

URBANO MEDICO ASISTENCIAL:

EQUIPAMIENTO ASISTENCIAL EXISTENTE
EP-MAE: MEDICO-ASISTECIAL PRIMARIO
EI-MAE: MEDICO-ASISTECIAL INTERMEDIO
EG-MAE: MEDICO-ASISTECIAL GENERAL

EQUIPAMIENTO ASISTENCIAL PROPUESTO
EP-MAP: MEDICO-ASISTECIAL PRIMARIO
EI-MAP: MEDICO-ASISTECIAL INTERMEDIO

EG-EP: EDUCACIONAL GENERAL EG-MAP: MEDICO-ASISTECIAL GENERAL

RECREACIONAL Y DEPORTIVO: ADMINISTRATIVO GUBERNAMENTAL.:

RECREACIONAL Y DEPORTIVO EXISTENTE EQUIPAMIENTO ADMINISTRATIVO GUBERNAMENTAL
EP-RDE: RECREACIONAL Y DEPORTIVO PRIMARIO EXISTENTE

EI-RDE: RECREACIONAL Y DEPORTIVO INTERMEDIO EI-AGE: ADMINISTRATIVO GUBERNAMENTAL INTERMEDIO
EG-RDE: RECREACIONAL Y DEPORTIVO GENERAL EG-AGE: ADMINISTRATIVO GUBERNAMENTAL GENERAL

RECREACIONAL Y DEPORTIVO PROPUESTOS
EP-RDP: RECREACIONAL Y DEPORTIVO PRIMARIO
EI-RDP: RECREACIONAL Y DEPORTIVO INTERMEDIO
EG-RDP: RECREACIONAL Y DEPORTIVO GENERAL

TRANSPORTE: SOCIO CULTURAL Y RELIGIOSO:
EQUIPAMIENTO DE TRANSPORTE EQUIPAMIENTO SOCIO-CULTURAL Y RELIGIOSO EXISTENTE
EG-TFE: EQUIPAMIENTO GENERAL DE TERMINAL DE EECRE. CULTURAL Y RELIOSO FRIMARIO
FERROCARRIL EXISTENTE EI-CRE: CULTURAL Y RELIGIOSO INTERMEDIO
EG-TMP:EQUIPAMIENTO GENERAL DE TERMINAL DE EG-CRE: CULTURAL Y RELIGIOSO GENERAL
METRO PROPUESTO
EG-TIP:EQUIPAMIENTO GENERAL DE INTERPUERTO DE EQUIPAMIENTO SOCIO-CULTURAL Y RELIGIOSO PROPUESTO
FERROCARRIL PROPUESTO EP-CRP: CULTURAL Y RELIGIOSO PRIMARIO
EG-TTE: EQUIPAMIENTO GENERAL DE TERMINAL EI-CRP:  CULTURAL Y RELIGIOSO INTERMEDIO
URBANO EXISTENTE EG-CRP: CULTURAL Y RELIGIOSO GENERAL
EG-TUP: EQUIPAMIENTO GENERAL DE TERMINAL
URBANO PROPUESTO

EG-MPP: EQUIPAMIENTO GENERAL DE

MERCADO MUNICIPAL PROPUESTO INFRAESTRUCTURA:

PT: PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS
RS: RELLENO SANITARIO.

P.P: PLANTA POTABILIZADORA

SE: SUB-ESTACION DE ELECTRICIDAD

DE AGUA POTABLE

SEDES DE INFRAESTRUCTURA (E)

MERCADO MUNICIPAL.:

EG-MPE: EQUIPAMIENTO GENERAL DE

MERCADO MUNICIPAL EXISTENTE CENTRAL TELEFONICA Y SERVICIOS CONEXOS
E15 ESTACIONES DE SERVICIO
CEMENTERIO: EBAN: ESTACION DE BOMBEO DE AGUAS NEGRAS

IBEA: INSTALACIONES DE BOMBEO Y ESTANQUES

EI-CE: CEMENTERIO EXISTENTE
EI-CP: CEMENTERIO PROPUESTO

Figura 15. Leyenda de zonificacion propuesta.
Fuente: Garcia, S. 2023.
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4.2.5 Programa de Areas

Cuadro 6. Programa de areas.

Area M2
Estacionamiento 650m2
Entrada-lobby-recepcion 85m2
R
Servicios generales 140m2
Lavanderia 40m2
D
R S cosos 6
‘ Areas recreativas ‘ 100m2

Fuente: Garcia, S. 2023.

4.2.6 Esquema de relaciones

Figura 16. Diagrama de burbujas.
Fuente: Garcia, S. 2023.

4.2.7 Concepto generador

El concepto generador de la propuesta da respuesta a la problematica y se adapta a su
contexto, partiendo de la generacion de un volumen con sus lados mas amplios frente al mar
aprovechando al maximo las visuales y exponiéndose lo menos posible a la insolacion al dejar sus
fachadas méas angostas en direccion este-oeste, girando un ala del volumen ligeramente en

direccion noroeste, el volumen donde estaran las habitaciones en primera planta, se consigue que
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estas tengan visuales a la zona de playa con aguas mas pristinas, y recibiendo ventilacion cruzada
natural, las areas que generan mas actividad y ruidos se concentran en la fachada oeste del terreno
generando una separacion de espacios segun su uso, las areas de servicio se ubicaron en un segundo
volumen frente a la via de acceso, por tltimo en la segunda planta se gira el volumen a la derecha
ligeramente en direccion nor este, recibiendo igualmente ventilacion cruzada natural e iluminacion
asi mismo aprovechando al maximo las visuales al mar , y generando una zona techada en el area

de restaurante. (ver figura 14).

planta

planta

Figura 14. Gréfico de concepto generador.
Fuente: Garcia, S. 2023.

4.3 Fase 111, Disefio
4.3.1 El plan Urbano

San Juan de los Cayos fue seleccionado como lugar de investigacién, debido a su situacion
actual de depresion, zonificacion aleatoria y deterioro del equipamiento urbano. Por ello, se
implemento un plan urbano encaminado a fomentar el crecimiento socioecondémico Yy turistico de
la parroquia con un enfoque sostenible. Dicho plan incluye una propuesta urbanistica (ver Figura
15) que promueva la integracion y coherencia entre diversas tipologias (residencial, educativa,

asistencial, recreativa, turistica, etc.), asi como también planteamientos viales y de servicios
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esenciales para garantizar la compatibilidad y progreso tanto de las iniciativas propuestas como de

la comunidad en general, considerando las necesidades del area y sus habitantes.

Figura 15. Plano de propuesta de urbanismo.
Fuente: Garcia, S. 2023.
El disefio arquitectonico de un hotel para el adulto mayor tiene como objetivo abordar el déficit de

equipamientos para el adulto mayor, y la falta de establecimientos turisticos.

41



4.3.2 La Propuesta.

La propuesta consiste en un hotel para el adulto mayor de tipo 3 estrellas, ubicado en un
terreno de 90x100m2, en la franja de costa con vistas al mar, el hotel cuenta con 30 habitaciones,
10 en su primera planta y 20 en su segunda planta, 4 de estas especialmente disefiadas para usuarios
con movilidad reducida, el hotel ofrece servicios de spa, restaurante, piscina, bar, sala de juegos,
acceso directo a la playa, enfermeria, y servicios de limpieza, con un estacionamiento de 26
puestos de los cuales 6 son puestos para personas discapacitadas, y acceso vehicular independiente

para servicios, con multiples zonas verdes.

4.4 Fase 1V, Memoria descriptiva.
4.4.1 Arquitectura

El proyecto se encuentra ubicado en el municipio Acosta, parroguia San Juan de los Cayos,
en la zona suroeste de la parroquia, estado Falcon.

Antes de iniciar la descripcion detalla del presente proyecto, es importante destacar que a
nivel de conjunto el proyecto cuenta con una edificacion principal de aproximadamente 2.500 m2
de éarea de ubicacion, donde se desarrolla el Hotel para el adulto mayor, contando con
estacionamiento exclusivo, areas de servicio, alimentacion, lavanderia, piscina de agua salada, sala
de juegos, spa, gimnasio al aire libre y area de habitaciones. Ademas, dentro de la parcela se
encuentran areas verdes de esparcimiento y para ejercer actividades de jardineria. Manteniendo
ingresos vehiculares y peatonales en distintos puntos del terreno para cada uso particular o
eventual.

Topografia

La topografia de la parcela ubicada a orilla de playa se modificd para asi prevenir
inundaciones debido a marea alta o lluvias, se escalond el terreno en la fachada principal
ajustandolo al mismo nivel de la carretera regional, en +0.50m, luego se eleva toda la parcela
donde se ubica la edificacion a nivel +0.80, bajando las areas verdes que se ubican delante de la
edificacion a +0.50, y finalmente bajando a nivel +-0.0 al mismo nivel de la playa.
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Planta baja nivel +0.50m

A nivel +0.50m se encuentra el primer edificio ubicado al oeste de la parcela, este volumen
de una sola altura y con techo inclinado, presta los servicios generales para el mantenimiento del
hotel, con un area de aproximadamente 221m2, en el esta: el depdsito general con 42m2, la oficina
de maniobras de 12m2, taller de reparaciones de 20m2, sanitarios para empleados de 47mz2, area
de lavanderia de 50m2 y enfermeria de 30m2 con un bafio privado y una camilla, la cual es

accesible para los huéspedes del hotel y para los empleados.

Planta baja nivel +0.80m

A este nivel se desarrolla la mayor parte del proyecto, en principio se ubica la recepcion y
el lobby con un area de 300m2, que estd compuesta por un area de recepcion al aire libre con un
nucleo de circulacion, y un nacleo de sanitarios. Al oeste el area de recepcidn con un espacio para
guardar equipaje. Este espacio se comunica a través de un pasillo con el area de administracion
con 78mz2, y adyacente a esta area se encuentra el restaurante con capacidad para 36 comensales,
y un espacio tipo buffet, con su correspondiente area de cocina de 98m2 equipada con, oficina para
gerente de restaurante, sanitarios, deposito, area de desechos, y dos area de cocina, friay seca, con
un espacio amplio para lavar platos. Junto al restaurante se encuentra una sala para juegos ludicos,
como bingo, cartas etc.

Frente y a la derecha de las areas descritas anteriormente se ubican nueve habitaciones con
cuatro especiales para discapacitados, cada habitacidn tiene un bafio completo, con una cama King,
y una terraza privada con vistas al mar; esta area tiene un aproximado de 300m2.

Seguido hacia el norte del terreno, y frente a el area de restaurante, se encuentra un espacio
al aire libre techado por el volumen superior de habitaciones en la segunda planta, esta area se
presta para realizar actividades variadas, como juegos de pin pon, ajedrez, con un espejo de agua
el cual sirve para refrescar el espacio y filtrar las arenas provenientes de la playa. El area de spa
estd ubicada a la izquierda de esta zona, con un area de jacuzzy con vistas al mar, una sauna, y tres
camillas para masaje. En conexion con esta area Se encuentra el espacio para yoga y gimnasio al
aire libre.

La piscina con forma rectangular tiene un area de 76m2, con una profundidad de 1.40m2

de manera que sea comodo caminar y realizar terapias acuaticas para el adulto mayor. La piscina
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tiene vista directa al mar y se accede a traves de una rampa u escalera, la cual esta disefiada para
poder utilizar como area de descanso, los escalone cuentan con una huella de 0.40m, espacio
suficiente para reposar. Frente a la piscina se encuentra un solarium, con sillas de playa y ducha,
la piscina funciona con agua salada de mar, la cual se ha demostrado trae méas beneficios a la piel
y la salud en comparacion con agua tratada con cloro.

Planta piso 2 nivel +3.50m

En este nivel al cual se accede a través de un nucleo de circulacion vertical, una escalera
ubicada en el area de recepcion, se encuentran 20 habitaciones dobles todas con terraza privada y
vistas al mar, con sanitario privado, en el nivel 2 se ubica un cuarto de servicios con espacio para
carritos de lavanderia, hielera, depésito de basura, y deposito general, el cual tiene un acceso

privado a través de una escalera, Unico para los trabajadores del hotel.

4.4.2 Acabados y/o materiales

Adocesped

Producto para pavimento semirrigido, que permiten el crecimiento de césped dentro del
producto. Se aplico a los estacionamientos y entrada de servicios.

Ceramica cuadriculada

Se propone para los sanitarios, cerdmica de color crema, pastel.

Acabado de microcemento

Se aplica en todas las paredes exteriores del edificio, en color marrén claro.

Concreto estampado

Se aplica a los pisos, con estampado organico, debido a su bajo costo y resistencia.

Madera de muelle

Se aplica en el area exterior de yoga, y en el area alrededor de la piscina, por su baja
conduccion de calor.

Mosaico para piscina

Se utiliza mosaico para piscina en color azul pastel.

Vidrio Templado

Se utilizé un vidrio templado de 12 mm para las ventanas de las fachadas de la edificacion,

en tonos gris para las fachadas principales y translucido para las habitaciones.
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Puertas principales de Vidrio Templado

Para indicar los accesos publicos se colocaron puertas en vidrio templado translucido con
sistema corredizo automatico mediante sensor.

Parasoles

Se disefian parasoles en la fachada principal para proteccion del sol, construidos con tejas
de barro superpuestas creando un entramado, asemejando escamas de pez, enmarcadas con un

marco de acero. (ver figura n.17)
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Figura 17. Parasol con tejas de barro.
Fuente: Garcia, S. 2023.

4.4.3 Estructura

Infraestructura

La infraestructura del proyecto se propone sobre una placa de fundacién corrida de 0.30m
de espesor, una para cada uno de los cuatro volimenes independientes, debido a la inestabilidad
del terreno, siendo este arenoso. Disefiada en concreto y con un sistema aporticado, debido a la
forma ortogonal del disefio.

Supraestructura

El sistema utilizado es el mismo en cada uno de los volumenes, se utiliza losa aligerada
de concreto con ladrillo de techo y de un espesor de 0.20cm, para el envigado. El volumen
principal donde se ubican las habitaciones cuenta con 36 columnas de 0.45mx0.45m, y vigas de

concreto de 0.45mx0.80m. El segundo volumen donde se ubican los servicios tienel0 columnas
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de 0.45x0.45m y vigas de 0.45mx0.80m. El tercer volumen donde se ubica el spa tiene cuatro
columnas de 0.45mx0.45m y vigas de 0.45mx0.80m, por Gltimo, el espacio de fuente de soda
con cuatro columnas de 0.45mx0.45m y vigas de 0.45mx0.50m. (ver figura n.19) Asi mismo
los techos con pendientes de diferentes porcentajes en cada volumen se realizan con losa

aligerada de concreto, y vigas de 0.45x0.80m.

4.4.4 Instalaciones sanitarias

4.4.4.1 Aguas blancas

Las aguas blancas que llegan al establecimiento provienen de la desalinizadora ubicada
en la parroquia, la cual provee de agua potable a toda la comunidad, una vez en el recinto se
almacena en un tanque de agua con una capacidad de 103.400 It con un tamafio de 3.5x11x2.5
m3 resultado de los calculos pertinentes. Debido a las condiciones de la zona donde se ubica el
proyecto, y los déficits en abastecimiento de agua, se propone un tanque de agua, con un equipo
de hidroneumatico, equipado con tres bombas para usos diferentes, dos bombas para distribucion
de agua al recinto, y la tercera para instalaciones contra incendio y riego de areas verdes, ubicado
justo a un costado del tanque. De este parten las ramificaciones hacia los puntos necesarios. Se
utilizaron diferentes tipos de conexiones para las tuberias como: codos, te y conexiones con
diferentes didmetros, disponibles en Venezuela. Para las tuberias de distribucion se utilizaron
tubos de PVC tipo 1ISO-1.

4.4.4.2 Area de piscina

Se propone una piscina de agua salada, la cual segin Garcia-Hernandez, E., & Garcia-
Hernandez, E. (2020), las piscinas de agua salada son una opcién méas saludable y agradable para
las personas mayores que las piscinas de cloro. El agua de las piscinas de agua salada tiene un
pH maés neutro, lo que significa que es menos irritante para la piel y los ojos. Ademas, las
piscinas de agua salada no requieren el uso de cloro, que puede desencadenar reacciones
alérgicas en algunas personas. El agua salada también ayuda a relajar los musculos y las
articulaciones, lo que puede mejorar la circulacion y reducir el estrés.

Cuidando asi la salud de los futuros huéspedes del hotel. El sistema esta disefiado

partiendo de un pozo natural, con una bomba que succiona el agua salada y la dirige al sistema
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de bombas y filtro para piscina, asi como a los dos espejos de agua ubicados a los laterales de la
piscina, los cuales tendran a su vez fauna marina, y debido a esta razén tendran cada uno una

bomba de oxigeno, para sustentar la vida de los peces en dicho espacio.

4.4.4.3 Aguas Servidas

Estas seran distribuidas a través de ramales a ductos que desembocan en tanquillas, con
su normativa respectiva, con un total de 12 tanquillas, y posteriormente al cachimbo ubicado al
sur de terreno, el cual se conecta al biodigestor que sirve a toda la comunidad de San Juan de los
Cayos. Ubicado al Sur del sector (ver grafico n.). Todas las tuberias seran de tipo PVC, cada
ramal con su diametro resultado de un calculo y del reglamento en la Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela N. 4.044 Extraordinario, en la cual también se informa de la pendiente

adecuada que sera del 2%.

4.4.4.4 Aguas Pluviales

Las aguas recolectadas de los techos, terrazas, areas pavimentadas y aquellas areas no
cubiertas, son drenadas a las tuberias colectoras y posteriormente a una tanquilla. Para la
recoleccion a nivel de techo, se utilizaron canaletas en todos los volumenes con ductos de 4°" de
diametro, los cuales llegan a una tanquilla a nivel de suelo. En los techos del volumen principal
se utiliz6 una pendiente de 1%, con bajantes de 4°". Posteriormente a la tanquilla el agua pluvial
se drena a través de zanjas de drenaje a las areas verdes del terreno. Las tuberias y canaletas
seran de PVC.

4.4.5 Instalaciones Eléctricas

El sistema eléctrico es proporcionado mediante la conexion a la red urbana de la
parroquia Acosta, y siendo direccionado el cableado hasta el cuarto de transformadores, donde se
ubica el T.P (tablero principal). Ubicado en la esquina inferior izquierda, por la fachada sur del
terreno, en el area de servicio. Desde dicho tablero principal se ramifican las demas conexiones
de sub-tableros, distribuidas por el proyecto. El area de habitaciones como lo indica la
normativa, cuanta con un S.T independiente en cada habitacion, con un total de 29 S.T. Para la

iluminacidn de todas las areas exteriores se utilizaron lamparas con panel solar independiente. El
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proyecto cuenta con una fuente de energia auxiliar, conformada por 12 paneles solares, ubicados
en los techos del volumen principal, con baterias y transformadores, para dirigir la energia al
tablero principal, el calculo de la cantidad de paneles solares se realizo en base a una duracién de
12hrs de uso.

El proyecto cuenta con ventiladores de techo que ademas aportan luz, para todas las areas

de esparcimiento y habitaciones.

4.4.6 Sistema contra incendios

Las instalaciones poseen un sistema contra incendios, contando con un tablero principal
repetidor modular para varias zonas, las cuales son activadas por medio de los detectores de humo
y de temperaturas, contando con difusores de sonido cénico en caso de emergencias, estacion
manual de alarmas, extintores manual / “P” es decir de polvo quimico ABC de 450kg, junto a
nichos de 0,65 x 0,92 m para gabinetes con boca de agua con manguera de 30 m, ademas de tener
una conexion de siamesa cerca de las lineas de fuego para ubicacion del camién de bomberos,
sefializacion de salidas de emergencias para caso de emergencia se pueda desalojar la edificacion
lo més rapido posible, y mostrando las vias de escape por medio de las lamparas de emergencias
ubicadas en las puertas 0 accesos en planta baja y segundo nivel.

Destacando también el hecho de un motor de bombeo de agua para las tuberias de sistema
contra incendios y sistema de riego, ubicada en el mismo cuarto de hidroneumaticos, y con el
suficiente bombeo para distribuirlo a todos los puntos de extintores, que de igual manera dichas
areas cuentan con todo lo antes mencionado, establecido por normativa.

Estos dispositivos se encuentran en las distintas areas que presenta el proyecto segun la
normativa y las distancias maximas que deben poseer. Cabe destacar que el disefio del sistema
contra incendios se baso bajo las normas vigentes COVENIN 1018-78; y cumpliendo con lo
establecido en dichas normas, sobre las escaleras de emergencias con ventilacion cruzada,

ubicadas a una distancia no mayor de treinta (30) metros de distancia horizontal.

4.4.7 Instalaciones mecéanicas
La edificacion tiene areas abiertas con un buen flujo de aire natural, se dispone de un sistema

de ventilacion artificial por medio de ventiladores de techo para las areas de recepcion, restaurante,
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cocina, salon de juegos, areas de servicio en planta baja, asi como también todas las habitaciones.
Dichos ventiladores de techo, son de alta potencia y tienen un didmetro de 1.66 m, ademas cuentan

como puntos de luz.
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(Instrumentos de recoleccion de datos)
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ANEXO B

(\VValidaciones de instrumentos)
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