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RESUMEN INFORMATIVO

Este trabajo tuvo como objetivo fundamental la elaboracion de estrategias de
marketing politico, que favorezcan el posicionamiento politico de un aspirante a
Alcalde en la Comunidad de Los Magallanes, ubicada en el Municipio San Diego del
estado Carabobo; debido a que en este sector las personas han demostrado ser mas
evasivos a la hora de aceptar las propuestas de las personas que aspiran a la Alcaldia
de San Diego; ya que de acuerdo a su opinién sélo han recibido promesas y ninguno
ha resuelto la problematica que a diario los aquejan . Para solventar la problematica,
desde el punto de vista metodoldgico, se considerd realizar una investigacion cuyo
tipo es proyecto factible, apoyada en un disefio de campo. Ademas se selecciond
como poblacion a los doscientas cuarenta y cuatro (244) representantes de cada
inmueble de la comunidad de Los Magallanes. A su vez, la muestra, estuvo
constituida por ochenta y dos (82) personas. Por su parte para la recoleccion de la
informacidn, se selecciond como técnicas de recoleccion de datos a la encuesta, bajo
la modalidad de un cuestionario de respuestas multiples. Por su parte, los resultados
del diagnostico fueron analizados a través de los factores internos y externos que
afectaban a los procesos objetos de estudio, para lo cual se elaboré una matriz
DOFA, de la cual se generaron las estrategias que conformaran el plan de marketing
politico que mejoraria el posicionamiento de un candidato a Alcalde en el sector Los
Magallanes

Descriptores: Planificacion estratégica, marketing politico, posicionamiento,
Alcaldia de San Diego.
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INTRODUCCION

A priori pareceria inadecuado utilizar la palabra marketing, que supone
conceptos como mercado, producto, venta consumidor, beneficio, entre otras, a una
realidad como la politica, que parece circular en otros rieles, o pertenecer a otro
universo de fendmenos. Sin embargo, los partidos pueden ser vistos como empresas
politicas a su vez producen bienes de la misma naturaleza (ideologias, servicios

politicos, decisiones).

De esta manera, los productos politicos de partidos y candidatos constituyen la
oferta politica de un pais en un determinado momento, a esa oferta se corresponde
una demanda de la sociedad o del cuerpo electoral, que puede estar compuesta por
necesidades de autoridad o de libertad, de justicia o de eficacia, entre otras. Asi que,
con un procedimiento de marketing se busca, mediante el estudio detallado del
electorado, conocer pormenorizadamente la demanda politica a fin de lograr que el

candidato, satisfaga lo mejor posible esa demanda del electorado.

Dentro de este contexto en este trabajo de grado se trata el caso de los aspirantes a
Alcaldes del Municipio San Diego, en el estado Carabobo; quienes deben enfrentar el
reto de conquistar la intencion de voto, no sélo de las personas que viven en los
sectores con posicion economica favorecida dentro del municipio; sino que deben
internalizarse en la realidad que viven aquellos quienes quizas son mas vulnerables,
tales como lo son los habitantes de la comunidad de Los Magallanes. Motivo por el
cual, este trabajo de grado tiene como propoésito fundamental, elaborar estrategias de
marketing politico para el posicionamiento de los aspirantes a la Alcaldia en esta
comunidad, por lo que este trabajo de grado se dividio en cinco (05) capitulos,

descritos a continuacion:



Capitulo I: el planteamiento del problema, la explicacion del mismo la
justificacion del problema, como también los objetivos generales y especificos,

donde se enfatizan los aspectos que se pretenden lograr en la investigacion.

Por su parte, en el Capitulo Il: Llamado Marco Tedrico, se desarrollan las bases
teodricas, como la serie de contenidos que soportan la investigacion, de igual manera
se nombran los antecedentes, consultados por el investigador; que le sirven de base a
la misma ya qué apoyan el siguiente trabajo con la finalidad de obtener la
informacién necesaria para obtener conocimientos relacionados con esta

investigacion.

De igual forma, el Capitulo I11: Denominado Marco Metodoldgico, es donde se
define de qué manera fue desarrollada la investigacién para dar respuesta a los
objetivos planteados y resolver la problematica, se tiene en el mismo: tipo de
investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recolecciones de
datos, asi como las técnicas aplicadas para representar y analizar los resultados y la

variables.

En el Capitulo 1V, Se indican cual es el resultado del diagndstico realizado a
través de la encuesta aplicada a los habitantes del sector Los Magallanes, en San

Diego, estado Carabobo y el analisis de los mismos a través de una matriz DOFA.

En el Capitulo V, Se formul6 la propuesta del presente trabajo de grado, en la
cual se sefialaron cada una de las acciones que los candidatos deben seguir, para

dirigir la intencion de votos hacia su proyecto de gobierno.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El marketing politico es una compleja disciplina estratégica, utilizada hoy en dia
por gran cantidad de politicos a nivel mundial, que combinan el trabajo de diversos
especialistas politdlogos, comunicadores sociales, expertos en opinion publica, entre
otros, en tres niveles basicos de planificacién , desarrollo y ejecucion cuyo campo de
accion se ejerce para realizar el disefio de la propuesta politica, la elaboracion de
discursos politicos y la construccion de las imagenes politica, estos tres niveles
deben ser abordados en forma simultanea y coordinado para el logro de los objetivos

en las campafas politicas.

En este sentido, la propaganda politica puede ser difundida para o por personas,
empresas, minorias, etnias, organizaciones religiosas o politicas y gobierno a
cualquier nivel, esto trae como consecuencia que miles de grupos con intereses
especificos, difundan propagandas: Sociedades politicas, ligas anti- alcohol, comités
de prevencion de accidentes y de seguridad vial, asociaciones que promueven la
conservacion del medio ambiente o que defiendan los derechos de los animales,
sindicatos de camaras de gobierno; el nivel de éxito de una accion propagandistica
estd en la relacion directa con capacidad de transmitir una idea de forma clara y

precisa, al publico objetivo.

Por lo tanto el marketing politico es una disciplina un tanto desacreditada e
incomprendida en América Latina, no solo en el campo del conocimiento, sino

también por la misma clase politica, principalmente la de la vieja guardia, asi como



por diferentes grupos sociales. En el caso de la Republica Bolivariana de Venezuela
cuenta con un grupo de instituciones sin fines de lucro de gran expansion a nivel
nacional como lo son partidos y organizaciones politicas, estas Ultimas son definidas
segun Bonino (1994)

Un partido politico es una asociacion de individuos unidos por
ideales comunes y que persiguen como meta alcanzar el control del
gobierno para llevar a la préctica esos ideales. Es el encargado de
presentar candidatos para ocupar los diferentes cargos politicos
para eso, movilizan el apoyo electoral también organizan la labor
legislativa articulan y agregan nuevos intereses y preferencias a los
ciudadanos. Es esencial para estructurar el apoyo politico a
determinados programas interés socio-econémico y valores.
Agregan la preferencia de los ciudadanos forman gobiernos y
establecen acuerdos politicos en ambitos legislativos. (p.67)

Cabe resaltar que si se toma en cuenta lo planteado, en el Municipio San Diego
del estado Carabobo; durante los Gltimos periodos electorales ha resultado favorecido
el candidato que ha formado parte de un partido politico; esta organizacién politica
regional fue creada con el objetivo de generar en el pueblo del estado Carabobo, en
sus municipios, barrios, urbanizaciones, caserios, aldeas y asentamiento
poblacionales condiciones de vida; digna, con el fin de elevar la calidad de vida del
Caraboberio es su principal objetivo. A pesar de la trayectoria y los afios de actividad
que han tenido en el ambito regional, esta institucion politica no cuenta con una
cultura organizacional fortalecida y una de las razones es que sus herramientas de

comunicacion institucional aln esta débil.

Al respecto debe indicarse que, aunque el candidato del partido ha sido el ganador
de la Alcaldia de San Diego; lo expresado por los habitantes de la Comunidad de Los
Magallanes es que ningun candidato ha tenido claro, cuales son las necesidades
sociales y econdmicas de este sector dentro del municipio. De igual forma muchos de
ellos han indicado que se abstienen de votar en las elecciones municipales porque no
se sienten representados por ninguna opcion, situacion que fue confirmada por la

comision electoral del Consejo Comunal de este sector, al afirmar que de los



ochocientos (800) votantes que existen en el sector, se ha presentado en promedio una
abstencién del 62,5%, en los comicios electorales

Esta situacion se ha constituido en un reto para cualquier persona o partido
politico que desee alcanzar la Alcaldia de San Diego, porque al momento de hacer
campana; se han encontrado con resistencia a ser escuchados por la comunidad; ya no
quieren comentar sus problemas, porque creen que los candidatos sélo asisten a la
comunidad en época de elecciones y que cualquier promesa que hagan no tiene

ningun tipo de credibilidad.

Por lo tanto, los candidatos a la Alcaldia de San Diego, requieren de estrategias
que les permita no sélo conocer las necesidades de la comunidad de Los Magallanes;
sino fortalecer su imagen para que puedan ser aceptados por los vecinos de este sector
y con ello poder elaborar un plan de gobierno que permita mejorar la calidad de vida
de sus habitantes. Por esto este trabajo de grado tiene como propdsito, con el fin de
incrementar la intencion de votos de los mismos, por la opcion presentada por el
partido. Para solventar la problematica que se expuso en esta investigacion, es que se
ha tenido como propdsito fundamental la elaboracion de estrategias de marketing
politico para el posicionamiento de un aspirante a alcalde en la comunidad de “Los

Magallanes” Municipio San Diego, Estado Carabobo.
1.1.1Formulacion del problema

¢De qué manera pueden las estrategias de marketing politico posicionar a un
aspirante a alcalde en la comunidad de “Los Magallanes” municipio San Diego,

estado Carabobo?
1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General



Disefiar estrategias de marketing politico para el posicionamiento de un aspirante
a alcalde en la comunidad de “Los Magallanes” Municipio San Diego, estado

Carabaobo.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de las estrategias comunicacionales que
han utilizado los candidatos a la Alcaldia de San Diego, en la Comunidad
de Los Magallanes.

2. Determinar los factores que intervienen en los niveles de aceptacion de un
aspirante a Alcalde en la comunidad “Los Magallanes” Municipio San

Diego, estado Carabobo.

3. Disefar las estrategias de marketing politico para el posicionamiento de
un aspirante a Alcalde en la comunidad de Los Magallanes en el

municipio San Diego, estado Carabobo.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion se justifica porque contribuira a conocer cuéles han sido las
estrategias que han utilizado los diferentes candidatos a la Alcaldia de San Diego,
para poder influenciar en la intencién del voto de la comunidad de Los Magallanes;
esto con la finalidad de disefiar las acciones de marketing politico; que pudieran

utilizar para obtener un resultado més favorable.

Por esto, sera necesaria la aplicacion constante de herramientas de planificacion y
comunicacion que le permitan a la Organizacion Politica de cada uno de los
candidatos; conocer cuéales son las principales necesidades de la Comunidad para asi
mejorar la calidad de vida de sus habitantes, con el fin de incrementar la intencion de

votos de los mismos, y la aceptacion de preferencia sobre otros candidatos y



seguramente poder salir favorecidos en proximas elecciones, de esta manera poder

lograr su posicionamiento en este Sector del Municipio San Diego.

Para esta investigacion serd de suma importancia encontrar cudles son las
necesidades de esta comunidad, para asi disefiar los instrumentos y herramientas
idoneas en funcion de que le permitan a todo aspirante a la Alcaldia de San Diego,
calar de forma efectiva en la comunidad de Los Magallanes y con ello lograr que la
intencion de votos se dirija hacia ellos.

Esto serd resaltante para los estudiantes de la Universidad José Antonio Paez, ya
que se habla de marketing politico y en la actualidad no existe material o
antecedentes sobre el tema planteado. Se estructuran estrategias las cuales serviran
como aporte a cualquier aspirante a la Alcaldia de San Diego, para afianzar su
popularidad en la comunidad Los Magallanes del municipio San Diego y asi lograr su

posicionamiento en la misma.

Es necesario destacar que la comunidad también se vera favorecida ya que se
podra sostener una relacion benéfica social y econdmica de parte del candidato
seleccionado en las elecciones, a fin de que puedan recibir voluntariosamente la
ayuda que necesiten, con el fin del desarrollo social, y cultural de la localidad de Los
Magallanes en el municipio San Diego y con esto mejorar su calidad de vida.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Segun, Tamayo (2012) el marco tedrico “es integrar el tema de la investigacion
con las teorias, enfoques tedricos, estudios y antecedentes en general que se refieren
al problema de investigacion”. (p. 52). En tal sentido en el presente capitulo se
muestra el soporte tedrico del presente trabajo de grado, comprendiendo esto a los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y la definicién de los términos que

son necesarios para comprender el contexto de la informacidn que aqui se presenta.
2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, de acuerdo a Ramirez (2007) “Consiste en
dar al lector toda la informacién posible acerca de las investigaciones que se han
realizado, tanto a nivel nacional como internacional, sobre el problema que se
pretende investigar” (p.61). En tal sentido, a continuacion se muestran cuales son las

investigaciones que han guardado relacion directa con el presente trabajo de grado.

En primer lugar, Baderna y Guerrero, (2013) en su trabajo titulado “Estrategias
de mercadeo para impulsar el posicionamiento de la Agencia de Ventas y
Servicios “D&A Asesores” en el mercado asegurador del Estado Carabobo”
Trabajo de Grado para optar al titulo de Licenciado en Mercadeo en la Universidad
José Antonio Paez. El propésito de esta investigacion fue elaborar estrategias de
mercadeo que permitan impulsar el posicionamiento de la agencia de ventas y
servicios “D&A ASESORES”, en el mercado asegurador del Estado Carabobo,
debido a que esta organizacion carece de clientes fijos que le permitan alcanzar los
objetivos y metas que se ha propuesto, por lo tanto requeria de herramientas de

mercadeo que le faciliten ser competitivo en el mercado asegurador.



Dentro de este contexto, la investigacion se considerd de tipo proyecto factible,
bajo un disefio de campo; al mismo tiempo para recolectar la informacion se
seleccionaron como tecnicas de recoleccion de datos la encuesta, la entrevista y la
revision documental, apoyadas en el cuestionario y la informacion encontrada en los
portales webs especializados en el comportamiento empresarial y que definen cuéles
son las caracteristicas que poseen las principales empresas aseguradoras del pais.

Posteriormente, se realiz6 una matriz FODA que ayudoé a identificar los factores
externos e internos que afectan el posicionamiento en el mercado de esta empresa. De
esta manera, de los resultados de este andlisis de factores, se disefiaron las estrategias
gue ayudaron a posicionar en el mercado asegurador a la empresa “D&A
ASESORES”. Al finalizar la investigacion se concluy6 que aunque los clientes de la
empresa estan satisfechos con los servicios que obtienen de la misma, piensan que
debe ser mas competitiva a fin de mejorar su posicionamiento en el mercado de

Seguros.

El aporte que proporciona esta investigacion es la de preparar al personal con
modelos de estrategias de posicionamiento, que permitan ser adaptadas a todo
candidato a la Alcaldia, para que sea aceptado ampliamente en la comunidad de “Los

Magallanes” en el Municipio San Diego.

De igual forma, Gonzélez (2013) en su trabajo titulado “Plan estratégico de
marketing para el posicionamiento de la empresa Invermedica, C.A., en el
mercado de insumos y equipamiento médico del Estado Carabobo” Trabajo de
Grado para optar al titulo de Licenciado en Mercadeo en la Universidad José Antonio
Paez. Su objetivo fue proponer un plan estratégico de marketing para posicionar en el

mercado a la empresa Invermédica, C.A.

Con tal finalidad, el tipo de investigacion fue de campo, descriptiva en la
modalidad proyecto factible. Se desarroll6 en funcion de tres fases metodoldgicas

correspondientes a los objetivos especificos formulados. La poblacién objeto de



estudio estuvo constituida por un total de 95 profesionales de la Medicina que ejercen
en el estado Carabobo, asi como tres (3) trabajadores de la empresa Invermédica,
C.A.. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la encuesta, matriz
DOFA y la matriz de impacto y, entre los instrumentos, se aplicaron 2 cuestionarios

con preguntas a formato escala tipo Likert.

Se concluyd que no conoce su posicion frente a la competencia, no ha definido
objetivos estratégicos, desconoce la actuacion de la competencia en el mercado, no
tiene planificada las ventas, ni las metas en términos de ventas, carece de una
programacion de las ventas, no dispone de la fuerza de ventas necesaria para lograr

efectividad, hay clientes insatisfechos y falta de fidelizacion de los mismos.

Este trabajo guarda relacién con el presente estudio, debido a que propuso
estrategias de planificacion, fidelizacion, publicidad y comunicacién, las cuales
pueden ser tomadas como base para lograr el posicionamiento de un candidato a la

Alcaldia de San Diego, en la comunidad de Los Magallanes.

Por su parte, Forero y Palacio (2012) en su trabajo titulado “Estrategias
promocionales para incrementar el posicionamiento de la empresa Denees C.A
en Valencia, estado Carabobo” Trabajo de grado para optar al titulo de Licenciado
en Mercadeo en la Universidad José Antonio Paez. El estudio tuvo como objetivo
general, proponer estrategias promocionales para incrementar el posicionamiento de
la empresa Denees C.A en Valencia, estado Carabobo, con la finalidad de captar y
posicionar a la empresa en el mercado a la altura de las necesidades y expectativas de
los clientes potenciales.

De acuerdo con las variables sustantivas el soporte tedrico fundamental se basé en
conceptos relacionados con la promocion, sus herramientas y el posicionamiento, se
trabajo con el meétodologicamente, es un estudio de caracter cuantitativo bajo la

modalidad de un proyecto factible con apoyo de una investigacion de campo. Para la

10



recoleccion de datos se aplico la técnica de la encuesta y como instrumento el

cuestionario.

El total de la muestra estuvo constituida por 187 clientes de la empresa. El
instrumento para la recoleccion de informacién estuvo estructurado por preguntas de
tipo dicotomicas, con alternativas de respuesta (si) y (no), asi como de seleccion
maltiples. Una vez aplicado el cuestionario se pudo concluir que la empresa
necesitaba estrategias promocionales que le permitan tener una posicion como
distribuidora de perfumes a nivel regional, incrementar su posicionamiento y

aumentar su participacion en el mercado.

El aporte ofrecido de esta investigacion es de caracter metodoldgico, ya que
referencia para la creacién de las estrategias de mercadeo que pudieran ser adaptadas
al posicionamiento politico de un candidato a la Alcaldia, en la comunidad de “Los
Magallanes” ubicada en San Diego, Estado Carabobo.

En este mismo orden de ideas, lzaguirre, M. (2012) en su trabajo titulado
“Propuesta de Estrategia Comunicacional para el posicionamiento de un lider
dentro del marketing politico. Caso de Estudio: Candidatos que participaron en
las elecciones primarias 2012 organizadas por la Mesa de la Unidad
Democratica para Aspirar a las Alcaldias del Estado Carabobo”. Trabajo de
Grado para optar al titulo de Magister en Administracion de Empresas, Mencion
Mercadeo en la Universidad de Carabobo. Este trabajo tuvo como objetivo, proponer
estrategias que favorecieran el posicionamiento de los candidatos de la Mesa de la
Unidad Democrética en las elecciones a Alcaldes en el Estado Carabobo.

Desde el punto de vista metodoldgico, la poblacion involucrada estuvo
constituida por el total de candidatos de oposicion que participaron en las primarias
realizadas en el mes de febrero de 2012 organizadas por la Mesa de la Unidad
Democrética para aspirar a las alcaldias del estado Carabobo, mientras que el tipo de

muestra seleccionada fue aleatorio simple al azar. Ademas, para recolectar los datos

11



se empled un cuestionario disefiado con preguntas dicotomicas y de seleccion
maltiple. La poblacion const6 de 27 personas y la muestra de 17. Con los resultados
obtenidos se concluyeron con las eficiencias y fallas que presentaban los candidatos
seleccionados para este trabajo, con el fin de crear estrategias comunicacionales que
posicionen a los candidatos que deseen postularse a cargos de eleccion popular para
alcaldias.

Este trabajo guarda estrecha relacién con la investigacion en estudio, debido a que
muestra cuales estrategias de posicionamiento pueden emplearse para hacer que un
candidato resalte en una determinada poblacion; las cuales pueden ser tomadas como
base para el posicionamiento de un candidato a la Alcaldia de San Diego, en la
Comunidad de “Los Magallanes”.

Por Gltimo Leon, (2012) realiz6 un estudio investigativo titulado “Nuevas
estrategias en marketing politico”, Trabajo de grado para optar al titulo de
Licenciado en Mercadeo en la Universidad Autdnoma de Querétaro, México. Su
objetivo fue determinar si en el estado de Querétaro, los candidatos politicos conocen
las nuevas tendencias de marketing politicos para su aplicacion en los proximos
procesos electorales, utilizando como hipédtesis: como los candidatos politicos del
estado de Querétaro no conocen las nuevas tendencias del marketing politico,

entonces no podran aventajar en los proximos procesos electorales.

Asimismo, desde el punto de vista metodologico, el tipo de investigacion fue
cualitativa, en cuanto al instrumento para la recoleccion de informacion se centré en
la entrevista a profundidad analizando a los candidatos politicos en el estado de
Quereétaro dando resultado que el marketing politico que se maneja es la imagen, de

esta manera la ciudadania conoce el candidato y al partido mucho mas facil.

Referenciando este antecedente a la presente investigacion, se encontrd
metodologias aplicables en todo el contexto tedrico y practico para alcanzar el

objetivo planteado en la misma y asi generar posibles matrices de seguimiento, y
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detectar esas areas de oportunidad que puedan llevar a la solucion o mejora del
problema planteado.

2.2 Bases Tedricas

Segun Pérez (2010), “La base tedrica presenta una estructura sobre la cual se
disefia el estudio, sin ésta no se sabe cuales elementos se pueden tomar en cuenta, y
cuéles no. Sin una buena base teorica todo instrumento disefiado o seleccionado, o
técnica empleada en el estudio, carecera de validez.” (p.33); en funcidn a esto, a
continuacion se desarrollé a continuacién el soporte tedrico del presente trabajo de

grado, sobre el cual se desarrollaron los andlisis del presente estudio.
2.2.1 Estrategia

De acuerdo con Antonorsi (2010), se entiende por estrategia

El conjunto de acciones de una organizacion orientada al logro de sus
objetivos tomando sus consideraciones internas y los factores de su
entorno. Esto comprende la mision. vision , los objetivos, las estrategias
propiamente dichas y los planes de accion que pretender realizar la
organizacion. (p. 22).

De acuerdo al concepto sefialado el proposito de las estrategias, es determinar a
través de un sistema y objetivos basicos el tipo de empresas que desea proyectar. Con
esto se puede decir que las estrategias permiten mejorar las metas y buscar una buena
posicion en el mercado con respeto a las competencias, por esto, las estrategias, son
los medios por los cuales se logran los objetivos. Toda estrategia consiste en un
proceso de planificacion de las aplicaciones futuras de recursos, acciones y personas

de la organizacion.

Los objetivos y aportes que se plantean con la presente investigacion, es la

implementacion de estrategias de comunicacion institucional con la finalidad de
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posicionar a un candidato a la Alcaldia, en la comunidad de los Magallanes del
Municipio San Diego estado Carabobo.

2.2.2 Planificacion Estratégicas:

Segun Paris, (2010), considera que la planificacion estratégica “es el conjunto de
acciones orientadas a prever, en cada momento, las diversas alternativas posibles y a
seleccionar e implementar aquellas que mejor permita cubrir la mision y objetivos
definidos”. (p. 9). Los propoésitos y objetivos consisten en identificar como eliminar
dicha deficiencia. Algunos escritores distinguen entre propdsitos (que estan
formulados inexactamente y con poca especificacion) y objetivos (que estan
formulados exacta y cuantitativamente como marco de tiempo y magnitud de efecto)
No todos los autores realizan esta distincion, prefiriendo utilizar los dos términos
indistintamente. Cuando los propdsitos son utilizados en el &rea financiera, a menudo

se denominan objetivos.

Es necesario identificar los problemas que se enfrentan con los planes estratégicos
y distinguir de ellos los propdsitos que se alcanzaran con dichos planes. Una cosa es
un problema y otra un proposito. Uno de los propoésitos pudiera ser resolver el
problema, pero otro pudiera ser agravar el problema. Todo depende del “Vector de
intereses del actor” que hace el plan.

Entonces la estrategia en cualquier &rea: militar, negocios, politica, social, entre
otros; puede definirse como el conjunto sistematico y sistémico de acciones de un
actor orientado a resolver o agravar un problema determinado. Un problema es una
discrepancia entre el ser y el deber ser, todo problema es generado o resuelto por uno

0 varios actores.

El aporte para la investigacion, es que cualquier organizacion politica que aspire a
la San Diego necesita la elaboracion de un plan estratégico que le permita poseer una
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esquematizacion de sus actividades de manera concreta a donde se quiere llegar,

cuales son sus prioridades trazar objetivos y seguirlos a cabalidad.
Fase de la Planificacion Estratégica:

Vernis (2010), opina que se debe partir de la idea de que la planificacion
estratégica “debe entender como una disciplina, en el sentido de instruccion,
aprendizaje y educacion cuyo objetivo, en el ultimo termino es promover el
pensamiento y la accién estratégica (p.10). Es por esta razon que se ha dividido en
tres grandes fases:

La primera fase: ¢{Quién es? ;Qué hacen?, en esta fase se explota la necesidad
de un acuerdo inicial, anterior al comienzo propiamente del proceso, y se
detiene también en uno de los conceptos claves en cualquier proceso de
planificacion estratégica: La mision.

La segunda Fase: ¢Donde estan? ;Y donde quieren llegar? En esta se explota
la necesidad de llevar a cabo un analisis de entorno y un diagnostico interno y
finaliza con la explicacion de las prioridades estratégicas

La tercera fase: ;Qué tienen que hacer para conseguirlo?, explica los
resultados de un proceso de planificacion estratégica, destacando la
importancia de tener una vision de futuro y la propuesta de recoger la
reflexion que supone todo el proceso en un documento: El plan estratégico

Este basamento tedrico guarda relacién con el presente estudio, debido a que
indica cuales son las consideraciones que se deberan tener presentes, al momento de

construir las estrategias de marketing que se proponen en la presente investigacion.
2.2.3 El Marketing Politico

Valdez (2010), sostiene que el marketing politico “Es una guerra de estrategias e
ideas entre partidos y candidatos para conquistar la mente y la voluntad del

ciudadano, constituido en mercado electoral, como instrumento” (p.3), de ahi que la
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mercadotecnia permite avanzar los objetivos politicos de los individuos y
organizaciones en la busqueda o conservacion del poder. En la actualidad el
marketing politico se refiere a otro concepto diferente, se intenta vender en cualquier
mercado, no solo local sino también internacional y el contacto esta masificado

ademas el nivel de informacion, sobre todo por causas y tecnoldgicas, ha aumentado.

El marketing politico en rigor, en el mundo de la comunicacion politica
contemporanea y de acuerdo con Ferrer y Romero, (2012) “es considerado como un
importante conjunto de técnicas de investigacion, planificacion, gerencia y difusion
que se utilizan en el disefio y ejecucion de acciones estratégicas y tacticas a lo largo
de una campafia electoral” (p.13). De alli que este pueda ser considerado como una
disciplina con campo de accion propio y alcance amplio y mdltiple, asi mismo las
iniciativas de mercadeo politico no solo son de utilidad para la actividad partidaria o
gubernamental; ellas también pueden satisfacer la necesidad de comunicar mas
eficientemente sus mensajes que hoy tienen otros actores sociales como son los

sindicatos, las camaras empresariales, los colegios profesionales, entre otros.

De alli que un marketing politico bien concebido promueve racionalmente a los
partidos y candidatos antes de las elecciones; puede definirsela, segun Ferrer y
Romero, (2012) “como la mercadotecnia desarrollada en el seno del sector publico”
(p.12). Es decir, se incluye dentro de la clasificacion de mercadotecnia politica a la

mercadotecnia del sector publico.
Niveles del Marketing Politico

En el marco de una campafia electoral, un enfoque sistémico apropiado exige que
la propuesta politica (primer nivel estratégico) sea traducida en términos de discurso
politico (segundo nivel estratégico), y éste recogido en forma de imagen politica
(tercer nivel estratégico). Asi, el primer nivel de estrategia, debe ser abordado por los
integrantes del equipo de campafia. Su objetivo central es definir la propuesta

politica. Este nivel inicial de estrategia tiene como protagonistas principales al propio
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candidato, sus asesores mas cercanos y los cuadros de primera linea de la fuerza

politica a la que pertenecen.

El rol del equipo del marketing politico en esta etapa es fundamentalmente
colaborar en el disefio, articulacion y sistematizacion de la mencionada propuesta. El
equipo necesita informacion correcta y actualizada a fin de decidir acertadamente qué
proponer al electorado. Dicha informacion debe ser recolectada, ordenada y

presentada de manera sistematica.

Sin embargo, es necesario recordar que la opcion electoral de los ciudadanos esta
cada vez menos ligada a convicciones dogmaticas. Por el contrario, la decision del
voto se vincula crecientemente a la interpretacion que realiza el electorado de las
actitudes concretas que los candidatos muestran ante los principales problemas que
aguejan a la sociedad.

En el campo especifico de la comunicacion politica, donde el papel de emisor es
ocupado por el candidato y el de receptor por el electorado, los medios de
comunicacion cumplen, precisamente, la funcion de medio. En rigor, esta funcion es
compartida con otras formas de transmision mas directas, tales como actos publicos,

caravanas, caminatas y otras iniciativas proselitistas.

El funcionamiento de este sistema de retroalimentacion asegura y enriquece la
bidireccionalidad del proceso preelectoral, permitiendo al candidato-emisor,
fortalecer y precisar su discurso en funcién de las demandas e inquietudes del

electorado-receptor.

Por su parte, las formas tradicionales de comunicacion politica tienen como
elemento comdn, la conviccion de que el contacto directo entre candidato y
electorado, es la mejor garantia de una efectiva llegada del mensaje politico a los

votantes. Este contacto directo, que se expresa en términos fisicos de presencia y
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proximidad, se establece en oportunidad de diversas actividades proselitistas
planificadas por los equipos estratégicos de campafa.

Este soporte tedrico le permite a la presente investigacion, poder conocer cual es el
fundamento del marketing politico y de esta manera poder alinear a las estrategias de

mercadeo propuestas con este concepto.
2.2.4 Posicionamiento

Scheinsohn (2011), afirma que se puede definir como “el conjunto de actividades
que se instrumentan en el proposito de conseguir una posicion valiosa en la mente del
publico. (p.32). El posicionamiento se utiliza para diferenciar el producto y asociarlo
con los atributos deseados por el consumidor. Para ello se requiere tener una idea
realista sobre lo que opinan los clientes de lo que ofrece la compafiia y también saber
lo que se quiere que el cliente meta piense de la mezcla de marketing de la

organizacion y de la de los competidores.

Para llegar a esto se requiere de las investigaciones formales de marketing, para
después graficar los datos que resultaron y obtener un panorama mas visual de lo que
piensan los consumidores de los productos de la competencia. Por lo generar la
posicion de los productos dependen de los atributos que son mas importantes para el
consumidor meta. Al preparar las graficas para tomar decisiones con respecto al
posicionamiento, se pide al consumidor su opinién entre varias marcas y entre ellas
su marca “ideal”. Estas graficas son los mapas perceptuales de los consumidores

sobre varias marcas del mismo producto.

En este orden de ideas se debe tomar en cuenta el nivel de posicionamiento de las
distintas organizaciones politicas del Municipio San Diego del estado Carabobo, pero
el objeto de este proyecto factible es posicionarla en uno de los sectores donde obtuvo
menos votos como lo es la Comunidad de los Magallanes. Para ello se utilizaran

herramientas de marketing politico que llamen la atencion de los posibles nuevos
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usuarios de este partido, para lograr estos objetivos es necesario resaltar los atributos
mas resaltantes de la organizacién, para poder lograr los objetivos es necesario seguir
los pasos estratégicos y sistematicos que permitan la consecucion del objetivo

planteado.

Después del desarrollo de la estrategia de posicionamiento se debe de comunicar
a través de mensajes claves y super simplificados que penetren en la mente del
consumidor de forma concreta y duradera. Esto se logra por medio de la seleccién del
mejor material que se dard a conocer y enfocandose en todo momento a la

percepcion que tiene el cliente del producto que se desea comercializar.

El aporte para la investigacion es realizar un analisis de mercado y ver hasta qué
punto tiene aceptacion la organizacion de cada comando de campafia, en el municipio
los Magallanes, evaluar el posicionamiento y establecer los pardametros necesarios
para asi definir el estatus de cualquier candidato a la Alcaldia; en la comunidad antes
mencionada. Tomando en cuenta que las personas poseen determinados mapas de la
realidad, y logrando posicionar a un candidato a Alcalde dentro de la situacion que

viven los habitantes de esta comunidad.
2.2.6 Comunicacion Institucional
De acuerdo a Garcia (2010), la comunicacién Institucional es:

Desarrollar una comunicacion con las personas y grupo del entorno social
donde desarrolla su actividad, lo cual implica una visién amplia del
concepto de relacion: cuando se reduce la relacion con los publicos a la
vertiente exclusivamente econdémica o funcional, se dejan otros mdltiples
aspectos que son claves también para las actividades comerciales de la
empresa. (p. 12).

La comunicacion Institucional sera de gran relevancia en la presente
investigacion ya que las estrategias serdn orientadas hacia la comunicacion
institucional para lograr el posicionamiento de un candidato a Alcalde en la
comunidad de “Los Magallanes” del Municipio San Diego. Igualmente Garcia
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(ob.cit) , afirma que la comunicacion “adopta multiples formas quien se puede
clasificar en funcion del publico objetivo, de la forma de establecer contacto o de la
forma de expresion. (p. 16). Al mismo tiempo, Garcia (2010) establece la diferencia

entre dos tipos de comunicacion:

- La Comunicacién Interna. Se produce dentro de la empresa y esta
destinada al ambito interno que integra al propio personal, a la
direccidn, accionistas, a secciones sindicales o grupos de empresas.

- La Comunicacién Externa. Es la transmision de informacion fuera de
la empresa, destinada a los publicos externos a la organizacion
(consumidores, distribuidores, prescriptores, prensa, grupos de interés,
entre otros.) como un anuncio publicitario o la promocion en un
establecimiento.(p.5)

En Funcidén de la forma de establecer contactos.

La comunicacion del Marketing puede presentarse de dos maneras contrapuestas

aunque complementarias.

La Comunicacion Personal. Consiste en una relacion directa entre vendedores

y compradores en las que existen capacidad de interactuar

La Comunicacion Masiva. Consiste en relacionarse al mismo tiempo con un
gran namero de receptores utilizando los medios masivos, estando limitada la

posibilidad de interaccion directa entre el emisor y el receptor.

La comunicacién institucional es uno de los factores importantes hoy en dia en
los diferentes tipos de instituciones; es por esta razén que uno de los objetivos y
aportes de esta investigacion identificar las principales necesidades de la Comunidad

el Magallanes del Municipio San Diego para posicionar a un candidato a Alcalde.
2.2.7 Alcalde:

La funcion publica puede entenderse como la actividad de los funcionarios

publicos para realizar las tareas que la sociedad le ha asignado al Estado y satisfacer
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el bien coman. Asi de acuerdo a lo expresado por Ferndndez (2011) “Dentro del
concepto del Estado y sus niveles de gobierno, se hizo necesaria la estructuracion de
una administracion que estuviera cerca de las comunidades, que tomara en cuenta la
opinidn y las necesidades mas inmediatas de los ciudadanos” (p.4). De esta manera,
por la eleccion directa de Gobernadores y Alcaldes a través del voto popular, se
transfiri6 gran cantidad de competencias (hospitales, policias, desarrollo de
infraestructura vial, puertos y aeropuertos, entre otros), produciendo también una

mejora sustancial en la rendicion de cuentas a nivel local y regional.

Es necesario destacar que el origen de la figura de la Alcaldia no es meramente la
descentralizacion, sino también dar inmediatez a la necesidad de resolver los
problemas de los ciudadanos, por lo tanto es recomendable que las personas que
Ilegan a un cargo de alto nivel en la administracion publica, cuenten con suficiente
preparacion académica en campos tales como las leyes, las ciencias sociales y la

administracién, entre otros.

La principal cualidad que debe tener todo individuo en puesto de liderazgo en el
sector publico es el sentido comun, entendiendo éste; de acuerdo a Fernandez (2011)
“como la facultad con que cuenta una persona para evaluar las nuevas realidades de
las comunidades, juzgar razonablemente las mismas, y decidir en funcion del mayor
beneficio de todos los habitantes del municipio” (p.14). Consciente de sus
limitaciones, el funcionario publico de alto nivel busca rodearse del mejor equipo
humano con el mas alto nivel profesional y comunitario, reservandose para si la
ultima palabra en la toma de decisiones y en la definicion de las estrategias de
desarrollo y progreso de la ciudad. Por su parte, de acuerdo con Gonzélez, (2014) las

funciones de un Alcalde comprenden:

1. El 6rgano ejecutivo del gobierno local, liderado por el Alcalde, actla
como el representante legal de la Municipalidad y su maxima autoridad
administrativa.

2. El Alcalde debe convocar, presidir y dar por concluidas las sesiones del
Concejo Municipal, segln la ley Organica de Municipalidades.
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8.

9.

. Tiene la responsabilidad de ejecutar todos los acuerdos que se realicen

frente al Concejo Municipal.

. Debe proponer al Concejo Municipal distintos proyectos de ordenanzas

y acuerdos, para mejorar la calidad de su localidad.

. Todas las ordenanzas deben ser promulgadas por el Alcalde, quien

ademas, debe disponer de su publicacion.

. Dirige la formacién y somete a aprobacion del Concejo Municipal el

plan integral de desarrollo sostenible local, al igual que el programa de
inversiones.

. Esta encargado de aprobar el presupuesto de su Municipalidad, en caso

de que el Concejo Municipal no lo apruebe.

Tiene por obligacion defender y cautelar todos los derechos e intereses
de la Municipalidad y sus vecinos.

Debe llevar a cabo los actos, contratos y convenios necesarios para el
correcto ejercicio de todas las funciones de la Municipalidad.

10. Propone al Concejo Municipal la creacion, modificacion, supresion o

exoneracion de contribuciones, tasas, arbitrios, derechos y licencias.
(p.1)

2.3 Definicion de Términos

Los Terminos Basicos segun Rodriguez (2011), consiste en dar el significado

preciso y segun el contexto a los conceptos principales, expresiones o variables

involucradas en el problema formulado.

Comunidad: Una comunidad es un grupo de seres humanos que tienen ciertos
elementos en coman, tales como el idioma, costumbres, valores, tareas, vision del

mundo, edad, ubicacion geografica (un barrio, por ejemplo),estatus social o roles

Segun

Mercadeo: Es la realizacion de todas aquellas actividades que tiene por objeto
cumplir las metas de una organizacion, al anticiparse a los requerimientos del

consumidor o cliente y al encauzar un flujo de mercancia aptas a las necesidades

y a los servicios que el productor presta al consumidor o cliente.

Municipio: Entidad que puede agrupar una sola localidad o varias, que puede

hacer referencia a una ciudad, pueblo o aldea.
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Publico: Cualquier grupo que tiene un interés real o potencial, o un impacto sobre
la capacidad de una empresa para lograr sus objetivos.

Seleccidn de Medios: Encontrar los medios més eficaces en costo para entregar el

numero deseado de exposiciones al publico
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

La metodologia del proyecto, de acuerdo con Arias (2006) “incluye el tipo o
tipos de investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para
llevar a cabo la indagacion” (p.18). Es el “como” se realizé el estudio para responder
al problema planteado, en tal sentido constituye el conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas. Es por esto que a

continuacion se desarrolla el fundamento metodoldgico del presente trabajo de grado.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

Este trabajo de grado tiene como propdsito principal proponerle a cualquier
aspirante a la Alcaldia de San Diego y a su partido politico; las estrategias de
marketing politico que le permitirian posicionarse de forma efectiva en la comunidad
de “Los Magallanes”, en funcion a esto se consider6 que de acuerdo al tipo de
investigacion fue descriptiva, enmarcada en un proyecto factible. Asi para Palella 'y
Martins. (2006:) la investigacion descriptiva “El propdsito de este nivel es el de
interpretar realidades de hecho. Incluye descripcion, registro, analisis e interpretacion

de la naturaleza actual, composicién o procesos de los fenémenos.” (p.86)

Mientras que de acuerdo a la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
UPEL, (2006), el proyecto factible “consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede

referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos”
(p.11).

De igual forma, en lo referente al disefio de la investigacion Hernandez,

Ferndndez y Baptista, (2006) sefialan que “Se refiere al plan o estrategia



concebida para obtener la informacion que se desea .” (p.158) ; de esta manera para
el presente trabajo de grado, el disefio de la investigacion, estuvo enmarcado en la
modalidad de disefio de campo; ya que los datos necesarios para su elaboracion
fueron recolectados a través de las personas que estan sujetas a la problematica
planteada ; es decir de las personas que habitan en la comunidad de Los Magallanes,
en el Municipio San Diego. En tal sentido, el disefio de campo para Arias (2006)

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacidn pero no altera las condiciones existentes.(p.31)

3.2 Fase Metodologicas de la Investigacion

3.2.1 Fase I: Diagnostico de la situacion actual de las estrategias
comunicacionales que han utilizado los candidatos a la Alcaldia de San Diego, en
la Comunidad de Los Magallanes.

El propdsito de esta fase es estudiar y diagnosticar cuales estrategias han sido
utilizadas por los candidatos que aspirantes a la Alcaldia de San Diego, con el fin de
modificar, actualizar y compaginar valores, creencias, motivaciones Yy
conceptualizacion que se tiene sobre la comunidad de Los Magallanes. Para ello en
primer lugar se debi6 seleccionar a la poblacion, la cual es definida por Tamayo y
Tamayo (2006) como “La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a
estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual se

estudia y da origen a los datos de la investigacion”(p.114).

En este sentido, para el desarrollo de esta investigacion, la poblacion estuvo
constituida por los habitantes de la comunidad Los Magallanes, los cuales de acuerdo
a un estudio realizado por la Alcaldia de San Diego (2014), esta comunidad posee
doscientos cuarenta y cuatro (244) inmuebles, por lo tanto se seleccioné a un (01)

25



habitante por inmueble, es decir la poblacion estuvo conformada por doscientos

cuarenta y cuatro (244) personas.

En el mismo orden de ideas, la muestra; de acuerdo a Palella y Martins (2006)
“Representa un subconjunto de la poblacion, accesible y limitado, sobre el que
realizamos las mediciones o el experimento con la idea de obtener conclusiones
generalizadas de la poblacion.” (p.94), en funcién a esto, para la selecciéon de la
muestra, se considerd que el tipo de muestreo es probabilistico, ya que cualquiera de
las personas que lo conforman tienen la misma probabilidad de ser seleccionados para
el diagndstico; asi Ramirez (2007) sobre el muestreo probabilistico opina que “Se
caracterizan porque se puede determinar de antemano la probabilidad de seleccion de
cada uno de los elementos que integran la poblacion.” (p.106). Asi para determinar

el tamafio de la muestra se utilizé la siguiente ecuacion:

= Z?paN
e’(N-1)+Z*pq
(Ec. 1)
Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacion
e = Error de estimacion = 0,09
p=gq=05
Zc?=4
Fuente: Palella y Martins, (2006)

_ 4%05%05%244
n=—— =82.2
0.09%(244 -1)+4*0.5%0.5

En este sentido, la muestra estuvo conformada por ochenta y dos (82) habitantes

de la comunidad de Los Magallanes.
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En el mismo orden de ideas, Arias (2006) sefiala que “La técnica de recoleccion
de datos es el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién.”
(p.67). A su vez el mismo autor indica que un instrumento de recopilacion de datos
“Es cualquier recurso, dispositivo o formato que se utiliza para obtener, registrar o
almacenar informacion.” (p.69); de ahi que, para la recoleccién de datos se utilizo la
técnica de la encuesta. En este sentido, la encuesta, definida por Sabino (2002) es
aquella técnica donde “Se trata de requerir informacion a un grupo socialmente
significativo de personas acerca de los problemas en estudio para luego, mediante
analisis de tipo cuantitativo, saca las conclusiones que se correspondan con los datos
recogidos.” (p.43), fue aplicada a los habitantes de la comunidad de Los Magallanes
que conforman la muestra; con la finalidad de evidenciar cuéles acciones se han

realizado por parte de los candidatos para calar en esa comunidad.

Ahora bien, el instrumento de recoleccion de datos seleccionado, fue el
cuestionario, el cual es definido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) como
aquel que “Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o més variables a
medir.” (p.310). Es importante mencionar que para obtener las preguntas del
cuestionario, las variables fueron operacionalizadas (Ver Cuadro N°1),
entendiéndose por tal de acuerdo a Sabino (2002) como el proceso que permite
“conocer la definicion teorica de la variable y las diferentes dimensiones en las que
puede ser subdividida” (p.47), a continuacion se establecen los indicadores que

permitan describir el comportamiento de la variable.

De esta manera, este instrumento estuvo estructurado por preguntas de respuestas
multiples; de acuerdo a la escala de Likert, cuyas opciones eran: Siempre, Casi
Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca. De esta manera la escala de Likert
de acuerdo a Andrade (2013) “permite graduar la apreciacion de una serie de items.
La graduacion va de cuatro a siete grados, de "nada" a "mucho". Su objetivo es el de
valorar la aprobacion o desaprobacion de un publico determinado” (p.3). Una vez

aplicado el instrumento a los distintos componentes de la muestra, los resultados del
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cuestionarios aplicados fueron ordenados, clasificados y presentados en cuadros
estadisticos y graficos de tipo circular, para posteriormente ser analizado en funcion

de las tendencias obtenidas a partir de los mismos

3.2 Fase 11: Determinacion de los factores que intervienen en los niveles de
aceptacion de un aspirante a Alcalde en la comunidad “Los Magallanes”
Municipio San Diego, Estado Carabobo.

Para la elaboracion de esta fase se tomd como base los resultados del diagnostico
realizado, a partir de las encuestas aplicadas; teniendo como proposito la
identificacion de cuales son los aspectos que representan oportunidades de mejora en
el trabajo que han realizado los aspirantes a la Alcaldia de San Diego, en funcién de

las caracteristicas de la comunidad encuestada.

Asi una vez realizado el diagnostico, del cuestionario aplicado, se obtuvo el
analisis de los factores internos y para ello se empled la matriz del Perfil de
Capacidades Internas (PCI) de la cual se evalud el impacto de las fortalezas y
debilidades en las estrategias comunicacionales que han empleado los candidatos
aspirantes a la Alcaldia de San Diego en su posicionamiento dentro de la comunidad
en estudio. Es por esto que, a continuacion en la Figura N°1 se muestra el modelo de
la matriz PCI, que se aplic6 en el presente trabajo de grado.

Figura N°1 Matriz PCI

o Fortaleza Debilidad Impacto
Criterio

Alta | Media | Baja | Alta | Media | Baja | Alta | Media | Baja

Fuente: Elis y Vargas (2015)
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De igual forma, de la encuesta aplicada, se derivaron los factores externos
(oportunidades y amenazas) que estan afectando al posicionamiento de estos
candidatos en dicha comunidad; asi para el andlisis del impacto que estos han tenido,
se realizara la matriz del Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Entorno (POAM),

representada en la figura N°2

Figura N°2 Matriz POAM

Oportunidades Amenazas Impacto

Criterio Alta | Media | Baja | Alta | Media | Baja | Alta | Media | Baja

Fuente: Elis y Vargas (2015)

Una vez realizados el analisis proveniente de las matrices PCl y POAM, aquellos
factores que tengan un mayor impacto sobre el posicionamiento de los candidatos en
la comunidad de Los Magallanes, fueron agregados a una matriz de Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA), (Ver figura N°3), la cual es definida
por Quijada (2013) como “una herramientas de confrontacion de los de factores

internos y externos, con el proposito de generar estrategias alternativas” (p.1).

En este sentido, de la matriz DOFA se derivaron las estrategias de marketing
politico, que de implementarse mejorardn de forma significativa la forma de como
cada uno de los candidatos a la Alcaldia se deberan presentar ante la comunidad de
Los Magallanes y por lo tanto se favorecera la intencion politica del voto hacia el

partido que representa.

29




Figura N° 3 Matriz DOFA

Fortalezas (F) Debilidades (D)
F1: D1:
F2: D2:
F3: D3:
Oportunidades (O) Estrategias FO Estrategias DO
O1:
02:
03:
Amenazas (A) Estrategias FA Estrategias DA
Al:
A2:
A3:

Fuente: Quijada, (2013)
Tal como se observa en la figura N°3, del anélisis DOFA se obtendran cuatro

(04) tipos de estrategias, las cuales son las siguientes:

La estrategia FO. Se basaron en el aprovechamiento de las fortalezas de
la gestion de los candidatos, en funcion de las oportunidades que
proporcione la comunidad

La estrategia FA. A través de estas se disminuyeron el impacto de las
amenazas que posee el posicionamiento de los candidatos, valiéndose de
las fortalezas que poseen.

La estrategia DA. Tuvo como proposito disminuir las debilidades
encontradas en el diagnostico y neutralizar las amenazas, a través de
acciones de caracter defensivo.

La estrategia DO. Tuvo la finalidad mejorar las debilidades tanto de la
gestion administrativa dirigida a la comunidad de Los Magallanes,
aprovechando las oportunidades externas, que proporciona esta
comunidad.. (p.12)
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3.3 Fase Ill: Disefio de las estrategias de marketing politico para el
posicionamiento de un aspirante a Alcalde en la comunidad de Los Magallanes

en el municipio San Diego, estado Carabobo.

En la siguiente fase se desarrollaron las estrategias ya identificadas a través de la
matriz DOFA elaborada en la Fase Il, en funcién del fortalecimiento de la imagen
politica de cada uno de los candidatos a la Alcaldia de San Diego, en la Comunidad
de Los Magallanes y asi lograr el objetivo general de esta investigacion. En funcion a
esto en primer lugar se realizaron la descripcion de la propuesta, en la cual se
indicaron por qué es necesario desarrollar la misma, los beneficios de su elaboracion

y cual fue su estructura.

Luego se indicaron cuales son los objetivos de la propuesta; tanto el general
como los especificos; para luego especificar; a través de la justificacion de la
propuesta; cOmo estos beneficiaran tanto a la gestion social y politica de los
candidatos a la Alcaldia de San Diego, como a la comunidad de Los Magallanes.
Seguidamente se especifico la factibilidad de la propuesta, a través de la
determinacion de los recursos técnicos, operativos y econdmicos que seran necesarios

que la empresa posea para la implementacion de los objetivos de la propuesta.

Una vez realizado el analisis de los recursos; se desarrollaron cada uno de los
objetivos de la propuesta; donde se tuvo en cuenta que estos se derivan directamente
de las estrategias obtenidas en la Fase Il de este trabajo de grado. Adicionalmente, se
debid tomar en cuenta que, para cada una de estas estrategias, se indicaran cual es el
propdsito fundamental de la misma, los recursos necesarios para llevarlas a cabo y los
responsables de su ejecucion. De igual forma se indica, que esta fase metodologica
concluye con la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

elaboracion del trabajo de grado.

31



Cuadro N°1 Cuadro de Variables.

Definicién Fuente Técnica Instrumento Item
Obijetivos Especificos Variable Conceptual Dimensiones Indicadores
Diagnosticar la situacion Comunicacién | Acercamiento a la 1,2,
actual de las estrategias . Personal comunidad 3,4
Lo Medios que se
comunicacionales que han utilizan bara - Comunidad
utilizado los candidatos ala |  Estrategias P Medios Uso de medios N
Alcaldia de San Diego, en omunicacionaleg transmitir el Escrit comunicacionales de Los Encuesta Cuestionario |5 6.7
I Comunidad de L os mensaje al Scritos esCritos Magallanes
Magallanes. publico objetivo . Uso de medios
Medios B
P comunicacionales 8,9,10
Electronico L
electronicos
Factores externos Fortalezas y
e internos que han Debilidades de
Determinar los factores que afectado a los los aspirantes a
intervienen en los niveles niveles de Factores la Alcaldia
de aceptacion de un aceptacion de un Internos Andlisis de
aspirante a Alcalde en la aspirante a factores Matriz de
comunidad “Los Factores Alcalde en la . Datos P
Magallanes” Municipio comunidad “Los Oportunidades y externos e Andlisis
San Diego, Estado Magallanes” Factores Amenazas los internos
Carab(’)bo. Municipio San externos asplrantes’ ala
Diego, Estado Alcaldia
Carabobo.
Disefiar las estrategias de .
marketing politico para el Acciones que se cngee?t?;tde dieas
posicionamiento de un llevan a cabo para Ue ermitgn
aspirante a Alcalde en la Estrategias de alcanzar Estrategias de qafifnzar la
comunidad de Los Marketing determinados mercgdeo imagen politica Datos DOFA
Magallanes en el municipio Politico objetivos gde I%s
San Diego, Estado relacionados con -
Carabobo. el marketing candldato§ ala
Alcaldia

Fuente: Elis y Vargas (2015)
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo se desarrollaron la fase 1 y Il del presente trabajo de grado, a
través del cual se presentaron los resultados del diagnéstico y el anélisis de los
mismos. A continuacion se muestra la forma cdmo se desarrollaron cada una de estas

fases metodologicas.

4.1 Fase I: Diagnostico de la situacion actual de las estrategias comunicacionales
que han utilizado los candidatos a la Alcaldia de San Diego, en la Comunidad de

Los Magallanes.

Para llevar a cabo esta fase, se le aplico a la comunidad de Los Magallanes,
ubicada en el Municipio San Diego, una encuesta constituida por diez (10) preguntas,
cuyas opciones de respuestas fueron: Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Casi
Nunca y Nunca; con la finalidad de poder investigar cuales han sido las acciones que
han implementado los aspirantes a la Alcaldia de San Diego, para poder ganar la

simpatia de esta comunidad.

Es importante sefialar que cada uno de estos resultados fueron expresados en
tablas de frecuencia y posteriormente representados en graficos circulares de acuerdo
a su distribucion porcentual. Luego, se elaboré un andlisis donde se explic6 como
cada una de las tendencias de los resultados demuestra la metodologia utilizada por
los candidatos para acercarse a la comunidad en estudio.
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Item N°1 ;Con cuanta frecuencia los candidatos a la Alcaldia de San Diego se han

acercado a la comunidad para conocer los problemas que la aquejan?

Cuadro 2. Acercamiento de los candidatos a la comunidad

ALTERNATIVA FRECUENCIA | FORCENTAJE
SIEMPRE 5 >
CASI SIEMPRE c ;
ALGUNAS VECES o "
CASI NUNCA 26 ”
NUNCA 41 50
TOTAL ” 100

Fuente: Elisy Vargas (2015)

Grafico 1. Acercamiento de los candidatos a la comunidad

Fuente: Cuadro N°1

Andlisis:

Ll SIER PRI

el OACSE SHE RARPIL

AL LIPS WL S

R Akl MNund s

- LR P

De las personas encuestadas el 50% sefialo que los candidatos a la Alcaldia de

San Diego nunca se han acercado a la comunidad para conocer los problemas que la

aquejan, mientras que el 32% expresd que casi nunca, el 10% sefial6 que algunas

veces, el 6% dijo que casi siempre y el 2% expresé que siempre. La tendencia de este

resultado demuestra que la comunidad percibe que las personas que aspiran a la

Alcaldia, s6lo han asistido a la comunidad en estudio en época de elecciones, a través

de la representacion de un partido politico; por lo tanto se infiere que no existe

identificacion de ese candidato con las necesidades de los habitantes de la comunidad.
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Item N°2 ;Con cuénta frecuencia los candidatos a la Alcaldia de San Diego han
participado activamente en la resolucion de los problemas de la comunidad?

Cuadro 3. Resolucion de los problemas de la comunidad

ALTERNATIVA FRECUENCIA | - ORCCNTAJE
SIEMPRE 0
CASI SIEMPRE 0
ALGUNAS VECES 0 )
CASI NUNCA 13 i
NUNCA 69 84
TOTAL ” 100

Fuente: Elisy Vargas (2015)

Grafico 2. Resolucion de los problemas de la comunidad

0%
0% Iﬁ‘%

K SIEMPRE

B CAS SIERMPRE

EALGUNAS VLCLS

B Casi Nunca

o MLMNCA

Fuente: Cuadro N°2
Anélisis:

De las personas encuestadas el 84% sefialo que los candidatos a la Alcaldia de
San Diego nunca han participado activamente en la resolucion de los problemas de la
comunidad, mientras que el 16% expresd que casi nunca. La tendencia de este
resultado ratifica que los habitantes de Los Magallanes no perciben una identificacion
de los candidatos a la Alcaldia, con los problemas de la comunidad; por lo tanto
sienten que sus palabras y sobre todo sus promesas, carecen de credibilidad y solo se

realizan porque estan en época electoral.
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Item N°3 ¢ Ha conocido usted a los candidatos a la Alcaldia de San Diego previo al
desarrollo de la campana electoral?

Cuadro 4. Conocimiento de los candidatos a la Alcaldia, previo a la Campafia
Electoral

ALTERNATIVA FRECUENCIA | "ORCENTAJE
SIEMPRE 5
CASI SIEMPRE 5
ALGUNAS VECES 0 .
CASI NUNCA 13 ;"
NUNCA 69 o
TOTAL - 100

Fuente: Elisy Vargas (2015)

Gréfico 3. Conocimiento de los candidatos a la Alcaldia, previo a la Campafa
Electoral

;_.-x._Jrqm.

b S RATT

b LAS SIERAFHL

ALGUMNAS WELES

B Casi Runcs

- LR A

Fuente: Cuadro N°3
Analisis:

De las personas encuestadas el 84% sefiald que los habitantes de Los Magallanes,
nunca han conocido a los candidatos a la Alcaldia de San Diego previo al desarrollo
de la campafia electoral, mientras que el 16% expresé que casi nunca. A través de este
resultado se ratifica que las personas que aspiran a dirigir el Municipio han visitado a
la comunidad de Los Magallanes cuando se estad en campafia electoral, por lo tanto se
infiere que la interaccion con sus habitantes es limitada, por lo que no pueden conocer
con certeza cuales son los problemas que presentan y por ende ofrecerle soluciones

factibles de cumplir.
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Item N°4 ;Los candidatos a la Alcaldia de San Diego han tenido contacto
permanente con el Consejo Comunal de Los Magallanes?

Cuadro 5. Contacto con el Consejo Comunal

ALTERNATIVA FRECUENCIA | - ORCCNTAJE
SIEMPRE 0
CASI SIEMPRE 0
ALGUNAS VECES 0 )
CASI NUNCA 13 i
NUNCA 69 84
TOTAL ” 100

Fuente: Elisy Vargas (2015)

Grafico 4. Contacto con el Consejo Comunal

0%
0% Iﬁ‘%

K SIEMPRE

B CAS SIERMPRE

EALGUNAS VLCLS

B Casi Nunca

o MLMNCA

Fuente: Cuadro N°4
Anélisis:

De las personas encuestadas el 84% sefialo que los candidatos a la Alcaldia de
San Diego nunca han tenido contacto permanente con el Consejo Comunal de Los
Magallanes, mientras que el 16% expresO que casi nunca. A través de este resultado
se evidencia que los Candidatos a la Alcaldia, han desaprovechado la oportunidad de
establecer relaciones cercanas con los dirigentes vecinales de la comunidad en
estudio; pudiendo ser esto una causa que les dificulte el contacto directo con los

vecinos y por ende de inclinar la intencion del voto a su favor.
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Item N°5 ¢Los candidatos a la Alcaldia de San Diego les han entregado su propuesta
a la comunidad por escrito?

Cuadro 6. Entrega por escrito del proyecto a la comunidad

ALTERNATIVA FRECUENCIA | - ORCCNTAJE
SIEMPRE 0 )
CASI SIEMPRE 0 )
ALGUNAS VECES 0 )
CASI NUNCA 00 ”
NUNCA 82 100
TOTAL - 100

Fuente: Elisy Vargas (2015)

Grafico 5. Entrega por escrito del proyecto a la comunidad

L SIFMPRE

ki CAS| SIFRBPRE
EALGUNAS VECFS
B Casi Munca

LA

Fuente: Cuadro N°5
Anélisis:
El 100% de las personas encuestadas sefialdé que los candidatos a la Alcaldia de
San Diego nunca les han entregado su propuesta a la comunidad por escrito. Este
resultado demuestra que la forma de comunicacion utilizada por los candidatos para
transmitir su propuesta es verbal; no obstante, los habitantes de la comunidad no
tienen un documento con lo cual puedan cotejar las diferentes propuestas realizadas, a

fin de elegir la que mejor le convenga a su comunidad.
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[tem N°6 ;Los candidatos a la Alcaldia de San Diego le han proporcionado la
oportunidad de comunicarles por escrito los problemas que aquejan a la comunidad?

Cuadro 7. Oportunidad de comunicarse por escrito con el candidato

ALTERNATIVA FRECUENCIA | FORCENTAJE
SIEMPRE 0 )
CASI SIEMPRE 0 )
ALGUNAS VECES 0 )
CASI NUNCA . .
NUNCA 82 100
TOTAL - 100

Fuente: Elisy Vargas (2015)

Grafico 6. Oportunidad de comunicarse por escrito con el candidato

CEGE
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AL CGRUIRAS WO S
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Fuente: Cuadro N°6
Anélisis:

El 100% de las personas encuestadas sefiald que los candidatos a la Alcaldia de
San Diego nunca le han proporcionado la oportunidad de comunicarles por escrito los
problemas que aquejan a la comunidad. El resultado demuestra que el contacto entre
la comunidad y el candidato a la Alcaldia, se limita a conversar directamente con los
habitantes de la comunidad en época electoral, sin embargo no le han ofrecido medios
de comunicacion que los acerque mas a la comunidad, tal como los correos
electronicos, redes sociales, entre otros donde un individuo pueda plantear algo, fuera

del tiempo que el candidato no se encuentre visitando la comunidad.
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[tem N°7 ¢Los candidatos a la Alcaldia de San Diego se han limitado a colocar

pendones en las calles de su comunidad?
Cuadro 8. Colocacion de pendones

ALTERNATIVA FRECUENCIA | "ORCENTAJE
SIEMPRE 65 -
CASI SIEMPRE 15 I8
ALGUNAS VECES 3 .
CASI NUNCA 0 .
NUNCA 0 5
TOTAL - 100

Fuente: Elisy Vargas (2015)

Graéfico 7. Colocacion de pendones

Fuente: Cuadro N°7
Andlisis:

L]

o

1 SIEMPRE

bl TS SIERAPIRE

BALGLINAS WVELES

B Casl Murnca

- LA,

De las personas encuestadas el 78% sefiald que los candidatos a la Alcaldia de

San Diego siempre se han limitado a colocar pendones en las calles de su comunidad,

mientras que el 18% expresé que casi siempre y el 4% dijo que algunas veces. A

través de este resultado se demuestra que la Unica comunicacion escrita que los

candidatos utilizan es la colocacion de pendones, donde se encuentra su imagen, la

identificacion del partido que representan y un slogan. Sin embargo se percibe que

los habitantes requieren de una comunicaciébn mas directa y cercana con los

candidatos, a fin de evitar tener que votar por un partido, en lugar de hacerlo por el

proyecto que ofrece la persona en si.
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item N°8 ;Ha podido mantener comunicacion directa con los candidatos de la
Alcaldia de San Diego, a través de sus cuentas en las redes sociales?

Cuadro 9. Comunicacion directa a través de las redes sociales

ALTERNATIVA FRECUENCIA | FORCENTAJE
SIEMPRE 0 )
CASI SIEMPRE 0 )
ALGUNAS VECES 3 .
CASI NUNCA 56 -
NUNCA 24 2
TOTAL - 100

Fuente: Elisy Vargas (2015)

Grafico 8. Comunicacion directa a través de las redes sociales
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Fuente: Cuadro N°8
Analisis:

De las personas encuestadas el 67% sefiald que casi nunca han podido mantener
comunicacion directa con los candidatos de la Alcaldia de San Diego, a traves de sus
cuentas en las redes sociales, mientras que el 29% expresd que nunca y el 4% dijo
que algunas veces. A través de este resultado se denota que la mayoria de los
habitantes no tienen contacto con los candidatos a traves de sus redes sociales, lo que
le impide tener una comunicacion fluida con los mismos y plantearle situaciones a
través de fotos y videos, que pudieran ocurrir en la comunidad, en el tiempo que esta
sucediendo; por lo tanto no existe una compenetracion de estos aspirantes con los

habitantes de Los Magallanes.
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ftem N°9 ;Los candidatos a la Alcaldia de San Diego han demostrado su
receptividad proporcionandoles sus correos electronicos?

Cuadro 10. Comunicacion directa a través de correos electronicos

ALTERNATIVA FRECUENCIA | FORCENTAJE
SIEMPRE 0 )
CASI SIEMPRE 0 )
ALGUNAS VECES 3 .
CASI NUNCA 56 -
NUNCA 24 2
TOTAL - 100

Fuente: Elisy Vargas (2015)

Grafico 9. Comunicacioén directa a través de correos electronicos
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Fuente: Cuadro N°9
Anélisis:

De las personas encuestadas el 67% sefialé que casi nunca los candidatos a la
Alcaldia de San Diego han demostrado su receptividad proporcionandoles sus correos
electronicos, mientras que el 29% expreso que nunca y el 4% dijo que algunas veces.
Este resultado demuestra que la comunidad no encuentra como via de comunicacién
con los aspirantes a la alcaldia sus cuentas en los correos electronicos, perdiéndose la
oportunidad de no solo contestar a sus inquietudes, si no de proporcionarle boletines

periddicos a la comunidad con su propuesta de gobierno.
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[tem N°10 ¢Los candidatos a la Alcaldia de San Diego han demostrado su
receptividad proporcionandoles un nimero telefonico de contacto directo?

Cuadro 11. Comunicacion directa a través de un numero telefonico de contacto
directo

ALTERNATIVA FRECUENCIA | "ORCENTAJE
SIEMPRE 5
CASI SIEMPRE 5
ALGUNAS VECES 0 .
CASI NUNCA 0 .
NUNCA 82 2
TOTAL - 100

Fuente: Elisy Vargas (2015)

Gréafico 10. Comunicacién directa a través de un nimero telefénico de contacto
directo

Fuente: Cuadro N°10
Anélisis:

El 100% de las personas encuestadas sefial6 que nunca los candidatos a la
Alcaldia de San Diego han demostrado su receptividad proporcionandoles
Comunicacion directa a través de un nimero telefénico de contacto directo.. A través
de este resultado se puede notar que en la comunicacion entre el candidato y los
habitantes no se ha generado la confianza suficiente para que éste les permita que los
[lame a su numero celular, siendo este medio de comunicacion negado hasta para los
miembros del Consejo Comunal. Esta situacién ha hecho que para algunos
candidatos ganarse la intencion de voto de los habitantes de Los Magallanes, se haya
convertido en un verdadero desafio y a su vez ha generado que la comunidad vote por
un partido politico, en lugar de hacerlo por un proyecto que les permita solventar los

problemas que los aquejan.
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4.2 Fase Il: Determinacién de los factores que intervienen en los niveles de

aceptacion de un aspirante a Alcalde en la comunidad “Los Magallanes”

Municipio San Diego, Estado Carabobo.

En esta fase de la investigacion se clasifican los resultados del diagnostico en los

factores internos y externos que han afectado el nivel de aceptacién de un aspirante a

Alcalde en la comunidad “Los Magallanes” Municipio San Diego, Estado Carabobo,

para tales efectos en el Cuadro N°12, se muestra el analisis de los factores internos, es

decir Fortalezas y Debilidades.

Cuadro N°12 Matriz PCI

Fortaleza Debilidad Impacto
Criterio
Alta | Media | Baja | Alta | Media | Baja | Alta | Media | Baja
Comunicacion
X X
Personal
Medios
X X
Escritos
Medios X X
Electrdénicos

Fuente: Elis y Vargas (2015)

De acuerdo a la informacion derivada del cuadro N°12, se pudo observar que los

candidatos a la alcaldia de San Diego poseen debilidades que estan relacionadas con
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la frecuencia con la cual se han comunicado personalmente, con los habitantes de Los
Magallanes y la informacion que les han entregado a los mismos; siendo factores que
han impactado significativamente en el nivel de credibilidad y confianza que le han
transmitido al elector. De igual forma en el Cuadro N°13 se ilustra el andlisis de los

factores externos, entendiéndose por tal a las oportunidades y las amenazas.

Cuadro N°13 Matriz POAM

Oportunidades Amenazas Impacto
Criterio
Alta | Media | Baja | Alta | Media | Baja | Alta | Media | Baja
Comunicacion
X X
Personal
Medios
X X
Escritos
Medios
Ve - X X
Electronicos

Fuente: Elis y Vargas (2015)

Tal y como se muestra en el cuadro N°13, en la comunidad de Los Magallanes,
los candidatos a la Alcaldia de San Diego, tienen mas amenazas que oportunidades, al
momento de dirigir las intenciones de voto; hacia su opcion de gobierno; debido a
que las personas han manifestado ya no creen en las promesas que se les realizan en
épocas electorales y por lo tanto muchos de ellos prefieren votar por el partido
politico que tenga mayor tendencia en el sector, que por un programa de gobierno que

realmente pueda solucionar los problemas de la comunidad.
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Cuadro N°14 Matriz DOFA

Fortalezas (F)

F1: Candidatos que poseen medios
electrénicos de comunicacion,
tales como redes sociales y correos
electrénicos

F2: Uso de pendones como medio de
comunicacion

Debilidades (D)

D1: Desconocimiento de los
problemas de la comunidad

D2: Falta de participacion activa en
la solucion de los problemas

D3: Contacto con los consejos
comunales de Los Magallanes

D4: Falta de comunicacién por
escrito de su propuesta de
gobierno

D5: Falta de comunicacion directa
con las personas de la comunidad.

Oportunidades (O)
O1: Redes sociales
02: Correos Electrénicos
03: Comunicacién
Persona-Persona

Directa

Estrategias FO
- Crear grupos en las redes sociales
donde la comunidad pueda
comunicarse directamente con el
candidato

Estrategias DO
- Elaborar publicaciones escritas
con el plan de gobierno del
candidato.

Amenazas (A)
Al: Falta de Credibilidad
A2: Falta de aceptacion

Estrategias FA
- Elaborar de pendones con la
gestion realizada por el candidato

Estrategias DA
- Coordinar reuniones periédicas
con los Consejos Comunales de
Los Magallanes
- Establecer un cronograma de
visitas periddicas a la comunidad.

Fuente: Elis y Vargas (2015)

De la matriz DOFA, elaborada en el Cuadro N°14; se puede evidenciar que las

debilidades que tienen los candidatos a la Alcaldia de San Diego, de dirigir la

intencion de voto a su favor son mayores que sus propias fortalezas como politicos y

personas preocupadas por el bienestar de una comunidad. Generalmente, esto se ha

evidenciado a través de carencia en el contacto directo con la comunidad, falta de

comunicacion por escrito de la propuesta de gobierno y poca participacion activa de

los candidatos en los problemas de la comunidad.

Al mismo tiempo, puede observarse como a partir de oportunidades claras de

medios de comunicacidn; tales como redes sociales, visita casa por casa y el envio de

correos electrénicos a los integrantes del Consejo Comunal; estos candidato deben

enfrentarse a amenazas relacionadas con falta de credibilidad a sus propuestas y

aceptacion de sus opciones de gobierno.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Descripcion de la Propuesta

Este capitulo tiene como proposito fundamental elaborar las estrategias de
marketing politico para el posicionamiento de un aspirante a alcalde en la comunidad
de “Los Magallanes” ubicada en el Municipio San Diego, Yy por lo tanto estan
basadas en los resultados obtenidos a través del diagnostico elaborado en la Fase | y
del analisis DOFA realizado en la fase Il de esta investigacion. De esta manera, en
este capitulo se desarrollaron cada una de las estrategias derivadas de la elaboracion
de la matriz DOFA de la Fase Il de esta investigacién; y para cada una de ella se
disefiaron las actividades que todo aspirante a la alcaldia, debera implementar para

dirigir la intencion de votos hacia su propuesta de gobierno.

Es por esto que a continuacion se indican cuéles son los objetivos tanto el general
como los especificos de la propuesta, posteriormente se sefiala cudl es la justificacion
de la misma y se describen los recursos técnicos, operativos y econémicos necesarios
para desarrollar cada uno de los objetivos planteados. Posteriormente se indicaron los
pasos que deben seguir los aspirantes a la Alcaldia de San Diego, para alcanzar poder

ser competitivos en la intencion de votos.
5.2 Objetivos de la Propuesta

5.2.1 Objetivo General

Elaborar estrategias de marketing politico para el posicionamiento de un
aspirante a alcalde en la comunidad de “Los Magallanes” Municipio San Diego,

estado Carabobo.



5.2.2 Objetivos Especificos

Crear grupos en las redes sociales donde la comunidad pueda

comunicarse directamente con el candidato

Elaborar publicaciones escritas con el plan de gobierno del candidato

Elaborar pendones con la gestion realizada por el candidato

Coordinar reuniones periédicas con los Consejos Comunales de Los

Magallanes

Establecer un cronograma de visitas periodicas a la comunidad

5.3 Justificacién de la Propuesta

La presente propuesta es importante, porque le proporcionara a cada uno de los
candidatos aspirantes a la Alcaldia de San Diego, las herramientas comunicacionales,
que le permitiran poder convencer a los habitantes de la populosa comunidad de “Los
Magallanes” que se inclinen por su opcion de gobierno. En este sentido, cada uno de
los aspirantes a dirigir el municipio San Diego, conocerd como ser accesible a una
comunidad que ha manifestado, ya no creer en las promesas que otros candidatos han

realizado.

Asi, las estrategias propuestas, beneficiardn a los candidatos a la Alcaldia de San
Diego, debido a que a través de ellas conocerdn més de la realidad y de los problemas
que aquejan a esta comunidad, por lo tanto sobre la base de este conocimiento;
podran disefiar un plan de gobierno que pueda contribuir de forma efectiva a la

solucion de estas problematicas.
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Al mismo tiempo, la propuesta traerd beneficios a la comunidad de Los
Magallanes, porque podran manifestarle a las personas que podrian gobernar al
Municipio cuéles son los principales problemas de la comunidad que estan afectando
su calidad de vida; por lo tanto, tienen una elevada probabilidad de tener a una
persona en la Alcaldia que esté mas comprometida con ellos y por lo tanto, sea mas

proclive a implementar medidas que contribuyan a su bienestar social.

5.4 Analisis de factibilidad

En esta parte de la propuesta, se presentard el analisis de cada uno de los
recursos necesarios para la implementacion de la propuesta. A continuacién cada uno

de ellos.
5.4.1 Factibilidad Técnica

Los materiales que se requieren para el desarrollo de esta propuesta, estan
constituidos por los pendones y folletos publicitarios que debera entregar el candidato
en su recorrido por la comunidad de Los Magallanes, de igual forma se requerira de
las cuentas en las distintas redes sociales que tenga el aspirante a la Alcaldia. Al
respecto puede indicarse que, de acuerdo a informacion suministrada por algunos
partidos politicos; estos materiales pueden ser adquiridos con facilidad y por lo tanto

es técnicamente factible.
5.4.2 Factibilidad operativa

Para el desarrollo de esta propuesta, se necesita el recurso humano que esta
relacionado con el partido politico que representa al candidato, asi como por un
representante de cada uno de los comités que conforman parte del Consejo Comunal
de Los Magallanes; debido a que este personal ya existe tanto en los partidos

politicos, como en la comunidad en estudio; la propuesta es operativamente factible.
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5.4.3 Factibilidad econémica

Para el desarrollo de esta propuesta, se requerira que el candidato realice la

inversion que se muestra en el cuadro N° 15

Cuadro N°15 Recursos Econémicos de la Propuesta

Criterio Cantidad Costo Unitario | Costo Total
(Bs) Bs

Pendones 50 5.000,00 250.000,00
Folletos Publicitarios 500 500,00 250.000,00
Transporte del Candidato y su

» ) 06 150.000,00 900.000,00
comitiva a la comunidad
Refrigerios destinados al Candidato
y su comitiva cuando visitan a la 70 1.500,00 | 105.000,00
comunidad
TOTAL 1.505.000,00

Fuente: Elis y Vargas (2015)

Respecto a los costos de implementacion de la propuesta, se consultd a algunos
partidos politicos sobre su capacidad de financiamiento, e indicaron que el
presupuesto que poseen para campafas politicas puede cubrir el costo de estos rubros;

por lo tanto se considera econémicamente factible

5.5 Fase Ill: Determinacion de los factores los factores que intervienen en los
niveles de aceptacion de un aspirante a Alcalde en la comunidad “Los
Magallanes” Municipio San Diego, Estado Carabobo.

5.5.1 Desarrollo de la Propuesta

A continuacion se muestra el desarrollo de cada uno de los objetivos estratégicos,
dirigidos a mejorar el marketing politico de los candidatos a la Alcaldia de San Diego

en la comunidad de Los Magallanes.
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Objetivo Estratégico N°1 Crear grupos en las redes sociales donde la

comunidad pueda comunicarse directamente con el candidato

Con la finalidad de mejorar el nivel de comunicacion entre el candidato a la

alcaldia de San Diego y la comunidad, como primera estrategia se proponen las

siguientes actividades:

1. El candidato podra crear grupos en cada una de las redes sociales que

favorezcan su interactividad con la comunidad, asi podra usar:

a.

d.

Grupo Social en Facebook: a través de las cuales podra anunciar las
actividades que tiene durante su campafia, también permitird que las
personas opinen sobre los problemas de la comunidad y procurara
proporcionarles una respuesta rapida y factible de realizar a sus
planteamientos.

Grupo Social en Twitter: A través del cual podra solicitar opiniones
por parte de la comunidad de Los Magallanes, de cudl es su vision de
calidad de vida y podra dar soluciones de forma rapida y con frases
concretas a los problemas planteados por la comunidad.

Instagram: Colocara fotos y videos sobre las visitas realizadas, asi
como dejar evidencia de cudles son las actividades que ha realizado y
que lo pueden favorecer como una persona capaz de solucionar los
problemas de la comunidad.

Whatsapp: Tendra un grupo donde intervendran los principales
actores de la comunidad de Los Magallanes, tales como: miembros
del Consejo Comunal, directores de escuelas, comerciantes, entre

otros.

2. EIl candidato debera en las publicaciones que distribuye en la comunidad,

promocionar la interaccion a través de sus redes sociales
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3. Para que el numero de seguidores crezca, procurara responder a todos los
mensajes que le llegan y proporcionar soluciones que sean factibles de

realizar.

Objetivo Estratégico N°2 Elaborar publicaciones escritas con el plan de

gobierno del candidato

Este objetivo estratégico tiene como finalidad, lograr que el candidato a la
Alcaldia le proporcione a la comunidad, la credibilidad de que su plan de gobierno, es
factible de implementar y que a traves del mismo, es efectivo que se mejore la calidad
de vida de la comunidad de Los Magallanes, para ello se propone que se sigan las

siguientes acciones:

1. El candidato debera construir su plan de gobierno, sobre la base de los datos
recopilados en las visitas a las casas de Los Habitantes de Los Magallanes y
de los grupos en las redes sociales.

2. Destacara los hechos mas relevantes que se refleje en los datos recabados,
tomando como base, la recurrencia en la denuncia de los mismos o el impacto
sobre la comunidad: inseguridad, vialidad, construccion de centros sociales,
escuelas, centros de salud, entre otros.

3. Elaborard publicaciones, escritas y electronicas; en las cuales primero
exponga cudl es la problematica planteada por la comunidad, si es posible,
con analisis porcentuales de cudl es la recurrencia en el planteamiento; y las
acciones factibles que se proponen para solucionar la causa del problema

4. Estas publicaciones seran comunicadas a través de los grupos creados en las
redes sociales, o se imprimiran propagandas que seran distribuidas casa por

casa, en la comunidad.

Objetivo Estratégico N°3 Elaborar pendones con la gestiéon realizada por el

candidato
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Uno de los factores diagnosticados ha sido el hecho que las propuestas
presentadas por los candidatos, no han generado confianza en el elector, ya que la han
considerado una promesa mas que se realiza en época electoral. En consecuencia,
para mejorar la confiabilidad de las propuestas realizadas por los candidatos, se

sugieren las siguientes acciones:

1. El candidato debera elaborar un pendén en el cual aparezca su imagen, el
partido que representa y su slogan de campafia, pero en el mismo indicara
cuéles son los hechos més representativos que ha logrado realizar durante su
trayectoria politica: a) impulso de una ley favorecedora del bienestar social,
b) Participacion activa en una gestion gubernamental anterior o como
dirigente vecinal, entre otras.

2. Procurara que se tomen fotografias o grabar videos , en aquellas ocasiones en
las cuales esta realizando actividades en pro de mejoras sociales y

posteriormente en época de campafia, las difundira en sus redes sociales.

Objetivo Estratégico N°4 Coordinar reuniones periddicas con los Consejos

Comunales de Los Magallanes

El candidato a la Alcaldia de San Diego, debe tener presente que los miembros
del Consejo Comunal, son los dirigentes vecinales que conocen con mas certeza
cuéles son los problemas de la comunidad y en funcion a esto se debera procurar
realizar contacto con los representantes de los distintos Comités que operan en la

Comunidad de Los Magallanes, a fin de alcanzar los siguientes resultados:

1. Los miembros del Comité de Proteccidon Social, podran indicarle cuéles son
los casos mas criticos de vulnerabilidad social existentes en el sector, asi
como la situacion que existe en materia de seguridad y como desde la
Alcaldia, ellos esperan que se pueda contribuir a darle respuesta efectiva a la

comunidad.
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2. A través del Comité de Educacion: El candidato no s6lo conocerd la situacion
de los centros educativos a los cudles asisten los nifios de la comunidad, sino
que entendera cuales son las necesidades de la juventud desocupada en el
sector y de las amas de casas que requieren cursos de formacion para
emprender su negocio propio dentro de Los Magallanes.

3. El Comité de Salud: le indicara al candidato la situacion de los centros
ambulatorios en o adyacentes a Los Magallanes, y los principales problemas
sanitarios existentes en esta comunidad.

4. A través del Comité de Cultura: el candidato podra obtener informacion de
los habitantes del sector, con habilidades culturales o artisticas que podrian
convertirse en valor del municipio, también podria evaluar la posibilidad de
crear una extension de la Casa de la Cultura del Municipio, que sea mas
accesible a la Comunidad de Los Magallanes; en la cual los nifios de este
sector puedan desarrollarse en diversas disciplinas.

Todas estas actividades, le permitirdn al candidato tener un encuentro mas
cercano con los representantes de la comunidad, lo que contribuira a que conozca la
problematica que padecen a través de las experiencias de sus propios habitantes y con
ello contribuir a que la comunidad lo visualice como una persona comprometida con
el sector.

En la reunion con cada comité, el candidato podra firmar cartas de compromiso
con los representantes del Consejo Comunal, ya que en caso de ganar la Alcaldia,
estos tengan un documento impreso que avale que el nuevo Alcalde, conoce la

problematica y tiene la responsabilidad de cumplirle a la comunidad.

Objetivo Estratégico N°5 Establecer un cronograma de visitas periodicas a la

comunidad

Con la finalidad de lograr que el candidato a la Alcaldia de San Diego, se

compenetre con la comunidad, se propone a través de este objetivo, que se
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implemente y divulgue un cronograma de visitas periddicas a “Los Magallanes”, para
lo cual debera realizar las siguientes acciones:

1. El candidato debera seccionar a la comunidad de “Los Magallanes” en sub-
sectores, a fin de que una vez a la semana, visite a un sector distinto dentro
de la comunidad

2. La visita a un sector determinado, sera promocionada con una semana de
antelacion, para lo cual podré utilizarse: a) Entrega de folletos publicitarios,
b) Megéafonos, c) A traves de la publicacion periddica en los grupos
formados en las redes sociales, entre otros medios.

3. El candidato, con apoyo de su partido politico, concertara una Asamblea de
Ciudadanos que pertenezcan al sector que visitara, para lo cual puede pedir
la colaboracion del Consejo Comunal de Los Magallanes.

4. En la asamblea, el candidato escuchara atentamente el planteamiento de los
asistentes, mostrando interés por sus inquietudes; a fin de poder establecer
planteamientos que contribuyan efectivamente a solucionar los problemas,

en caso de ganar la candidatura
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CONCLUSIONES

Al finalizar el desarrollo de cada una de las fases de la investigacion, se

concluyen los siguientes aspectos:

Al realizar el diagnostico se pudo evidenciar que de acuerdo a la perspectiva de
la comunidad, los candidatos a la Alcaldia de San Diego no han tenido contacto con
ellos, previo al desarrollo de la campafia electoral; en consecuencia toman a cualquier
promesa que se les haga, como un propdsito de captar votos y no como una
intencion verdadera del aspirante a Alcalde, de solventar los problemas de la

comunidad.

En funcién a lo anterior, se sostiene que los candidatos aspirantes a la Alcaldia
no han participado en la solucion efectiva de los problemas que aguejan a la
comunidad, basicamente porque desconocen con certeza cuéles son los mismos y asi

como desconocen también como es el comportamiento de sus habitantes.

Uno de las principales fallas que han tenido los aspirantes a la alcaldia, es que no
tienen contacto directo con representantes vecinales, es decir con representantes del
Consejo Comunal, sino que sélo llegan al sector, lo recorren entregan propagandas y
se retiran. Algunos realizan promesas, en las cuales las personas no creen y otros ni

siquiera visitan a la comunidad.

En cuanto al estilo de la comunicacion, la comunidad no ha recibido las
propuestas de los candidatos por escrito, tampoco poseen los datos de sus cuentas
personales en las redes sociales o de sus nimeros telefénicos; lo que ha traido como
consecuencia que no exista una identificacion de la comunidad con el candidato y de
éste con la comunidad. Por lo tanto la comunidad termina votando por aquel
candidato que muestre mas simpatia, sea favorito en las encuesta o represente al

partido de su preferencia; no por el que sea capaz de resolver sus problemas.
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Ante la situacion planteada, se elaboraron estrategias dirigidas a permitir que
toda persona que desee postularse a la Alcaldia de San Diego, pueda dirigir su
intencion de votos hacia su propuesta de gobierno, sobre todo en la populosa
comunidad de “Los Magallanes”. En este sentido, se indicaron acciones a seguir para
que el candidato pueda mejorar su nivel de comunicacion a través de sus redes

sociales.

También, para el impulso de los candidatos; se sefialo como deberian estar
estructuradas las publicaciones que los partidos politicos que lo respaldan, le entregan
a la comunidad; con la finalidad de transmitir confianza en que esta persona pueda

efectivamente mejorar la calidad de vida de esta comunidad.

Por ultimo se especificaron, como deberian ser dirigidas las acciones que
favorezcan el contacto personal entre el candidato y los miembros de la comunidad.
Con esto, el aspirante a la Alcaldia conocera cuales son los problemas que atentan
contra la calidad de vida de sus habitantes y con ello podra comunicarles un plan de

gobierno que transmita confianza y seguridad en el electorado.
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RECOMENDACIONES
Luego de haber determinado las conclusiones del estudio, se recomienda que
todos los aspirantes a la Alcaldia de San Diego sigan las siguientes acciones, a fin de

posicionarse positivamente en la comunidad de Los Magallanes:

1. El candidato deberda mantener comunicacion directa y personal con la
comunidad, a través de sus redes sociales; haciendo el esfuerzo de contestar

cada uno de los mensajes que los habitantes de la comunidad le envian.

2. El candidato debera escuchar atentamente el planteamiento que le realiza la
comunidad, durante el desarrollo de la camparia electoral y posteriormente
presentarle por escrito una propuesta de gobierno que le transmita al
electorado, la seguridad y confianza de que su propuesta le permitira

mejorar su calidad de vida.

3. Elaborar pendones con actividades relevantes realizadas por el candidato, a
fin de transmitir en la comunidad de Los Magallanes, que él es confiable y

su plan de gobierno factible de realizar.

4. El aspirante a la Alcaldia de San Diego y el partido politico que representa,
realizaran esfuerzos para implementar reuniones periddicas con los
representantes de cada uno de los Comités del Consejo Comunal de Los
Magallanes, con ello se podrd conocer la problematica de este sector y

promover un acercamiento directo con el electorado.

5. Realizar una planificacion detallada de las visitas periédicas que se realicen
en la comunidad, estas visitas deberdn ser comunicadas con suficiente
anticipacion, para preparar a la comunidad a escuchar las propuestas del

candidato.
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6. Se procurard, que el aspirante a la Alcaldia; en cada visita, realice una
asamblea con los vecinos de Los Magallanes, en la cual escuchara

atentamente a los planteamientos formulados por los vecinos.
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ANEXO A

CUESTIONARIO A SER APLICADO A LA COMUNIDAD DE LOS
MAGALLANES EN EL MUNICIPIO SAN DIEGO, ESTADO CARABOBO
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

V| UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
glp FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE MERCADEO

CARRERA: MERCADEO

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como objetivo recabar la informacion posible acerca
de la investigacion denominada: ESTRATEGIAS DE MARKETING POLITICO
PARA EL POSICIONAMIENTO DE UN ASPIRANTE A ALCALDE EN LA
COMUNIDAD “LOS MAGALLANES” DEL MUNICIPIO SAN DIEGO,
ESTADO CARABOBO, con el fin de presentar el trabajo de investigacion para
optar al Titulo de Licenciados en Mercadeo

Los datos obtenidos tienen caracter de confidencialidad, por lo cual no es
necesaria su identificacion; sin embargo se espera y agradece su cooperacion y que la
misma atienda a los aspectos fundamentales de la informacién: sinceridad y
veracidad; por lo cual se les reitera la importancia de la objetividad que usted pueda
brindar al momento de responder cada una de las preguntas planteadas, los cuales se

orientan exclusivamente a la concrecion de un proceso de investigacion.

INSTRUCCIONES:
- Lea detenidamente las preguntas e instrucciones.

- Marque con una (x) la alternativa que considere correcta.

Sin mas a que hacer referencia y agradeciendo de antemano su colaboracion.
Quedan de usted.

Elis, Luis. Vargas, Yosangeles
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CUESTIONARIO

ITEM

PREGUNTA

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca

¢;Con cuanta frecuencia los candidatos a la
Alcaldia de San Diego se han acercado a la
comunidad para conocer los problemas que la
aquejan?

¢;Con cuanta frecuencia los candidatos a la
Alcaldia de San Diego han participado
activamente en la resolucién de los problemas de
la comunidad?

¢Ha conocido usted a los candidatos a la Alcaldia
de San Diego previo al desarrollo de la campariia
electoral?

¢, Los candidatos a la Alcaldia de San Diego han
tenido contacto permanente con el Consejo
Comunal de Los Magallanes?

¢Los candidatos a la Alcaldia de San Diego les
han entregado su propuesta a la comunidad por
escrito?

¢Los candidatos a la Alcaldia de San Diego le han
proporcionado la oportunidad de comunicarles por
escrito los problemas que aquejan a la
comunidad?

¢Los candidatos a la Alcaldia de San Diego se han
limitado a colocar pendones en las calles de su
comunidad?

¢Ha podido mantener comunicacion directa con
los candidatos de la Alcaldia de San Diego, a
través de sus cuentas en las redes sociales?

¢, Los candidatos a la Alcaldia de San Diego han
demostrado su receptividad proporcionandoles sus
correos electronicos?

10

¢Los candidatos a la Alcaldia de San Diego han
demostrado su receptividad proporcionandoles sus
nlmeros telefonicos personales?

Fuente: Elis y Vargas (2015)
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