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RESUMEN INFORMATIVO

Los inventarios son considerados como de uno de los activos de mayor importancia de
la empresa, debido a que de ellos se originan los principales ingresos de la empresa,
por lo tanto es necesaria una gestion adecuada para su eficiente manejo. Es por ello,
que el presente trabajo de grado tiene como objetivo principal proponer estrategias
administrativas para mejorar el control de inventario de semovientes de la empresa
AGROPECUARIA AMADIO, C.A., ubicada en San Carlos Edo. Cojedes, con el fin
de logar la eficiencia en cuanto a los inventarios, asi como mejorar el proceso en el
manejo de los animales. En cuanto a la metodologia, la investigacién es un proyecto de
tipo factible, con disefio de campo, la poblacion estuvo conformada por ocho (08)
personas involucradas en el proceso del area de inventarios, compras y administracion,
encargada de los registros, por lo que la muestra estuvo conformada por la misma
poblacion, ya que, los informantes seleccionados son los indicados para suministrar la
informacidn que requirio la investigacion. Por otro lado, la técnica de recoleccion de
datos a aplicar fue la encuesta apoyada del instrumento el cuestionario compuesto de
diez (10) preguntas dicotomicas cerradas con respuestas si-no. Con los resultados se
identificaron las debilidades y fortalezas en la gestion de inventarios los cuales se
expusieron en una matriz DOFA, de donde surgieron las estrategias que podrian darle
solucion a la problematica propuesta, que son desarrolladas de acuerdo a un analisis de
factibilidad, para alcanzar los objetivos propuestos.

Descriptores: Estrategias Administrativas, Gestion, Inventarios
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas requieren implantar nuevas herramientas, que les
permitan el uso eficiente y eficaz de sus inventarios, a tales implicaciones, el presente
estudio esta dirigido a proponer estrategias administrativas para mejorar el control de
inventario de semovientes de la empresa Agropecuaria Amadio, C.A. ubicada en San
Carlos Edo. Cojedes, el manejo ganadero de la finca agropecuaria sera facilitado si

contamos con la identificacion de los animales, organizamos el inventario animal segun



las etapas del ciclo de vida y produccion, damos el seguimiento oportuno a los
bioregistros, determinamos los indicadores zootécnicos y establecemos la situacion
técnica especifica de los componentes que inciden en la produccién y maximizamos el
uso de los recursos en la finca agropecuaria, asimismo, mantener un ciclo de reposicion
que pueda satisfacer las ventas generadas, y lograr los objetivos y metas establecidos

por la gerencia.

En este contexto, el siguiente trabajo de grado sera desarrollado metodolégicamente
bajo la modalidad de proyecto factible, con disefio de campo, en la cual se aplicara
como técnica de recoleccion de informacion la encuesta, a través de un cuestionario
aplicado a una poblacién y muestra comprendida por ocho (08) trabajadores del area
de almacén, potrero, compras y administracion, también la técnica de la observacion
directa por medio de una lista de cotejo, asi como también el anélisis de los factores

externos e internos por medio de la matriz DOFA.

El trabajo se encuentra estructurado en cinco (05) capitulos, expuestos de la

siguiente forma:

Capitulo I, EI Problema: Contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo 11, Marco Teorico: Se refiere al marco tedrico y esta integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases teoricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodologico: Se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, presentacion e interpretacion de los resultados obtenidos después de

aplicar las técnicas de recoleccion de datos.



Capitulo V, se describe la Propuesta que se plantea como via de solucién a la
problematica estudiada.
Asimismo, se presentan las Conclusiones y Recomendaciones obtenidas después
de aplicar el proceso investigativo.

Finalmente se resefian las referencias: bibliograficas consultadas y los anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Inventarios son bienes tangibles que se tienen para laventaen el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en laproduccion de bienes
0 servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas
de las materias primas, semovientes, productos en proceso y productos terminados o
mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos
en la produccion de bienes fabricados para la venta o en la prestacion de servicios,

empaques, envases y los inventarios en transito.

Las decisiones operativas, técnicas y administrativas que se implementan en las
fincas agropecuarias representan gran importancia para el uso apropiado de todos los
recursos involucrados y alcanzar las metas de la produccion. La finca agropecuaria es
considerada una empresa y por ende; las metas deben incluir el cuidado de los recursos,
la prevencion de enfermedades y procesos metabolicos, el mantenimiento de las
instalaciones y equipos, el cuidado higiénico durante la cria y manteniendo de los
animales, con alta calidad higiénica, el cuidado de los animales segun el ciclo de vida,
la bioseguridad del personal y de los animales, el incentivo a los trabajadores, la
capacitacion del personal y las estrategias para maximizar la productividad.

Para alcanzar las metas financieras y de produccion, se debe contar con la
informacion apropiada para tomar las mejores decisiones bioldgicas, de produccion,
administrativas, econémicas y productivas. De alli, que el manejo ganadero de la finca
agropecuaria serd facilitado si contamos con la identificacion de los animales,
organizamos el inventario animal segln las etapas del ciclo de vida y produccion, damos

el seguimiento oportuno a los bioregistros, determinamos los indicadores zootécnicos y



establecemos la situacion técnica especifica de los componentes que inciden en la
produccién y maximizamos el uso de los recursos en la finca agropecuaria. En
consecuencia, cada animal debe poseer una identificacion permanente, se debe contar
con los registros individuales, datos del crecimiento, reproduccion, produccion y salud,
eventos sanitarios, tratamientos e intervenciones técnicas y datos del descarte y la venta.
Por otro lado, el inventario animal se descompone en los lotes que retinen condiciones

comunes en crecimiento, reproduccion, produccion, alimentacién y control técnico.

1.1.1 Formulacién del Problema

De acuerdo a las implicaciones anteriores, se genera la siguiente interrogante:
¢Cuéles son las estrategias administrativas a ser aplicadas para mejorar el control de
inventario de semovientes de la empresa Agropecuaria Amadio, C.A. , ubicada en San
Carlos Edo. Cojedes?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Proponer estrategias administrativas para mejorar el control de inventarios de
semovientes de la empresa Agropecuaria Amadio, C.A., ubicada en San Carlos edo.

Carabobo

1.2.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual del inventario de semovientes de la empresa

Agropecuaria Amadio C.A.

Identificar las debilidades y fortalezas en el control de inventario de semovientes

de la empresa Agropecuaria Amadio C.A.



Disefar estrategias administrativas para mejorar el control de inventario de

semovientes de la empresa Agropecuaria Amadio, C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Los inventarios cumplen una funcion importante dentro de los estados
financieros para lo cual es primordial que cuenten con un sistema de control interno
que ayude a salvaguardar los intereses de la compafiia, el presente estudio de

investigacion le permite a la organizacion desde el &mbito econdmico reducir costos,

En este sentido la razén de estudio de la presente investigacion va dirigida a la
evaluacion de los controles internos del inventario de semovientes, con la finalidad de

mejorar los procesos administrativos y operativos.

El inventario animal corresponde a la sumatoria de todos los semovientes que se
encuentra en la perimetria directa e indirecta de la finca; los cuales mas alla de
representar un numero secuencial y una identificacion; requieren medidas de manejo de
acuerdo con el ciclo de vida y representan en potencia un contribuyente en el marco
productivo, pero a su vez también demandan una inversién en mano de obra, alimentos,

insumos, atencién y control de salud.

Toda explotacion pecuaria necesita registrar los movimientos, traslados y otros
eventos que ocurren en el dia a dia. Hay diversos sistemas de bioregistros en una
empresa ganadera, pero el empresario debe elegir el que més se ajuste a su necesidad,
el perfil que debe tener este sistema de registro es que sea simple, claro, practico y
siempre enfatizado en los sectores de produccién, cuidando el potencial lechero y el
bienestar animal (Araulz, Aratz y Norato, 2017). Esto requiere de un sistema eficiente
de identificacion de todos los animales que conforman el hato, el cual debe ser Gnico,

permanente, visible, facil de aplicar, dificil de alterar y de bajo costo. Los métodos mas



utilizados: marcaje a través del herrete con calor, uso de aretes, tatuajes, collares y

marcaje con quimicos.

La propuesta de estrategias administrativas para mejorar el control de
inventarios de semovientes de la empresa Agropecuaria Amadio C.A. se justifica,
porgue permitiria mejorar el funcionamiento de los diversos procedimientos y manejo
de las existencias de los animales, procedimientos basados en normas internacionales

de control de semovientes

10



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

La argumentacion tedrica en las investigaciones es lo que fundamenta la
aplicacion de las técnicas necesarias para la resolucion de problemas. En opinion
para Tamayo, El marco tedrico nos ayuda a precisar y organizar los elementos
contenidos en la descripcion del problema, de tal forma que puedan ser manejados
y convertidos en acciones completas.

Por tanto, considerando lo anteriormente expuesto, en este capitulo se
muestran los aspectos tedricos mas importantes relacionados con la presente
investigacion los cuales son necesarios para el desarrollo del mismo con la finalidad
de orientar el estudio y proporcionar una base segura de conocimiento que ayudara

a enfrentarse a las interrogantes del trabajo de investigacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes nos sirven como referencia para guiarnos acerca del tema a
investigar, y de este modo entender las diferentes problematicas que propiciaron la
investigacion. Por tal motivo los trabajos que se referenciaran a continuacion,
soportaran la investigacion a realizar, constituyéndose como la guia mediante la cual

se desarrollara las acciones a tomar.

11



2.1.1 Antecedentes Internacionales

Desde el ambito internacional se han realizado investigaciones referentes al
control de inventario de semovientes con la finalidad de mejorar el registro de este
rubro en el sector de alimentos, Ushca (2018) quien realizd una investigacion que
lleva por titulo “Manejo de los procesos de inventario de la hacienda Rodeo
Grande” para optar al titulo de Ingenieria de contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica de Babahyo, Ecuador. Expone problemas, debido a la no se
aplicacion de un proceso de inventario a los bienes semovientes, por lo que esto lo
lleva a identificar las causas y sucesos por la cual la hacienda no cumple con sus

expectativas requeridas.

Para Ushca (2018), el proceso de inventario o toma de inventario es un sistema
organizado que se utiliza para los mismos, tomando en consideracion las existencias
fisicas actuales de la empresa, en la cual asegura que no haya diferencias entre lo

contabilizado del sistema y las existencias fisicas reales.

En el estudio de caso realizado indica que la sub linea de investigacion es de
gestion de informacion contable por lo que trata de inventarios y normativas
contables. En dicho estudio, se utilizd el método de observacién y el método
descriptivo, como técnica de investigacion se utilizé la entrevista y otra herramienta

de investigacion como un respectivo cuestionario.

El propdsito de este estudio de caso se basa para identificar las diversas causas
y situaciones que afectan en el momento de no aplicar un proceso de inventario y
las normativas contables en los bienes semovientes de la empresa, por ende, se da

como resultado no poder alcanzar los logros y objetivos requeridos por la hacienda,

12



contribuyendo al presente estudio para realizar el andlisis de la problematica

planteada en la Empresa Agropecuaria Amadio, C.A..

Por otra parte, Molina y Moyano (2016), realizaron una investigacion titulada
“Propuesta de gestion y convergencia a normas internacionales de los activos
bioldgicos de la empresa FONDO GANADERO DEL META S.A.” para la
obtencion del titulo de Contador Publico de la Universidad Cooperativa de

Colombia, Villavicencio Colombia.

En dicha investigacion se plante6 llevar a cabo el plan de convergencia a
Normas internacionales NIC 41 Agricultura, identificando los alcances de esta

norma, esta NIC le corresponde debido a su actividad principal.

Seguidamente se detalla el marco normativo que desglosa las normas que
tocan el proceso de convergencia a NIIF del Fondo Ganadero del Meta entre las que
se encuentran NIC 1, NIC 2, NIC 41, ademas de las politicas y précticas contables

que dejan ver parte del proceso administrativo y financiero que esta empresa maneja

El tipo de investigacion es descriptiva porque permitira mostrar los cambios
gue se generan con la adopcion de la norma internacional en el proceso de medicion

de los semovientes de la empresa y los efectos que pudiere llegar a su registrro .

Este trabajo conlleva a que se generen una serie de sugerencias para que este
proceso sea menos complicado de asimilar, y que al final del mismo el hecho de
cambiar de norma no sea un dolor de cabeza para la empresa, sino que al contrario
se vea como la posibilidad de acceder a otros mercados donde quiza la ganaderia no
tiene la importancia que tiene aqui y darlo a conocer, gracias a que la empresa ya se

rige por estandares internacionales. Aporte importante para la presente investigacion

13



en cuanto representa una base para la aplicacion de normas internacionales sobre el

control de semovientes.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

En cuanto al &mbito nacional tenemos Aguilar y Sende (2017), presentaron
una investigacion titulada “Plan estratégico para mejorar los procesos en el
manejo y registro de inventarios de productos terminados de la empresa
Refrigeracion Europa, C.A.”, en la Universidad José Antonio Péez, para optar al
titulo de Licenciadas en Contaduria Publica. El objetivo principal de la presente
investigacion fue lograr el cumplimiento de los procesos para el registro oportuno
de los productos terminados, asi como mejorar con eficiencia y eficacia el manejo

de los inventarios de la empresa.

A tales efectos, metodol6gicamente el estudio se desarrollé bajo la modalidad
de un proyecto factible, con disefio de campo a nivel descriptivo. Las técnicas de
recoleccion de informacion implantadas fue la observacion directa y la encuesta,
apoyados en la lista de cotejo y en el cuestionario, respectivamente, este Gltimo

compuesto por diez (10) preguntas dicotomicas de respuestas si-no.

Las investigadoras concluyen en su estudio, que es necesario tener una misién
y vision clara y contar con los procesos alineados a los objetivos que se quieren
alcanzar para lograr mantener de manera eficiente y efectiva el manejo de sus
inventarios, por lo tanto es necesario que se realice el registro oportuno de los
productos terminados para poder determinar los costos reales, y a través de ellos,
poder establecer los precios de ventas y cumplir con las normativas legales

establecidas por el Estado.

14



Su aporte al presente estudio, es el uso de formatos pre-disefiados y pre-
numerados, para poder llevar un control de las entradas y salidas de inventarios y de
esta manera poder contar con un soporte para poder realizar los registros en el
sistema administrativo, asi como poder aclarar las posibles diferencias al momento

de la toma fisica de inventario.

Veldsquez (2017) presenta el trabajo de grado titulado “Propuesta
metodologica para el registro y control de bienes nacionales de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador” para la obtencion del titulo Licenciada en
Finanzas de la Universidad Catdlica Andrés Bello, en el cual plantea que en la
administracion publica, todo tipo de proceso debe estar normado para que sea
cumplido de forma homologada por cada uno de los érganos y entes publicos, y una
vez analizadas las regulaciones establecidas actualmente en la materia, se evidencia
que en este aspecto en particular las directrices existentes, no orientan de forma

especifica este tipo de funciones.

Revisado cada uno de los aspectos legales que en la actualidad proporcionan
algunas pautas consideradas para normar estos procesos generalmente solo
conllevan a la funcién contralora, mas no abarca las funciones de gestién ya que
cada uno de los aspectos legales, revisados en funcion del tema no se ajustan para

regular un control de bienes en un sistema de administracion nacional integrado.

Y por altimo, tenemos a Hernandez (2019) con su investigacién que lleva por
titulo “Control interno de sistemas de inventario en los establecimientos tipo
supermercado del municipio Valera, estado Trujillo” para la obtencién del titulo de
Licenciado en Contaduria Publica de la universidad de los Andes nucleo Trujillo

Venezuela, con la cual nos expone como objetivo general analizar el control interno

15



del sistema de inventario en los establecimientos tipo supermercados ubicados en el

municipio Valera, del estado Trujillo.

Para dar cumplimiento a este objetivo se realiz6 una investigacion del tipo
descriptiva, con un disefio no experimental. La poblacion esta conformada por 24
establecimientos pertenecientes al municipio Valera, segin informacion aportada
por la direccion de liquidaciones adscrita a la coordinacion de finanzas de la
Alcaldia del Municipio Valera, de la cual se eligié una muestra de 9 supermercados.
Se le aplico como instrumento de recoleccidn de datos un cuestionario de 23 items,

el cual fue verificado por 3 expertos.

Los resultados obtenidos permitieron concluir que el sistema de control
interno de inventario de los supermercados le permite proteger y administrar de
forma adecuada, en donde la mayoria de los supermercados disponen de un sistema
de informacién para el registro de sus operaciones contables. El sistema de
inventario utilizado es el continuo y para la adquisicion de mercancia se basan en la

experiencia del gerente y estudios de mercado.

Entre otras recomendaciones se sugirié implementar documentos que le
permitan la sistematizacion de sus operaciones y la descripcion de las funciones
realizadas por los trabajadores. También la adquisicion de programas
administrativos que satisfagan sus requerimientos y necesidades. Su aporte en la

investigacion se centra en la sistematizacion en los registros.

2.2 Bases Teoricas
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Segun Bavaresco (2006), define: Las bases teoricas tienen que ver con las
teorias que brindan al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del
objeto de estudio, es decir, cada problema posee algun referente teérico, lo que
indica, que el investigador no puede hacer abstraccion por el desconocimiento, salvo

que sus estudios se soporten en investigaciones puras o exploratorias. (pag. 26)

Las bases tedricas implican el desarrollo amplio de una serie de conceptos
dirigidos a explicar el problema planteado sustentando la investigacion, por lo cual,
al elaborarse las bases teoricas se debe tener presente, una serie de caracteristicas
fundamentales tales como coherencia y légica en el desarrollo de las mismas,
utilizando citas conceptuales por autores a los fines de brindar al trabajo de

investigacién importancia.

2.2.1 Sistema de Control ~ Segun Wallat (2017), define: Un sistema de control
comprende el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos disefiados por una empresa para promover la eficiencia en las
operaciones, salvaguardar los recursos de la entidad y verificar la veracidad de la

informacidn financiera y administrativa. (pag. 9)

En este mismo contexto, de acuerdo a lo expresado por el citado autor, los
sistemas de control desde el ambito contable son aquellos que contienen la
informacidn financiera de la empresa y gracias a estos sistemas es posible entender
la situacion econémica de una sociedad de manera répida y eficaz. Por otra parte,
mediante estos sistemas se elaboran normas o pautas para controlar todas las
operaciones de la empresa, y a su vez clasificar todas aquellas operaciones contables

y financieras del dia a dia.

17



Caracteristicas de un Sistema de Control Contable Segun Wallat (2017), define:
Los sistemas control poseen un conjunto de caracteristicas que le permiten dentro
de la empresa trabajar con mayor rapidez y facilidad, es importante que dichos

sistemas puedan contar los siguientes aspectos:

Claridad en la denominacion de las cuentas seleccionadas: Las cuentas deben dar
una idea clara de las cosas o hechos que se requieren registrar bajo una
denominacion para facilitar el trabajo de los tenedores de libros y evitar la

realizacion de falsas imputaciones.

Flexibilidad: Debe permitir el agregado de nuevas cuentas que posibiliten el registro

de nuevos hechos economico administrativos que surgen dentro de una empresa.

Facilidad de uso: Una de las principales caracteristicas de los softwares contables es
su facil manejo. Antes se tomaba nota de cualquier movimiento contable con papel,
lapiz y calculadora en mano. Sin embargo, hoy en dia con un ordenador, podemos
anotar todas las transacciones de manera rapida y en cuestion de minutos.

Gestion de informes: Otra de las caracteristicas de los programas de contabilidad es
gue genera informes de manera automatica, en funcién de los datos y la informacion
gue hayamos incluido en él, los informes que se pueden obtener son los siguientes:
cuentas de pérdidas y ganancias, balances y poder hacer comparativas en tiempo

real, asi como entre diferentes periodos, entre otros informes.

Integracion: Algo interesante que permiten los sistemas o programas de contabilidad

es que sean capaces de integrar la facturacién con la contabilidad de la empresa.

Seguridad: Una de las caracteristicas de los programas de contabilidad es la

seguridad, dado que se accede a través de claves privadas, permite la definicion de
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diferentes usuarios con diferentes permisos, y le brinda a la organizacion que la

informacidn contable no se tergiversada o borrada. (pag. 15)

En este mismo contexto, de acuerdo a lo expresado por el citado autor, los
sistemas contables de cualquier empresa independientemente del sistema que
utilicé, debe poseer una serie de caracteristicas que permitan contribuir a que los
datos financieros sean registrados y clasificados de forma correcta de acuerdo a los
normas y procedimientos establecidos, con la finalidad de que la interpretacion de

la informacion contable ayudé en la toma de decisiones comerciales.

2.2.2 Tipos de Sistemas de Control en el Area Contable Segun Wallat (2017),
define: Existen distintos tipos de sistemas contables, los cuales nos proporcionan
orden en las operaciones financieras, los cuales son los siguientes: Sistemas de
Planificacion de Recursos Institucionales: Esta es una de las categorias de software
de contabilidad méas importantes que combina todos los sistemas utilizados para la
planificacion de productos, la compra de materiales, la gestion y el control de
inventario, la distribucion, la contabilidad, el marketing, las finanzas y los recursos

humanos.

2.2.3 Sistema de Facturacién: Dichos sistemas completan las tareas basicas del
dia a dia de las empresas u organizaciones, incluyendo la emision de cheques y la
informacidn a los clientes sobre sus pagos vencidos, este tipo de sistemas es
importantes para preservar el control sobre la exactitud de las cifras contables y

hacer que el servicio sea mas profesional y creible.

2.2.4 Sistema de Inventarios: Son sistemas de contabilidad que se utilizan para

registrar las cantidades de mercancias existentes y para establecer el costo de la
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mercancia vendida. Existen basicamente dos sistemas para llevar a cabo los registros

de inventario: el sistema periodico y el sistema perpetuo.

2.2.5 Sistemas de gestion de tiempo y gastos: Estas aplicaciones fueron disefiadas
para ayudar a agilizar los ciclos de facturacién y aprobar los gastos sobre la marcha,
y por lo general son lo suficientemente configurables. Su mayor ventaja es poder
producir informes graficos detallados sobre como se estan utilizando el tiempo y los

recursos en cada empresa.

2.2.6 Sistemas de Gestion de Nominas: Esta herramienta fue desarrollada para
realizar una serie de tareas diferentes, incluyendo el calculo de los salarios de los
empleados, recortar las deducciones, depositar el salario directamente en las cuentas
bancarias de los miembros del personal, producir formularios de impuestos y

nominas y mas. (pag.21)

En este contexto, y de acuerdo a lo expresado por el citado autor, el objetivo
principal de estos sistemas es apoyar en la toma de decisiones gerenciales de una
empresa u organizacion y que la informacién que es suministrada en los sistemas
contables pueda ser oportuna y eficiente, de tal manera que permita al area gerencial
analizar y clasificar la informacion para que pueda llegar a un determinado numero
de usuarios finales digase accionistas, clientes, duefios y el funcionarios del

gobierno que estén vinculados con el negocio.

2.2.7 Inventario Segun Lambreton (2016), define: A los articulos adquiridos
mediante la compra se les conoce como inventarios, los cuales estan constituidos
por los bienes de una empresa destinados a la venta o a la produccidn para su venta
posterior. Estos bienes pueden ser mercancias, materias primas utilizadas para

elaborar productos, refacciones, partes y sub ensambles que se utilizaran en alguna
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fase del proceso de manufactura, insumos que seran utilizados en alguna otra
actividad operacional o articulos terminados que estan listos para ser vendidos. (pag.
27)

En base a la definicion anterior expresada por el citado autor, los inventarios son los
recursos de materia prima, bienes tangibles en existencia, productos en proceso y la
cantidad de suministro que utilizan en sus operaciones, por lo cual constituye una
actividad importante para la operatividad de una empresa en un periodo

determinado.

2.2.8 Tipos de Inventario Segun Lambreton (2016), define: Los tipos de
inventarios estan relacionados a la actividad que la empresa realice: Las empresas
manufactureras manejan tres tipos de inventarios:

»  De materia prima: representa el importe de las materias primas disponibles que
se encuentran en el almacén y que van a pasar por un proceso de transformacion.

* De productos en proceso: son todos los productos que no han terminado de
transformarse en otros articulos.

*  De productos terminados: son los articulos que se encuentran listos para su
venta.

También se define a continuacion una serie de inventarios los cuales son importantes

dentro de cualquier organizacion:

2.2.9 Inventario inicial: Es el valor contable registrado del inventario de una
empresa al comienzo de un periodo contable, y es el costo registrado del inventario
al final del periodo contable inmediatamente anterior, que luego se traslada al inicio

del siguiente periodo contable.
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2.2.10 Inventario final: Es aquel que se realiza al terminar un ejercicio econémico,
generalmente al finalizar el periodo y puede ser utilizado para determinar una nueva
situacion patrimonial en ese sentido, después de efectuadas las operaciones

mercantiles de dichos periodos.

2.2.11 Inventario fisico: Es una operacién que busca establecer la existencia fisica
de bienes que pertenecen a una compariia y que estan almacenados en diferentes
depdsitos, esta revision debe constatarse con las existencias que aparecen en los

registros contables de la empresa a la fecha del conteo.

2.2.12 Inventario de anticipacién: Son los que se establecen con anticipacion a
los periodos de mayor demanda, a programas de produccion comercial 0 a un

periodo de cierre de la planta.

2.2.13 Inventarios permanentes: Es un método seguido en el funcionamiento de
algunas cuentas, en general representativas de existencias, cuyo saldo ha de

coincidir en cualquier momento con el valor de los stocks.
2.2.14 Inventario perpetuo: Es el que se lleva en continuo acuerdo con las
exigencias en el almacén. También este tipo de inventario ofrece un alto grado de

control, porque los registros de inventarios estan siempre actualizados.

2.2.15 Inventario en consignacién: Es aquella mercaderia que se entrega para ser

vendida pero el titulo de propiedad lo conserva el vendedor.

2.2.16 Inventario de prevision: Se lleva a cabo con el fin de cubrir una necesidad

futura permanente definida. Se diferencia con respecto a los de seguridad, en que
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los de prevision se tienen a la luz de una necesidad que se conoce con certeza

razonable, por lo tanto, involucra un menor riesgo.

2.2.17 Inventario en transito: Es aquel que se encuentra entre los puntos de
produccion o almacenamiento cuando el transporte no es instantaneo, si bien estas

mercancias no se encuentran en algin almacén sin embargo ya han sido pagadas.
(pag. 29).

En este mismo contexto, de acuerdo a lo expresado por parte del autor antes ya
mencionado, existe una variedad de tipos de inventarios los cuales pueden
clasificarse de diferentes maneras sin embargo desde el &mbito de la clasificacion
de estos mismos influye la naturaleza de la organizacion u empresa. Es fundamental
para las organizaciones actualmente manejar una cantidad adecuada de inventario

con la finalidad de no incurrir en futuras perdidas.

2.2.18 Sistema de Control de Inventarios segin Wallat (2017), define:

Es el conjunto de procedimientos y controles que organiza el respaldo de productos,
para garantizar el abastecimiento de materias primas y poder dar cumplimiento a los
volimenes de produccion planificados para las entregas al cliente, con la calidad y

tiempo requeridos. (pag. 21)

En este mismo contexto, en base a lo planteado por parte del autor antes ya
mencionado, se observa que los sistemas de control de inventarios son mecanismos
a través del cual una empresa puede tener una mayor supervision de las existencias
0 movimiento de la mercancia, de igual forma brindarle confiabilidad al momento
de evaluar los activos actuales, generar informes financieros y ayudar a la empresa
en la toma de decisiones con la finalidad de que sean las méas acertadas o

convenientes para la organizacion en el cumplimiento de sus objetivos.
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2.2.19 Riesgo segun Alonso (2015), define: El riesgo puede definirse como un
evento, un cambio en las circunstancias, una consecuencia 0 una combinacion de
éstas tres que afecta los objetivos financieros de la organizacion u empresa y ademas
que este indica la posibilidad de que una inversién ofrezca un rendimiento distinto
del esperado. Por lo general en el marco del riesgo existe una incertidumbre sobre

la evolucion de un activo. (pag. 3)

De acuerdo a lo expresado por el autor, el riesgo es la probabilidad de que un evento
adverso o alguna fluctuacion financiera reporte consecuencias negativas en una
empresa. En este mismo contexto, los riesgos financieros forman parte de la gestion
diaria de cualquier empresa, igualmente la empresa debera tener muy presente el
indice de riesgo financiero, para saber que direccion tomar, qué recursos emplear y

en qué periodo de tiempo.

2.2.20 Estrategia: La estrategia es un modelo coherente, unificador e integrador
de decisiones que determina y revela el proposito de la organizacion en términos de
objetivos a largo plazo, programas de accion y prioridades en la asignacion de
recursos, seleccionando los negocios actuales o futuros de la organizacion, tratando
de lograr una ventaja sostenible a largo plazo y respondiendo adecuadamente a las
oportunidades y amenazas surgidas en el medio externo de la empresa, teniendo en
cuenta las fortalezas y debilidades de la organizacién. Por consiguiente, la estrategia
es una decisidn presente con un efecto futuro, cuyo tiempo es indeterminado, porque
solo es valida hasta la proxima maniobra propia o ajena. Dentro de los procesos
estratégicos se encuentran la administracion adecuada de la misma, en tal sentido se

enfocara concretamente la necesaria a la presente investigacion.
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De acuerdo a Hitt y otros (2006:123), menciona que las estrategias: “son los
principios y las rutas fundamentales que orientaran el proceso administrativo para
alcanzar los objetivos a los que se desea llegar”. Por lo tanto, la estrategia es un
plan amplio, unificado e integrado que relaciona las ventajas estratégicas de una
firma con los desafios del ambiente, y se le disefia para alcanzar los objetivos a su
entorno en el transcurso del tiempo, ademas, es el resultado final de la planificacion
estratégica. Asimismo, para que una estrategia sea Util debe ser consistente con los
objetivos organizacionales. En definitiva, la estrategia se relaciona con el &ambito de
actuacion de la empresa, es decir, en qué negocios se compite, cuales se abandonan

y en cuales se quiere entrar.

2.2.21 Estrategias Administrativas: Las estrategias administrativas llevan y
garantizan el progreso continuo del sistema organizativo donde se realicen procesos
administrativos efectivos. De acuerdo a Quinn (2012:112), explica que: “el sistema
administrativo como una organizacion compleja debe establecer procesos como el
planificar, organizar, dirigir y controlar”. Todos estos procesos, aplican al sistema
de la empresa en estudio en evolucion, que va en busca de resultados y productos de
calidad, para satisfacer las necesidades de sus clientes. A tales efectos, una estrategia
adecuadamente formulada ayuda a poner en orden y asignar, con base tanto en sus
atributos como en sus deficiencias internas, los recursos de una organizacion, con el
fin de lograr una situacion viable y original, asi como aplicar los posibles cambios

del entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes

2.2.22 Inventario: De acuerdo a Meigs (2010:323), expresa que en una
compafiia comercial: “el inventario consta de todos los bienes propios disponibles
para la venta a los clientes”. Por su parte, Nikolai (2011:277), sefiala que: “los
inventarios son activos de una compariia que se mantienen, para su venta en el curso

ordinario de los negocios, en el proceso de produccion para la venta o para uso en
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la produccion de bienes o servicios que se venderan”. En fin, se puede decir, que los
inventarios se utilizan para indicar la mercancia que se tiene para su venta en las
actividades cotidianas de la empresa, y los materiales en proceso de produccion o

disponibles para produccion.

Para la presente investigacion, es de gran valor poder definir los inventarios,
debido a que estos activos, son los que se requieren registrar, y controlar
adecuadamente, ya son la principal fuente de ingreso para la empresa, por lo que se
requiere de una adecuada recepcion, registro, almacenamiento y distribucion, asi
como control de entradas y salidas a través de formatos pre-disefiados y pre-
numerados para determinar las existencias reales y planificar su reposicion, en la

empresa Agrpecuaria Amadio C.A.

2.2.23 Tipos de Inventario Los tipos de inventario dependeran de la
naturaleza actividad econémica de la empresa. De acuerdo a Nikolai (2011:277): “la
empresa puede utilizar varias cuentas diferentes para clasificar el inventario, lo que
depende del tipo de negocio que se trate, cuando es de tipo comercial..., adquiere
bienes para su venta y no modifica su forma fisica”, la empresa, en los casos de las
empresas comerciales o detallistas dedicadas a la compra y venta de productos, el
estado fisico de la mercancia se conservaria practicamente en las mismas condiciones,
por lo cual solo se utilizaria una cuenta de inventarios denominada Inventarios de
Mercancias, en esta cuenta se registrara toda la mercancia disponible para la venta, por
su parte, en una compafia manufacturera, si cambia la forma fisica de los bienes y
suele utilizar tres cuentas de inventario en los estados financieros, por lo general, se

Ilaman de materias primas, de productos en proceso y de productos terminados.

Gayle, (2009:85), “clasifica el inventario de acuerdo a su utilizacion en los

siguientes tipos:
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Inventario de Mercancias

Inventario de Materia Directos
Inventario de Suministros de fabrica
Inventario de Productos en Proceso

Inventario de Productos Terminados”.

Los Inventarios de Mercancia, contempla aquellos bienes que fueron comprados a
terceros y que posteriormente seran destinados para la venta sin someterlos a ningin
proceso de modificacion o transformacion. Este tipo de inventarios es caracteristico de
las empresas dedicadas a la compra-venta de mercancias, es decir, a las empresas

comercializadoras como lo es el presente caso de estudio.

Los inventarios de productos terminados, estan formados por los bienes que se
originan de la transformacion de materias primas y la incorporacion de otros costos
como mano de obra directa y costos indirectos de produccion. Como se acoto
anteriormente este tipo de inventario se origina en empresas con procesos de
manufactura o transformacion. Por su parte, los inventarios de productos en proceso,
se refiere a los costos de materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion

0 produccion, incorporados en empresas de manufactura.

Los inventarios de materia prima, estan constituidos por los insumos que han sido
adquiridos con el objeto de fabricar o producir bienes y que forman parte del producto
terminado. En cuanto a los inventarios de suministro de fabrica, estan conformados por
aquellos inventarios que son necesarios para poder llevar a cabo el proceso productivo
y que tienen la caracteristica de no ser facilmente identificables en el producto

terminado.
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Existe un rubro de inventario que pueden utilizar tanto las empresas
comercializadoras como las manufactureras y se trata de los inventarios de mercancia
en transito, el cual lo conforma aquellos bienes que han sido comprados y sobre los
cuales se tiene propiedad, pero que, a la fecha de balance general, no habian llegado al
almacén. Es importante destacar que se debe haber realizado el traspaso de propiedad
de dichos bienes a la empresa, para que estos puedan ser incluidos como inventario en
transito. Cabe sefialar, que en la presente investigacion, los inventarios se encuentran
distribuidos en los diferentes procesos materia prima, productos en proceso y productos

terminados.

2.2.24 Semovientes: Semoviente es un téermino juridico que se refiere a aquella
parte del patrimonio del sujeto del derecho, 0 un componente del mismo, que es
capaz de moverse por si solo. La condicién de semovientes la representan los

animales en produccion econdmica, en definitiva, lo que son las cabezas de ganado.

2.2.25 Fundamentos Normativos Segun Villafranca (2010) Se refiere, “Las
bases legales no son mas que las leyes sobre las cuales se sustenta de forma legal el
desarrollo del proyecto”. (pag. 32) Las bases legales en base a lo expresado por el
autor mencionado, son un conjunto de normativas legales tales como leyes,
reglamentos, decretos, entre otros; que guardan relacion con la investigacion de
estudio, en la presente investigacion no existe hasta la fecha ningun fundamento

legal que presente una normativa.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Almacenaje: Es una parte de la logistica que incluye las actividades relacionadas
con el almacén; en concreto, guardar y custodiar existencias de mercancias que no

estan en proceso de fabricacion, ni de transporte.
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Compra de Mercancia: Es un tipo de transaccion dentro de la contabilidad que se
centra en el aprovisionamiento que realiza una empresa de diferentes bienes

destinados a una posterior comercializacion

Control Interno: Es el conjunto de normas, principios, fundamentos, procesos,
procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de Control que le
permiten a la organizacion u empresa mantenerse segura Yy proporcionar

informacion financiera confiable

Custodia de Activos: Son los mecanismos de control y seguridad que son
implementos a los activos o bienes de la empresa con la finalidad de que estos no
sean malversados o utilizados para otros fines que no sean para beneficio de la

empresa

Gestidn de Inventarios: Consiste en hacer seguimiento de los bienes almacenados
de una compafia. Monitorea el peso, las dimensiones, la cantidad y la ubicacion.
Esto ayuda a los duefios de los negocios a saber cuando es el momento de reponer

productos o comprar mas material para fabricarlos.

Materia prima o Insumo: Son los materiales o existencias previas al comienzo del
proceso de fabricacion. En una empresa que fabrique mesas, la madera seria un

ejemplo de materia prima
Merma: Es la pérdida de alguna de las caracteristicas fisicas de los productos

obtenidos o, mejor, de alguno de los factores utilizados para su obtencién: su peso,

su volumen, longitud, etc
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Perdida: Es una disminucion de una parte de los bienes y derechos de la empresa
(activos). Dicho término también se aplica a resultados negativos, que vienen
determinados por la diferencia entre los ingresos (ventas, prestacion de servicios,
etc.) y los gastos necesarios para generar ventas (compras, gastos salariales, gastos

generales, etc.) durante un ejercicio.

Planificacion: Proceso en el que se definen, paulatinamente, los objetivos y los
planes de la empresa a largo plazo. En el &mbito a corto plazo, la planeacion se

ocupa de la valoracién econdémica del plan operativo para un determinado periodo

Procedimiento Administrativo: Es una serie 0 una secuencia de actos regidos por
un conjunto de reglas, politicas y/o actividades establecidas en una empresa u
organizacion, los procesos administrativos tienen la finalidad de potenciar la
eficiencia, consistencia y contabilidad de sus recursos humanos, técnicos y

materiales

Proceso Productivo: Es el conjunto de tareas y procedimientos que realiza una
empresa para efectuar la elaboracion de bienes y servicios. También puede
entenderse como una serie de operaciones y procesos necesarios que se realizan de

forma planificada y sucesiva para lograr la elaboracion de productos.

Recepcion de Materia Prima: Es la comprobacion o el analisis del estado o
condicion en la entrada de insumos o0 materia prima destinados a ser transformados

para un producto final.
Rotacion del Inventario: Es uno de los parametros utilizados para el control de

gestion de la funcién logistica o del departamento comercial de una empresa.

También corresponde a la frecuencia media de renovacion de las existencias
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consideradas, durante un tiempo dado. Se obtiene al dividir el consumo, durante un

periodo, entre el valor del inventario medio, de ese mismo periodo

Venta de Mercancia: Es un tipo de transaccion existente en la contabilidad que se
basa en la salida o entrega por parte de una empresa en particular de bienes o

servicios propios de la actividad que desarrolla y a un precio definido.

Bienes Animales: Son aquellos activos animales inventariables; comprende el ganado
Vacuno o Bovino (reses), Equino (caballos), Porcinos (cerdos), Ovino Lanar (ovejas),
Caprino (cabras) y Aves de larga vida, generalmente, su vida Util sea mayor a dos afios,
como toros sementales, caballos de llaneros, aves de reproduccion y otras especies para

la produccion y conservacién animal.

Producto Animal: Son aquellos animales de corta vida Util; destinados al destace o
para usos

Industriales y cientificos; como pueden ser gallinas ponedoras de huevo comercial,
pollos de engorde, cerdos para el destace, conejos, entre otros; que por su misma

naturaleza se registran en cuentas de gastos.

Valor del bien: Es el valor econémico determinado por el mercado local o tomando

como referencia pardmetros de las Asociaciones Afines.

Vida atil de un bien animal: Es el periodo en tiempo durante el cual tenga vida el

animal segun su naturaleza o destino.

Valor residual: Es la cantidad neta en términos monetarios que se espera obtener de

un bien animal al final de su vida util.
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Matriz de Variables

En cualquier investigacion es preciso conceptualizar y operacionalizar las
variables que se estén estudiando. Al respecto Arias (2012), explica que “Es una
caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, es objeto
de analisis, medicion, manipulacion, control en una investigacion”, (pag. 57). Por lo
cual, una variable es cualquier caracteristica o cualidad de la realidad que puede

asumir diferentes valores.

En el mismo orden, la operacionalizacion tiene como proposito manejar las
variables, que deben ser cuantificadas y definidas. En este sentido, Arias (2012),
especifica: “se emplea en investigacion cientifica para designar al proceso mediante
el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a términos concretos,

observables y medibles, es decir dimensiones e indicadores”. (pag. 57)
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Cuadro N° 1 Operacionalizacion de Variables

Obijetivo General:
edo. Carabobo.

Proponer estrategias administrativas para mejorar el control de inventarios de semovientes de la empresa Agropecuaria Amadio, C.A., ubicada en San Carlos

Objetivos Especificos Variable Definicion Operacional Dimension Indicador Items | Instrumento Fuentes
- 1 . .
* Politicas y 2134 | ©Cuestionario
Diagnosticar la situacién actual del Kester (2014), Procedimientos 567
inventario de semovientes de la| Gestion de Es el control y la administracion adecuada en el Control « Control y Compra
empresa Agropecuaria Amadio inventario registro, compra y salida de inventario dentro de la Interno « Control Semovientes 8
C.A. organizacion. (pag. 366) Materiales e Insumos 9
Ventas 10
11
12 Agropecuaria
Amadio, C.A
- - *Almacenaje
Identificar las debilidades y eInventario o
fortalezas en el control de Serna (2003:115), N | Debilidades | +Tipo de Inventario » Cuestionario
inventario de semovientes de la Es un andlisis de vulnerabilidad que se utiliza !
. ; ~ .- | yfortalezas | Recepcion de .
empresa Agropecuaria Amadio Debilidades y | para determinar el despefio de la organizacion en el control | Materia de Prima 1 « Matriz Dofa
fortalezas | ante una situacion critica especifica que esta . : -
C.A. de inventario | *Rotacién del 2,3,4
afectando la empresa . ;
semovientes | Inventario 5.6.7
» Custodia de Activos 8,9
* Planificacion 10,11
Ventas 12
Dlsepgr . est.rateglas Quinn (2012:112), explica que: “el sistema
administrativas para mejorar el IS L .
. ; Control de administrativo como una organizacion compleja debe .
control de inventario de| . . it - Se desarrollara en la propuesta
inventarios establecer procesos como el planificar, organizar,

semovientes de la empresa
Agropecuaria Amadio, C.A.

dirigir y controlar”.

Fuente: Zaccagnini, Zaccagnini (2021)




CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion, por las caracteristicas y condiciones metodologicas
gue muestra, se ubica bajo la modalidad de un proyecto factible. Este tipo de
investigacién se orienta hacia la basqueda de soluciones mediante la planificacion
inteligente del futuro a partir del presente, con el fin de resolver una determinada
necesidad. Segun lo sefiala el Manual de Trabajos de grado y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2016), define proyecto
factible como:

La elaboracion de una propuesta, de un modelo operativo viable para
solucionar  problemas, requerimientos 0 necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales. Debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya
ambas modalidades apoyado en una investigacion descriptiva (P 16).

De acuerdo a lo planteado, se disefiaran estrategias para optimizar el control de
inventario en la empresa Silmaca, C.A. La presente investigacion, se categoriza como
un estudio de campo, no experimental, pues se refiere al método que se emplea cuando
los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad donde se desarrolla la
problematica, en un solo momento y sin intervenir en el comportamiento de las
variables. La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2016) sefiala

que los estudios de campo son:

El analisis sistematico del problema en la realidad, con el propdsito
bien de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su



ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de
los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos en el
desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa de la
realidad en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos
originales o primarios. (p. 7)

En este sentido, el estudio de campo permite al investigador obtener informacion
de primera mano, es decir, directamente de la realidad donde se produce la
problematica, al respecto, permitird conocer situacion actual en cuanto al control de
inventario de los semovientes de la empresa AGROPECUARIA AMADIO, C.A; En
relacion a los estudios no experimentales, Hernandez, Fernandez y Baptista (2013: 184)
los definen como aquellos que se “realizan sin manipular deliberadamente las
variables. En estos estudios no se construye ninguna situacion, se observan situaciones
ya existentes”. Se infiere de la definicidn anterior, que los estudios no experimentales
permiten al investigador obtener informacion de la poblacion seleccionada sin
manipular las variables, es decir, sin producir cambios en la misma, por cuanto los
datos se recaban directamente de la realidad posibilitando conocer como se manifiesta

el fendbmeno en la realidad.

Asimismo, se apoya en una investigacion documental, ya que es necesaria la
revision de documentos y fuentes bibliograficas en la blsqueda de aportes tedricos,
conceptuales y explicativos para sustentar la investigacion. Segun Pardinas (2010: 83),
“una investigacion documental es el resultado del andlisis de una serie de datos
obtenidos en diferentes fuentes de informacién”, tales como libros, revistas, folletos,
informes, monografias, tesis, entre otras que permiten elaborar el marco técnico

conceptual del presente estudio

Toda investigacion se fundamenta en un marco metodolégico, el cual define el uso de

métodos, técnicas, instrumentos, estrategias y procedimientos a utilizar en el estudio
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que se desarrolla con la finalidad de lograr los objetivos propuestos. Segun Finol y

Camacho (2008), afirman que en el marco metodoldgico se establece lo siguiente:

Dentro del marco conceptual se observa como se realizara la
investigacion, muestra el tipo y disefio de la investigacion,
poblacidn, muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccion
de datos, validez y confiabilidad y las técnicas para el analisis
de datos. (pag.60)

En este sentido, el marco metodoldgico sefiala los métodos, técnicas y
procedimientos instrumentales que se emplearan en el proceso de recoleccién de los
datos requeridos en la investigacion en funcion al problema investigado y los objetivos

planteados en la misma.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

Para el desarrollo de este estudio, se requiere definir el disefio de la investigacion
el cual refiere la estrategia que adopta el investigador para responder al problema, o
inconveniente planteado en el estudio de investigacion. A tal efecto, se menciona a
Balestrini (2010), que plantea lo siguiente: “El disefio de investigacion se define como
el plan global de la investigacion que integra de un modo coherente y adecuado técnicas
de recogida de datos a utilizar, analisis previstos y objetivos” (pag. 231). Tomandose
en consideracion a lo mencionado por el presente autor el disefio del mencionado
estudio es no experimental, en este mismo contexto, la autora Kerlinger (2019), define
el disefio no experimental de la siguiente manera: “es la investigacion en la que resulta
imposible manipular las variables, y se observan los hechos tal y como se presentan y

su contexto real para luego ser analizados”. (pag. 116).

Por otra parte, de acuerdo al problema planteado al igual que los objetivos a lograr,

la investigacion referida a las estrategias administrativas para mejorar el control de
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inventario de semovientes de la empresa AGROPECUARIA AMADIO, C.A,, se
orienta como una investigacion de campo, dentro de este contexto Silva (2008), sefiala
que “este tipo de investigacion se realiza en el medio donde se desarrolla el problema,
o0 en el lugar donde se encuentra el objeto de estudio, en el cual el investigador recoge

la informacion directamente de la realidad” (pag. 20).

3.2 Nivel y Modalidad de la Investigacion

Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion viene dado por el grado de profundidad y alcance que se
pretende con la misma, en este sentido, el nivel de la presente investigacion es
descriptivo, dentro de este contexto para los autores Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2010), refieren que “los estudios de investigacion descriptivos: buscan especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendbmeno que sea sometido a analisis”(pag. 61), es decir, Unicamente se
pretenderd medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre las

variables a las que se refieren.

3.3 Fases metodologicas

El presente estudio de investigacion requirid la realizacion de varias fases
correspondientes a la propuesta para soportar el proceso de planeacién del trabajo y
alcanzar el logro de los objetivos formulados. En tal sentido a continuacion, se

presentan las siguientes fases:

Fase I: Diagnosticar la situacion actual del inventario de semovientes de la

empresa Agropecuaria Amadio C.A.
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En esta fase se realiza el diagnostico a la gestion de inventario de semovientes de
la empresa AGROPECUARIA AMADIO, C.A., para lo cual se empleara como técnica
e recoleccion de informacion la encuesta, como medio principal para reunir
informacidn se empleara un cuestionario, el cual segiin Tamayo y Tamayo (2008): “el
cuestionario contiene los aspectos del fendmeno que se consideran esenciales; permite,
ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad

a cierto nimero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio”. (pag. 124).

Por su parte, Arias (2016:96), la define: “como una técnica que pretende obtener
informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, 0 en
relacion con un tema en particular”, la cual estara apoyada en un cuestionario como
instrumento, que segin Tamayo (2016:122): “es un instrumento de investigacion que
se aplica a un grupo de individuos, con la finalidad de obtener informaciones internas
y colectivas que sirvan de base a la investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en
particular”, el cual contendra preguntas dicotomicas, con alternativas Unicas de

respuestas si-no.

Con los resultados a ser obtenidos, se aplicard la técnica de la estadistica
descriptiva, Hurtado y Toro (2007:517), expresan que: “permite al investigador
agrupar, organizar, analizar e interpretar los resultados”, por lo tanto se utilizaran
cuadros de distribucion de frecuencia, y la distribucion de porcentajes, ademés para
representar graficamente los datos se utilizara el gréafico circular, a tales efectos, la
informacion sera analizada e interpretada para desarrollar las siguientes fases

metodoldgicas y el establecimiento de las conclusiones a las que llegaran los autores.

Hernandez, Ferndndez, Baptista (2006), “establece que el instrumento mas
utilizado para acopiar los datos es el cuestionario. Un cuestionario consiste en un
agregado de preguntas respecto de una 0 mas variables a medir”. (pag. 217). De igual

modo Hurtado, (2012) lo define como “un instrumento que agrupa una serie de
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preguntas relativas a un evento, situacion o tematica particular, sobre el cual el

investigador desea obtener informacion” (pag. 469).

El cuestionario se aplica a doce (12) cerradas (SI/NO) y sera aplicado a la
poblacion objeto de estudio. Palella y Martins (2012), definen a la poblacion como “el
conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a
generar conclusiones” (pag. 93). La muestra, es una parte distintiva de la poblacion.
Sabino (2012), define la muestra como “aquel conjunto de elementos que han sido
tomados de una poblacién con la finalidad de ser estudiados y mediante esta tomar las
caracteristicas totales de la poblacion” (pag. 98). La muestra seleccionada tiene los
mismos atributos y caracteristicas de la poblacién, por lo tanto, se tomaran todos los

elementos de la poblacion.

Ademas del cuestionario entre los medios empleados para la obtencion de
informacidn se utiliza la observacion directa, mediante una tabla de cotejo (anexo 2).
Es una técnica que consiste en observar atentamente, tomar informacion y registrarla
para su posterior andlisis. Segun Balestrini (2002), sefiala que la observacion directa
se hace “a través de formularios, los cuales tienen aplicacion a aquellos problemas que
se pueden investigar por méetodos de observacion, analisis de fuentes documentales y

demas sistemas de conocimiento”

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), definen esta técnica como:

“La observacion directa que consiste en el registro sistematico,
valido y confiable de comportamientos o conducta manifiesta,
donde la investigacion a través de esta técnica puede observar
y recoger datos mediante su propia observacion” (pag. 316).

Al llegar a este punto, se hace necesario identificar cuales serdn los sujetos a

observar, motivo por el cual el investigador debe definir o establecer la poblacion de
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estudio para la obtencion de resultados y emitir conclusiones. Segin Tamayo (2012),

define

La poblacion es la totalidad de un fenémeno de estudio, que
incluye la totalidad de unidades de andlisis que integran dicho
fendmeno y que deben cuantificarse para un determinado
estudio integrando en un conjunto N de individuos en el que
participa una determinada caracteristica (pag. 180).

Es decir, de acuerdo a lo expresado por el autor se trabajarad con un conjunto de
individuos que posean intereses comunes y con caracteristicas similares. La poblacion
que conforma esta investigacion es de ocho (08) personas. La siguiente tabla muestra

la poblacion objeto de estudio de la investigacion.

Cuadro N° 2: Descripcion de muestra en la empresa Distribuidora Gymcao, C.A.

CARGOS CANTIDAD
Gerente de Administracion 01
Gerente operacional 01
Encargado del potrero 01
Encargado de la produccién 01
Llaneros 04
Total 08

Fuente: Zaccagnini, Zaccagnini (2021).

Es un subconjunto o parte de la poblacion en que se desarrollara la investigacion
permitiéndole al estudio que sea realizado en un menor tiempo y permitir mayor control

de las variables a estudiar, segun Arias (2012), define:

Una muestra representativa, constituye un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion, que, por
su tamafio y caracteristicas similares al conjunto, permite hacer
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inferencias o generalizar los resultados al resto de la poblacion
con un margen de error conocido (pag. 83).

En este mismo contexto, la muestra seleccionada comprende la totalidad de la
poblacion ya descrita, tal y como se especifica en el cuadro N. ° 2. Es de mencionar
que cuando la poblacion es pequefia, es posible trabajar con todos los individuos que
la conforman como es el caso de la presente investigacion que cuenta con ocho (08)
sujetos en totalidad; por lo tanto la investigacion se basa en una poblacion tipo finita
con un muestreo censal, considerando que posee un numero pequefio de individuos, se

tomara la poblacion total para el estudio.

Fase I1: - Identificar las debilidades y fortalezas en el control de inventario

de semovientes de la empresa Agropecuaria Amadio C.A.

Identificar las fortalezas y debilidades que influyen en los aspectos necesarios para
la optimizacion de las rutas directas, a través del analisis de los datos obtenidos de la
fase anterior, por medio del instrumento matriz DOFA, de esta manera se logro
reconocer las posibles fallas en el desarrollo de los procesos del control de inventarios
de semovientes. Rodriguez, I (2006). Define el analisis de debilidades y fortalezas
internas y oportunidades- amenazas externas como la matriz DOFA es una herramienta
para el diagnostico de una situacién dada con base a las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas presentes en la misma, donde se define toda la informacion
recogida en el analisis de su entorno tanto externo como interno, con el propdsito de
identificar sus puntos fuertes y débiles, asi como las amenazas y las oportunidades
(170). Desde este punto de vista, Serna (2003:115), sefiala que el método DOFA, “es
un andlisis de vulnerabilidad que se utiliza para determinar el despefio de la
organizacion ante una situacion critica especifica que esta afectando la empresa”, en
consecuencia, este analisis DOFA, se estructurara en una matriz, tal y como se ilustra

seguidamente.
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FACTORES INTERNOS

Fortalezas (F) Debilidades (D)

EXTERNOS F1: D1:

F2: D2:
Oportunidades (O) Estrategias FO Estrategias DO
O1l:
02:
Amenazas (A) Estrategias FA Estrategia DA
Al:
A2:

Figura N°1.Estructura de la Matriz DOFA

Tal como se observa en la figura N°1, de la elaboracién de la matriz DOFA, se
generan cuatro tipos de estrategias, las cuales de acuerdo al autor anteriormente citado
son: Estrategias FO o estrategias de crecimiento son las resultantes de aprovechar las
mejores posibilidades que da el entorno y las ventajas propias, para construir una
posicion que permita la expansion del sistema o su fortalecimiento para el logro de los

propdsitos que emprende.

Estrategias DO son un tipo de estrategias de supervivencia en las que se busca
superar las debilidades internas, haciendo uso de las oportunidades que ofrece el
entorno. Estrategias FA son también de supervivencia y se refiere a las estrategias que

buscan evadir las amenazas del entorno, aprovechando las fortalezas del sistema.
Las estrategias DA permiten ver alternativas estratégicas que sugieren renunciar al
logro dada una situacion amenazante y débil dificilmente superable, que expone al

sistema al fracaso. (p.1)

Para el desarrollo de esta segunda fase fue necesaria la extraccion, del analisis de

los resultados que se obtuvieron de la herramienta la encuesta, donde se evidencien las
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debilidades, fortalezas, de la gestion en los procesos de manejo de inventarios de los

semovientes de la empresa Agropecuaria Amadio C. A .

Por lo tanto, se aplica la técnica de andlisis de contenido el cual segun Balestrini
(2012:156), consiste en: “el establecimiento de categorias, la ordenacion y
manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados en funcién

de las interrogaciones de la investigacion”.

Fase Ill: Disefiar estrategias administrativas para mejorar el control de
inventario de semovientes de la empresa Agropecuaria Amadio, C.A.

Este objetivo se desarrolla en la propuesta, capitulo V, tomando en consideracion
los resultados obtenidos de la fase |1 y Fase Il. Se busca con la propuesta se logre
mejorar el control de inventario de semovientes de la empresa Agropecuaria Amadio,
C.A

El desarrollo de la propuesta, se presenta de la siguiente manera: Justificacion de la
Propuesta, Objetivo General y Especificos y el desarrollo de la Propuesta

3.4 Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1998), define la validez en la siguiente
forma “en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide
la variable que pretende medir” (pag. 243). Palella y Martins (2003) expresan que “la
validez se define como la ausencia de sesgos. Representa la relacion entre lo que se
mide y aquello que realmente se quiere medir”, (pag. 172). Por lo tanto, una vez que se

realice el instrumento se elabora un formato de validacion.
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Por otra parte, una vez disefiado el instrumento, este sera sometido a un estudio
técnico para determinar su validez. A partir de esto, se procedera a realizar la validez

del contenido del instrumento.
Confiablidad

Segun Briones (2001), define la confiabilidad de la siguiente forma “la confiabilidad
se refiere al grado de confianza o seguridad con el cual se pueden aceptar los resultados
obtenidos por un investigador basado en los procedimientos utilizados para efectuar su
estudio” (pag. 59). En este mismo contexto, en base a lo expresado por el autor la
confiabilidad del instrumento viene dada por el hecho de que las interpretaciones sobre
el comportamiento de los fendmenos de estudio se hacen sobre la base de la confianza
gue se tenga en los datos recolectados. Si no se ha demostrado la confiabilidad del
instrumento, siempre habra un margen de duda sobre la calidad de la interpretacion que

se haga a partir de los datos obtenidos.

El método para determinar la confiabilidad del instrumento en la presente
investigacion sera el Kuder-Richarson el cual permite obtener la confiabilidad a partir
de los datos obtenidos en una sola aplicacion de cuestionarios de items dicotomicos y
cuando existen alternativas dicotomicas con respuestas correctas e incorrectas. Es
decir, ésta formula mide la consistencia interna de un instrumento de recoleccion de
datos cuyas opciones de respuestas, como bien se ha mencionado, son dicotomicas y

mutuamente excluyentes. La ecuacion que se aplica es la siguiente:

KR, =X [ WL
k=1 T,
Donde:
KR= es el coeficiente (entre 0 y 1).

K= ndmero de items.
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p= la cantidad de respuestas afirmativas de cada item / total de respuestas
g= la cantidad de respuestas negativas de cada item: 1-p
Fuente: Palella y Martins (2012).

Dicha ecuacién se lee de la siguiente manera: el primer término es la division del
namero de items entre el nimero de items menos 1 (k / k - 1), el segundo término es
uno menos la sumatoria de los productos de p*q de los items dividido entre la varianza
total de las respuestas de los sujetos en cada item. Silva (2006) menciona que La
sumatoria de la confiabilidad se expresa en forma de coeficiente, cuyo valor oscila
entre cero (0) y uno (1), donde cero (0) significa que el instrumento no es confiable, y
uno (1), la maxima confiabilidad (pag. 116). El rango de confiabilidad se establece a

partir de unas premisas de valoracion que se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro N. ° 3: Matriz de valoracion de confiabilidad de Kuder Richardson

Rango Confiabilidad (Dimensién)
0,81-1,00 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media
0,21-0,40 Bajo
0,00-0,20 Muy baja

Fuente: Palella y Martins (2012). Metodologia de la Investigacién Cuantitativa.

Analisis: La confiabilidad dentro del estudio de investigacién implica consistencia, lo
cual comprende para los investigadores o investigador que debe procurar que la
muestra seleccionada posea la informacion requerida para dar con las necesidades o
debilidades y brindar posibles soluciones. Segun el calculo de la confiabilidad del

instrumento de recoleccion de datos para ser aplicado dentro de la organizacion
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Agropecuaria Amadio C.A., arrojo un resultado de 0,72 lo que representa en la matriz

de valoracion de confiabilidad de Kuder Richardson una confiabilidad Alta.
Técnicas de Analisis de la Informacioén

Tiene como finalidad describir las distintas operaciones a las que estuvieron
sometidos los datos recolectados, en el presente trabajo de investigacion se utilizo la
técnica de estadistica descriptica, segin Arias, (2012) “es el conjunto de técnicas y
medidas que permiten caracterizar y condensar los datos obtenidos” (pag. 133). De esta
manera, esta técnica permite simplificar la informacién obtenida para su facil manejo

y presentar los resultados mediante graficas de tipo barra.
Procedimientos de Analisis de los Datos

En relacion a las tecnicas de procesamiento y andlisis de datos, Vargas (2012),
indica que: “en este punto se describen las distintas operaciones a las que seran
sometidos los datos que se obtengan: clasificacién, registro, tabulacién y codificacion
si fuera el caso.” (pag. 300). De acuerdo a esta definicion el analisis de datos consistira
en realizar un estudio cuantitativo de la informacion obtenida a traves del cuestionario
de respuestas dicotomicas, es necesario graficar, evaluar y analizar los resultados. Para
esto, se llevaran a cabo los siguientes procesos: representacion gréafica, interpretacion

de los resultados, y formulacién de las conclusiones.
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Cuadro N° 4 Calculo Confiabilidad del Instrumento — Kuder Richardson

Sujeto/ ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 SUMA
S1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
S2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
S3 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 6
S4 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 4
S5 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 4
S6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 3
S7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2
S8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
VARIANZA 0,08 0,17 0,25 0,17 0,17 0,50 0,17 0,17 0,25 0,58 0,42 0,67 3,58
SUMATORIA DE
VARIANZAS 1,181
VARIANZA SUMA DE LOS - ° > :
TEMS a K gl _as 3 - 12 e, 1181 0,72
K-1g  s7° 12-1 § 358

Fuente: Zaccagnini, Zaccagnini (2021).




CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRESTACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta en forma organizada el contenido de los datos
recogidos mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion.
Al respecto, Hurtado (2012) sefiala que; Una vez aplicados los instrumentos y
finalizada la tarea de recoleccion de datos, el investigador debera organizarlos y aplicar
un tipo de anélisis que le permita llegar a una conclusion, en funcion de los objetivos
que se planted al principio (p.187). En este sentido, se da cumplimiento a las fases

metodoldgicas de la investigacion.

En primer lugar, se diagnosticoO la situacion actual del inventario de
semovientes de la empresa Agropecuaria Amadio C.A., empleando para ello un
cuestionario estructurado con doce (12) preguntas dicotomicas (SI/NO), el cual fue
aplicado a la poblacion objeto de estudio. El andlisis de los resultados se planted la
importancia reflejada en cada uno de los graficos elaborados como herramienta
demostrativa, haciendo consideraciones a los efectos del contenido tedrico con la

realidad observada en tendencias porcentuales.

Seguidamente, se describid los factores que influyen en el proceso de control
interno, en especial el inventario de semovientes y de infraestructura de la empresa
Agropecuaria Amadio C.A. Se empled para ello, la técnica de la observacion directa,
mediante un cuestionario estructurado con diez (10) preguntas dicotomicas (SI/NO), el

cual fue aplicado a la poblacién objeto de estudio.
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Finalmente, con los resultados obtenidos, se desarrollara en la propuesta las
estrategias administrativas para mejorar el control de inventario de semovientes de la

empresa Agropecuaria Amadio, C.A.

Los resultados estan representados de forma numérica por medio de cuadros
porcentuales seguidamente de una representacion gréfica, un andlisis de los resultados

obtenidos y una interpretacion puntual a través de la aplicacion de los instrumentos.

FASE I: Diagnostico la situacion actual del inventario de semovientes de la

empresa Agropecuaria Amadio C.A.

En esta primera fase para logar el diagndstico de la situacion actual del inventario
de semovientes de la empresa Agropecuaria Amadio C.A., para ello se aplico la técnica
la encuesta apoyada de un cuestionario comprendido de diez (10) preguntas
dicotémicas, aplicado a una poblacion de ocho (08) trabajadores, y cuyos resultados
fueron tabulados, graficados, analizados e interpretados, como sigue:
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Pregunta N° 1: ;Considera usted que los procedimientos actuales para realizar el

control de los inventarios de los semovientes son los méas 6ptimos?

Tabla 1: Procedimiento de control de inventario de semovientes

OPCIONES | FRECUENCIA RELATIVA | FRECUENCIA ABSOLUTA

Sl 13% 1
NO 88% 7
TOTAL 100% 8

Fuente: Zaccagnini y Zaccagnini. (2021)

Si, 13%

No, 88%

Gréfico 1: Distribucion porcentual de Procedimiento de control de inventario de
semovientes

Fuente: Zaccagnini y Zaccagnini. (2021)

Andlisis: En la grafica se observa que un 88% de los encuesta no considera que no
son Optimos los procedimientos actuales para realizar el control de los inventarios
de los semovientes, frente a un 13% que, si los considera 6ptimo, evidenciando la

percepcidn actual sobre este estos procesos.
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Pregunta N° 2: ¢ Existen politicas establecidas acerca del registro de los inventarios en

el potrero de la empresa?

Tabla 2: Politicas en el control de inventario de semovientes

OPCIONES | FRECUENCIA RELATIVA|FRECUENCIA ABSOLUTA

Sl 25% 2
NO 75% 6
TOTAL 100% 8

Fuente: Zaccagnini y Zaccagnini. (2021)

Si, 25%

No, 75%

Gréfico 2: Distribucion porcentual de politicas en el control de inventario de
semovientes

Fuente: Zaccagnini y Zaccagnini. (2021)

Andlisis: Como podemos observar en la anterior gréfica, un 75% de los encuestados
afirma no tener conocimiento de la implementacién politicas establecidas acerca del
registro de los inventarios en el potrero de la empresa, frente a un 25% que
manifiesta la existencia de las mismas, donde se puede evidenciar que no existe el

adecuado registro de los inventarios en los potreros.
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Pregunta N° 3: (Cree Usted que todos los movimientos de los inventarios de los

semovientes se encuentran debidamente documentados?

Tabla 3: Documentacion de movimientos de los inventarios de semovientes

OPCIONES | FRECUENCIA RELATIVA|FRECUENCIA ABSOLUTA
Si 38% 3
NO 63% 5
TOTAL 100% 8

Fuente: Zaccagnini y Zaccagnini. (2021)

Si, 38%

No, 63%

Gréfico 3: Distribucion porcentual de documentacion de movimientos de inventario
de semovientes

Fuente: Zaccagnini y Zaccagnini. (2021)

Analisis: En la grafica se observa, que un 63% de los encuestados considera que no
se documentan debidamente los movimientos de inventarios de semovientes, frente
a un 38% que afirma que si se documentan debidamente dichos movimientos,

notandose que no se documentan debidamente los inventarios de semovientes.
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Pregunta N° 4: ;Se realizan actividades administrativas para monitorear la recepcion

de los inventarios?

Tabla 4: Actividades Administrativas de monitoreo de recepcidn de inventarios

OPCIONES | FRECUENCIA RELATIVA |FRECUENCIA ABSOLUTA
Sl 25% 2
NO 75% 6
TOTAL 100% 8
Fuente: Zaccagnini y Zaccagnini. (2021)
Si, 25%

No, 75%

Grafico 4: Distribucion porcentual de actividades administrativas de monitoreo de
recepcion de inventarios

Fuente: Zaccagnini y Zaccagnini. (2021)

Andlisis: En el gréfico se puede observar como un 75% de los encuestados,

manifiesta que no se realizan actividades administrativas para monitorear la

recepcion de los inventarios, mientras que un 25% de los mismos asegura que se

realizan dichas actividades de monitoreo; Por lo que se considera que no existen las

adecuadas actividades de monitoreo en la recepcion de los inventarios.
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Pregunta N° 5: ;Cree usted que en el area de almacén (potrero, areas de cuidado) se

comparan las cantidades recibidas contra los informes de entrada?

Tabla 5: Comparacion de cantidades recibidas contra informes de entrada

OPCIONES | FRECUENCIA RELATIVA | FRECUENCIA ABSOLUTA

Si 38% 3
NO 63% 5
TOTAL 100% 8

Fuente: Zaccagnini y Zaccagnini. (2021)

Si, 38%

No, 63%

Grafico 5: Distribucidn porcentual de comparacion de cantidades recibidas contra
informes de entrada

Fuente: Zaccagnini y Zaccagnini. (2021)

Analisis: El grafico muestra a un 63% de los encuestados que opinan no se hace una
comparacion entre las cantidades recibidas contra los informes de entrada, mientras
que un 38% de los mismos opina que si se realiza dicha comparacion, observandose

la falta de control en las entradas a las areas de almacenamiento del inventario.
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Pregunta N° 6: ¢Considera usted que el almacenamiento de los semovientes se
encuentra debidamente identificado dentro del &rea de potreros y espacios de

almacén?

Tabla 6: Identificacion de los semovientes en el almacenaje

OPCIONES | FRECUENCIA RELATIVA|FRECUENCIA ABSOLUTA

Si 75% 6
NO 25% 2
TOTAL 100% 8

Fuente: Zaccagnini y Zaccagnini. (2021)

No, 25%

Si, 75%

Gréfico 6: Distribucidn porcentual de la identificacion de los semovientes en el
almacenaje

Fuente: Zaccagnini y Zaccagnini. (2021)

Andlisis: Como podemos observar en el gréafico, un 75% de los encuestados, afirma
que los semovientes se encuentran debidamente identificados dentro del area de
potreros y espacios de almacén, mientras que un 25% considera que no existe una
identificacion adecuada en dicho almacenaje, se puede colaborar que existe

identificacion de los semovientes en los potreros.
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Pregunta N° 7: ¢(Cuenta la empresa con mecanismos de control administrativos
eficientes para el buen resguardo y vigilancia de los semovientes e inventario de
materiales e insumos?

Tabla 7: Mecanismos de control administrativos

OPCIONES | FRECUENCIA RELATIVA|FRECUENCIA ABSOLUTA

Sl 25% 2
NO 75% 6
TOTAL 100% 8

Fuente: Zaccagnini y Zaccagnini. (2021)

Si, 25%

No, 75%

Gréfico 7: Distribucion porcentual de mecanismos de control administrativos

Fuente: Zaccagnini y Zaccagnini. (2021)

Analisis: En el grafico muestra que del total de los encuestados, 75% opina que la
empresa no cuenta con mecanismos de control administrativos eficientes para el
buen resguardo y vigilancia de los semovientes e inventario de materiales e insumos,
mientras que un 25% manifiesta que si cuentan con los mecanismos mencionados.
Observandose que la empresa no cuenta con mecanismos de control administrativo

de los inventarios (semovientes y materiales y equipos)
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Pregunta N° 8: ; Considera usted que se maneja un sistema de inventarios permanente?

Tabla 8: Manejo permanente de sistemas de inventarios

OPCIONES | FRECUENCIA RELATIVA | FRECUENCIA ABSOLUTA

Sl 25% 4
NO 75% 4
TOTAL 100% 8

Fuente: Zaccagnini y Zaccagnini. (2021)

No, 50% Si, 50%

Grafico 8: Distribucion porcentual de manejo permanente de sistemas de
inventarios

Fuente: Zaccagnini y Zaccagnini. (2021)

Analisis: A continuacion, se observa en la grafica que la opinidon entre los
encuestados sobre si existe un manejo permanente de sistemas de inventario se
divide entre un 50% considera que si existe y un 50% que no existe tal sistema; lo
que evidencia la poca continuidad en la aplicacion del sistema de control de

inventarios que posee la empresa.
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Pregunta N° 9: ;Considera usted que se realiza un buen control de la recepcion,
almacenamiento, clasificacion y despacho del inventario?

Tabla 9: Control de la recepcion, almacenamiento, clasificacion y despacho.

OPCIONES | FRECUENCIA RELATIVA|FRECUENCIA ABSOLUTA

Si 38% 3
NO 63% 5
TOTAL 100% 8

Fuente: Zaccagnini y Zaccagnini. (2021)

Si, 38%

No, 63%

Graéfico 9: Distribucién porcentual del control de la recepcion, almacenamiento,
clasificacion y despacho del inventario

Fuente: Zaccagnini y Zaccagnini. (2021)

Anélisis: La opinion entre los encuestados sobre un buen control de la recepcién,
almacenamiento, clasificacion y despacho del inventario, es de un 63% que
considera que no se realiza un buen control frente a un 38% que si considera que se
ha realizado un adecuado control de la recepcién, almacenamiento, clasificacion y
despacho del inventario; lo que demuestra la falta de control en la recepcion,

almacenamiento, clasificacion y despacho del inventario.
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Pregunta N° 10: ;Considera usted necesario establecer estrategias de control interno
para el manejo eficiente del inventario de semovientes?

Tabla 10: Estrategias de control interno.

OPCIONES | FRECUENCIA RELATIVA | FRECUENCIA ABSOLUTA

Sl 88% 7
NO 13% 1
TOTAL 100% 8

Fuente: Zaccagnini y Zaccagnini. (2021)

No, 13%

Si, 88%

Gréfico 10: Distribucién porcentual de estrategias de control interno para el manejo
eficiente del inventario de semovientes

Fuente: Zaccagnini y Zaccagnini. (2021)

Analisis: Como podemos observar en el anterior gréfico del total de los encuestados
88% opina que es conveniente la implementacidn de estrategias de control interno para
el manejo eficiente del inventario de semovientes, frente a un 13% que no lo considera
necesario. Resultado que arroja la necesidad de aplicar estrategias de control interno

para el manejo eficiente del inventario de semovientes.
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Pregunta N° 11: ;Considera usted que la empresa cuenta con una infraestructura

adecuada para la administracion y control de del inventario de semovientes?

Tabla 11: Infraestructura adecuada.

OPCIONES | FRECUENCIA RELATIVA | FRECUENCIA ABSOLUTA

Sl 63% 5
NO 38% 3
TOTAL 100% 8

Fuente: Zaccagnini y Zaccagnini. (2021)

No, 38%

Si, 63%

Gréfico 11: Distribucion porcentual de infraestructura adecuada para la
administracion y control de del inventario de semovientes

Fuente: Zaccagnini y Zaccagnini. (2021)

Analisis: En el grafico podemos observar que un 63% de los encuestados opinan
que la empresa cuenta con una infraestructura adecuada para la administracion y
control de del inventario de semovientes, frente a un 38 % que considera que no
existe la infraestructura adecuada para dicha administracién y control, lo que
evidencia que la empresa cuenta con una infraestructura adecuada para la

administracion y control de del inventario de semovientes.
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Pregunta N° 12: ;Considera usted que la empresa cuenta con un adecuado control

sanitario de los semovientes?

Tabla 12: Control sanitario de los semovientes

OPCIONES | FRECUENCIA RELATIVA | FRECUENCIA ABSOLUTA

Sl 100% 8
NO 0% 0
TOTAL 100% 8

Fuente: Zaccagnini y Zaccagnini. (2021)

No, 0%

SI, %
Grafico 12: Distribucion porcentual control sanitario de los semovientes

Fuente: Zaccagnini y Zaccagnini. (2021)

Andlisis: Como podemos observar, en el anterior gréfico el 100% de los
encuestados estuvieron de acuerdo en que la empresa cuenta con un adecuado
control sanitario de los semovientes, se determina que existe un buen control

sanitario de los semovientes.
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Por otra parte, se muestran los resultados obtenidos de la observacion directa segln
la aplicacion de la lista de cotejo, en visitas realizadas a la empresa Agropecuaria
Amadio C.A., con el apoyo del personal administrativo, donde se puedo observar los
siguientes aspectos:

Cuadro 5: Lista de cotejo

Items Actividad sl no
1 . , . . X
¢Existen areas adecuadas de almacenamiento para los semovientes?
2 ¢Cuenta la empresa con normas, politicas y procedimientos para el X
manejo de los inventarios?
. _— . X
3 ¢Existe un adecuado control sanitario para los semovientes?
4 . X
¢Cuenta la granja con una fuente de agua permanente?
5 . . . . X
¢Existe almacén de insumos y materiales?
6 . . X
¢Se aplican normas para el control de semovientes?
7 : . ” X
¢EXxiste una adecuada &rea de produccion?
8 ; : X
¢Cuenta la granja con una adecuada infraestructura?
9 ¢Existen maquinarias suficientes para el manejo adecuado de los X
potreros?
. e N X
10 | ;Existe un adecuado control de fertilizacion del rebafio?
11 ¢Utiliza la empresa algun sistema informatico para el manejo y control X
del inventario?

Fuente: Zaccagnini, Zaccagnini (2021)
Analisis:

De la observacion directa realizada por los investigadores, se pude indicar que
la empresa cuenta con una adecuada infraestructura con suministro de agua
permanente, lo que facilita el cuidado y mantenimiento de los semovientes, sumado a
un estricto control sanitario en cuanto a vacunacion y medicinas apropiadas; por otra

parte se evidencio la debilidad en cuanto al control del inventario de semovientes, su
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clasificacion, registro seglin edades, tipo de animal, sexo, edad , entradas y salidas de

las aéreas de almacenamiento, adicionalmente la carencia de maquinarias y equipos

para producir el heno y mantener las areas es evidente.

FASE I1: Identificacion de las debilidades y fortalezas en el control de inventario

de semovientes de la empresa Agropecuaria Amadio C.A.

Cuadro 6: Matriz DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Suplir el Mercado Nacional
- Adecuado Control Sanitario

Materia Prima de Primera

Calidad
- Adquirir nuevas tecnologias

Control Gubernamental
Inestabilidad econdmica del pais
Inflacion.

Competencia

FORTALEZAS

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA FA

- Infraestructura Adecuada

- Personal con experiencia

- Animales puros registrados
con alto valor genético de la
agropecuaria.

Mantener el adecuado
mantenimiento de la
infraestructura

- Fortalecer el cuidado de los
toros padres como principales
proveedores

- Digitalizar el control del
inventario

- Aprovechar la experiencia del
personal  para aumentar la
competitividad de la empresa
- Aplicar tecnologia para el control
del inventario de semovientes.

DEBILIDADES

ESTRATEGIA DO

ESTRATEGIA DA

Insuficientes maquinarias

Carencia del adecuado
Control de Inventario de
Semovientes.

Carencia de un sistema
informatico para el control del
inventario de semovientes

- Capacitar al personal en cuanto a
las herramientas y normas sobre el
control de Inventarios

- Proveer a la empresa de
suficientes  maquinarias  para
mejorar la produccion

- Mejorar el Control Interno en
cuanto al manejo de Inventarios de
semovientes.

- Instalar un sistema (software)
para el control de inventario de
semovientes

- Aplicar debidamente las Normas
de control de Semovientes de forma
digitalizado para cumplir con el
control gubernamental

Fuente: Zaccagnini, Zaccagnini 2021
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Andlisis de la Matriz DOFA

Una vez presentado los resultados del cuestionario, se presenta el analisis de la
Matriz DOFA con la finalidad de determinar los factores internos y los factores que
inciden en el control interno del inventario de los semovientes de la empresa
Agropecuaria Amadio, C.A.. En cuanto al andlisis interno, se presentan debilidades
talescomo* No se aplican las normas de control de semovientes, carencia de un
sistema informatico para el control del inventario de semovientes e insuficientes
maquinarias; Sin embargo, presenta fortalezas como posee infraestructura Adecuada,

personal con experienciay alta calidad de Toros Padres de la Granja

En cuanto al analisis externo, se tiene que que la empresa se le presenta
oportunidad para acceder a nuevas tecnologias, asi como la bldsqueda de nuevos
mercados para comercializar los toros padres. Por otra parte, existen amenazas que
pueden entorpecer el normal desenvolvimiento de la organizacion, entre las cuales se
encuentran: Control Gubernamental, inestabilidad en el pais, la inflacion de los precios

y las regulaciones de los precios y la competencia.

Una vez analizado los factores internos y externos, se realiza el cruce de las
estrategias: debilidades con oportunidades (DO), debilidades con amenazas (DA),
fortalezas con oportunidades (FO) y fortalezas con amenazas (FA), luego se
seleccionan las estrategias para mejorar el control interno de los inventarios de
semovientes de la empresa Agropecuaria Amadio, C.A. las estrategias seleccionadas
son las siguientes:

Mejorar el Control Interno en cuanto al manejo de Inventarios de semovientes.

Instalar un sistema (software) para el control de inventario de semovientes.

Capacitar al personal en cuanto a las herramientas y normas sobre el control de

Inventarios
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Fase I11: Disefio estrategias administrativas para mejorar el control de inventario

de semovientes de la empresa Agropecuaria Amadio, C.A.

En esta fase se procede, a disefiar estrategias administrativas para mejorar el control
de inventario de semovientes de la empresa Agropecuaria Amadio, C.A., se desarrollara
en el capitulo VI denominado la Propuesta que esté estructurada de la siguiente forma:

- Descripcion de la propuesta.
- Justificacion de la Propuesta.
- Objetivo General.

- Objetivos Especificos

- Factibilidad de laPropuesta.

- Factibilidad Técnica

- Factibilidad Operativa

- Factibilidad Econdmica

65



CAPITULO VI

LA PROPUESTA

5.1. Descripcién de la propuesta

Las necesidades de control en el inventario de una organizacion o empresa cualquiera
gue sea su magnitud, aumentan en proporcion directa a su crecimiento, por lo que es
preciso periddicamente hacer mejoras en los sistemas y medidas de control que se aplican
a los procesos en el inventario de la organizaciéon con la finalidad de salvaguardarlos

activos y mantener seguro el manejo de los mismos.

En este mismo contexto, la cuenta de inventario desde el ambito contable, por su
importancia, sensibilidad y riesgo, requiere especial atencién y verificacion de todos los
procesos relacionados con el mismo, sin importar el tipo de entidad al que corresponda ya
sea un ente privado o publico; actualmente los sistema de control de inventario son un
mecanismo, a travées del cual las empresas pueden llevar la administracién eficiente del
movimiento y almacenamiento de las mercancias y del flujo de informacion y recursos que
surge a partir de esto, especialmente los semoviente (animales: pollos, vacas, caballos,
peces) son por lo general inventarios, puesto que se tienen o se crian para ser

comercializados.

Consciente de las evaluaciones de Control Interno, sus ventajas y el como facilita los
procesos para la toma decisiones, es necesario disefiar un control interno que registre de

forma eficiente el movimiento de los inventarios de semovientes.

En la propuesta se toma como base fundamental los resultados obtenidos de las fases
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I, 1I'y Il de la investigacion, de las cuales se desarrollan tres (03) estrategias que
contribuyen al establecimiento de un adecuado control interno y en especial del inventario
de semovientes de la empresa Agropecuaria Amadio, C.A., como lo son: Mejorar el
Control Interno en cuanto al manejo de Inventarios de semovientes, Capacitar al personal
sobre las normas de control de Inventarios y proveer un sistema (software) mejorar el
control de inventarios con el fin optimizar la produccién y mantener la participacion en el

mercado nacional

5.2. Justificacion de la Propuesta.

El control interno de inventario es un aspecto critico de la administracion exitosa,
mantener un inventario implica un alto costo por el que las empresas no pueden darse el
lujo de tener una cantidad de dinero inmovilizada en exceso. Una organizacion debe hacer
que coincidan las operaciones que ofrece la demanda y la oferta; de tal manera que las

existencias permanezcan en los estantes en tiempo justo para que el cliente lo adquiera.

Durante el control de inventario la empresa se debe asegurar que no se llegue a una falta
de productos, ya que esto nos puede llevar a la disminucién de ventas debido a la

inconformidad del cliente y como consecuencia la reduccion de utilidades.

Con la presente investigacion se pudo evidenciar la necesidad de establecer un
adecuado control de inventarios de los semovientes, enmarcado en normas de control de
semovientes, con el fin de garantizar las etapas de control sanitario y la produccién de toros

padres, cumpliendo con el ciclo financiero planificado.

5.3. Objetivos de la Propuesta

5.3.1. Objetivo General
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Disefiar estrategias administrativas para mejorar el control de inventario de

semovientes de la empresa Agropecuaria Amadio, C.A.

5.3.2. Objetivos Especificos
- Mejorar el Control Interno en cuanto al manejo de inventarios de semovientes de la
empresa Agropecuaria Amadio, C.A.
- Capacitar al personal sobre las herramientas y normas de control de Inventarios de la
empresa Agropecuaria Amadio, C.A.
- Instalar un sistema informéatico (software) para el control de inventario de

semovientes

5.4. Factibilidad de laPropuesta.

Para determinar la factibilidad del disefio de estrategias de control de inventario de
semovientes para la empresa Agropecuaria Amadio, C.A. ubicada en San Carlos
Estado. Cojedes, se realizd mediante la utilizacion de los criterios, técnicos, operativos

y econdmicos, los cuales se presenta a continuacion.

5.4.1 Factibilidad Técnica.

La presente propuesta es técnicamente factible, debido a que la empresa cuenta con
los equipos tecnoldgicos y la infraestructura necesaria acorde a los requerimientos para
su implementacion como computadoras, fotocopiadoras, fax, asi como un personal para

la ejecucion de las tareas asignadas.

5.4.2 Factibilidad Operativa.
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Desde el punto de vista operativo, la propuesta es factible, dado que la empresa
Agropecuaria Amadio, C.A. cuenta con los recursos, tecnologicos, técnicos,
financieros y economicos para llevar a cabo la misma, lo que significa que una vez en
curso los lineamientos de gestion en el proceso de recepcion, preparacion, control
sanitario, cuidado de potreros, almacenamiento y salidas de inventarios, como
herramienta de control de los semovientes, los recursos materiales no constituiran una
limitante para su desarrollo, adicionalmente se realizara capacitacion constante y

permanente al personal.
5.4.3 Factibilidad Economica

En base al estudio realizado se considera factible ya que permite la utilizacion de los
recursos disponibles de la organizacion adecuéndolo de manera oportuna con la minima
inversion requerida obteniendo grandes beneficios para la empresa mediante la aplicacién

de la propuesta, estos se detallan a continuacion:

Cuadro 6: Recursos Financieros de la Factibilidad Econémica
No. de veces MONTO USS$.

ESTRATEGIA que se Promedio
utilizara unitario
Contratacion de espacios preferenciales 3 meses $300,00
Tatuajes arete para el registro de animales Todos los $2.500,00
animales
Capacitacion 8 horas $140,00
Seguimiento y Control Diariamente $150,00/mes

Fuente: Zaccagnini, Zaccagnini (2021)

5.5. Desarrollo de la Propuesta
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Sobre los resultados obtenidos en la presente investigacion con el instrumento de
recoleccion de datos, se presenta el desarrollo de la propuesta, la cual se detalla

seguidamente:

Sobre los resultados obtenidos en la presente investigacion con el instrumento de
recoleccion de datos, se presenta el desarrollo de la propuesta, la cual se detalla

seguidamente:

5.5.1. Estrategia 1.- Mejorar el control interno en cuanto al manejo de inventarios de
semovientes de la empresa Agropecuaria Amadio C.A.

La importancia del control interno de los inventarios en las empresas agropecuarias
es significativa, por cuanto a las grandes inmovilizaciones que poseen en sus bienes de
uso. A pesar de todo, es uno de los aspectos administrativos que poca importancia se
le da en esta clase de actividades, lo que sin duda provoca injustas determinaciones de
resultados, incorrecta exposicién de capital de trabajo. Por lo que es necesario revertir

esta situacion mediante la implementacion de estratégicas.

En este sentido, las empresas agropecuarias deben partir de determinaciones
razonables y tratar de desarrollar sistemas y rutinas que se adapten a todo tamafio y tipo
de organizaciones, evaluando el trabajo profesional en funcion de situaciones
particulares. Por cuanto los ciclos productivos en el campo son lentos, superando en
algunos casos el ejercicio econdémico, en contraposicion a la relativa veloz rotacion de
inventarios en otras actividades. Como consecuencia de esto, los métodos de
determinacidon de costos, en una persistente inflacion, pueden distorsionar gravemente

los resultados de la empresa.

En atencién a lo anteriormente expuesto, para mejorar el control interno de
inventario de semoviente de la empresa Agropecuaria Amadio C.A, se propone los

siguientes controles administrativos, asi como los formatos y flujogramas a implementar.

Control Auxiliar de nacimientos:

70



Por cada animal nacido se debera colocar un arete o bien un tatuaje, el cual se
identificara el afio del nacimiento y numero correlativo que corresponda, ademas, se
debe establecer un control de nacimientos por especie, en el cual se detallen: Numero
de la madre, Numero de Registro, Nimero de Tatuaje, Fecha de Nacimiento, Sexo,
Peso al nacer, Raza.

Cuadro N° 7 Control Auxiliar de nacimientos

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Agropecuaria Amadio C.A, ALZA POR NACIMIENTO
No.l No. De pasos: 14 HOJANo 1/1 IFECHA:
INICIA: FINALIZA: GERENTE DE OPERACIONES
RESPONSABLE PASO No._|ACCION 0 ACTIVIDAD
ENCARGADO DE POTRERQS/ENCARGADO DE LA PRODUCCION 1 |IDENTIFICA A LA CRIA Y LA MARCA

2 |ANOTAEN CUADERNO FECHA DE NACIMIENTO,

SEXO, PESO Y DE QUE MADRE PROVIENE

3 |TRASLADA AL ENCARGADO DE SEMOVIENTES LA INFORMACION
GERENTE DE OPERACIONES 4 |RECIBE REPORTE CON LOS DATOS CORRESPONDIENTES
ALACRIA

5 |VERIFICA QUE LA INFORMACION PROPORCIONADA SEA

LA CORRECTA

51 [SILAINFORMACION ES CORRECTA CONTINUA PASO 6

52 [SILAINFORMACION ES INCORRECTA, NOTIFICA AL

LLANERO PARA SUREVISION. PASO 1

ELABORA TARIETA INDIVIDUAL DE CONTROL DE INVENTARIO
ARCHIVA TARJETA

MENSUALMENTE ELABORA REPORTE DE NACIMIENTOS
TRASLADA EL REPORTE DE NACIMIENTO PARA FIRMA DEL
ENCARGADO

10 |ELABORA ACTA ADMINISTRATIVA SOBRE NACIMENTO

DEL MES

11 [REALIZA MENSUALMENTE EL REGISTRO EN EL SISTEMA PARA
MOVIMIENTO DE GANADO

(GERENTE DE ADMINISTRACION 12 |RECIBE EL REPORTE MENSUAL DE NACIMIENTOS PARA

VISTO BUENO

13 |TRASLADA AL ENCARGADO DE CONTROL DE SEMOVIENTES EL
REPORTE MENSUAL

GERENTE DE OPERACIONES 14 |RECIBE REPORTE DE NACIMIENTO Y ARCHIVA

o |||

Fuente: Zanccagnini y Zaccagnini (2021)

PROCEDIMIENTO ALZA POR NACIMIENTO
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Cuando se compren animales vivos, de inmediato se procedera a colocar un arete o
bien un tatuaje, el cual identificara el afio en que se realiza compra y el correlativo que
corresponda, y se procedera a establecer el control auxiliar sobre Compras por especie
animal en el cual se detallan: NUmero de Registro, NUmero de Tatuaje, Edad Estimada,
Sexo, Peso, Raza.

Cuadro N° 8 Control Auxiliar de Compras

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Agropecuaria Amadio C.A, ALZA POR COMPRAS
No.l No. De pasos: 10 HOJANo 1/1 |FECHA:
INICIA: ADMINISTRADOR FINALIZA: GERENTE DE OPERACIONES
RESPONSABLE PASO No. |ACCION O ACTIVIDAD
ADMINISTRADOR 1 |REVISA INFORMACION QUE CONTIENE ORDEN DE COMPRA Y

FACTURA DE CONTROL DE SEMOVIENTES Y TRASLADA EXPEDIENTE

A ENCARGADO DE SEMOVIENTES.

GERENTE DE OPERACIONES 2 |VERIFICA LOS DATOS CONTENIDOS EN LA ORDEN DE COMPRA Y

FACTURA CONTRA EL BIEN ANIMAL

21 (SIES CORRECTA LA INFORMACION, CONTINUA PASO 3

22 (SILAINFORMACION ES INCORRECTA DEVUELVE EL EXPEDIENTE AL

TESORERO PARA QUE REALICE LAS CORRECIONES. PASO No. 1

3 |IDENTIFICA EL BIEN ANIMAL CON TATUAF Y FIERRO DE LA DEPENDENCIA

4 [ELABORA TARJETA INDIVIDUAL DE CONTROLDE INVENTARIO DE GANADO

Y TARIETA DE RESPONSABILIDAD

5 [TRASLADA TARJETA DE RESPONSABILIDAD PARA FIRMAS A DIRECTOR O ENCARGADO
Y VAQUEROS O ENCARGADOS DIRECTOS DEL BIEN ANIMAL

ENCARGADO DEL POTRERO Y LLANERO 6 |RECIBEN TARJETAS DE RESPONSABILIDAD PARA FIRMAS MANCOMUNADAS

7 |TRASLADAN AL ENCARGADO DE CONTROL DE SEMOVIENTES LAS TARJETAS DE
RESPONSABILIDAD FIRMADAS PARA SU ARCHIVO

GERENTE DE ADMINISTRACION 8 [RECIBE TARIETAS DE RESPONSABILIDAD FIRMADAS PARA ARCHIVAR

9 |[ARCHIVATARIETAS DE RESPONSABILIDAD

10 |REALIZA MENSUALMENTE EL REGISTRO DE LAS COMPRAS EN ELLIBRO PARA EL
MOVIEMIENTO DEL GANADO.

Fuente: Zanccagnini y Zaccagnini (2021)
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PROCEDIMIENTO ALZA POR COMPRA
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Fuente: Zanccagnini y Zaccagnini (2021)
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Control Auxiliar de Donaciones

Concluido el trdmite de aceptacion de la donacidn, se procedera a colocar un arete
o0 bien un tatuaje, el cual identificara el afio en que se recibe la donacién y el correlativo
que corresponda, y se procedera a establecer el control auxiliar de donaciones por
especie animal en el cual se detallan: Numero de Registro, Numero de Tatuaje, Edad

Estimada, Sexo, Peso, Raza.

Control Auxiliar por Muertes

Cuando el animal no supere la etapa critica de crecimiento, cuando sea sacrificado
por razones técnicas, se procedera a establecer el control auxiliar de Muertes por
especie animal, en donde se describa: Numero de Registro, Nimero de Tatuaje, Edad
Estimada, Sexo, Peso, Raza, fecha de la muerte, y causas del deceso.

Trimestralmente se totalizara el control auxiliar de muertes y se levantara acta

administrativa respecto a las muertes ocurridas.
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Cuadro N° 9 Baja de Inventarios por Muertes

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Nol No. De pasos: 11 HOANo /1 FECHA:
INCI: LLANERO FINALIZA: GERENTE DF ADMINSTRACION
RESPONSABLE: GERENTE DE ADMISTRACION PASONo. |ACCION 0 ACTIVIDAD
LLANERO 1 {Informa l Médico Veterinaio de a muerte del semoviente
MEDICO VETERINARIO 2 {Diagnostican la muerte del semoviente, elaboran reorte y sustriben Acta

(e defuncion

Gerente de Administracidn, Gerente de Operaciones,Encargado del Potero, Meédico

\Veterinario, langro

Suscriben Acta Administrativa, sobre fa muerte del ben animaly
trasladan a Encargado de Semovientes.

Gerente de Operaciones

Mensualmente escribe en el ibro de movimiento de ganado las muertes
reportadas seg(in Actas.

Traslada expediente de defunciones a Tesorero

Recibe los expedientes d defuncion y os traslada afas autoridades
correspondientes para autorizacion de baja

Otorgan Visto Bueno a los expedientes de defuncion  emiten resolucion
(e aprobacion de a baja.

Trasladan los expedientes aprobados de baja a Auditoria Intera para que
emita opinion.

(Gerente de Operaciones, Encargado del Potero

Emite opinion sobre la procedencia de a baja y retorna expedliente a as
utoridades

(Gerente de Administracion

Reciben dictAmenes de Auditoria Internaly los traslada al Tesorero

(Gerente de Administracion

Recibe expedientes e informa al encargado de semovientes para que
proceda a efectuar os reistros correspondientes

Encargarode semovients

Cancela as tajetas de responsabilidad para el control de bienes animales
conforme a informe.

(Gerente de Administracion

Archiva s arjetas anulads,
Semestralmente elabora un reporte que traslada a Contabilidad parael
registro contable de s bajas

Fuente: Zanccagnini y Zaccagnini (2021)
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PROCEDIMIENTO BAJA DE INVENTARIO POR MUERTE
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Fuente: Zanccagnini y Zaccagnini (2021)
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Control Auxiliar de Reclasificaciones
Debe establecerse el control Auxiliar de Reclasificaciones, para llevar registro de
los animales cuya edad se considere como bien animal inventariable tomando en cuenta
lo siguientes.
Especie producto animal bien animal
Categoria Edad Categoria Edad
Bovinos Ternero (a) 1 a 6 meses Novillo (a) 7 meses
Porcinos Lechon 1 a 5 meses Reproductores 6 meses
Ovino y Caprino Cabritos, Cordero de 1 a 39 dias Cabras, Ovejas 40 dias
Equino Potro 1 a 6 meses 7 meses
El control debera tener la informacion siguiente: Nimero de Registro, NUmero de
Tatuaje, Edad Estimada, Sexo, Peso, Raza, fecha de la Reclasificacion.

Cuadro N° 10 Alza por Reclasificacion

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Agropecuaria Amadio CA ALZA POR RECLASIFICACION
Nol No. De pasos.9 HOANo /1 ]FECHA:
INICIA: GERENTE DE OPERACIONES FINALIZA: GERENTEGERENTE DE OPERACIONES
RESPONSABLE PASO No. JACCION O ACTIVIDAD
(Gerete de Operaciones, Encargado del Potrero 1 |VERFICA LOS CONTROLES DE INVENTARIO Y LIBRO PARA EL MOVIMIENTO DE GANADO

EN FORMA MENSUAL LAS EDADES DEL GANADO.

2 |SIPROCEDE DE ACUERDO A LAS EDADES PARA RECLASIFICAR A CADA ESPECE,
ELABORA LA TARJETA DE RESPONSABILIDAD POR CADA BIEN ANIMAL RECLASIFICADO.
3 |TRASLADA TARIETA DE RESPONSABILIDAD PARA LA FRMA.

(Gerente de Operaciones  Encargado del Potrero 4 |RECIBE TARIETA DE RESPONSABILIDAD PARA FRMA MANCUMUNADA

5 |TRASLADA AL ENCARGADO DE CONTROL DE SEMOVIENTES LA TARIETA DE
RESPONSABILIDAD PARA SU ARCHNO

Gerente de Operaciones 6 RECIBE TARIETA DE RESPONSABILIDAD FIRMADA PARA ARCHIVAR

7 |ARCHIVA TARIETA DE RESPONSABILIDAD

8 ELABORA CONTROL DE RECLASIFICACION DEL BIEN ANIAL CON BASE A LA TARETA
DE RESPONSABILIDAD.

9 |REALIZA MENSUALMENTE EL REGISTRO DE LA RECLASIFICACION EN EL LIBRO PARA EL
MOVIMIENTO DE GANADO, REGISTRA EN EL SISTEMA,

Fuente: Zanccagnini y Zaccagnini (2021)
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PROCEDIMIENTO ALZA POR RECLASIFICACION
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Fuente: Zanccagnini y Zaccagnini (2021)

79

GERENTE DE OPERACIONES

RECIBE TARJETA DE
—>  RESPONSABILIDAD
FIRMADA

ELABORA CONTROL

DE RECLASIFICACION

!

REVISA
MENSUALMENTE




Control Auxiliar de Ventas
Cuando el destino de los animales sea la venta se procedera a establecer un control
auxiliar de ventas que contenga como minimo: Fecha de la venta, NUmero de registro

o Tatuaje, Categoria, Monto de la Venta, factura, fecha del recibo.

Cuadro N° 11 Baja de Inventarios por Ventas

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Agropecuaria Amadio C.A, BAJA DE INVENTARIOS POR VENTAS
No.l |No. De pasos: 11 HOJA No 1/1 |FECHA:
INICIA: DIRECTOR, ENCARGADO, TESORERO FINALIZA: ENCARGADO DE CONTROL DE SEMOVIENTES
RESPONSABLE: DIRECTOR, TESORERO PASO No. |ACCION O ACTIVIDAD
DIRECTOR, ENCARGADO, TESORERO 1 |SUSCRIBE ACTA ADMINISTRATIVA POR LA VENTA REALIZADA

TRASLADA COPIA DEL ACTA PARA LA ELABORACION DE LA FACTURA

TESORERO ELABORA FACTURA

ENCARGADO DE CONTROL SEMOVIENTES RECIBE COPIA DEL ACTA ADMINISTRATIVA'Y DE LA FACTURA

PROCEDE A SEPARAR LA TARJETA DE ESPONSABILIDAD Y REALIZA ANOTACION EN LA
TARJETA DEL ACTA CON EL QUE SE EFECTUO LA VENTA.

ARCHIVA TEMPORALMENTE LA TARJETA DE RESPONSABILIDAD

REALIZA MENSUALMENTE EL REGISTRO DE LA VENTAEN EL LIBRO DE MOVIMIENTO

TRASLADA INFORMACION MENSUALMENTE AL TESORERO DE LAS VENTAS REALIZADAS

2
3
4 |ARCHIVA LA FACTURA
5
6

© oo —

TESORERO 10 |RECIBE INFORMACION DE LA VENTA EN FORMA MENSUAL Y ENVIA REPORTE SEMESTRAL
AL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD PARA QUE PROCEDA A DARLE DE BAJA A LOS BIENES
ANIMALES CONTABLEMENTE.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 11 |REBIBE SEMESTRALMENTE INFORME DE LA UNIDAD Y PROCEDE A EFECTUAR LA BAJA DE
LOS BIENES ANIMALES CONTABLEMENTE.
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PROCEDIMIENTO BAJA DE INVENTARIO POR VENTAS
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Fuente: Zanccagnini y Zaccagnini (2021)
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Control mensual por especie

De acuerdo a los controles auxiliares de alzas y bajas, se debera actualizar el control
mensual por especie el cual incluye: categoria de animal, Inventario inicial de animales,
Numero de alzas detallando nacimientos, compras o donaciones, Numero de bajas

detallando muertes, reclasificaciones, ventas, Inventario final de Animales.

Control general de producto animal
Los controles mensuales por especie, serviran para elaborar el control general de
producto animal, el cual debera ser elaborado trimestralmente, y debe contener:

descripcion de la Especie, Inventario inicial de animales, nimero de alzas.

Asi mismo en la presente estrategia propuesta a la empresa Agropecuaria Amadio
C.A, le permitird establecer parametros de controles, regulando las actividades
administrativas. De esta manera, fortaleceran sus operaciones y la informacion brindada
sea precisa y confiable direccionadas al cumplimento der los objetivos mediante la
aplicacién del mismo. En este sentido esta estrategia queda planteada para generar
seguridad en sus operaciones y presentar razonablemente sus reportes y estados

financieros, se espera mejorar los controles de cada una de las areas.

En este mismo orden de ideas, se propone la implementaciéon de un sistema de
inventario con el fin de proceder con la implementacion. Es importante aclarar que se
Ilevara a cabo en un corto lapso, desde luego, tomando la logistica y la implementacion

de la estrategia dos.

Para ejecutar esta estrategia, la alta gerencia de la empresa debe conocer el disefio
del control interno a implantar, las politicas, procedimientos y llenado los formatos, asi
mismo se recalca el objetivo que se pretende alcanzar con la implantacién del disefio y

la importancia de cumplir con lo estipulado.
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El administrador ser4 la persona responsable de mantener y custodiar los
documentos del control, es decir se encargara de la existencia de los formatos y sera la
persona a la que deben de recurrir cuando las areas de ventas, compra o bodega ya no
cuenten con dichos formatos. Teniendo los formatos impresos, el personal capacitado
y dado a conocer el disefio del control, se realizara el conteo fisico de las existencias
para ser ingresadas la sistema de inventarios y de esta forma dar un punto de partida

para el seguimiento de inventario.

5.5.2. Estrategia 2: Capacitar al personal sobre las herramientas y normas para

el control de Inventarios.

Esta estrategia propuesta consiste en realizar talleres y curso de adiestramiento al
personal del &rea administrativa y operativa empresa Agropecuaria Amadio C.A , sobre
el manejo eficiente de los inventarios semovientes, por lo que se considera
imprescindible el adiestramiento al personal, con el proposito de lograr mejoras en la
gestidn del inventario, el cual esta orientado al desarrollo eficiente de las actividades y
las operaciones dentro del almacén.

Se considera importante el adiestramiento a los empleados del area antes descrita,
relacionados con la gestion de inventario, porque el capital mas importante dentro de
una organizacion es el capital humano, es decir; sus empleados debido a que ellos
forman parte del equipo productivo que se hace presente en el desarrollo de todas las
actividades que se realizan dentro de la empresa objeto de estudio.

Por lo tanto, con esta idea se busca orientar al personal involucrados con la gestion
del inventario de semoviente mediante los talleres y cursos de adiestramiento que se
realizaran especialmente sobre el area de almacenamiento, tales como potreros y otras
areas , capacitar al personal al mejoramiento de sus funciones, a las normas que deben
sequir para mantener un buen control en el inventario y como se debe manejar el

inventario para minimizar las debilidades existentes, logrando de esta manera una
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mayor eficiencia en las actividades relacionadas con la gestion del inventario, asi como

también la satisfaccion del personal.

Objetivo del Adiestramiento:

El objetivo principal de estos talleres de adiestramiento es capacitar al personal del
en cuanto al control sanitario, normas de control de semovientes, registros y
movimientos de entradas y salidas, con la finalidad de optimizar el cumplimiento de
sus funciones y el desarrollo éptimo de los procesos de inventario. El adiestramiento
que se propone se debe realizar mediante charlas y talleres impartidos dentro de las

instalaciones de la empresa.

Estas charlas y talleres consistiran en la demostracion de cémo se debe llevar el
control interno del inventario de semoviente, asi como el manejo del software, a través
del aprendizaje audiovisual y les ensefiara de manera mas dinamica como cumplir con
los objetivos planteados para lograr la evolucién de la propuesta de mejora, es
recomendable que este adiestramiento tenga lugar dos veces al afio, dentro de las
instalaciones de la empresa, puesto que la misma dispone de todos los materiales que
se necesitan para dicho adiestramiento, tales como: sillas, escritorios, pizarra, video

beam.

De la misma manera es aconsejable que las charlas y talleres tengan una duracién de
24 horas cada actividad y podran ser impartidas los dias que disponga la empresa. A
través del adiestramiento se demostrard de manera practica como el personal debe
desenvolverse dentro del almacén, y como debe llevar a cabo el desarrollo de sus

actividades y funciones con respecto al correcto manejo del inventario semoviente.

Para desarrollar este objetivo, es necesario la programacion de talleres y charlas
sobre temas de control de inventarios de semovientes, control sanitario, procesos

administrativos y cursos en el manejo del software de control de inventarios.
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La capacitacion ayudara a disminuir las debilidades encontradas atendiendo cada

fase del proceso administrativo de la empresa Agropecuaria Amadio, C.A., para lo cual

se sugiere implementar el siguiente programa de capacitacion y actualizacion.

Cuadro 12 Programa de formacion y actualizacién

PROGRAMA DE FORMACION Y ACTUALIZACION

normas para control de inventario de semovientes:

Objetivo general: Programar talleres teérico-préctico y charlas dirigidos a los trabajadores

de la empresa Agropecuaria Amadio, C.A en cuanto al manejo de las herramientas y

Objetivo N° 3

N° de horas: 24

Lugar: Espacios de la empresa

Objetivos
especificos

Actividad

Contenido

Desarrollo

Participantes

Desarrollar taller
sobre el proceso
administrativo
sobre el control
de inventario de
semovientes.

Taller

Proceso control
seguimiento
semovientes

y
de

-Tipos de inventarios
de semovientes
-ldentificacion de los
semovientes
-Registro

-Control sanitario
-Entradas y salidas
de inventarios
-Alimentacién
-Seguimiento

-Cierre

Cinco (5)
trabajadores de
empresa

Fuente: Zaccagnini, Zaccagnini (2021)

Se sugiere realizar el taller en tres (03) jornadas con una duracion de ocho (08) horas en dos

turnos, dirigidos a los trabajadores involucrados directamente en el manejo del inventario de

semovientes.

Asimismo, se sugiere realizar el siguiente curso sobre el manejo del software a ser

implementado, es importante indicar que se debe contratar los servicios de una empresa

especializada, quien elaborard el software con los requerimientos planteados en la estrategia

namero uno (01)
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Cuadro 13 Programa de formacion y actualizacion

PROGRAMA DE FORMACION Y ACTUALIZACION

Objetivo general: Programar talleres teérico-practico y charlas dirigidos a los trabajadores

de la empresa Agropecuaria Amadio, C.A en cuanto al manejo de las herramientas y

normas para control de inventario de semovientes:

Objetivo N° 3

N° de horas: 24

Lugar: Espacios de la empresa

Objetivos Actividad Contenido Desarrollo Participantes
especificos
Manejo de Software | -Alcance del | Cinco 5)
Desarrollar taller administrativo de | software trabajadores de
sobre el proceso Curso | control de | -Proceso de | empresa
administrativo inventarios de | inventarios (Gerente  de
sobre el control semovientes. - Seudocddigos Administracio
de inventario de -Registros n, Gerente
semovientes. -Controles _ operacional,
-Er}tradas y salidas Encargado del
de inventarios
-Filtros potrero,
- Informes Encargado _(,1e
la produccidn
y personal
administrativo

Fuente: Zaccagnini, Zaccagnini (2021)

5.5.3. Estrategia 3: Instalar un sistema informatico (software) para el control de

inventario de semovientes

El software de inventarios o software de control de inventarios son programas
creados para facilitar la gestion del inventario de una empresa, entendido este como el

conjunto de elementos que forman su patrimonio.

En este sentido la empresa Agropecuaria Amadio, C.A .un requiere un adecuado
sistema (software) para el control de inventarios que pueda ejecutar las siguientes

funciones principales: Pronosticar la demanda acertadamente, clasificar y priorizar
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el inventario de semovientes de acuerdo a seudocddigos para cada animal establecidos
por la empresa, implementa una politica de inventarios (normasy procedimientos para
el registro, entradas y salidas de los inventarios), control sanitario en cuanto a los

periodos de vacunacion y medicinas y automatiza los procesos,

Por lo que se recomienda la instalacion de un sistema de inventario cuyo software
ejecute eficaz y eficientemente los controles planteados en la estrategia uno(01) de la
presente investigacion, considerando las caracteristicas del inventario y las necesidades

operativas de la empresa Agropecuaria Amadio, C.A., controles como lo son:

Control Auxiliar de nacimientos

Control auxiliar de compras (Numero de Registro, Numero de Tatuaje, Edad

Estimada, Sexo, Peso, Raza)
Control auxiliar de donaciones
Control auxiliar por muertes
Control auxiliar de reclasificaciones
Control auxiliar de ventas

Control mensual por especie
Reportes mensuales de movimiento

Otros reportes que requiera la empresa.

A continuacion se presentan los nueve (9) de los mejores programas o software para
la venta y gestion de inventarios: Odoo. PartKeepr, RightControl Lite, inFlow
Inventory (Software de gestion de inventario Freemium), ABC Inventory, Stockpile
Inventory Management, Skyware Inventory, Delivrdy el SAINT Administrativo, este

altimo recomendado por los investigadores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
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Las conclusiones que a continuacién se presentan, se establecen de acuerdo al
alcance de los objetivos especificos de la investigacion. Primeramente, se diagnostico
la situacion actual en cuanto al inventario de semovientes de la empresa Agropecuaria
Amadio C.A.., concluyendo que se presentan deficiencias en el manejo de los
inventarios de los semovientes, puesto que no se tiene establecido politicas y
procedimiento para determinar y controlar los movimientos de los semovientes, lo que
no permite llevar un control de la documentacién y verificacion de recepcion de los
animales, asi como de los adecuados registros de los animales en los potreros y areas
de almacenamientos. Asimismo, el manejo del sistema de inventario no se maneja con
eficiencia, por lo que regularmente, las operaciones se realizan manualmente y con
procedimientos que no se ajustan a una organizacion que cuenta con gran volumen de

productos.

En segundo lugar, se realizé un identificaron las debilidades y fortalezas en el
control de inventario de semovientes de la empresa Agropecuaria Amadio C.A.,
concluyendo que no se cuenta con mecanismos de control administrativos
evidenciandose la carencia del adecuado Control de Inventario de Semovientes, y
ausencia de un sistema informatico para el control del inventario de semovientes, lo
cual genera retrasos en las operaciones contables por cuanto no existen los registros de

inventarios actualizados.

Sin embargo, la empresa cuenta con la disposicion de la gerencia y de los
trabajadores para aceptar los cambios que se pudieran generar con la puesta en marcha
de la propuesta planteada; para finalizar se concluyd que es necesario disefar
estrategias administrativas para mejorar el control de inventario de semovientes de la
empresa Agropecuaria Amadio, C.A., por lo cual se elaborardn politicas,
procedimientos y controles internos para mejorar los procesos de recepcion,

almacenaje y despacho de los inventarios de semovientes, asi garantizar la rentabilidad
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de la empresa.

Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos y las conclusiones sefialadas, se formulan las
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siguientes recomendaciones:

Implementar la propuesta, la cual aportara beneficios econdmicos a mediano y
largo plazo puesto que se incrementara el desarrollo de la empresa, ya que sera
mas eficiente y eficaz, disminuyendo perdidas en inventario de semovientes y
aumentando su productividad. a nuevos ingresos facilitandole su integracion en

el almacén.

Instalar un sistema (software) de control de inventario de semovientes, a fin de
Ilevar un mejor control de entradas salidas, control sanitario y de registro de los
animales, sistema que permia adicionalmente generar reportes mensuales y

control de seguimiento.

- Realizar cursos y talleres de capacitacion sobre el control de inventarios de
semovientes propuesto y del sistema de control de inventario, dirigido a los

trabajadores y personal administrativo.

Emplear formularios que controles las entradas y salidas a fin de garantizar un

mayor control en las operaciones administrativas y contables.

La empresa no cuenta con niveles de existencias establecidos por lo tanto deben
establecer minimos y maximos para cada uno de los animales con la finalidad

mantener la cria y reproduccion de las especies de animal.
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ANEXOS

CUESTIONARIO
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A continuacion se presenta el cuestionario a ser aplicado al personal gerencial y a los
Ilaneros de la Empresa Amadio C.A. Administrativo. Marque con una “X” la opcion

que usted considere.

Items Preguntas Si | No
1 ¢Considera usted que los procedimientos actuales para realizar el

control de los inventarios de los semovientes son los mas éptimos?

2 ¢Existen politicas establecidas acerca del registro de los inventarios

en el potrero de la empresa?

3 ¢Cree Usted que todos los movimientos de los inventarios de los

semovientes se encuentran debidamente documentados?

4 ¢Se realizan actividades administrativas para monitorear la

recepcion de los inventarios?

5 ¢Cree usted, que en el area de almacén (potrero, areas de cuidado)

se comparan las cantidades recibidas contra los informes de

entrada?

6 ¢Considera usted que el almacenamiento de los semovientes ese

encuentran debidamente identificado dentro del area de almacén?

7 ¢Cuenta la empresa con mecanismos de control administrativos

eficientes para el buen resguardo y vigilancia de los semovientes e

inventario de materiales e insumos?

8 ;Considera usted que se maneja un sistema de inventarios

permanente?

9 ¢Considera usted que se realiza un buen control de la recepcion,

almacenamiento, clasificacion y despacho del inventario?

10 ¢Considera usted necesario establecer estrategias de control interno

para el manejo eficiente del inventario de semovientes?

11 ¢Considera usted que la empresa cuenta con una infraestructura

adecuada para la administracion y control de del inventario de

semovientes?

12 ¢Considera usted gque la empresa cuenta con un adecuado control

sanitario de los semovientes?

Lista de cotejo
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ltems Actividad < e

1 ¢Existen areas adecuadas de almacenamiento
para los semovientes?
¢Cuenta la empresa con normas, politicas y

2 procedimientos para el manejo de los
inventarios?

3 ¢ Existe un adecuado control sanitario para los
semovientes?

4 ¢Cuenta la granja con una fuente de agua
permanente?

5 ¢ Existe almacén de insumos y materiales?

6 ¢ Se aplican normas para el control de
semovientes?

7 ¢ Existe una adecuada area de produccion?

8 ¢Cuenta la granja con una adecuada
infraestructura?

9 ¢Existen maquinarias suficientes para el
manejo adecuado de los potreros?

10 ¢ Existe un adecuado control de fertilizacion del

rebafio?

Fuente: Zaccagnini, Zaccagnini (2021)
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