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RESUMEN

El envasado de vidrio es un proceso puro que se fabrica a partir de elementos
naturales. Del fuego y la arena toman forma los envases de vidrio que se crean segun
los estandares de calidad mas exigentes. La empresa Venvidrio C.A, conocida
anteriormente como Owens-Illinois Inc, ubicada en la carretera regional Los Guayos,
encargada de fabricar envases de vidrio para productos de la industria alimenticia,
enfrenta actualmente situaciones adversas de aseguramiento de la calidad, requiriendo
mayor tiempo de verificacion y validacion de la materia prima que se le despacha,
pues han de ser mas rigurosas estas pruebas de laboratorio sobre las muestras
analizadas. El promedio total de materia prima que ingresé al departamento de
recepcion de la empresa Venezolana del Vidrio C.A, durante los cincos meses
evaluados, es igual a 917, 96 Toneladas, con un 20% de perdida de material lo que
representa un total de 183,59 Toneladas. Por consiguiente, la presente investigacion
tiene como propdosito presentar una propuesta definida bajo el marco metodoldgico de
proyecto factible, disefio de campo con una investigacion descriptiva y documental,
empleando las técnicas y herramientas como la observacion directa y revision
documental a fin de encontrar la solucién y cumplir con los objetivos.

Descriptores: Sistema, calidad, validacion de muestra

Xiv



INTRODUCCION

Muy probablemente cuando en Venezuela se habla de recurso,
inmediatamente se viene a nuestra mente el petroleo y sus derivados. Esta
dependencia al uso de los hidrocarburos se ve alejado al programa de proteccion
ambiental a pesar de la incorporacion de acuerdos y normas nacionales e
internacionales. En donde afios anteriores se fue ganando terreno, ahora se ha
retrocedido y perdido muchos conocimientos dificultando ver a corto plazo el
cumplimiento de metas.

Sin embargo, quienes dia a dia forman parte del aparato productivo de la
nacion a pesar de las adversidades de tener el control 6ptimo de los recursos
materiales y mano de obra, indistintamente de seguir lineamientos de empresas
mixtas 0 gubernamentales, toman la responsabilidad por reubicar los procesos a las
especificaciones que cumplan con la aceptacion del producto terminado.

De este modo, repasando las tres etapas de produccion: Ingreso donde se
recibe la materia prima, proceso: donde se transforma dicha materia prima y salida: la
presentacion final del producto, se puede observar la correlacion de cada etapa para
poder llegar a la siguiente, en otras palabras, no se puede descuidar las
especificaciones de la materia prima, su cumplimiento a la normativas de calidad y
ambientales, si se desea tener un producto conforme.

Bajo este contexto expresado anteriormente, se encuentra enmarcado el
presente trabajo de grado, el cual tiene como objetivo elaborar una propuesta de
mejoras en el area de recepcion de materia prima, donde se llevaran a cabo estudio de
las pruebas, ensayos y analisis que permitiran a la empresa Venezolana de vidrio
C.A. el cumplimiento de las especificaciones de la materia prima y tener productos

conformes.



Por tal motivo, se hara una investigacion en el departamento de materiales,
area de recepcion de materia prima hasta sus laboratorios con la finalidad de obtener
la mayor cantidad de informacion directa a la fuente, para generar diferentes
alternativas y propuestas a las posibles nrnblematicas de este departamento que
interactda con otros como lo son compre Juccion y calidad.

Siguiendo los lineamientos metodoldgicos de la Universidad Jose Antonio
Paez, el presente trabajo estara estruct la siguiente manera:

En el Capitulo I: EI Problema, se formulé el problema de la presente
investigacion, asi como los objetivos y la justificacion a estudiar con la finalidad de
establecer lo que se desea lograr con la investigacion a través de los objetivos
establecidos asi como la importante el desarrollo de la misma.

En el Capitulo I1: Marco Tedrico, se revisaran los distintos antecedentes de
la investigacion que preceden a la misma, las bases tedricas y considerando la
definicion de los términos basicos que son necesarios en la presente investigacion con
el propdsito de enmarcar un sustento teorico.

En el Capitulo I11: Marco Metodoldgico, se hace mencion de la metodologia
utilizada en la investigacion, destacando el tipo y disefio de la investigacion, las
estrategias, la poblacion, la muestra y las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos.

En el Capitulo 1V: Recursos, se presentan los recursos humanos, materiales
y financieros, institucionales y finalmente el cronograma de actividades que se llevara

a cabo durante la investigacion.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Ademas del papel que ha desempefiado en la vida cotidiana, el vidrio ha
tenido una trascendental participacion en el desarrollo de la tecnologia y de la
concepcion de la naturaleza. Gracias a é€l, se sabe cdmo son los microorganismos, a
través del microscopio; como es el Universo, con el uso de los telescopios; cuél es la
naturaleza del &tomo y el dinamismo de una célula viva. La variedad de usos que se le
ha encontrado solamente esta limitada por la capacidad y el ingenio del hombre. Su
versatilidad es dificilmente sustituible, por lo que su estudio se vuelve mas
interesante.

Durante los tiempos primitivos de la industria del vidrio, las Unicas materias
primas que se utilizaban en su fabricacion eran las arcillas. Hoy en dia se emplean
distintas mezclas para obtener diferentes tipos. Por ejemplo, los bloques de vidrio se
fabrican en moldes con una mezcla de arena de silice, cal y sosa, y se les afiade
dolomita, arcilla de aluminio y productos para el refinado. Es importante destacar que
el proceso de fabricacién del vidrio es practicamente el mismo para todos los tipos, y
lo que cambia de un ejemplar a otro es el material. Todos ellos tienen en mayor o
menor proporcion atomos de silicio.

Basicamente, el principio de fabricacién del vidrio ha permanecido invariable
desde sus comienzos, pues las principales materias primas y las temperaturas de
fusion no han sido modificadas. Sin embargo, las técnicas se han transformado para
conseguir un proceso de produccion mas acelerado, y los investigadores han
elaborado diferentes compuestos para combinarlos con el material bruto y asi variar
las propiedades fisicas y quimicas, de manera que sea posible disponer de una amplia

gama de vidrios para diversas aplicaciones.



El envasado de vidrio es un producto puro y fabricado a partir de elementos
naturales. Del fuego y la arena toman forma los envases de vidrio que se crean segun
los estandares de calidad mas exigentes, y la experiencia desarrollada durante la
trayectoria de innovacion. En Venezuela muchas son las empresas fabricantes de
envases de vidrio: Produvisa, Vidosa, Venvidrio, entre otras, cada una cumple con
sus estandares y politicas de calidad de acuerdo a su mision, vision y objetivos
propios.

En este mismo sentido, la empresa Venvidrio C.A, conocida anteriormente
como Owens-Illinois Inc, ubicada en la carretera regional Los Guayos, encargada de
fabricar envases de vidrio para productos de la industria alimenticia, enfrenta
actualmente situaciones adversas en el aseguramiento de la calidad, motivado a la
diversidad de proveedores de materias primas que han tenido que considerar luego
que, las de mayor confianza para la empresa, han abandonado sus despachos o
cerrado sus puertas, abriendo campo a otras microempresas con bajos estandares de
los materiales. Por tal motivo, la empresa Venvidrio C.A, se ve afectada requiriendo
mayor tiempo de verificacion y validacion de la materia prima que se le despacha,
pues han de ser mas rigurosas estas pruebas de laboratorio sobre las muestras
analizadas, a fin de garantizar la mejor calidad de sus productos terminados para los
diversos rubros del parque alimentario.

Una mala seleccién de la materia prima ocasiona costos y tiempos de
produccion mayores, las misma en condiciones desfavorables genera que sus
productos no cumplan el estandar de la empresa y aumento de los reproceso, por cada
5000 envases de vidrio 500 aproximadamente son defectuoso con piedras o semillas,
colocando en riesgo las metas de produccion, la satisfaccion en los tiempos de
entrega y credibilidad de sus clientes finales como a su vez entregas tardias en el
producto terminado. Dicho esto, se presenta un gréfico representativo indicando la
cantidad de materia prima que ingresé durante cinco (5) meses desde Octubre 2018
hasta Febrero 2019 (Ver grafico 1).
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Gréfico 1. Materia Prima en Recepcién
Elaborado por: Matos, A.; Pérez, M. (2019)
Fuente: Venezolana del Vidrio, C.A

Como se muestra en el grafico anterior, el promedio total de materia prima
que ingreso al departamento de recepcién de la empresa Venezolana de Vidrio, C.A
durante los cincos meses evaluados, es igual a 917, 96 Toneladas, con un 20% de
perdida de material lo que representa un total de 167,79 Toneladas, convirtiendo a
moneda americana es alrededor de 92285% que deja de percibir la empresa, generando
reproceso. Por consiguiente, el departamento recibe diariamente los materiales, bien
sea, Vidrio Rency (Vidrios productos del reciclaje), Caliza, Feldespato, Arena, Soda,
Alumina y Sulfato, cada ganddla que ingresa contiene un peso estimado en toneladas
que al ser descargado se le realizan las pruebas de calidad, mediante un muestreo en
el laboratorio para determinar si se encuentran en condiciones para almacenarlo en
los silos 0 son devueltos al proveedor, por lo se evidencia que el Promedio total de
pérdidas de materiales que no estan conformes es igual 167,79 toneladas al realizar

las pruebas requeridas por el laboratorio y lo establecido por la empresa.



Una vez dicho esto, la propuesta buscara solventar la problemética antes
descrita cubriendo las necesidades del departamento de recepcion de materia prima de
la empresa, brindando soluciones en funcion de la aplicacién y soporte de la Norma
Internacional de Estandarizacién 1SO 17.025 como requisito que deben cumplir los
laboratorios para realizar pruebas y ensayos, ya que es evidente que la validacion de
muestras no se estan realizando correctamente en el area de la romana, viéndose
reflejado en la cantidad de reprocesos que se realizan a los productos por el no
cumplimiento de la norma.

1.2 Formulacion del Problema

Con lo anteriormente descrito, se plantea la siguiente interrogante:

¢De qué manera, una propuesta de mejora en el area de recepcion de la empresa
Venezolana del Vidrio C.A, puede garantizar la validacion de la materia prima
utilizando la norma 1SO 17025?
1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Proponer mejora en el area de recepcién de materia prima para la empresa
Venezolana del Vidrio C.A, garantizando el cumplimiento de las normativas para la
fabricacion de envases de vidrio.

1.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar el proceso actual del area de recepcion mediante técnicas de

recoleccion de datos, identificando las causas potenciales que generan el

reproceso.

Analizar las causas encontradas en la no conformidad de la materia prima

para la fabricacion de envases de vidrio en la empresa Venezolana del Vidrio

C.A. con la aplicacion de herramientas de ingenieria como el diagrama de

Ishikawa y matriz de vester.



Disefar la propuesta de mejora basada en gestion de la calidad garantizando el
cumplimiento de la normativa 1ISO ESC 17025 para la fabricacién de envases
de vidrio.

Evaluar la relacion costo-beneficio de la aplicacion de la propuesta en la

empresa Venezolana del Vidrio C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

La empresa Venezolana del Vidrio C.A, antes conocida como Owens-Illinois
Inc, tiene como actividad econdémica la fabricacion de envases de vidrios de
diferentes tipos destinados a proveedores de la industria alimenticia, por lo tanto, la
calidad y las especificaciones que deben cumplir son muy rigurosas, por ende, en su
proceso de fabricacion es fundamental el cumplimiento de ambas de principio a fin.
Desde Octubre 2018 hasta Febrero 2019, el departamento de recepcion de materia
prima ha reportado perdidas en su materia prima que ingresa al mismo, representado
por un 20% a través de los datos que fueron extraidos de la empresa y calculados
propiamente. Lo que ocasiona atrasos en la orden de produccién ya que el material
debe estar en tanques de almacenamientos temporales mientras el laboratorio valida
las muestras tomadas directamente de la romana al ingresar a la empresa.

Por lo que la presente investigacion busca una solucién factible a la situacion
problematica aqui planteada, propio de un modelo de mercado que ha cambiado su
estructura comercial de manera dréstica en los Ultimos afos, afectando asi a diversos
rubros del parque industrial. En este sentido, los autores procuran aplicar los
conocimientos adquiridos en el area de la ingenieria industrial para proponer un
modelo eficiente, efectivo y objetivo de gestion de la calidad, con base a las
normativas nacionales que rigen la fabricacion de envases de vidrio destinados a
productos alimenticios, y en escenarios que contribuya a las carencias existentes en el
departamento de recepcion de materia prima, haciendo de esta investigacion una guia
importante de estudio para quienes pretendan incursionar en métodos de analisis

estadistico.



Como valor agregado, las propuestas que se elaboraran méas adelante buscaran
cumplir con las necesidades de la empresa, disefiando medidas efectivas con un
impacto mejor y a bajo costo, y a su vez le brindara una visiéon mas amplia a la
organizacion del estado actual. Como beneficio intangible se puede reflejar la
disminucion de compra de materia prima extra, tiempos de reprocesos invertidos en
cumplir con la produccion, asi como tambien mejorar el sistema actual en la toma de
muestras.

1.5 Alcance

La presente investigacion busca proponer un sistema de gestion de calidad para
evaluar las alternativas con que cuenta la empresa Venezolana de Vidrio, C. Ay
seleccionar la que presente la maximizacién de beneficios y a la minimizacién de los
costos, en el departamento de recepcion de materia prima, quedando de parte de los
directivos la aplicacién de la propuesta presentada.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico permite integrar el tema de la investigacion con las teorias,
enfoques tedricos, estudios y antecedentes en general que se refieren al problema de
investigacion. En tal sentido, el marco tedrico segin Tamayo, M (2012) “nos amplia
la descripcion del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus relaciones
mutuas”. (p. 148). Siguiendo con la premisa del autor, la presente investigacion estara
constituida por un marco tedrico que define los conceptos més resaltantes como
soporte, antecedentes de investigaciones previas que respaldan la misma y una serie
de definiciones basicas de aquellas palabras claves que se mencionaran a lo largo de
la investigacion.

2.1 Antecedentes

Tamayo, M. (2012), afirma que “Todo hecho anterior a la formulacién del
problema que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado constituye
los antecedentes del problema” (p.149). Es asi, que conocer los antecedentes del
problema es importante para no replicar la investigacion, es decir, que permitira
identificar que interrogantes ya han sido respondidas frente a un problema. En este
mismo sentido, Tamayo, M. (2012) manifiesta que con la presentacion de
antecedentes se busca aprovechar las teorias existentes sobre el problema con el fin
de estructurar el marco metodoldgico.

A continuacidn se presentan una serie de investigaciones previas que serviran
de respaldo para la presente de la siguiente manera:

Inicialmente, Mejia, J. (2018), en su trabajo especial de grado titulado
“Propuesta de implementacién de un sistema de gestion de calidad segin la NTC
ISO/IEC 17025:2017 en el proceso de microbiologia de un laboratorio de analisis
ambiental”, para optar por el titulo de Especialista en Gerencia de la Calidad, en la

Fundacién Universidad América Distrito Capital, Bogota, propone en su



investigacion, como primer paso para el desarrollo de un estudio, para determinar las
necesidades y expectativas del cliente para los analisis microbioldgicos y de esta
manera centrarse en ellos para la implementacion del proceso; seguido por la
realizacion de un diagnostico inicial para establecer el estado actual frente al
cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 17025 ya que otros procesos como el
de Fisicoquimico ya se encuentran acreditados.

Posteriormente, establecié una metodologia que consistié en las siguientes
etapas: Planeacion, implementacién y acreditacion, dentro de las cuales se describen
actividades necesarias para el cumplimiento de todos los requisitos de la norma ISO
17025 para lograr al final la acreditacion con el ente correspondiente que es el
IDEAM. Seguido a esto realizdé un nuevo mapa de procesos para la compaiiia, con la
inclusion del proceso de microbiologia, asimismo, elabor6 la caracterizacion del
proceso en donde se observan todas las actividades, responsables, entradas, salidas
clientes y proveedores del mismo. Con lo anterior, logré plantear la implementacion
del proceso en la empresa dando un énfasis especial en las Buenas Practicas de
Laboratorio (BPLs) que son un factor importante para la obtencién de resultados
confiables y el buen desarrollo de este proceso.

La investigacion citada, es de importancia debido a la manera como esta
estructurada de forma sistematizada, ademas de utilizar las normas para cumplir con
los requisitos establecidos. Asi como el investigador, enfocd la investigacion al
incremento de la calidad y la expectativa del cliente, los investigadores de la presente
buscaran que Venezolana de Vidrio cumpla con los requisitos minimos de calidad
como se estable en la norma en su materia prima, por lo contrario, al no cumplirse, la
perdida de material y tiempo en produccion es evidente, razon por la que se debe
realizar el analisis del proceso actual, determinar las causas y crear la propuesta en
funcion de los resultados de las técnicas de recoleccion de informacion.

Perez, L. (2017), en su trabajo de grado titulado “Desarrollo de un Sistema
de Gestion de la Calidad, bajo la Norma NTC-1SO 9001, para la Empresa

Reciclados Industriales de Colombia S.A.S.” para optar por el titulo Ingeniero
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Industrial de la Universidad Libre en Distrito Capital, Bogot4, presento en su
investigacion un desarrollo con la finalidad evidenciar los resultados del diagnostico
y desarrollo del sistema de gestion de calidad para la empresa Reciclados Industriales
de Colombia S.A.S. bajo la NTC ISO 9001, con el fin de mejorar sus procesos, elevar
la confiabilidad de sus clientes, garantizar la calidad de sus productos y ser mas
competitiva en el mercado. Para el desarrollo del proyecto llevé a cabo lo requerido
por la norma, partiendo de un diagndstico para determinar la situacion actual de la
empresa e identificar sus principales desatinos con respecto a la norma, posterior a
esto realiz6 la documentacion exigida por la norma y la necesaria para tener los
procesos bajo control. Ademas llevo a cabo un control estadistico para evaluar si los
procesos misionales estan regulados y en proceso de mejora continua. Como parte de
la investigacion realizada por Perez, utilizo como marco tedrico las herramientas de
calidad como lo establecen las normas, mediante el ciclo PHVA, conceptos béasicos
de calidad, las normas que se emplearon.

El aporte del trabajo que realizo Perez, con la presente investigacion se basa
en la aplicacién de la norma a todos los procedimientos en el laboratorio de recepcion
de materia prima, ya que se evidenci6 una problemética en cuanto a la validacion de
la muestra utilizando las herramientas basicas de calidad, auditorias en funcion de las
normas, que para el caso de estudio sera la ISO 17025.

Por ultimo, Silva, G. (2017), en su trabajo especial de grado titulado
“Sistema de Gestion basado en Procesos, para una Empresa prestadora de
Servicios del Sector de Ingenieria” para optar por el titulo de Especialista en
Gerencia de Sistemas de Calidad y Control Estadistico de Procesos, en la Universidad
Central de Venezuela, Maracay, Venezuela. La autora tuvo como propdsito presentar
una propuesta de sistema de gestion basandose en procesos, para una empresa
prestadora de servicios del sector de ingenieria. Realiz6 la revision bibliografica,
interpretacion de la norma ISO 9001:2015; establecio las politicas y objetivos de la
organizacion, identifico los procesos y la interaccion de los mismos asi como la

caracterizaron de los procesos segun los lineamientos del Documento
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ISO/TC176/SC2N 544R2 asi como la determinacion de los indicadores claves de
gestion en la estructura de los procesos. Se desarrollo el trabajo con el
establecimiento de la politica de calidad, la vision, la mision y los objetivos,
elaboracion del mapa de los procesos de la organizacion, donde se identificaron los
procesos, resultando ser doce (12), entre estos, tres (03) procesos gerenciales, seis
(06) procesos medulares y tres (03) procesos de apoyo, se caracterizo cada uno de los
procesos, identificando el riesgo que se puede presentar en cada uno y se culminé con
la definicién de los indicadores claves de gestion en cada proceso que permitira
monitorear los procesos y garantizar el cumplimiento de los objetivos, mediante la
toma de acciones correctivas que permitan corregir las desviaciones que se puedan
presentar y la mejora continua con la consecuente satisfaccion de sus clientes.

La investigacion citada, es un aporte desde el punto de vista metodoldgico ya que
siguid toda una estructura sistematizada para la aplicacion de la norma y la ejecucion
de la informacidn recolectada para estandarizar los procesos de que se encontraban
desactualizados, usando herramientas de observacion, andlisis de indicadores
cuantitativo como la frecuencia, la asignacion de actividades no definidas, los
métodos correctivos y preventivos, el no cumplimiento de las politicas de la empresa,
todo esto surgiendo de un analisis previo de causa-efecto donde pudo visualizar, la
frecuencia con lo cual pasaban los hechos; estos métodos serviran de guia para crear
los correctos indicadores de gestion que permitirdn a la investigacion propuesta
sistema de gestion de calidad tener una vision de como se debe analizar los datos
obtenidos a través de las muestras para poder reducirlos de manera eficiente y asi
obtener los resultados deseados.

2.2 Bases Teoricas

De acuerdo con Arias, F. (2006), “las bases tedricas implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado” (p.107). Por lo tanto, la

oportuna realizacién de las bases tedricas permitird, no sélo obtener un sustento sobre
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el cual se podra realizar la investigacion acorde analisis de resultados, sino que
también ayudara a explicar la problematica a partir de un conjunto de teorias y
supuestos ya establecidos y publicados.
2.2.1 Sistema de Gestion de Calidad

Segun Mateo, R. (2010), en su blog sefiala que un Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) no es mas que una serie de actividades coordinadas que se llevan a
cabo sobre un conjunto de elementos para lograr la calidad de los productos o
servicios que se ofrecen al cliente, es decir, es planear, controlar y mejorar aquellos
elementos de una organizacion que influyen en el cumplimiento de los requisitos del
cliente y en el logro de la satisfaccion del mismo.

Otra manera de definir un Sistema de Gestion de la Calidad, es
descomponiendo cada una de sus palabras y definirlas por separado:

U Sistema: Conjunto de elementos que relacionadas entre si ordenadamente

contribuyen a determinado objetos (Real Academia Espafiola, 2001).

Como ejemplo podemos citar los ecosistemas, los cuales estdn compuesto de
varios elementos relacionados entre si, tales como: Agua, clima, tierra y aire.

U Gestion: Es la accion o efecto de hacer actividades para el logro de un

negocio o un deseo cualquiera (Real Academia Espafiola, 2001).

De estas dos definiciones se puede concluir que un Sistema de Gestion de la
Calidad es una serie de actividades empresariales, planificadas y controladas, que se
realizan sobre un conjunto de elementos para lograr la calidad.

Entre los elementos de un Sistema de Gestion de la Calidad, se encuentran los
siguientes:

1. Estructura Organizacional
2. Planificacion (Estrategia)
3. Recursos
4. Procesos
5

Procedimientos
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La Estructura Organizacional es la jerarquia de funciones y responsabilidades que
define una organizacion para lograr sus objetivos. Es la manera en que la
organizacion organiza a su personal, de acuerdo a sus funciones y tareas, definiendo
asi el papel que ellos juegan en la misma.

La Planificacién constituye al conjunto de actividades que permiten a la
organizacion trazar un mapa para llegar al logro de los objetivos que se ha planteado.
Una correcta planificacion permite responder las siguientes preguntas en una
organizacion:

¢A ddénde queremos llegar?

¢ Qué vamos hacer para lograrlo?

¢Como lo vamos hacer?

¢Qué vamos a necesitar?

El Recurso es todo aquello que vamos a necesitar para poder alcanzar el logro de

los objetivos de la organizacidn (personas, equipos, infraestructura, dinero, etc).
Los Procesos son el conjunto de actividades que transforman elementos de entradas
en producto o servicio. Todas las organizaciones tienen procesos, pero no siempre se
encuentran identificados. Los procesos requieren de recursos, procedimientos,
planificacion y las actividades asi como sus responsables.

Los Procedimientos son la forma de llevar a cabo un proceso. Es el conjunto
de pasos detallados que se deben de realizar para poder transformar los elementos de
entradas del proceso en producto o servicio. Dependiendo de la complejidad, la
organizacion decide si documentar o no los procedimientos.

Todos estos elementos descritos anteriormente, estan relacionados entre si (de
ahi a que es un SISTEMA) y su vez son gestionados a partir de tres procesos de
gestion, como bien dice Juran: Planear, Controlar y Mejorar. En la figura siguiente se

presenta un esquema grafico de esta relacion:
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U La Planificacién de la Calidad: Son actividades para establecer los
requisitos y los objetivos para calidad y para la aplicacion a los elementos de
un Sistema de Calidad (Juran & Godfrey, 1998).
La planificacién de la calidad consta de los siguientes pasos:
1. Establecer el proyecto
Identificar los clientes
Identificar los requisitos del cliente
Desarrollar el producto

Desarrollar el proceso

o g~ w D

Desarrollar los controles y enviar a operaciones

Segun Juran y Godfrey, (1998), el Control de la Calidad, lleva a cabo un
conjunto de operaciones para mantener la estabilidad y evitar cambios adversos. Para
mantener la estabilidad, se mide el desempefio actual y estos se comparan con las
metas establecidas para tomar acciones en las diferencias que se encuentren

La Mejora de la Calidad constituye al grupo de actividades que llevan a la
organizacion hacia un cambio benéfico, es decir, lograr mayores niveles de
desempefio. Mejor Calidad es una forma de cambio benéfico. Para que un Sistema de
Gestion de la Calidad falle, solo bastara con que uno de estos cinco elementos lo
haga, 0 que se realice una mala gestion sobre ellos. No es posible tener un Sistema de
Gestion de la Calidad sin que uno de los cinco elementos citados anteriormente esté
presente.
2.2.2 Muestreo

Segun Bravo, A. (2011), sefiala que el concepto “Muestra” hacemos
referencia a un conjunto, ya sea de sujetos o elementos, que son escogidos para un
estudio y son tomados de un grupo de mayor tamafio (conocido como poblacion).
Por lo tanto podemos llamarle “muestreo” a una herramienta de investigacion que
tiene como objetivo o funcién determinada seleccionar una muestra que sea

representativa de la poblacién que esta siendo parte del estudio y que a partir de la
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informacion recolectada se puedan sacar conclusiones sobre estas; la muestra que sea
tomada de la poblacion debera mostrar los rasgos mas importantes para asi lograr
recopilar datos y que la investigacion sea significativa. A continuacion se presentan
los tipos de muestreos que se utilizan para recopilar datos y sus métodos y técnicas

utilizadas respectivamente:

2.2.2.1 Tipos de muestreo

A continuacion se puede distinguir dos tipos de muestreo que son
fundamentales en la estadistica:

I. Muestreo aleatorio o probabilistico

Este tipo de muestreo es uno de los mas utilizados en las investigaciones.
Se comprende que aqui todos los sujetos o elementos de la poblacion pueden pasar a
formar parte de la muestra, pues tienen la misma probabilidad de ser escogidos.
Dentro de los muestreos probabilisticos podemos encontrar los siguientes tipos:

1. Muestreo aleatorio simple:

En este método de muestreo lo principales es tener una idea clara de cuantos
sujetos seran necesarios para completar el tamafio de la muestra que se va a
investigar, pues este consiste en que a cada sujeto de la poblacion se le debe asignar
un namero, para que posteriormente mediante algin sorteo, 0 generando numeros
aleatorios con ayuda de rifas o algin ordenador se logre dar a conocer los nimeros de
los sujetos seleccionados que seran tomados como muestra.

2. Muestreo sistematico:

Pues en este método como en el primero, los sujetos que conforman a la
poblacion son enumerados, pero en lugar de dar a conocer los que seran incluidos
mediante el azar en este caso incluyen otra técnica. Posteriormente de que son
enumerados, los investigadores dividen el total de la poblacién que se presenta entre
el total de sujetos que requieren para la muestra; para después elegir a uno de los
primeros de estos sujetos al azar (ya enumerados) y posteriormente se va sumando de

una forma secuencial o constante el mismo valor para elegir a los sujetos requeridos.
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3. Muestreo estratificado:

Mediante este método de investigacion, los investigadores dividen a la poblacion
en grupos o estratos que tengan relacion o compartan caracteristicas similares y
posteriormente se selecciona al azar o aleatoriamente a los sujetos finales de los
grupos o estratos formados. Este método es utilizado para cuando los investigadores
pretenden que dentro de la muestra se encuentren incluidos todos los grupos de
interés que puedan representar significancia para la investigacion.

La distribucion de la muestra tomada de la poblacién es llamada “Fijacion” y se
pueden conocer los tres que se muestran a continuacion:
Afijacion simple: Donde cada grupo formado cuenta con la misma cantidad
de nimero de elementos.
Afijacion proporcional: Donde las distribuciones se hacen de acuerdo al
tamafio de la poblacion o sujetos de cada estrato.
Afijacion optima: Fijando la cantidad de sujetos que pueden ser admitidos en
la muestra.

4. Muestreo por Conglomerados:

En este método, la poblacion ya se encuentra dividida en grupos o estratos
formados naturalmente y a partir de estos se toman la cantidad de sujetos que sean
necesarios de cada uno para asi formar la muestra. Este es similar al método por
estratificacion, sin embargo se facilita més, pues los grupos ya estan formados y solo
se requieren los datos de esos elementos que lo integran.

I1. Muestreo no aleatorio o no probabilisticos

Mediante esta técnica de muestreo, en comparacion del muestreo
probabilistico las muestras no se recogen por medio de procesos donde a los sujetos
se les brinden las mismas posibilidades de ser seleccionados.
Dentro de esta técnica existen cuatro tipos de muestreos:

1. Muestreo por cuotas:
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Mediante este método los investigadores se encargan de incluir en la muestra solo a
un grupo determinado de sujetos que cumplen con ciertos requisitos o condiciones
especificas.

2. Muestreo intencional o de conveniencia:

Mediante este método, el investigador se encarga de elegir de acuerdo a sus propios
criterios o alcances a los sujetos que formaran parte de la muestra.

3. Muestreo por bola de nieve:

En este método se hace contacto con algun sujeto en especifico y este se
encargara de buscar a otros sujetos o nuevos participantes consecutivamente.
Haciéndolo de esta forma hasta cumplir con el tamafio de muestra o cantidad de
sujetos que se necesitan.

4. Muestreo discrecional:

Mediante este método, se aplica una técnica parecida a la del método intencional,
pues el investigador recluta a los sujetos segun sus criterios; pero en este caso, los
busca de acuerdo a lo que piensen que estos sujetos puedan aportar a la investigacion.
2.2.3 Recepcién de Materia Prima

Segln Mufioz, J. (2014), La recepcion de materias primas es la primera etapa
en la elaboracion de los alimentos y en este paso, es fundamental observar ciertas
caracteristicas de color, olor, textura, temperatura de llegada, empaque y etiquetado.

Aspectos claves para verificar en la recepcion de materia prima e insumos:

U Cuestiones Organizativas:

- Es fundamental que se tenga planificada las entregas de materia prima e
insumos y que programe las entregas de alimentos en las horas de menor
movimiento, permitiendo realizar una inspeccion adecuada.

- Antes de comenzar tenga disponible: las especificaciones correspondientes
(de ser necesario) y 6rdenes de compra, registros de recepcion, termémetros
calibrados, balanzas u otros elementos de medicion, lapiceras, etc.

- Es necesario que su proveedor cumpla con todos los requisitos referentes para

asegurar que su mercaderia es segura y de calidad.
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Cuestiones edilicias:

El sitio que se dispone para la recepcion de alimentos debe contar con un
lugar para que el personal se lave las manos (con agua segura, jabén liquido,
toallas de papel).

El sitio que se dispone para la recepcion de alimentos debe contar con balanza
y con material y utensilios para la limpieza y desinfeccion de termdémetros.

Es indispensable mantener el orden y limpieza del lugar.

Verifique que los pasillos de los depdsitos estén libres antes del comienzo de
las actividades.

Transporte:

Al momento de la recepcion de la materia prima o insumo controle la factura
0 el remito.

En caso de que el proveedor no cumpla con alguno de los requisitos (calidad u
otro) no se recibe la mercaderia y asienta en el registro de recepcion de
materias primas y se informa al supervisor correspondiente.

Una vez aceptada la mercaderia se lleva a su deposito correspondiente y se
ubica de acuerdo a sus caracteristicas y lugar asignado.

La informacion sobre transporte se encuentra: transporte y distribucion de
alimentos seguros.

Control de la materia prima o insumo:
Verificar que las caracteristicas de los alimentos que recibe sean acordes a lo
pactado anteriormente con el proveedor.
Verificar la temperatura de llegada de los alimentos de acuerdo a las pautas
para su conservacion en congelacion, refrigeracion o en caliente.

Realizar una evaluacion de los productos segun sus caracteristicas
organolépticas, tales como su apariencia, olor, color, textura y de ser posible
sabor.

Revisar el rotulo de todos los productos que reciba, a fin de verificar las fechas

de vencimientos de éstos.

19



2.2.4 Ciclo PHVA
Segun Bernal, J. (2013), nos describe que el nombre del Ciclo PDCA (o Ciclo

PHVA) viene de las siglas Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, en inglés “Plan, Do,
Check, Act”. También es conocido como Ciclo de mejora continua o Circulo de
Deming, por ser Edwards Deming su autor. Esta metodologia describe los cuatro
pasos esenciales que se deben llevar a cabo de forma sistematica para lograr la mejora
continua, entendiendo como tal al mejoramiento continuado de la calidad
(disminucién de fallos, aumento de la eficacia y eficiencia, solucién de problemas,
prevision y eliminacion de riesgos potenciales...). El circulo de Deming lo
componen 4 etapas ciclicas, de forma que una vez acabada la etapa final se debe
volver a la primera y repetir el ciclo de nuevo, de forma que las actividades son
reevaluadas periddicamente para incorporar nuevas mejoras. La aplicacion de esta
metodologia esta enfocada principalmente para para ser usada en empresas Yy

organizaciones.

\

£

Check

Figura 1. Ciclo PHVA
Fuente: https://www.pdcahome.com/5202/ciclo-pdca/
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U ¢Como implantar el Ciclo PDCA en una organizacion?
Las cuatro etapas que componen el ciclo son las siguientes:

1. Planificar (Plan): Se buscan las actividades susceptibles de mejora y se establecen
los objetivos a alcanzar. Para buscar posibles mejoras se pueden realizar grupos de
trabajo, escuchar las opiniones de los trabajadores, buscar nuevas tecnologias mejores
a las que se estan usando ahora, etc.
2. Hacer (Do): Se realizan los cambios para implantar la mejora propuesta.
Generalmente conviene hacer una prueba piloto para probar el funcionamiento antes
de realizar los cambios a gran escala.
3. Controlar o Verificar (Check): Una vez implantada la mejora, se deja un periodo
de prueba para verificar su correcto funcionamiento. Si la mejora no cumple las
expectativas iniciales habra que modificarla para ajustarla a los objetivos esperados.
4. Actuar (Act): Por ultimo, una vez finalizado el periodo de prueba se deben
estudiar los resultados y compararlos con el funcionamiento de las actividades antes
de haber sido implantada la mejora. Si los resultados son satisfactorios se implantara
la mejora de forma definitiva, y si no lo son habra que decidir si realizar cambios para
ajustar los resultados o si desecharla. Una vez terminado el paso 4, se debe volver al

primer paso periodicamente para estudiar nuevas mejoras a implantar.

ool |nternational

ISO

Organization for
R, 2l Standardization

Figura 2. Logo 1SO
Fuente: https://www.pdcahome.com/5202/ciclo-pdca/

En varias normas 1SO se hace referencia a la mejora continua y al Ciclo de
Deming. Por ejemplo en la norma 1SO 9001 se habla de la mejora continua del sistema
de gestidn de calidad, nombrando explicitamente al Ciclo PHVA (Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar).
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Segun la 1SO 9001:2015, todo sistema de Gestion de Calidad certificado por
esta norma debe aplicar la metodologia de la mejora continua de forma sistematizada.
Otra norma muy extendida que hace referencia a la mejora continua es laISO
14001 relativa a los requisitos de los Sistemas de Gestion Medioambiental. En ella se
nombra otra vez al ciclo PHVA como base para la implantacion del sistema de

gestion ambiental.

2.2.5 Diagrama Ishikawa

Segun Pérez, A (2015), el concepto de diagrama causa/efecto o diagrama
Ishikawa, también llamado diagrama de espina de pescado, diagrama de Grandal o
diagrama causal. Consiste en una representacion grafica sencilla en la que puede
verse de manera relacional una especie de espina central, que es una linea en el plano
horizontal, representando el problema a analizar, que se escribe a su derecha.

La efectividad de las estrategias de aprendizaje visual para la construccion y
comprension de nuevos conocimientos y para desarrollar habilidades de pensamiento
de orden superior, es reconocida por docentes del mundo entero. La elaboracion de
diagramas visuales ayuda a procesar, organizar y priorizar nueva informacion, de
manera que podamos integrarla facilmente en nuestra base de conocimientos previos.

Las aplicaciones del diagrama Ishikawa son muy variadas:

« Identificar las causas verdaderas, y no solamente sus sintomas, de una determinada
situacién y agruparlas por categorias.

* Resumir todas aquellas relaciones entre las causas y efectos de un proceso.

» Promover la mejora de los procesos.

* Consolidar aquellas ideas de los miembros del equipo sobre determinadas
actividades relacionadas con la calidad.

* Favorecer también el pensamiento del equipo, lo que conllevara a una mayor

aportacion de ideas.
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* Obtener una vision mas global y estructurada de una determinada situacion ya que
se ha realizado una identificacion de un conjunto de factores béasicos.
El diagrama Ishikawa surgio a lo largo del siglo XX en ambitos de la industria
y posteriormente en el de los servicios, para facilitar el analisis de problemas y sus
soluciones en esferas como lo son; calidad de los procesos, los productos y servicios.
Fue concebido por el licenciado en quimica japoneés Dr. Kaoru Ishikawa en el afio
1943, de ahi su nombre.
Procedimiento para crear un diagrama Ishikawa:

Para empezar, se decide qué caracteristica de calidad, salida o efecto se quiere
examinar y continuar con los siguientes pasos:

Hacer un diagrama en blanco.

Escribir de forma concisa el problema o efecto.

Escribir las categorias que se consideren apropiadas al problema: maquina, mano

de obra, materiales, metodos, son las mas comunes y se aplican en muchos

procesos.

Realizar una lluvia de ideas (brainstorming) de posibles causas y relacionarlas con

cada categoria.

Preguntarse ¢por qué? a cada causa (Es aconsejable trabajar el diagrama en varios

momentos ya que la reflexion enriquecerd el diagrama. También es altamente

aconsejable seguir preguntandote ¢;por qué? una vez determinada una causa. Esto

nos va a permitir encontrar sub-causas que seran las que haya que atacar si

queremos resolver el problema).

2.2.6 Tormenta de Ideas o Brainstorming

Segun Vilchez, C (2010) Una de las técnicas mas recurrentes para generar
creatividad en un grupo de personas es la llamada Illuvia de ideas o
brainstorming. Esta herramienta, creada por el estadounidense Alex Osborne en la
década de 1940, continda vigente y es comun en muchas empresas, que resuelven los

problemas en forma grupal, donde todos escuchan y son escuchados.
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En aquella oportunidad, Osborne descubrié que en las organizaciones se
encontraban mejores soluciones cuando participaban varias personas aportando
opiniones diferentes. Y desde esos afios, muchas compafiias han adoptado esta técnica
a la hora de emprender.

Hoy, la tormenta de ideas se utiliza en varios campos y ha sido base de
grandes ideas empresariales. Ideas muchas veces aparentemente descabelladas, pero
que en ocasiones no los son tanto.

Cuando en una empresa surge la necesidad de liberar la creatividad de los
equipos para generar un gran nimero de ideas, el departamento creativo se involucra
para aportar oportunidades de mejora, plantear y resolver problemas existentes,
analizar las causas y plantear soluciones.

Los expertos coinciden en que un ambiente relajado es el propicio para llevar
a cabo esta tormenta de ideas. Grupos de entre 8 y 12 personas resultarian, ademas,
mucho mas efectivos al momento de aportar propuestas.

En cuanto al procedimiento, tras plantear el asunto, los participantes aportan
libremente sus ideas sin que nadie las evalle o critique. Todas las ideas se anotan vy,
segun las reglas del juego, es posible utilizar ideas ajenas como inspiracion para las
propias. Terminada la etapa de creacion, se analizan todos los aportes y seleccionan
las ideas mas viables para trazar un plan de accion.

Escogidos los planteamientos, algunos equipos califican de 0 a 5 puntos cada
iniciativa mencionada con el fin de realizar una seleccién unanime y asi, la idea mejor
evaluada, serd la elegida para dar solucidn al problema.

2.2.7 Matriz de Vester

Segun Betancourt, D. (2016), la matriz de Vester fue desarrollada por un
aleman llamado Frederic Vester, esta matriz nos permite identificar las causas y
efectos de una situacion problematica

@ Como hacer la matriz de Vester paso a paso
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Determina las variables o problemas: A veces seran evidentes, otras tendras
que recolectar datos que te permitan determinar cuales son los posibles

problemas. De todos modos, cualquier técnica de ideacion como

brainstorming, lluvia de ideas o Scamper, te ayudara en tu trabajo. No hay un
numero definido de cuantas ideas tener, pues algunos autores creen que
después de 13 problemas ya no son problemas y otros creen que como
minimo requieres de 10 ideas para tener un resultado decente. Mi consejo es,
investiga lo més que puedas la problemaética, lo demas vendra solo.
Redacta el problema: A veces la forma en que escribimos solo es
comprendida por nosotros y nadie mas. Busca que los problemas queden
redactados de tal forma que cualquier persona que los lea, entienda que esto es
un problema. Piensa en el impacto que esto ocasiona y no en el que esta
ocurriendo. Por ejemplo:
Incorrecto: Faltan mas maquinas que funcionen. Correcto: Deficiente
mantenimiento a la maquinaria.
Incorrecto: Falta més personal de servicio al cliente. Correcto: Tiempo de
espera muy largo para dar servicio al cliente.
Asigna un identificador al problema: Un id. Algo que te
permita identificarlo facilmente. Problema 1, problema 2, etc, o p1,..p2,...p3.
Al final del post encontraras un formato en excel de Matriz de Vester y veras
por qué es importante esto.
Ubica los problemas en la matriz: Tanto en la cabecera de filas como de
columnas. Si el enunciado del problema es muy largo, coloca su cddigo.
Luego llena con 0 la diagonal principal, es decir, la coordenada donde cada
variable vertical concuerda con su homologo horizontal (1,1), (2,2), (3,3), etc.
Califica las valoraciones: Asigna las ponderaciones comenzando con el
problema #1 de la fila versus el problema #2 de las columnas. Las preguntas
que te puedes hacer son:

¢Qué tanto puede llegar a causar el problema #1 al problema #2?
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¢Problema #1 causa problema#2?

Una vez te haces la pregunta, determina cual es la relacion de causalidad:
¢Es 1, 2 0 3? Recuerda que no existe la misma relacion de causalidad del
problema #1 con respecto al problema #2, comparada con el problema #2
con respecto al problema numero #1. Por tal razon, esta matriz no es
simétrica, es decir, una vez que asignes el valor de (1,2), no vayas a ir a
(2,1) y poner el mismo valor.

6. Suma influencias y dependencias: Ya tienes la matriz diligenciada. Ok.
Ahora se suman las filas y columnas. Lo que obtendras de la suma de cada fila
se conoce como la influencia/causa. Es el nivel de influencia que tiene ese
problema sobre otros. También se conoce como motricidad. La suma de cada
columna te da el nivel de dependencia/efecto. Es el nivel en que un problema
es causado por otros.

7. Grafica los problemas: En el eje x se ubican los problemas activos, es decir
aquellos con valores de la influencia/causa. En el eje y se colocan los
problemas pasivos (dependencia/efecto). Si el problema #8 tiene influencia 7
y dependencia 3, pues su ubicacién en el plano cartesiano sera (7,3).

8. Clasifica los problemas: Toma el mayor valor total de la suma que hiciste
por filas y dividelo por dos. Haz exactamente lo mismo con el valor total de la
suma con columnas. Con los resultados, traza los ejes paralelos al eje X para
los pasivos (suma por filas) y al eje y para los activos (suma por columnas).
Con esto obtendras 4 cuadrantes:

Los problemas criticos tienen un total de activos y pasivos altos. Son
problemas causados por otros y a su vez son causados por los demas. Debes
tenerlos presentes en tu analisis

Los problemas pasivos tienen un alto total de pasivo y bajo total de activo.
Representan poca influencia causal. Al intervenir los problemas activos, los

pasivos deberian ser solucionados 0 mermados.
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Los problemas indiferentes presentan un bajo total de activos y pasivos, es
decir, ni causan a otros ni son causados. Se consideran de baja prioridad
dentro del sistema analizado.

Los problemas activos se encuentran en el cuarto cuadrante y presentan un
alto total de activos y bajo total de pasivos. No son causados por otros pero
influyen mucho en los otros criterios. Requieren atencidén y manejo crucial.
Considéralos la causa principal de la situacion problematica.

2.2.8 teoria general de sistema

Teoria general de sistemas Segun Ludwig von Bertalanffy en 1950 trata de
explicar la dinamica de las empresas y de dejar en claro que el todo es mayor que la
suma de sus partes, analogamente a este ejemplo tenemos el cuerpo humano el cual es
dirigido por el cerebro. El cerebro dentro de una empresa son los altos ejecutivos y la
gerencia. Cuando el cerebro estd mal o desorientado el cuerpo humano completo se
desorienta, queda sin razén de ser. Pero el cerebro no es la parte mas importante de
este sistema ya que tenemos un montdn de otros subsistemas que como el sistema
respiratorio, el sistema linfatico, etc. que son igual de importantes que el cerebro. Si
uno de estos subsistemas falla, el cuerpo completo sufre por esto.

2.3 Bases Legales

La presente investigacion tendra como sustento legal la aplicacion de la norma
internacional de estandarizacion: 1ISO ECS/17025: Requisitos que deben cumplir los
laboratorios de ensayo y/o calibracién
2.3.1 Norma ISO 17025

Segun Carbajal, C; Rodriguez, A; Reyes del valle, A; Mercader, Flora;
Herrera, R, (2007), La norma ISO/IEC 17025 es una herramienta esencial para el
desarrollo y mantenimiento de la infraestructura metroldgica de cualquier sociedad
moderna, razon por la cual es la base para la acreditacion de los laboratorios
ambientales.

Segun la International Standard ISO/IEC 17025, (2007), la primera edicion de
esta norma internacional (1999), se produjo como resultado de una experiencia
extensiva en la implementacion de la guia ISO/IEC 17025 y EN 45001. Esta contiene

todos los requerimientos que un laboratorio de calibracion y ensayo tiene que conocer
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si desea demostrar que opera un sistema de calidad y que es técnicamente
competitivo; al igual que es capaz de generar resultados técnicamente validos. Lo
anterior demuestra que para un laboratorio de analisis ambiental, los requerimientos
de esta norma son la base para su operacién. Desde hace un gran tiempo se ha venido
implementando esta norma, pues “la acreditacion de laboratorios de acuerdo a la
ISO/IEC 17025 ha evolucionado de ser un acto voluntario a convertirse en un factor
competitivo, alcanzando la etapa de ser considerado un requerimiento para
sobrevivir”14. Por lo anterior es importante aclarar que una acreditacion basada en la
norma trae las siguientes ventajas:

- Aumentar la satisfaccion del cliente.

- Aumentar confiabilidad en los resultados.

- Disminuir dafios 0 malos funcionamientos en equipos.

- Aumentar el nimero de ensayos y por ende de facturas.

De esta manera se puede demostrar que un proceso de acreditacion no solo se
debe realizar como una necesidad, sino evaluar las ventajas anteriormente descritas y
realizarlo como una inversion que traera grandes ganancias. No es posible hablar solo
de ventajas en la implementacion la norma ISO/IEC 17025, pues algunos puntos que
no se tienen a favor son los siguientes:

1. Altos costos para establecer, implementar y mantener el sistema.

2. No se adquieren tantos clientes o contratos nuevos como se espera.

3. El sistema tiene una tendencia a incrementar la burocracia.

4. Los esfuerzos y consumo de tiempo que lleva esto.

Al comparar las ventajas con las desventajas queda claro que la
implementacion de un sistema ISO/IEC 17025 siempre traera beneficios ya que las
desventajas observadas son insignificantes con respecto a las ventajas que se dan,
especialmente en calidad y rentabilidad del laboratorio, al igual que la mejoria en la
imagen y reputacion del mismo. Para la implementacion de la NTC/ISO/IEC 17025
se manejan las siguientes fases y etapas:
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- Fasel: Definicion del estado del laboratorio
U Etapa 1: Diagndstico
U Etapa 2: Sensibilizacion del personal del laboratorio
U Etapa 3: Definicion del plan de trabajo
- Fase 2: Estandarizacion y documentacion
Etapa 4: Adecuacion de infraestructura, mejoramiento metrolégico y compra
de material, insumos, patrones y equipos.
Etapa 5: Levantamiento del numeral 4
2.4 Definicion de Términos Bésicos
Alimina: Oxido de aluminio que se halla en la naturaleza puro y cristalizado o
formando con otros cuerpos feldespatos y arcillas.
Arena: Materia constituida por pequefios granos de mineral desprendidos de las rocas
y acumulados en playas, margenes de rios o formando capa sobre un terreno.
Caliza: Roca sedimentaria formada principalmente por carbonato de calcio y que se
caracteriza por presentar efervescencia por accion de los acidos diluidos en frio.
Calidad: Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla y
valorarla con respecto a las restantes de su especie.
Feldespato: Mineral silicato de aluminio que es el principal componente de la
corteza terrestre; se emplea en la fabricacion de vidrio y ceramica.
Gestidn: el concepto de gestion hace referencia a la accion y a la consecuencia de
administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo
diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion comercial o de un
anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer,
dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.
Muestreo: Seleccién de un conjunto de personas 0 cosas que se consideran
representativos del grupo al que pertenecen, con la finalidad de estudiar o determinar

las caracteristicas del grupo.

29



Sistema: es un objeto complejo cuyas partes 0 componentes se relacionan con al
menos alguno de los demas componentes™; puede ser material o conceptual. Todos
los sistemas tienen composicion, estructura y entorno, pero solo los sistemas
materiales tienen mecanismos (0 procesos).

Soda: El hidréxido de sodio, que se conoce comunmente como soda caustica, se
produce comercialmente por dos metodos basicos: celdas electroliticas y proceso
quimico

Sulfato: Sal formada por combinacion del acido sulfdrico y una base; se obtiene al
hacer reaccionar el &cido sulfarico con los metales, sus hidréxidos y carbonatos o al
oxidar un sulfuro; también se conocen algunos sulfatos organicos, como el sulfato de

metilo y los sulfatos de alcaloides utilizados en medicina.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

Segun Finol y Camacho, (2008), indican que el marco metodoldgico es el
“Como se realizara la investigacion, muestra el tipo y disefio de la investigacion,
poblacion, muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, validez y
confiabilidad y las técnicas para el analisis de datos” (p.60).

Mientras que Palella 'y Martins, (2010), sefialan que la metodologia es:

“Una teoria de la investigacion cientifica. Con los sefialamientos
anteriores se puede decir que el marco metodoldgico es la
aplicacion de los métodos necesarios y que estos se adaptan a las
caracteristicas de la problematica mediante la recoleccion de
informacion a través de instrumentos aplicados a una muestra” (p.
79)

Continuando con esta premisa, en este Capitulo se presenta la metodologia por
la que se regira la investigacion, estableciendo el tipo, disefio y nivel de la misma, asi
como también las técnicas y herramientas de recoleccion de datos que se utilizaran
para la resolucion del problema presente en la empresa Venezolana del Vidrio C.A
3.1 Tipo de Investigacién

Siguiendo con el marco metodoldgico trazado por los investigadores, la
presente se define como un proyecto factible, buscando soluciones a la problematica
antes descrita, analizando los datos y empleando las herramientas necesarias para
disefiar la mejor estrategia en funcion de las necesidad de la empresa Venezolana de
Vidrio, C.A

Asimismo, Balestrini, M. (2002) dice que:

“Los proyectos factibles son aquellos proyectos o investigaciones
que proponen la formulacién de modelos, sistemas entre otros, que
dan solucién a una realidad o problematica real planteada, la cual
fue sometida con anterioridad o estudios de las necesidades a
satisfacer”(p.9)



3.2 Disefio de la investigacion
En lo que atafie a la investigacion planteada es necesaria una investigacion de

campo y documental, que segun Arias, F. (2006) define como:

“Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es
decir el investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes” (p.31)

Ciertamente los datos seran recolectados y obtenidos de la fuente original, es
decir de la empresa que es objeto de estudio, mediante observacién directa, para
luego ser analizados e interpretados. Del mismo modo, Hernandez, R.; Fernandez, C.
y Baptista, P. (2010), sefiala que “El termino disefio se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desea. El disefio sefiala al investigador
lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio.” (Pag.184)

Por otro lado, Arias, F. (2006) expone que la investigacion documental “es
un proceso basado en la basqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas” (9.27).

3.3 Nivel de la investigacion

También es vital establecer el nivel de la investigacion en la que llevara a
cabo, la cual sera un nivel descriptivo, ya que serd necesario de la revisioén de los
procesos de validacion de muestras en el laboratorio del departamento de recepcion,
compararlo con los datos, asi como sefialar y describir de manera sistematica cada
uno de los paso que sigue el muestreo de la materia prima.

Para Arias, F. (2006) El nivel de la investigacion se refiere al “grado de
profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio” (p.23). Igualmente

expresa que los estudios de tipo descriptivo son “Aquellos que consisten en la
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caracterizacion de un hecho, fenémeno o grupo con el fin de establecer su estructura
0 comportamiento” (p. 24)
3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion

Para la presente investigacién se tomara como poblacion los doce (12)
departamentos que conforma la empresa Venezolana de Vidrio, C.A. Para Arias, F.
(2006) expresa que: “La poblacidn, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es
un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
serén extensivas las conclusiones. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio” (p.81)
3.4.2 Muestra

Una vez establecida la poblacidn se procede a seleccion la muestra que no es
mas que el departamento de recepcion de materia prima, especificamente en el
laboratorio de Tecnologia de la empresa con la finalidad de que mi muestra finita
proporcione la mayor cantidad de informacion posible. Por otra parte, el autor, hace
referencia sobre la muestra y la define como “...un subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacidn accesible” (p.154).
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Hernandez, R.; Fernandez, C. y Baptista, P. (2010), indica que
recolectar los datos implica tres actividades estrechamente vinculadas entre si:

“Seleccionar un instrumento o metodo de recoleccion de los datos
entre los disponibles en el &rea de estudio en el cual se inserte
nuestra investigacion o desarrollar uno. Este instrumento debe ser
valido y confiable, de lo contrario no podemos basarnos en sus
resultados. Aplicar ese instrumento o método para recolectar datos.
Es decir obtener observaciones, registros 0 mediciones de
variables, sucesos, contextos, categorias u objetos que son de
interés para nuestro estudio. Preparar observaciones, registros y
mediciones obtenidas para que se analicen correctamente”. (p.34)
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De a acuerdo con Arias, F. (2006), las técnicas de recoleccion de datos se

definen como “...el procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacién” (p.67). En este mismo sentido el autor se refiere a los instrumentos de
recoleccion de datos: “un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso,
dispositivo o formato (papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o
almacenar informacion” (p.69).

Técnicas
3.5.1 Observacion Directa:

Los autores Hernandez, R.; Fernandez, C. y Baptista, P. (2010), expresan que:
“la observacién directa consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos o conducta manifiesta” (p.316). A través de esta técnica el
investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion a través
del instrumento de la ficha de observacidén donde se registraran las incidencias mas
resaltantes de la investigacion para el diagnostico.

3.5.2 Revision Documental:

Para Hurtado, J. (2008), la revision documental es una técnica en la cual se
recurre a la informacion escrita, ya sea bajo la forma de datos que pueden haber sido
productos de mediciones hechas por otros, 0 como textos que en si mismos
constituyen los eventos del estudio”. (p.427). Siendo asi, se utilizara la revision
documental, ya que se tomaran los datos de la empresa, como registros digitales,
impresos asociados al departamento de recepcion de materia prima de la empresa
Venezolana del Vidrio C.A
3.5.3 Entrevista:

Al respecto, Tamayo, M (2012), dice que la entrevista “es la relacion
establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de individuos o

grupos con el fin de obtener testimonios orales”. (p.123)
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3.5.4 Instrumentos: Segun Hurtado, Jacqueline (2008), “representa la herramienta
con la cual se va a recoger, filtrar y codificar la informacion, es decir, el con qué. Los
instrumentos pueden estar ya elaborados e incluso normalizados”. (p.153).

3.5.4.1 Ficha de observacion: Segun Herrera, M. (2011), sefiala que:

“Son instrumentos donde se registra la descripciéon detallada de
lugares, personas, etc., que forman parte de la investigacion. En el
caso de personas se deben realizar descripciones casi fotogréficas
de los sujetos observados. En lugares también se deben hacer
descripciones precisas a detalle”

3.6 Fases de la Investigacion
3.6.1 Técnicas de Andlisis de Datos
Para cumplir con los objetivos planteados en esta investigacion, los resultados

obtenidos se presentaran de la siguiente forma:
Fase I: Diagnostico del proceso actual del area de recepcion mediante técnicas
de recoleccion de datos, identificando las causas potenciales que generan el
reproceso

Inicialmente, se procedio a realizar la toma de la informacion obtenida a través de
la aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos como la observacion directa y la
revision documental de la empresa, especificamente del area del laboratorio con el
instrumento disefiado por los investigadores, como la ficha de observacion. Para esta
fase se aplico:

U Ficha de Observacion

U Analisis de Muestreo

U Entrevista no Estructurada

u

Revision Documental
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Fase I1: Andlisis de las causas encontradas en la no conformidad de la materia
prima para la fabricacion de envases de vidrio en la empresa Venezolana del
Vidrio C.A. con la aplicacidon de herramientas de ingenieria como la tormenta de
ideas, diagrama de Ishikawa y matriz de vester.

En esta segunda fase, se realizd el anélisis de los datos obtenidos previamente
y se hizo el cotejo de las posibles causas.

Para realizar el analisis, sera necesario el uso de herramientas que permitan
evidenciar los problemas, causas y efectos de los mismos por lo tanto sera necesario
el uso métodos de trabajos, los cuales los investigadores consideraran mas adelante
siendo los mas idéneos para llegar al resultado de la investigacion, dentro de los
cuales se tengan:

U Tormenta de ideas

U Diagrama de Ishikawa

U Matriz de vester
Fase Ill: Disefio de la propuesta de mejora basada en gestion de la calidad
garantizando el cumplimiento de la normativa ISO ESC 17025 para la
fabricacion de envases de vidrio

En esta fase Ill, una vez conocidas las causas de incidencias, se elaboré la
propuesta basandose en un sistema de gestion de calidad con la aplicacion de la
norma ISO 17025 como requisitos que debe tener el laboratorio de la empresa y
cumplir con la validacion de las muestras.

Fase IV: Evaluacion de la relacion costo-beneficio de la aplicacion de la
propuesta en la empresa Venezolana del Vidrio C.A

Por altimo, en esta fase se llevo a cabo el analisis costo-beneficio de la
propuesta considerando las condiciones actuales asi como las variables identificadas,
con la finalidad de hacer una cuantificacion de los beneficios que se puedan obtener a
través de una posible implementacion que queda por parte de la empresa, la toma de

decision.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de
técnicas de recoleccion de la informacion como la aplicacion de la observacion
directa mediante el instrumento como la ficha de observacion, la entrevista no
estructurada al personal directo del departamento y la revisién documental de la
empresa dirigida a concretar la propuesta de mejora en el area de recepcion de
materia prima de la empresa Venezolana del Vidrio C.A. Segun Hevia, (2008),
“este estadio se presenta posterior a la aplicacion del instrumento y finalizada la
recoleccion de los datos, donde se procedera a aplicar el analisis de los datos”
(p.20:46). En el proceso investigativo se siguieron cuatro fases metodoldgicas
donde se describe todas las actividades que se realizaron.

4.1 Fase |: Diagndstico del proceso actual del area de recepcion mediante
técnicas de recoleccion de datos, identificando las causas potenciales que
generan el reproceso.

Para el desarrollo de esta fase, fue necesario recurrir a la aplicacion de las
técnicas de recoleccion de datos como la observacion directa, la entrevista no
estructurada realizada a tres (3) empleados, dentro de ellos se tiene a un (1) operador
de linea, un (1) jefe del departamento y un (1) supervisor (Técnico de materia prima),
y por ultimo la revision documental del proceso, mostrando la condicion actual del
mismo, el cual se muestra a continuacion:

4.1.1 Descripcion del proceso actual en el area de recepcion de la empresa
Venezolana del Vidrio C.A

La empresa Venezolana del Vidrio tiene dentro de ella muchos procesos para
la fabricacion de envases de vidrio destinados a la industria alimenticia, dentro de
estos, se encuentra en el area de recepcion la toma y validacion de las muestras que se

realizan al ingresar la materia prima a la empresa, donde deben cumplir con una serie



de procedimientos continuos para dar la aprobacién y certificar que los materiales
sean de calidad y cumplan con los estandares minimos. Como se muestra en la
siguiente figura (Ver figura 3), se puede apreciar claramente un proceso general

dentro de la empresa.

Figura 3. Proceso General de la Empresa Venezolana del Vidrio C.A
Autor: Venezolana del Vidrio C.A
Fuente: Venezolana del Vidrio C.A

Una vez conocido el proceso general para la fabricacion de envases de vidrio
de la empresa en cuestion, se muestra el proceso detallado en el area de recepcion de
materia, el cual es el siguiente:
4.1.1.1 Descripcion del proceso actual en el area de recepcion de materiales
1. Chequear cuantos vehiculos estan en espera y que material transportan.

2. Notificar a proteccion de planta que los vehiculos deben permanecer en el area de
estacionamiento con la guia

3. Asegurarse que todo el material a descargar quepa en el tanque usando la tabla de
capacidad de los tanques de materia prima

4. Verificar que la balanza se encuentre en cero 0 de no estarlo:

Verificar que la plataforma de la romana se encuentre vacia
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Pulsar el boton ZERO para que la balanza regrese a cero
5-Autorizar al conductor de la unidad a pasar a la plataforma de la romana, de
acuerdo a las necesidades de la planta.
6. Solicitar al conductor de la unidad la guia del material.
7. Verificar las placas y que el material corresponda con la guia.
A. Si los datos no corresponden, no recibir la unidad notificar de inmediato al técnico
de silos y hornos y al técnico de materia prima
B. Si los datos corresponden con la guia, registrar en el sistema J.D Edwards los
siguientes datos: matricula de la unidad, proveedor , origen , destino , no de guia,
transporte , tipo de carga, tipo de material, fecha , hora de entrada y peso guia.
8. Presionar la tecla print en el teclado de la balanza. Esta imprime el peso bruto o
peso de entrada de la unidad que sera descargada. Guardar el ticket de la romana.
9. Solicitar al conductor de la unidad el certificad de calidad y registrar en el sistema
JD Edward el valor de la malla critica y el valor del 6xido de hierro Aplica solo para
arena, caliza, Dolomita y feldespato
9.1 Si el sistema JD Edward indica que alguna de las variables no cumple con las
especificaciones, informar al Técnico de Silos y Hornos, técnico de materia prima,
coordinador de Silos y Hornos, intendente de Silos y Hornos o al Gerente de Silos y
Hornos, para que tomela siguiente decision:
Recibir el material bajo la condicién de Aceptado por Desviacion y continuar
el procedimiento
Rechazar el material y llenar formato de Rechazo de material
9.2 Si el sistema indica que algunas de las variables antes mencionadas cumple con
las especificaciones, continuar con el procedimiento
10. Verificar que el panel de control de la romana se encuentre funcionando en
automatico
11. Chequear en el panel de control de la romana que el distribuidor se encuentre en

neutro
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12. Re chequear constantemente contestando las siguientes preguntas

¢Qué material se va a descargar?

¢En cudl silo se va a introducir?
13. Introducir la llave en el panel de control del area de descarga en el cilindro
correspondiente a silo que se va a abrir cada cilindro tiene una placa donde lleva
escrito el material que contiene el silo y el nimero del mismo
14. Pasar la llave del tanque seleccionado hacia la derecha para abrir el mismo
15. Verificar en el panel de control de la romana, que la luz del tanque seleccionado
este encendia y que este sea el correspondiente al material a descargar
16. Verificar que el area de descarga se encuentre limpia en caso de que el material a
descargar sea diferente al anterior
17. Introducir la llave en el panel de control de la romana en el cilindro
correspondiente al silo que se va a abrir, girar la llave hacia la derecha.
18. Esperar que el distribuidor se desplace hasta el tanque donde se va a descargar el
material.
19. Autorizar al conductor que pase al area de descarga.
20. Verificar que el material que se va a descargar sea el correcto si no es correcto
detenga la descarga y devuelva el material notifique de inmediato al técnico de silos y
hornos técnico de material prima y coordinar de silos y hornos
21. Realizar una inspeccién a los vehiculos de carga para verificar que no tengan fuga
de material o filtraciones de agua
22. Una vez que el camidn se encuentre en el area de descarga realizar las siguientes
pruebas a las materias primas en caso de que aplique:
22.1 Prueba pasa no pasa: Aplica para caliza, arena, feldespato y dolomita. Realizar
la prueba pasa no pasa con la malla correspondiente 8 o 16 segun la materia
realizando los siguientes pasos:

a. Seleccionar al azar la compuerta del camion
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b . Utilizando la malla correspondiente a cada material, abrir al minimo la compuerta
esperando un minuto de descarga hasta llenar la malla al méximo de su capacidad 3
kg aproximadamente
c. Si queda material en la malla, rechazar el material registrarlo en el sistema JD
Edward el rechazo y llenar formato Rechazo de material
d. Si la prueba pasa no pasa con la malla es satisfactoria, continuar con el
procedimiento
22.2 Chequeo visual: se le realizara a todas las materias primas Arena caliza dolomita
feldespato soda .Realizar una inspeccion visual para verificar que no presente
caracteristicas extrafias, como son color cuerpos 0 materiales extrafios metales basura
materia prima distinta humedad
a. Si la inspeccion visual no es satisfactoria rechazar el material registrarlo en el
sistema y llenar formato de rechazo de material
b. Si la inspeccion visual es satisfactoria continuar con el procedimiento.
23. Registrar los resultados de la inspeccion visual y de la prueba pasa no pasa en el
sistema JD Edward

Antes de descargar la unidad se debe verificar que el material no se encuentre en
condicion de restringido en el sistema

a. En caso de que el material este restringido, se debe tomar una muestra de 300

gr aproximadamente y enviarla a tecnologia del vidrio para su analisis.
b. Si el material no se encuentra en condicién de restringido, continuar con el
procedimiento.

25. Abrir completamente la compuerta y descargar todo el material
26. Verifique el vehiculo quede vacio
27. Autorizar al conductor a trasladarse de nuevo a la plataforma de la romana.
28 .Ubicar en el sistema la opcion camiones pendientes, presionar para visualizar los

datos de la primera pesada y luego presionar aceptar.
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29. Presionar la tecla “Print” en el teclado de la balanza, Esta imprime el peso neto y
tara de la unidad que descargo, el original de la impresién queda en la romana y la
copia es entregada al conductor

30. Verificar en el panel que la luz del silo en donde se descargd que dice “LLENO”
se encuentre encendida, Si se llena el tanque el sistema realiza la limpieza
automaticamente, de lo contrario se debe proceder a accionar la limpieza de forma

manual.

l.l.l.l.l‘l.l

Figura 4. Diagrama de procesos Actual
Fuente: Matos, A; Pérez, M. (2019)

4.1.2 Resultados de la Entrevista No Estructurada al personal del Departamento
de Recepcion de Materia Prima en la Empresa Venezolana del Vidrio C.A

Luego de realizar la revision documental del proceso dentro departamento de
recepcion de materia prima, junto a la observacion directa a lo largo de recorrido, se
llevé a cabo la entrevista no estructurada al personal directo, constituido por tres (3)
personas de diferentes cargos como: Operador, Supervisor (Técnico de Materia
Prima) y Jefe del Departamento, en el cual se les pregunto lo siguiente:

1. ¢C6mo se toma la muestra en el Area de recepcion de materia prima ?

2. ¢Se rigen bajo una norma o procedimiento para establecer dicha muestra?
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3. ¢ A qué se debe la pérdida de materia prima al momento de tomar la muestra
en el area de recepcion?

Lo cual se obtuvo lo siguiente:

Cuadro 1. Resultados de la Entrevista No Estructurada

PERSONAL INFORMACION OBTENIDA

OPERADOR Se rigen bajo la norma interna del Area de
Recepcion de materia prima, mas no se
cumplen los procedimientos.

Existen perdidas en materiales, porque al
ingresar la ganddla y cumplir con el
protocolo y procedimientos de revision y
chequeo, se toma la muestra en la romana
solamente en algunas partes y no en toda la
materia prima.

No se le hace seguimiento en la zona de
descarga.

Si llegan muchas gandolas, la romana tarda
para llevar las muestras al laboratorio por
tener 200 m de distancia de la romana al

laboratorio.
SUPERV Elaborado por: MatAos,rA.A;‘F;érérzA, M(2019) k qlfle mida tIC:dOS
(TECNICO DE Fuente: Venezolana del Vidrio C.A prima que flega
PRIMA) No hacen analisis al momento de la
llegada.

No se rigen bajo una norma porque nunca
existié una persona que hiciera la induccién
acerca del procedimiento.

JEFE DEL DEPARTAMENTO  EI déficit de cumplimiento del paso a paso
en el procedimiento afecta la correcta toma
de muestra, ya que no existe un supervisor
que haga seguimiento especificamente de
cumplir con el proceso. Ademas de haber
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pérdidas por tomar la muestra en la romana
como lo indica el procedimiento de forma
correcta.

No tienen un instrumento de medicién para
todos los niveles, asi como falta de
induccion a los trabajadores.

Los proveedores solo envian una vez las
especificaciones del material, a través de
una pequefia muestra al momento en el que
se convierten en proveedor garantizado.

Elaborado por: Matos, A.; Pérez, M (2019)
Fuente: Venezolana del Vidrio C.A

Como se pudo constatar en el cuadro anterior, existen una serie de debilidades
que afectan directamente la toma de muestra para la validacion de la materia prima
dentro del area de recepcién de la empresa Venezolana del Vidrio C.A, por lo que se
pudo enlistar las fallas principales a través de la entrevista, las cuales son las
siguientes:

1. Existen perdidas de materia prima, ya que se solo se toma una muestra
parcial contenida en la gandodla, mas no se tiene un andlisis de
muestreo que permita tener una mejor informacion de la muestra
seleccionada.

2. No se realiza seguimiento en la zona de descarga.

3. Por congestionamiento de ganddlas acumuladas en la entrada de
recepcion, se pierde tiempo por unos 200 m aproximados de la romana
al laboratorio.

4. No se tienen instrumentos de medicion.

5. No se realizan andlisis al momento del ingreso.
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6. No se rigen bajo la norma, ya que no existi6 una induccion de
procedimientos y normativas al personal directamente involucrado en
la toma de muestra para su validacion.

7. Déficit en el cumplimiento del paso a paso

8. Los proveedores solo envian una vez las especificaciones de los
materiales al momento de convertirse en proveedores oficiales.

4.1.3 Resultados de Aplicacion de la Observacion directa a través de la Ficha de
Observacion.

La ficha de observacién es un instrumento utilizado para la recoleccién de
informacion que se lleva a cabo durante un recorrido, evaluando los aspectos mas
importantes que permiten registrar caracteristicas de lo observado y datos, asi como
clasificarlo por categorias, bien sea, buena, regular o mala. Para la empresa
Venezolana del Vidrio C.A, especificamente dentro del area de recepcion de materia
prima, donde ocurre el proceso de validacion de las muestras de los materiales, es
importante establecer caracteristicas claras para obtener las causas de fallas y brindar
las mejores soluciones con un plan de mejoras. Para esto se utiliz6 el instrumento
seleccionado por los investigadores como la ficha de observacion, obteniendo la
siguiente informacion (Ver Cuadro 2).

Cuadro 2. Ficha de Observacion Directa

Area de Recepcion de Materiales Valoracion
Aspectos Bueno Regular Malo Observaciones
1. Tiempo de validacion de las muestras X

en laboratorio
2. Supervisor de personal operador

3. Cumplimiento de la norma

4. Instrumentos de Medicion

5. Registro en el sistema de los materiales
6. Verificacion de las gandolas al ingresar
7. Calibracién de la Balanza

8. Verificacion del panel de control de la X
romana

X X X

X X X
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9. Cantidad correcta de muestra para X
validacién

10. Cumplimiento de los procedimientos X
11. Participacion de laboratorio en la X

toma de muestra

12. Capacitaciones al personal X
13. Procedimientos para materiales en X
recesion

14. Sistema de registro adecuado X

15. Procedimientos actualizados para X

toma de muestra
Elaborado por: Matos, A.; Pérez, M (2019)
Fuente: Venezolana del Vidrio C.A

Con la ficha de observacion mostrada anteriormente, se evidencid ciertos

aspectos en el proceso de toma de muestra de la materia prima en el area de recepcion
gue no cumple satisfactoriamente. De un total de quince (15) aspectos evaluados con
la observacidn directa, nueve (9) de ellas fueron consideradas por los investigadores
como malas, debido a que no cumplen junto a dos (2) caracteristicas regulares,
mientras que el resto de ellas fueron buenos. Traduciendo estos resultados en
porcentajes tenemos que un 53,33% fueron malas o deficientes, 13,33% regular y
33,33% son buenas. Por lo que se puede llegar a la conclusion, que mas del 50% de
las caracteristicas observadas presentan fallas, por lo tanto, son consideradas como
causas.
4.2 Fase Il: Andlisis de las causas encontradas en la no conformidad de la
materia prima para la fabricacion de envases de vidrio en la empresa
Venezolana del Vidrio C.A. con la aplicacion de herramientas de ingenieria
como la tormenta de ideas, diagrama de Ishikawa y matriz de vester

Concluida la fase I, donde se determinaron las causas encontradas en el
diagndstico con toda la informacién recopilada mediante la aplicacion de los
instrumentos, se procedio a realizar el andlisis de las mismas que originan la no
conformidad de la materia prima, lo que ha traido como consecuencia a la empresa

Venezolana del Vidrio C.A perdidas en materiales.
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Para determinar las causas principales se utilizd herramientas de ingenieria
que facilito el analisis de las variables en cuestion, dentro de estas fue necesario
aplicar una Brainstorming o Tormenta de ideas lo que sirvio de ayuda para realizar el
respectivo Diagrama de Ishikawa o Causa-Efecto y a su vez delimitar cuales de ellas
son las causa raiz de la problematica en estudio. El desarrollo de ellas se muestra a
continuacion:

4.2.1 Desarrollo de la Tormenta de Ideas realizada en la empresa Venezolana del
Vidrio C.A

La Tormenta de ideas o Brainstorming es un método que se lleva a cabo de
forma grupal, generando gran cantidad de ideas en un periodo minimo de tiempo.
Partiendo de la informacion obtenida en la fase | en la entrevista no estructurada al
personal del area se resume las causas entre las siguientes (Ver Figura 5).

Para el desarrollo de la misma se utilizaron los siguientes pasos:

Enfoque del problema

Fluidez de la imaginacidn, sin limitaciones

Objetivos de las ideas en forma de palabras o expresiones concisas y escribirlas
Se dejo reposar lo escrito

Al cabo de un momento o unas horas se selecciond las ideas
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la r:;i:a h“"‘m.__ﬁ__ cumplimiento de
P los
Falta de procedimientos
aseguramiento g
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informacion en
Mala \ las actividades
seleccion de Mayor
tiempo de
materia : i 2o
; verificacion Procedimientos
LUiLE no actualizados

Figura 5. Tormenta de Ideas
Elaborado por: Matos, A.; Pérez, M. (2019)
Fuente: Venezolana del Vidrio C.A

4.2.1 Resultados del Diagrama de Ishikawa o Causa-Efecto

El diagrama Ishikawa o Causa-Efecto se construye bajo la modalidad que
mejor se ajuste a las necesidad, para la elaboracion de dicho diagrama y con la
aplicacion de las 6M (Métodos, Materiales, Maquinaria, Medio Ambiente, Medicion,
Mano de Obra) de la calidad se clasificaron las causas partiendo de la Tormenta de
Ideas antes mencionada, siendo este un método gréfico que refleja la relacion entre
una caracteristica y un factor.

Como se puede apreciar en la siguiente figura (Ver Figura 6), se ordenaron las
posibles causas que afectan directamente en la perdida de materia prima. El resultado
permite agrupar las diferentes causas

de este diagrama
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Medicion Métodos
Falta de aseguramiento

de la calidad

Materia Prima

Procedimientos no

actualizados Mala seleccion de

materia prima

Tiempo en validacion de |

materia perima Adiestramiento del

personal

Toma de muestra

incorrecta
L ——

No cumplimiento de

Mayor tiempo de
Y P los procedimientos

Diversos

verificacion de trabajo proveedores 20 % de
" Perdida
de
Falta de Equipos no Falta de Material
i i6 Falta d [ Supervision
informacion en adecuados alta de personal a p

las actividades cargo

Medio Ambiente

Maquinaria Mano de Obra

Figura 6. Diagrama de Ishikawa
Elaborado por: Matos, A.; Pérez, M. (2019)
Fuente: Venezolana del Vidrio C.A
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Por otra parte, para la construccion del diagrama se emplearon los siguientes

pasos que facilitaron el mismo, como se muestra a continuacion:

1.

Paso # 1: Se elabor6 el Diagrama en blanco para ser completado
posteriormente.

Paso # 2: Se escribe a la derecha (En la cabeza de la espina de pescado) de
forma clara, el problema a analizar. Para este caso, el problema analizar es el
20% de Pérdidas en Materia Prima dentro del Area de Recepcion de la
empresa Venezolana del Vidrio C.A.

Paso # 3: Se identificaron las categorias. Para ello se utiliz6 las 6 M
(Métodos, Mano de Obra, Materia Prima, Maquinaria, Medicién, Medio
Ambiente)

Paso # 4: Previamente se realiz6 una Brainstorming o tormenta de ideas
(Ver Figura 3) con las posibles causas.

Paso # 5: Se Analiz6 el porqué de las mismas.

Paso # 6: Se selecciond aquellas causas que tienes posibilidad de corregir y
aquellas que estan fuera de tu alcance. Para cumplir con el Gltimo paso de esta
herramienta sera necesario recurrir a otro método de resolucién de problemas

que me ayude a determinar la causa raiz.

4.2.3 Aplicacion del Método Matiz de Vester para priorizar la Causa-Raiz

Partiendo de las causas ya establecidas anteriormente, se utiliz6 el método de

calidad total denominado Matriz de Vester, con el objetivo de priorizar las causas en

funcion del andlisis al ser comparadas entre si, cancelando su homologo. Para ello se

realizaron los siguientes pasos:

Paso # 1: Determinar las variables o problemas:

Como previamente fueron determinadas las causas no es necesario recurrir de

alguna otra herramienta para hallarlas, es por esto que las variables a evaluar son:

1.Falta de Supervision

2.Adiestramiento del personal
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3.Equipos no adecuados

4.Toma de muestra incorrecta

5.Falta de personal a cargo

6.No cumplimiento de los procedimientos de trabajo
7.Falta de informacion en las actividades
8.Procedimientos no actualizados

9.Tiempo en validacion de la materia perima
10.Mayor tiempo de verificacion

11.Mala seleccién de materia prima

12.Falta de aseguramiento de la calidad

13. Diversos proveedores

Paso # 2: Redactar el Problema:
1. Problemas que causan las pérdidas en materia prima en el area de Recepcion

de la empresa Venezolana del Vidrio C.A
Paso # 3: Asignar un identificador al problema:

Asignar un identificador al problema o variables, que no es mas que la
representacion del nro. de cada problematica.

Paso # 4: Ubicar los problemas en la matriz:

Se elabord la matriz donde los pasivos representan las filas y los activos las
columnas, cancelando la diagonal principal de toda la matriz, es decir, la coordenada
donde cada variable vertical concuerda con su homologo horizontal (1,1), (2,2), (3,3).
Paso # 5: Calificar las VValoraciones

Posterior a la elaboracion del formato de la matriz, se procedio al llenado de la
misma asignandole las ponderaciones correspondientes, para esto se hace el anlisis
estableciendo la siguiente interrogante ¢Problema # 1 causa u origina el Problema #
2?. Del mismo modo, se evalla cada problema fila (Pasivos) por problema columna

(Activos) de la siguiente manera:

50



1. ¢El problema # uno (1) causa el problema # dos (2)?, no lo causa, entonces se
le asigna la ponderacion correspondiente igual a cero (0).
2. ¢El problema # uno (1) causa el problema # tres (3), no lo causa, es decir que
se le asigna la ponderacién de valor cero (0).
Continuamente se van evaluando cada pasivo (Fila) por cada activo (Columna)
como se describio anteriormente, se obtiene el resultado de la matriz contabilizando

tanto por filas los pasivos y por columnas los activos (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Matriz de Vester

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 Total
1 Activo

1 0 0 o o0 1 3 3 0 3 O 3 o0 0 13

2 0 0 0O 3 0 3 0 0O O O 3 o 0 9

3 0 0 0O 3 0 1 0 O O 3 3 O 0 10

4 0 0 o o0 o0 2 0 0 3 2 3 o0 0 10

5 1 0 0O 3 0 3 2 0 2 o0 o0 2 0 13

6 0 0 0 3 0 0 O O O o0 3 o0 0 6

7 0 0 0O 3 0 1 0 0O O O 3 o 0 7

8 0 0 0o 3 0 1 0 O O O o0 o 0 4

9 0 0 0O 2 0 O O 0O O 3 2 o 0 7

10 0 0 0O 0 o O 1 0 O O o0 o 0 1

11 0 0 0O 0 0 O O O o 3 o0 o 0 3

12 0 0 0 2 0O 0o 0 3 0 3 o0 0 8

13 0 0 0 O 0 0 0 O o o0 o 0 0
Total 1 0 0 2 14 6 0 1 11 2 2 0 91
Pasiv 2 1 3

0

Autor(es): Matos, A.; Pérez, M (2019)

Paso # 6: Grafica de los problemas:

Una vez contabilizado y analizado cada causa, se procedié a elaborar la
gréafica de los problemas, donde por medio de un sistema cartesiano se ubica en el eje
X (influencia/causa) los activos, mientras que en el eje Y corresponde a los pasivos

(dependencia/efecto).
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Para colocar la graficar los puntos, se establecen como coordenadas, en el

homologo (1,1) el total pasivo es uno (1) por el total activo que es trece (13) el punto

de intercepcion es uno (1) ya que el problema es uno (1) y a asi continuamente se

realizo la grafica de la siguiente manera (Ver Grafico 2).

Grafico 2. Grafica Matriz de Vester
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Con el resultado de la matriz y la representacion grafica a través del sistema

de coordenadas cartesiana, se obtienen las causas-raiz de la problematica en estudio.

Por lo que se tomaran los cuadrantes de Zona Critica, y Zona Activa, dando como

respuesta que las causas son las siguientes:
1. Toma de Muestra Incorrecta
2 Falta de Supervision

3. Falta de Personal a Cargo

4

Equipos no Adecuados.
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En funcion de ello, la proxima fase buscara un plan de mejoras para el area de
recepcion de materia prima que beneficie la toma de muestras de los materiales que
ingresan a la empresa Venezolana del Vidrio C.A.

4.3 Fase I11: Disefio de la propuesta de mejora basada en gestion de la calidad
garantizando el cumplimiento de la normativa ISO ESC 17025 para la
fabricacion de envases de vidrio

Esta fase de la investigacion obedece a las acciones de mejoras continuas que
deben tomar la empresa Venezolana del Vidrio C.A dentro del area de recepcion de
materia prima, ante la necesidad de mejorar el proceso de toma de muestra y
disminuir las pérdidas que tiene la empresa. Enfatizando, que todos los
procedimientos por excelentes que parezcan son susceptibles de ser mejorados, por
tal motivo es significativo realizar seguimientos continuos de operaciones, con el fin
de hallar mejores soluciones. De tal manera que el plan de mejoras fue basado de
acuerdo a los resultados obtenidos de la fase anterior, donde se establecieron las
acciones y medidas correctivas necesarias para la mejora, en donde se determinan las
metas, con el fin de reducir los costos de las oportunidades. Siendo asi, se presentan a
continuacién las diferentes propuestas de los investigadores como parte del plan de
mejoras de la siguiente manera:

4.3.1 Mejora Nro. 1: Implementacion de un Brazo Mecanico para la Toma de
Muestra en diferentes puntos de la Gandola en el area de Recepcidon de Materia
Prima de la Empresa Venezolana del Vidrio

Como parte del Plan de Mejoras, se propone un Brazo Mecénico para la toma
de Muestra en diferentes puntos de la ganddla junto al momento que esta ingrese a la
romana, ya que actualmente el area de recepcién de la empresa no cuenta con uno,
por lo que el método usado dificulta una correcta toma de muestra. Con esta
propuesta se pretende solucionar una de las causas raices encontradas en el andlisis,
donde el procedimiento solo describe como se hara la actividad tomando solo una
pequefia muestra, por lo que la actividad al ser tan manual realizada por el operador

de turno no se toman varias de diferentes puntos, dificultando un resultado mas
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acertado posible de la calidad de la materia prima. Este Brazo Mecénico (Ver Figura
7) es un mecanismo compuesto de brazo articulado dotado de lanza telescdpica de
accionamiento hidraulico. Posee sistema que recoge las muestras por gravedad a
través de 15 orificios existentes en el tubo colector y solamente después de cerrados
los orificios las muestras son transportadas a traves de un sistema neumatico hasta el
laboratorio de analisis.

Ademas de colectar muestras en varias profundidades de la carga, se amplia el
numero de puntos de colecta, lo que implica en una evaluacion cualitativa y
cuantitativa mas correcta de la arena, caliza, feldespato entre otros.

Figura 7 . Brazo Mecénico
Fuente: Matos, A.; Pérez, M. (2019)

@ Caracteristica:

Un brazo mecanico que se ubique en la parte superior de la romana donde
realizan la toma de muestra y con la ayuda del operador que este tome principalmente
la muestra en todos los niveles para que sea pasado al laboratorio si en todos los
niveles cumple con las especificaciones pasa a los silos.

@ Dimensiones:
Giro de 180°; Altura de la Colecta: 0 a5 m
Alcance horizontal de la colecta: 2..95 a 5.950 m
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Abertura del Brazo telescopico: 3 m

@ Mantenimiento y Compra

El brazo mecéanico cuenta con un tipo de mantenimiento que los empleados de
mantenimiento de la empresa lo pueden realizar una vez cada 6 meses

Lugar de compra: Empresa Saur ubicada en Francia con sucursales en
Venezuela y Colombia esta empresa es dedicada a la fabricacion, instalacion y
venta de todo tipo de maquinarias para tomas de muestra en el sector
alimenticio

Lo instala la empresa: el costo de la fabricacion del brazo incluye el costo del
montaje

@ Beneficios:

- Ningun esfuerzo fisico para los trabajadores
- Colecta en varias profundidades
- Mayor numero de colectas y con mayor rapidez
- Seguridad en la toma de muestra.
.3.2 Mejora Nro. 2: Solicitar una Muestra Testigo a los choferes de Ganddla en
el area de Recepcion de Materia Prima de la Empresa Venezolana del Vidrio.

Una de las debilidades que presenta la empresa actualmente es el
desconocimiento de la condicion inicial de la gandodla que le permita comprar la
materia prima que se reciba directo del proveedor con las pruebas se analizan una vez
se toman las muestras en el proceso de recepcion, por lo que en vista de esta
deficiencia en el proceso se propone solicitar una Muestra Testigo (Cada chofer de
gandola debera llevar una cantidad de muestra considerables para comparar ambas
muestras en el laboratorio) a los proveedores por cada gandola con materia prima una
pequefia muestra del material, con el fin de comparar la muestra que realiza el
proveedor con la que realizan en la empresa si cumple con el requerimiento y pasa
por los parametros del procedimiento de la toma de muestra se acepta la gandola,
comparar 2 muestras hace que exista un mayor porcentaje de seguridad para ser

pasado al silo de manera efectiva.
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@ Beneficios de la Propuesta

- Confiabilidad con los proveedores

- Confiabilidad con el producto

- Mejores resultados de toma de muestra
- Reduce perdidas

- No requiere inversion.

4.3.3 Mejora Nro. 3: Modificacion de Manual de Procedimientos en el &rea de
Recepcion de Materia Prima de la Empresa Venezolana del Vidrio en
cumplimiento con los requisitos de la Norma I1SO 17025.

A pesar de que la empresa Venezolana del Vidrio C.A cuenta con
procedimientos para la toma de muestran en el area de recepcion que le permita
conocer el estado y las condiciones en las que se recibe la misma, dichos
procedimientos no se encuentran actualizados ni estandarizados, ya que cada
operador lo realiza en base a sus conocimientos y experiencias, cabe destacar que este
proceso ocurre en tres (3) turnos con diferente personal. Tomando en consideracion
que la muestra debe pasar por las pruebas previas que se le realizan, lo que muestra
la conformidad de la misma para ser procesadas y elaborar sus diversos productos de
envases de vidrio, no puede contener particulas de hierro ni contaminaciones por
otros materiales. Esta propuesta se basa en la modificacion del procedimiento actual a
través de un manual de procedimiento en cumplimiento con la norma ISO ESC
17025, dentro del mismo se incluye un procedimiento como:

3. Tomar la muestra de la materia prima de la gandola.

4. Tomar la muestra de 3 kg tanto en la parte inferior y superior de la gandola
para pasarla por la malla y reducirla a 300gr.

5. Tomar la muestra de 1.20 metros, 90 cm, 60 cm y 30 cm de profundidad un
total de 150 gr en cada toma.

6. Colocar la muestra en una bolsa pléstica resistente
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7. Anexar a la muestra la copia u original del certificado de calidad enviado por
proveedor.

8. ldentificar la muestra con numero, cantidad, nombre, identificacién de

personal que realizo el muestreo, condiciones ambientales y mapas de
ubicacion del muestreo.

9. Proceder a llevar la muestra al laboratorio para su respectivo analisis.

Tomar 3

kg tanto

enla tomar Anexar
parte muestra Colocar certificad
Superior de 120, en una 0 de

e inferior B 0-90, 0.60, bolsa calidad

Identifica proceder

allevar al
laboratorio

rla
muestra

dela 0.30 plastica del
gandola metros de resistente proveedo
profundid r
ad

Figura 8. Diagrama de procedimiento propuesto
Autor(es): Matos, A.; Pérez, M (2019)

@ Beneficios
- Mejoran el desempefio del trabajador
- Reducir los riesgos
- Volverse mas sustentable
- Fomentar la innovacidn: los procedimientos ayudan a poner las reglas y establecer

los marcos de referencia haciendo mas facil innovar con éxito
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- Mejora los resultados
Para cumplir con las normativas de la empresa y la norma que se emplea
dentro del Laboratorio de Tecnologia de la Empresa Venezolana del Vidrio C.A se

muestra dicho manual propuesto.

h,

venviidrio

Venezolana del vVidrio

Manual de procedimientos de la direccion general de tecnologia del vidrio,
innovacion vy servicios técnicos de laboratorios L-M651001

Fecha de Elaboracion: 06/07/2000
Fecha de revision: 02/07/2019

Elaborado por: Departamento de tecnologia del Vidrio

Aprobado por: Gerencia general de Tecnologia del Vidrio

L-P651001

Envid y recepcién de muestras de materia prima al laboratorio de tecnologia del
vidrio

Objetivo

El siguiente procedimiento tiene como propdsito implementar un sistema que permita
controlar el envié de muestra de las diferentes materias primas de las empresas
Venezolana del Vidrio C.A

Alcance

El presente procedimiento aplica al el envidé de muestras de las siguientes materias
prima: arena, feldespato, caliza, soda, alimina y sulfato recibidas en las empresas
Venezolana del Vidrio C.A

Definiciones

Analisis regulares: los andlisis que se requieren a las variables criticas como
porcentaje ferrico (%Fe203) y malla critica.
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Anélisis regulares: es el conjunto de marchas analiticas de cationes con la que se
evalUael porcentaje de los dxidos principales que forman las materias prima.

Proveedor de desarrollo:son todos aquellos proveedores de arena, caliza, feldespatoy
dolomita que tienen menos de noventa dias (90) despachando a la empresa
Venezolana del Vidrio C.A

Malla critica:es aquella malla que serd comparada contra las especificaciones al
momento de chequear el certificado de calidad.

Materias prima mayores: es el nombre dado a las materias primas, tales como arena,
caliza, feldespato y dolomita.

Materia prima menores: es el nombre dado a las materias prima que son usadas en
menor cantidad y que representa el 1% del vidrio.

Material restringido: es aquel en que las evaluaciones de calidad tienen algunas
variables fuera de especificacion.

Pasa no pasa: nombre dado a la granulometria que se le realizara a la materia prima
en el momento de la descarga las mallas con que se realizan el muestreo son la
numero ocho para caliza y dolomita y la numero dieciséis para arena y feldespato

Sistema JD EDUARD-RECEPCION vy analisis de materia prima: software utilizado
para integrar los procesos administrativos a fin de controlar la gestion de
abastecimiento, distribucion, produccion, finanzas y mantenimiento.

Responsabilidades
Es la responsabilidad de Gerencia y Silos y hornos hacer cumplir este procedimiento.
Normas

Las muestras enviadas a la Direccion de Tecnologia del Vidrio deben traer sus
respectivos Certificados de Calidad, aplica para arena, caliza, feldespato y dolomita.

Las muestras enviadas por los guayos deben estar incluidas en el sistema JD
EDUAR-RECEPCION vy analisis de materia prima

El nimero minimo de muestras mensuales para arena, caliza, feldespato y dolomita
que se deben enviar, se basa en la tabla N-1 ver anexo 1 frecuencia y criterios de
envio de muestras al laboratorio de tecnologia del vidrio
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Nota: en caso de que no se pueda cumplir con el minimo establecido por ese
procedimiento debido a problemas de suministro por parte del proveedor o
sustitucion de la materia prima. Entonces el nimero de muestras a enviar debera ser
proporcional al nimero de unidades recibidas.

El nimero de muestras establecidas en la tabla N-1 para arena, caliza, feldespato y
dolomita deben se proporcionales y equivalentes a los proveedores que reciban de
cada material de la planta

Para los proveedores en desarrollo se deben enviar todas las muestras del material que
se reciba (MUESTREO 100%), Por un periodo de 90 dias o hasta cumplir con un
minimo de 30 muestras analizadas consecutivamente

La muestra debe ser tomada en las bocas y tanques de los camiones
La muestra debe ser un minimo de 300 gr.
La muestra debe sr enviada en una bolsa pléstica, con cierre hermético

Las muestras tomadas deben de estar libres de arcillas y otros materiales que puedan
afectar los minerales que se desean analizar.

Las muestras de los clientes del laboratorio de tecnologia del vidrio se deben
identificar y registrar con el nimero, la cantidad, el nombre, identificacion del
personal que realizo el muestreo, condiciones ambientales, la referencia del método
de muestreo utilizado, fecha y hora de la toma de muestra.

Se debe registrar el mapa de ubicacion del muestreo.

Procedimiento

1. Tomar la muestra de la materia prima de la gandéla.

2. Tomar la muestra de 3 kg tanto en la parte inferior y superior de la gandola
para pasarla por la malla y reducirla a 300gr.

3. Tomar la muestra de 1.20 metros, 90 cm, 60 cm y 30 cm de profundidad un
total de 150 gr en cada toma.

4. Colocar la muestra en una bolsa pléstica resistente.
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Anexar a la muestra la copia u original del certificado de calidad enviado por
proveedor.
Identificar la muestra con numero, cantidad, nombre, identificacion de

personal que realizo el muestreo, condiciones ambientales y mapas de

ubicacion del muestreo.

7. Proceder a llevar la muestra al laboratorio para su respectivo analisis.

Herramientas y Equipos
Bolsa pléstica, Malla N-8, Malla N-16, Calibre pasa no pasa de %.”.
Requerimiento de Seguridad

No aplica

Documentos

Documentos referenciados:
No tiene referencia de documentos.
Manual JD EDWARD-RECEPCION vy analisis de materia prima

Documentos generados

No tiene referencia a formatos

Recepcion de muestras

Materia Planta Los Guayos
Arena 22
Feldespato 16
Caliza 8
Dolomita 4

4.3.1 Mejora Nro. 4: Capacitaciones al Personal del Area de Recepcion de
Materia Prima de la Empresa Venezolana del Vidrio

Para todo empresa es fundamental garantizar la mejora continua en sus

procesos productivos, pero ademés debe brindarle a su personal capacitaciones
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continuas y periodicas a través del tiempo como refrescamientos, y evitar de esta
manera actividades basadas en la experiencia y criterio del personal. Al capacitar a
todo el personal que labora en el Area de Recepcion de Materia Prima de la empresa
se evitan estas condiciones en el ambiente laboral, y permite que dicho personal
desempefie una mejor labor con conocimientos técnicos y adecuados de forma
estandarizada. Siendo asi, esta propuesta que contempla el plan de mejoras se basa un
plan de capacitaciones contratando una empresa externa que preste sus Servicios,
dentro de ella se tiene:

1) Cursos para la capacitacion y adiestramiento del personal en el Area de

recepcion para la toma de muestra de la materia prima.

El curso especificamente lo dicta un especialista en el Area, en este caso en

control de calidad, manejo de materiales y conocimientos de normas de toma de

muestra como lo son: norma 17025.

Unidad I. Toma de muestra: Importancia para el control de la planta
Metodologia y técnicas de toma de muestras representativas en proceso.
Unidad 2. Ensayos y calidad en la planta

Importancia de los ensayos.

Ensayos en laboratorio: Concepto, descripcion, escalas, métodos, aparatos utilizados.
Normas estandares usuales; 1SO.

Control del proceso mediante la técnica de analisis.

Unidad 3. Planes de analisis y control, Registro y tratamiento de los resultados
Plan de analisis.

Registro y tratamiento de datos

2) ¢Cuantos cursos se realizaran al aio?
- 2cursos al afio.
3) Costo
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16% a 22% la hora el curso normalmente se realizara de 8 a 12 lo que equivale a
64% 88$ por cada curso que se vaya a realizar, un promedio de 300$ de inversion
anual incluyendo los viaticos del especialista que dictara dicho curso.

4) Beneficios

1. Adiestrar e impartirle conocimientos a los operarios que laboran en el Area de
Recepcidn de materia prima para asi lograr multiples beneficios como:
Capacitacion para tomar la muestra de manera eficiente
Lograr mejores resultados de efectividad
Reducir perdidas
Lograr el cumplimiento de la norma
Mejorar el conocimiento del puesto
Elevar la moral de la fuerza de trabajo
Identificar los objetivos del Area

© 0 N o 0 B~ wWw DN

Mejorar la relacion entre trabajadores
10. Mejorar la compresion de politicas y normas de la empresa
11. Incrementa la productividad y calidad del trabajo
4.4 Fase 1V: Evaluacién de la relacién costo-beneficio de la aplicacion de la
propuesta en la empresa Venezolana del Vidrio C.A
Una vez realizadas las propuestas del plan de mejoras en la fase anterior, se
procede a calcular los costos y beneficios a la aplicacion de la propuesta:
4.1. Determinacion de la inversion necesaria para la implementacién de las
mejoras propuestas.
La implementacion del Plan de Mejoras para el Area de Recepcion de Materia
Prima de la Empresa Venezolana del Vidrio C.A acarrean los siguientes costos de

inversion presentes en el siguiente Cuadro (Ver Cuadro 3).
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Cuadro 3. Inversion para la Implementacién del Plan de Mejoras

Mejora 1: Implementacion de un Brazo Mecénico
- Adquisicion del Brazo Mecéanico
- Montaje (Servicio)

Mejora 2: Solicitar Muestra Testigo

Mejora 3: Creacion del Manual de Procedimientos
- Servicios Profesionales

Mejora 4: Capacitaciones al Personal

Totales
Fuente: Matos, A.; Pérez, M. (2019)

4.4.2 Determinacion del ahorro y el beneficio obtenido con la implementacion de

las mejoras

Los beneficios que se obtendran con la implementacion de las propuestas
mencionadas anteriormente se presentan a continuacion:
4.4.2.1 Determinacion de la relacion de inversion beneficio que se origina de la

implementacion de las propuestas de mejoras y del tiempo de retorno de la

inversion.

160 $

60$
100%

0%

50%

50%

300 $ Anuales

510 %

El beneficio-costo de las propuestas se presenta a continuacion:

Cuadro 4. Calculo Beneficio-Costo

Inversion 510 ($)

Beneficio Mensual 4500($)*0,20 % (Pérdidas)
Bm= Beneficio/ 5meses 720 ($)

Beneficio-Costo 1,41

Fuente: Matos, A.; Pérez, M. (2019)
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Se puede observar que se tiene un indice de Beneficio-Costo de 1,41, es decir,
que con la aplicacion de la propuesta al ser comparado con R(B/C) > 1, la aplicacion
de la propuesta es viable, por lo que se considera rentable.

Dichos célculos fueron realizados en la Moneda Internacional Americana ($),
con la tasa del dia. Asimismo, los costos y beneficios econémicos de la empresa
fueron estimados por términos de confidencialidad de la empresa Venezolana del
Vidrio C.A no pueden ser revelados los montos exactos, para ello se tomd una

aproximacion.
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CONCLUSIONES

Se hizo un diagnostico del proceso actual de la empresa donde se aplicaron
técnicas de recoleccion de datos, luego se realizd a revision documental y la
observacion directa dentro y fuera del departamento de recepcion de materia prima,
se aplicd la entrevista no estructurada a un operador, a un supervisor y al jefe de
departamento encontrando algunas debilidades que afectan a la toma de muestra para
la validacion de la materia prima en el area de recepcion. Entre las principales fallas
se encontrd perdida de materia prima, ya que solo toman una muestra en la parte
superior de la ganddla, no se realiza un seguimiento en la zona de descarga y no se le
vuelve a tomar otra muestra al material, déficit en el cumplimiento del procedimiento
de toma de muestra.

Luego se aplico la observacion directa durante un recorrido evaluando los
aspectos mas importante que facilitaron informacion para clasificarlo como bueno,
regular o malo, ddndonos como resultados 15 aspectos en lo que encontramos tiempo
de validacion de muestras, supervisor de personal, registro de materiales en el
sistema, capacitacion de personal etc., finalizando con los aspectos a porcentajes con
un 53.33% malos, 13,33% regular y 33,3 % buenas llegando asi a la conclusion que
el 50 % de las caracteristica observadas presentas fallas.

Se analizaron las causas encontradas en la no conformidad de la materia prima
para la elaboracion de envases de vidrio, desarrollando tormenta de ideas las cuales
fueron enfocadas en el problema de perdida de materia prima de un 20 %
encontrando adiestramiento de personal, falta de informacion de actividades, falta de
aseguramiento de calidad, mayor tiempo de verificacién pasando asi a la elaboracion
de un diagrama de Ishikawa teniendo en cuenta las 6m (materiales, maquina, medio
ambiente, medicion, mano de obra, métodos), donde se ordend las posibles causas
que afectan directamente en la perdida de materia prima. Luego se aplicé el método
de calidad total llamado la matriz de vester para priorizar la causa raiz, redactamos el

problema, se le asigna un identificador al problema, se ubican los problemas en la



matriz y se califican las valoraciones llenando la matriz, luego una vez contabilizado
y analizado se recurre a la grafica obteniendo como resultado cuatro causas toma de
muestra incorrectas, falta de supervision, falta de personal a cargo, equipos no
adecuados.

En funcion de esto se obtuvieron mejoras para el area de recepcion de materia
prima para la toma y validacion de muestra, como implementacion de un brazo
mecanico, manual de procedimientos, capacitaciones y solicitud de muestra testigo.
Como conclusién general de la investigacion a través de un plan de mejoras se obtuvo
que para la aplicacion de la misma se debe invertir inicialmente en un monto total de
510 $, con un beneficio de la empresa de 720 $ lo que da un resultado de la relacion
Beneficio-Costo de 1,41, siendo mayor a 1, lo que hace que el plan de mejoras sea

rentable para la empresa Venezolana del Vidrio C.A
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RECOMENDACIONES

Efectuadas las conclusiones de la presente investigacion se procedi6 a realizar las

recomendaciones al Area de Recepcion, en funcion de aquellas causas indirectas las

cuales se muestran a continuacion:

%)

Q

En primer lugar se le recomienda a la Empresa Venezolana del Vidrio C.A
implementar todas las propuestas de mejoras en el area de recepcion de
materia prima como resultado de la investigacion realizada dentro de ella por
los investigadores, especificamente en la toma de muestra de materiales.

Se debe analizar la posibilidad de la reubicacion del Laboratorio de
Tecnologia de la Empresa, ya que el mismo se encuentra retirado del area de
recepcion por lo que se debe esperar un tiempo para la basqueda de la toma de
muestra de los materiales que ingresan.

Por parte del laboratorio, se debe evaluar los procedimientos actuales para el
analisis de las muestras con la aplicacion de la Norma ISO ESC 17025, ya que
la empresa se rige bajo esa normativa internacional en sus procedimientos.

Se recomienda la adquisicion de equipos de medicion para los operadores para
realizar las pruebas inmediatas del material.

Adiestramientos de forma periodica al personal del area de recepcion.
Evaluacién de los contratos actuales con los principales proveedores, ya que
las condiciones fueron establecidas al principio de la negociacién y mucha de
la materia prima viene contaminada, es decir, que con esta evaluacion de las
condiciones de la venta contemplarian que cada gandola debe llevar una

muestra consigo.
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