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INTRODUCCION

Las empresas llevan a cabo un conjunto de procesos para lograr los objetivos
organizacionales, su permanencia en el mercado depende de su capacidad
competitiva, lo que la conlleva a enfrentan grandes retos a causa de los cambios
constantes producto de la globalizacion y los avances tecnoldgicos, ademas del
efecto ante las politicas econdémicas a las cuales ha debido enfrentarse, por lo que
requiere que la gerencia elabore estrategias con la finalidad de mejorar sus procesos

tanto administrativos como contables a todos los niveles de la organizacion.

Como consecuencia, la gerencia requiere implantar herramientas que le
permitan llevar a cabo los procesos administrativos y contables a todos los niveles
organizacionales, con la finalidad de hacer mas eficientes y eficaces, cumpliendo
con las normativas y politicas propuestas, a través de procedimientos claros,
sencillo y bien definidos, que permita al talento humano poder realizar sus
actividades de forma adecuada, y contribuya al logro efectivo de las metas y planes

propuestos por la gerencia.

Es alli, que requieren implantar un sistema de control interno que permita
ademaés de salvaguardar sus activos, poder minimizar el riesgo de desviaciones, ya

que al momento de detectarse se pueda lograr aplicar correctivos a tiempo.

Una de las areas que requiere el control interno es el &rea de cuentas por
cobrar, en la cual surge como herramienta que permita detectar las posibles
deviaciones que puedan surgir en la ejecucién de las actividades realizadas por su
personal, para poder establecer los correctivos necesarios de manera oportuna,
debido a que de este activo. La implementacion de nuevas formas para mejorar los

controles internos son con la finalidad de resguardar y proteger sus activos que son



los recursos que posee para seguir funcionando y estos controles deben estar

vinculados directamente con los objetivos y metas de la empresa.

El control interno no puede existir si previamente la empresa no tiene
objetivos, metas o indicadores de rendimiento. De ahi depende el éxito de la entidad
ya que es una herramienta fundamental para alcanzarlos. Por consiguiente, el
control interno es una herramienta surgida de la necesidad de accionar
proactivamente a los efectos de suprimir y/o significativamente los riesgos, los

cuales han afectado a los distintos tipos de organizaciones.

Tal es el caso, del presente informe que tiene como objetivo una propuesta de
estrategias de control interno para mejorar los procesos de cuentas por cobrar de la
empresa Suministros y Operaciones Logisticas San Antonio Soulsa C.A., ubicada en
Valencia, Estado Carabobo, debido a que presenta actualmente debilidades en los
procesos para el adecuado registro de las cuentas por cobrar, debido a que no cuenta
con controles internos en el &rea en estudio, no cuentan con sistemas administrativos
computarizados, no se llevan registros de manera diaria en los libros auxiliares, no se
realiza analisis de vencimiento de las cuentas por cobrar, lo que genera un cumulo de
facturas vencidas pendientes por cobro, lo que genera que se debilite la liquidez
financiera de la entidad para poder pagar de manera oportuna sus obligaciones y

deudas contraidas.

Para tal fin, el tiempo de investigacion, basqueda de resultados y desarrollo de
técnicas seran de once (11) meses para el cual se han creado ciertos objetivos que
ayudaran a la mejora de la organizacion, que se estudiaran en los diferentes

capitulos, el cual estara estructurado de la siguiente manera:

El Capitulo I: La empresa: En él se da a conocer la mision, vision, valores

ubicacion, resefia historica de la empresa y el organigrama.



Capitulo 11: EI Problema: se desarrolla en el planteamiento del problema, los
objetivos trazados por la investigadora y la justificacion del porqué de esta

investigacion.

Capitulo I1l: Marco Referencial Conceptual, se contemplan los antecedentes de
la investigacion, los aspectos relacionados a la realizacion y ejecucion de un
estrategias de control interno de ingresos y egresos en el departamento de
administracion y contables, donde incluya citas textuales que sirvan de soporte al

presente informe y finaliza con la definicion de términos basicos. Asimismo,

Capitulo VI: Fases Metodoldgicas, se establecen en funcion de las fases de la
investigacion y el analisis empleado en este estudio para alcanzar el objetivo

general. Y por ultimo,

Capitulo V, se muestran los Resultados obtenidos de la aplicacion de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y sus respectivos analisis
necesarios para el desarrollo de las fases metodologicas para desarrollar el informe

de pasantias.

Capitulo VI, la Propuesta en ella se desarrollaron los lineamientos propuestos
para darle solucién a la problematica existente y mejorar sus procesos de control en

el area donde se desarrollé el informe.

Para finalizar se describen las conclusiones a la que se llego la autora, de

igual forma las recomendaciones sobre la aplicacion de los lineamientos planteados.

Referencias: Bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién
que permiten sustentar la informacidn presentada para el desarrollo del presente

informe.



CAPITULO I

LA EMPRESA

1.1. Nombre de La Empresa
Suministros y Operaciones Logisticas San Antonio Suolsa, C.A.

1.2.Ubicacion de la Empresa

La empresa Suministros y Operaciones Logisticas San Antonio Suolsa, C.A., se
encuentra ubicada en Av.Don Julio Centeno. CC Big Low Center. Local 17 .Nivel

Nave L. Zona industrial Castillito VValencia Carabobo

1.3 Actividad a la que se Dedica

La empresa Suministros y Operaciones Logisticas San Antonio (SUOLSA
C.A), ofrece suministros al mayor y de tal para ser utilizados en los procesos
productivos en la industria de diferentes tipos especificamente equipos de
herramientas y materiales de uso industrial, equipos y materiales de ferreteria,
mobiliarios, equipamientos de oficina y construccion en general. Asi como también,
componentes, partes, lubricantes, aditivos y repuestos del sector automotriz, sistema
de acondicionamiento de ambientes industriales y domésticos.

Dispone de un personal técnico calificado de cuatro (4) personas quienes

cumplen funciones en los diferentes departamentos de la empresa.

1.4 Resefia Historica
En el afio 2013 se fundd la empresa de servicio Suministros y Operaciones
Logisticas San Antonio Suolsa, C.A., la misma nacié en la ciudad de Valencia, con el



objetivo de satisfacer las necesidades de otras entidades, y asi convertirse en una

excelente opcidn en la industria venezolana.

Desde el momento de su fundacién, la empresa nacié como una idea de un
grupo de 3 hermanos, que asumieron su destino con dignidad, dando lo mejor de si
para el logro de metas comunes, con un claro sentido de responsabilidad y humildad.
Ellos adquirieron un compromiso para hacer realidad el suefio de tener una posicion
en el mercado importante, asi como también suministrarle todo lo necesario a las

industrias del pais.

1.5 Mision
Desarrollar la importacién, distribucion, comercializacion, consignacion, venta
al mayor y detal de materiales y equipos de alta calidad, como iniciativa de apoyo al

mercado industrial del pais bajo la mejor relacion precio/valor para todos y cada uno

de nuestros clientes.

1.6 Vision
Brindar un servicio de vanguardia, ofreciendo variedad de productos al sector
industrial manufacturero y sector automotriz que permita dar soluciones a nuestros

clientes, esto nos dard un diferencial Unico que nos identifique y a la vez nos haga

mas competitivos, alcanzando y manteniendo un liderazgo en el mercado.

1.7 Valores

SUOLSA como empresa de servicio adopta valores como instrumentos
gerenciales que permiten orientar las conductas de los miembros de la institucion
dentro de los cuales se destacan: Puntualidad: de los empleados en el compromiso de
su trabajo, asi como también sobre todo para con los clientes, a la hora de realizar
entrega.



Calidad: se pretende que los productos o servicios ofrecidos sean de excelente
calidad. Consecuencia: En la coherencia que tienen los empleadores con sus

trabajadores, como de la empresa con los clientes.

Justicia: La empresa otorgar a cada uno lo que le corresponde, no solo desde el
punto de vista laboral, sino también en cuanto se refiere a las actividades que a cada
uno le toca desempefiar. Comunicacion: Se toma como valor fundamental en las
relaciones y conexiones dentro de los miembros de la empresa y con los clientes para

que sean fluidas y sincera.

Responsabilidad: Se compromete a dar estabilidad y buenas condiciones
laborales. En cuanto a los clientes, a entregar bienes y servicios de calidad,

cumpliendo con las leyes determinadas para continuar con su preservacion.

Originalidad: Innovamos, cambios y se crean bienes y servicios, en las
metodologias laborales y estrategias. Seguridad: Se crea un vinculo de confianza, que

los clientes crean que seran satisfechos en sus necesidades y deseos.

Libertad: De los empleados y los clientes para expresar con total seguridad en
caso de tener creencias u opiniones distintas, siempre que sean presentadas con

respeto y cordialidad.

Trabajo en equipo: Se promueve la integracion de cada uno de miembros de la
empresa en diversos ambitos al grupo laboral, a fin de obtener mejores resultados

gracias a un ambiente positivo

Honestidad: Entre los miembros de la empresa entre si, como con los clientes.
Se promueve la verdad como una herramienta elemental para generar confianza y la

credibilidad de la empresa



1.8 Organigrama Estructural de la Empresa
Figura 1.- Organigrama Estructural de la empresa Suministros y

Operaciones Logisticas San Antonio Suolsa, C.A.,

Presidente

Vicepresidente

Gerente General

Departamento de Departamento
Administracion. de ventas

Fuente: Departamento de Administracion (Afio 2016).

1.9 Actividades desempefiadas en el cargo durante el periodo de pasantia

Las actividades que realiza el pasante en la empresa Suministros y Operaciones

Logisticas San Antonio Suolsa, C.A., se detallan a continuacion:

Anélisis de la problemética de la entidad.
Recopilacion de informacion necesaria en la entidad
Elaboracion y revision del titulo del informe de pasantias

Elaboracién y correccidn del objetivo general

a  w DN e

Elaboracién y correccidn de los objetivos especificos
7



6
7
8.
9

Entrega en la coordinacion de pasantias la carpeta manila
Elaboracion del anexo 9y 10
Elaboracion y correccion del capitulo | “La Empresa”

Elaboracién y correccidon del capitulo Il “El Problema”

10. Elaboracién y correccién del capitulo I11 “Marco Referencial Conceptual”

11. Elaboracion y correccion del capitulo IV “Fases Metodoldgicas”

12. Elaboracién y correccién del capitulo V “Recursos”



CAPITULO Il

EL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del Problema

Actualmente las organizaciones se encuentran inmersas, a los cambios
frecuente que ocurren en el entorno, bien sea por los efectos de la globalizacion, los
avances tecnologicos, y las incidencias de una economia competitiva, por lo que la
gerencia se ve en la necesidad de aplicar herramientas que permitan optimizar sus
procesos, dirigidos al logro de los objetivos organizacionales, que garantice su

permanencia en el mercado competitivo.

En estas organizaciones, existen normas, politicas y procedimientos, entre otras
funciones sistematicas las cuales permiten el buen desarrollo, control y proteccién de
todas las actividades que se ejecutan dentro de la misma, desde la méas simple hasta la
méas compleja, para mantener un alto nivel de excelencia y calidad administrativa y
contable. Las empresas de hoy dia deben enfrentarse a los avances presentes en el
mundo al cual se desarrollan, por lo tanto la sociedad conjuntamente con las
organizaciones y la contabilidad, han evolucionado y cambiado para adecuarse a los
nuevos procesos y enfrentar las grandes transformaciones en los distintos ambientes,
como son las iniciativas de fusiones empresariales o bancarias, cambios tecnolégicos,
lanzamientos de nuevos productos, definicion de nuevos servicios, nuevos ambitos
econdémicos y politicos, nuevos enfoques administrativos y contables y la creacion de

nuevas leyes

Por tales motivo, la gerencia aplica controles internos a sus procesos, con la

finalidad de cumplir con los proceso de planeacién y direccion, detectando posibles



desviaciones de manera oportuna y poder aplicar correctivos a tiempo, con el fin de

lograr los objetivos, planes y metas propuestos por la gerencia.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones, es porque mediante esta herramienta resulta practico medir la
eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en
las actividades bésicas que en ella se realizan, lo que garantiza su permanencia en el
tiempo. Por lo tanto, es importante resaltar que la empresa que aplique controles
internos en sus operaciones, podran tener un diagnostico real de la misma,
diagnosticar las debilidades existentes en el desarrollar medidas correctivas a tiempo,

con el fin de cumplir con su fin.

En este mismo orden de ideas, se sefiala que el control interno comprende
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades, para proteger y
resguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos contables,
asi como la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para estimular la
adhesion de las exigencias ordenadas por la gerencia. Dentro de este orden de ideas,
Catacora, F. (2007) expresa que:

Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable,
el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de las
operaciones reflejadas en los Estados Financieros. Una debilidad
importante del control interno, o un sistema de control interno poco
confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable.
(p.238).

Por su parte, Abascal, F. (2004) sefiala que “el control interno es un proceso
que permite garantizar que las actividades de la empresa se ajusten a las actividades
proyectadas. De esta manera, el control interno estd mucho mas generalizado que la
planificacion”. (p. 54). Es decir, el control interno sirve a los gerentes para monitorear
la eficacia de sus actividades de preparacion, organizacion y direccién de la empresa.
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Una parte esencial de este proceso consiste en aplicar estrategias correctivas que se

requieren.

Por lo tanto conlleva a un esfuerzo sistematico para establecer normas de
desempefio con objetivos de planificacion, para disefiar sistemas de retroinformacion,
para comparar los resultados reales con las normas previamente establecidas, para
determinar si existen desviaciones, para medir su importancia y establecer estrategias
de control, asi como, para tomar aquellas medidas que se necesiten y garantizar que
todos los recursos de la entidad se usen de manera mas eficaz y eficiente posible para

poder alcanzar los objetivos propuestos.

Cabe sefialar que una de las areas que requiere implantar los controles internos
es las cuentas por cobrar, ya que de ella dependen los ingresos de la empresa,
generados por las ventas a crédito.

Tomando en consideracién las bases expuestas anteriormente, el presente
informe se basa en la necesidad de proponer una solucion viable a la problematica
existente en la empresa Suministros y Operaciones Logisticas San Antonio Soulsa
C.A., la cual ha presentado debilidades en el tratamiento de las cuentas por cobrar
debido a que no cuentan con sistemas administrativos computarizados, no se llevan
registros de manera diaria en los libros auxiliares, no se realiza analisis de
vencimiento de las cuentas, no se envian estados de cuenta a los clientes solicitando
el pago , no hay interaccion con el departamento de tesoreria de los clientes. Todo
esto debido a que la entidad no cuenta con controles internos en el area en estudio por
parte de la gerencia que permita llevar un control de las actividades llevadas a cabo
en el area y asegurar que se cumpla con los objetivos y metas organizacionales, por
su parte no cuentan con manuales de normas y procedimientos formalmente
establecidos, no cuentan con un sistema administrativo computarizado para llevar sus

registros, aunque llevan un auxiliar de cuentas por cobrar no efectdan los registros de

11



manera oportuna, no se realizan analisis de vencimiento, por lo que se ha generado un

cumulo de facturas vencidas pendientes por cobrar.

Todo ello repercute en que debilita la liquidez financiera de la empresa, y
pudiendo impactar, en el incumplimiento de pago de las obligaciones contraidas con
proveedores. Por lo tanto, la gerencia requiere la implementacion de estrategias de
control interno capaces de permitir alcanzar una mejora en los procesos de las cuentas
por cobrar, registro oportuno, anélisis de vencimiento, envio de estados de cuentas
para gestionar las deudas vencidas no cobradas, actualizacion del libro auxiliar de
cuentas por cobrar, aumentar la liquidez financiera, obtener informacion veraz,
certera y oportuna para la toma de decisiones por parte de la gerencia, importantes

para direccionar a la organizacion.
2.2 Formulacion del Problema:

Por lo antes expuesto, se genera la siguiente interrogante ¢Cudles serian las
estrategias de control interno adecuado para mejorar los procesos de cuentas por
cobrarde la empresa Suministros y Operaciones Logisticas San Antonio Suolsa,
CA?

2.3 Objetivos del Informe
2.3.1 Objetivo General:

Proponer estrategias control interno paramejorar los procesos de cuentas por

cobrar de la empresaSuministros y Operaciones Logisticas San Antonio Suolsa C.A.
2.3.2 Objetivos Especificos:

Diagnosticar la situacion actual de los procesos de cuentas por cobrar de la
empresa en estudio.
Identificar las debilidades y fortalezas del control interno de los procesos de

cuentas por cobrar de la empresa en estudio.
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Disefar estrategias de control interno para mejorar los procesos de cuentas
por cobrar de la empresa Suministros y Operaciones Logisticas San Antonio
Suolsa C.A.

2.4 Justificacién

La gerencia debe dirigir los procesos de la organizacion, hacia el logro de los
objetivos organizacionales, basado en planes y metas establecidos, por lo que se
requirié de herramientas para asegurar que se estan dirigiendo y coordinando los
recursos de manera eficiente y eficaz, por lo tanto un sistemas de control interno seria
la herramienta mas adecuada para lograr que se cumplan los objetivos y metas,
salvaguarde los activos, y detecte desviaciones posibles y establezca los correctivos

necesarios a tiempo.

En el marco organizacional, un efectivo proceso administrativo y contable
permite, no solo mantener el control sobre el registro de ingresos y egresos, sino
contar un reporte completo de todo el manejo de la organizacion y saber con cierto
grado de seguridad en qué condiciones se encuentra ésta, el margen de utilidad con
que cuenta, ademas de saber cuan productiva es dicha organizacion. Obteniendo asi
resultados positivos que conduzcan al éxito, lo cual es de gran importancia para los

ejecutivos y la organizacion.

A este efecto, la presente investigacion se justifica porque podré brindarle a la
empresa Suministros y Operaciones Logisticas San Antonio Suolsa C.A., estrategias
de control interno para mejorar los procesos de cuentas por cobrar, con la finalidad de
reforzar las otras actividades administrativas de planificacion, organizacion y
direccién, mejorar los controles asociados a los procesos que comprende el area de

administrativa y contable, relacionada a los procesos del manejo de los ingresos que

13



surge para optimizar el funcionamiento de éstos, sobre la adecuada administracion de

sus recursos y el correspondiente control y registro contable.

A su vez interviene en la parte financiera de la empresa que permite a la alta
gerencia tomar decisiones pertinentes tanto para planificar sus operaciones como
efectuar nuevas inversiones, asi como determinar la rentabilidad esperada para los

accionistas.

En el presente informe, en relacion a las estrategias de control de las cuentas
por cobrar en el departamento administrativo de la empresa en estudio, se propuso
soluciones a las problematica existente, y podrian considerar las recomendaciones
que surgiran por parte de la autora y puede ser utilizado por alumnos de la
Universidad José Antonio P&ez, como guia o aporte principal para iniciar
investigaciones sobre controles internos aplicables en las empresas y a su vez
despertar inquietudes en los investigadores, también puede ser utilizado por cualquier

persona que desee conocimientos sobre el tema antes mencionado.

Finalmente, fue de gran ayuda para la autora ya que le permitio desarrollar
habilidades y destrezas en cuanto a coordinacion, investigacion y comunicacion,
utilizacion los procesos administrativos y contables, y servir de base para aportar
soluciones a otras empresas con situaciones similares, ya que la investigacion se
encuentra enmarcada bajo las lineas de investigacion establecidas por la Escuela de
Contaduria Publica, de la Universidad José Antonio Péaez, ya que se encuentra
enmarcado en las lineas de investigacion, en el &rea denominada gestion contable,
financiera y administrativa, linea de trabajo gestion y control de las finanzas publicas

y privadas en materia de control interno.
2.5 Alcance de la Investigacion

El presente informe de pasantias se realizard dentro de las instalaciones del

departamento administrativo de la empresa Operaciones Logisticas San Antonio

14



Suolsa C.A., con la finalidad de dar solucién al problema planteado en cuanto a la
implementacion de la propuesta, que permitan mejorar los procesos de cuentas por
cobrar, el mismo esta dirigido a todo el personal que labora en el area antes
mencionada que pueda optimizar el desempefio de sus actividades de manera
eficiente y eficaz, para el logro de los objetivos organizacionales, a través del

establecimiento de estrategias de control interno.
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CAPITULO 11l

MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

El marco referencial conceptual constituye una guia para decidir qué se observa
y cémo se lleva a cabo el estudio, comprende los antecedentes y los fundamentos
tedricos, para establecer la relacion entre teoria e investigacion, de esta manera
ayudan a entender el contenido de la investigacion dentro de un conjunto de
conocimientos. A fin de orientar la blasqueda de la investigacion y ofrecer una

conceptualizacion adecuada de los términos utilizados.

3.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes, segn expresa Giménez (2008), “se refieren a la revision y
sintesis conceptual de investigaciones previas relacionadas con la investigacion
planteada”. (p. 37). Para el desarrollo de este informe se realizO una revision
exhaustiva de textos, trabajos de grado e informes de pasantias, con titulos similares

que preceden a este documento dentro de los cuales se sefialan:

Entre los trabajos que sirvieron de apoyo documental y metodolégico para el
desarrollo de la presente investigacion, cabe sefialar los siguientes:

Primeramente, Machado Y. (2015) presenté un informe de pasantia titulado
“Manual de procedimientos para optimizar el control interno de las cuentas por
cobrar de la empresa Policlinica EI Morro, C.A.”, para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad José Antonio Paez. El informe
tuvo como objetivo principal proponer un manual de normas y procedimientos para el

control interno del proceso de cuentas por cobrar en Policlinica EI Morro, C.A.



El mismo, se desarroll6 mediante tres fases metodoldgicas entre las cuales se
diagnostico la situacion actual del control interno existente en el proceso de cuentas
por cobrar, se identificaron las debilidades y fortalezas existentes en los procesos de
cuentas por cobrar que brindaron las estrategias necesarias para disefiar un manual de
procedimientos que permitiera el 6ptimo control interno en el area en estudio.

La investigadora concluye en su informe que la organizacion carece de
instrumentos normativos donde estén descritos los procedimientos, siendo esto una
debilidad en el control interno y teniendo como consecuencia la falta de eficiencia y
eficacia de la informacion financiera, es por ello que seria gran ayuda para todo el
personal que labora en la organizacion, tener una herramienta donde tengan por
escrito las actividades que se deben realizar impulsando esto que los procesos sean
llevados con eficiencia y eficacia, y facilitando el entrenamiento del personal que
vaya a ingresar a la organizacion.

Su aporte a la presente investigacion es que se deben incluir controles internos
en la elaboracion de los procedimientos de cuentas por cobrar a proponer, las cuales
permitan a manera de mejorar los procedimientos y actividades realizadas, que cada
uno de las personas que conforman la organizacion tengan bien claro las funciones

que se deben realizar asi como las responsabilidades que cada uno de ellos representa.

Por su parte, Caceres, Ch. (2014), quien expuso su trabajo de grado titulado
“Estrategias orientadas al mejoramiento de los procesos contables de la empresa
Distribuidora Servicios y Mantenimiento CHARMA, C.A.”, en la Universidad
José Antonio Paez, para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica. La
investigacion tuvo como objetivo fundamental mejorar los proceso contables de la
empresa Distribuidora Servicios y Mantenimiento CHARMA, C.A., la cual era una
organizacion de reciente constitucion y por esto no tenia claramente definidos cuales
eran sus procedimientos contables, lo que les trajo como consecuencia problemas en
la cancelacién de sus deudas tanto con los proveedores, como con sus obligaciones

tributarias, asi como el descontrol en su documentacion contable.
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En tal sentido, para darle solucion a la problematica planteada se propuso
disefiar estrategias orientadas al mejoramiento de los procesos contables, por lo que
se enmarcd bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigacion de
disefio campo. Para la recoleccion de la informacion se aplico la técnica la encuesta a
través de un cuestionario contenido de catorce (14) preguntas dicotomicas tipo si-no,
aplicado a una poblacion y muestraconformada por seis (06) personas relacionadas

con los procesos administrativos y de registros contables.

La autora concluye en su investigacion, que la organizacion presenta
debilidades en lo referente a la elaboracion de sus procesos contables, las cuales estan
relacionadas fundamentalmente con la falta de unificacién de un plan de cuentas
contables, por lo que se infiere que su informacion no estéa del todo regularizada, no
poseen un presupuesto de gastos, no se controlan las cuentas por pagar, por cobrar,
compras y ventas, por lo que para mejorar sus procesos se elaboraron estrategias
dirigidas al mejoramiento de la gestion contable de la organizacion, tales como
elaboracion un plan de cuentas, adaptada a los requerimientos de las Normas
Internacionales de Informacion financiera, asi como modelo de control de gastos fijos

y variables que posee la empresa.

Su aporte al presente informe, es que establece controles en los gastos fijos y
variables a través de las estrategias propuestas que pueden ser consideradas de
acuerdo a la informacién suministrada adaptables a la problemética de la empresa en

estudio.

Asimismo, Molleda, B. (2013), present6é un informe de pasantias titulado
“Control interno en el area de efectivo para la disponibilidad diaria en el
departamento de contabilidad de la Cooperativa de Produccion Industrial de
Moldes S.R.L”, en la Universidad José Antonio Péaez, para optar al titulo de
Licenciada en Contaduria Publica. El informe se basé en proponer una solucién

viable a la problematica existente a través del disefio de control interno en el area de
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efectivo para la disponibilidad diaria en el departamento de contabilidad de la
Cooperativa de Produccion Industrial de Moldes S.R.L., tales como ingreso y egreso
del efectivo con el fin de que el departamento de contabilidad pueda ofrecer
informacidn exacta y oportuna, ya que el efectivo es el recurso mas importante que
tiene toda empresa, por lo que su administracion correcta para la adecuada y eficaz

operatividad de la misma.

Metodolégicamente, se enmarcé bajo la modalidad de un proyecto factible, el
cual se desarroll6 en tres fases de acuerdo a los objetivos propuestos, cuya muestra y
poblacion conformada de cinco (05) empleados en los procesos, se les aplico las
técnicas de recoleccion de informacion la observacion directa y la encuesta, esta
ultima a través de un cuestionario conformado por trece (13) preguntas de respuestas

cerradas tipo dicotémicas si — no.

La autora concluye en su investigacion que, en el departamento de contabilidad
no existen procedimientos para las operaciones relacionadas con el efectivo, por lo
cual las entradas y salidas no es la mas adecuada, debido a que se realizan sin ningun
control lo que podria generar riesgos significativos para la empresa, por lo que se

requiere elaborar herramientas de control interno de manera eficiente para su control.

Su relacién con el presente informe es que aporta informacion relacionada al
control interno el cual debe ser prioridad al momento de establecer las estrategias a

ser propuestas en el presente estudio que le solucion a la problematica existente.

Por su parte, Leal, M. (2013), en su trabajo especial de grado titulado
“Lineamientos administrativos para el cumplimiento de los deberes formales del
IVA en el marco del plan evasion cero de la empresa Multiservicios Técnicos,
R.A., C.A.”, que presentd en la Universidad José Antonio Péaez, para optar al Titulo

de Licenciado en Contaduria Publica.
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El objetivo de esta investigacion, estuvo enmarcado en la propuesta de disefiar
lineamientos administrativos para el cumplimiento de los deberes formales del IVA,
en la empresa Multiservicios Técnicos, R.A., C.A. el cual tuvo como proposito,
analizar el cumplimiento de los deberes formales por parte de la empresa en virtud de
conocer sus componentes, procesos de autoliquidacion y su relevancia de acuerdo con
el Codigo Organico Tributario, debido a que dentro de la misma se han observado
fallas en el &mbito administrativo, luego del cambio y aprobacion de la providencia
No. 0104 de fecha 30/10/2009 publicada en Gaceta Oficial No. 39.296, lo que afecta
el cumplimento del compromiso legal de este tributo.

Por las caracteristicas de la investigacion se fundamentd en una investigacion
tipo factible, ya que se basa en la elaboracidén de una propuesta, enfocandose en un
disefio de campo debido a que su propdsito principal es el disefio de soluciones
orientadas a minimizar las debilidades presentes en cuanto al cumplimiento de
deberes formales. La poblacién y muestra estuvo conformada por cinco (05) personas
que laboran de forma directa en el departamento de Administracion de la empresa en
estudio, a los cuales se les aplicO como herramienta de recoleccion de datos la
observacion directa, la revision bibliografica y la encuesta a través del instrumento el
cuestionario con conformado por preguntas dicotomicas cerradas a los fines de

diagnosticar la situacion actual en el area en estudio.

El autor concluye en su investigacion, que el incumplimiento de algun deber
formal en los casos especificos por ausencia de informacion en las facturas, la no
tenencia de los libros contables en el establecimiento comercial, asi como también la
actualizacion de los registros en los libros de compras y ventas. Por lo que se
recomendd implementar los lineamientos administrativos propuestos y desarrollar
mejoraras adaptadas a sus requerimientos en cuanto al cumplimiento de los deberes
formales del IVA.
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El presente antecedente se relaciona con el trabajo de grado, debido a que se
propuso dar solucidn a la problematica existente en la empresa de estudio, en cuanto a
las debilidades de los procesos para el cumplimiento de los deberes formales, en el
cual los lineamientos administrativos propuestos sirven de referencia para poder
lograr el objetivo principal de este informe, direccionado al disefio de estrategias, de

tal manera que puedan reforzar las debilidades encontradas en la investigacion.

Finalmente, Soto, L. (2012) presentdé un informe de pasantia titulado
“Estrategias para el control interno de los ingresos y egresos de la empresa
LAGOON’'S LOGISTIC OPERATOR, C.A.”, en la Universidad José Antonio
Paez, para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Pubica. El informe tuvo como
finalidad proponer estrategias para el control interno de los ingresos y egresos, de la
empresa LAGOON’S LOGISTIC OPERATOR, C.A., a fin de establecer los
procedimientos necesarios para el manejo de los ingresos y gastos que garanticen que
la empresa disponga mecanismos de planificacion y presupuesto, disefiados para
dirigir su gestion hacia el cumplimiento de los objetivos y metas en términos de

racionalizacion y eficiencia.

Metodoldgicamente, se desarrollé en tres fases de acuerdo a los objetivos
planteados en las cuales se utilizaron como técnicas de recoleccion de datos la
encuesta a través de un cuestionario y la observacién directa mediante una lista de
cotejo, aplicados a una poblacién y muestra de cinco (05) trabajadores, con la
finalidad de diagnosticar la situacion actual en cuanto a los procesos relacionados con
el manejo de los ingresos y egresos, cuyos datos permitieron disefiar un conjunto de

estrategias para el control interno, que permitieron mejorar sus procesos.

La autora concluye en su informe, que entre los factores que inciden en la
aplicacion de controles internos de las actividades administrativas no se estan

Ilevando adecuadamente los registros contables de los ingresos y egresos, debido a
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que no existen procedimientos claramente definidos, falta de establecimiento de

responsabilidades y falta de planificacion de los procesos.

El antecedente sirve de aporte, al presente informe debido a que brinda
informacién importante sobre controles internos que se pueden considerar en las
estrategias a proponer considerando establecer procedimientos que permitan delimitar
las funciones de los involucrados en los procesos asi como establecer

responsabilidades.
3.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas la conforman aquellas sustentaciones netamente tedricas, que
sirven de base para la sustentacion del estudio. Arias (2006), sefiala que “comprenden
un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o

enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado”.
Segun Arias (2006) establece que las bases tedricas estan compuestas:

Por los conceptos, proposiciones y filosofias que explican o contribuyen a
esclarecer el problema de estudio. Estas permiten ubicar el tema objeto de
estudio dentro del conjunto de teorias existentes ademas de permitir en
cual corriente de pensamientos se escribe y lo explica asi: Las bases
tedricas comprenden el conjunto de proposiciones que constituyen un
punto de vista el cual va dirigido a explicar el fenébmeno o problema
planteado, por ello se pueden dividir las bases teoricas en funcion de los
topicos que integran la tematica tratada a las variables que seran
analizadas. (p.41)

Entre las teorias que fundamentan este informe se mencionan:
3.2.1 Estrategias

De acurdo a Mintzberg (2012), lo define como un plan, un patron, posiciéon y
perspectiva. La estrategia es un plan que integra las principales metas y caracteristicas
de una organizacién y a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a

realizar, ademas ayuda a poner en orden y asignar los recursos con el fin de lograr
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una situacion visible y original, asi como anticipar los posibles cambios en el entorno

y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes.
Una primera forma de clasificar las estrategias es por su origen en :

- Emergentes: son estrategias que surgen de manera causal, desde cualquier
nivel de la organizacion y que muchas veces unicamente los socios las

conoce y que se van alcanzando con el tiempo.

- Intentadas: surgen de un proceso sistematico y analitico desarrollado desde

el mas alto nivel de la organizacion.

La estrategia de una compafiia, segin Strickland (2010), es “el plan de accién
que tiene la administracion para posicionar a la compaiiia en la arena de su mercado,
competir con éxito, satisfacer a los clientes y lograr un buen desempefio en el
negocio” (p. 40), en donde el proceso de administracion estratégica se basa en cinco
tareas fundamentales, siendo responsabilidad de la gerenciade la pequefia y mediana
empresa ejercer un liderazgo emprendedor y comprometer a la empresa con la ruta a

sequir:

a) Desarrollar una vision estratégica de la que sera la configuracion de la
compafiia y de hacia donde se dirige, con el fin de proporcionar una direccion
a largo plazo, delimitar en qué clase de empresa esta tratando en convertirse la
compafiia e infundir en la organizacion el sentido de una accién con un

propdsito determinado.

b) Determinar objetivos, convertir la vision estratégica en resultados especificos
del desempefio que debera lograr la compafiia. EI proposito de establecer
objetivos es convertir los lineamientos administrativos de la vision estrategia
y la mision del negocio en indicadores de desempefio especifico, mediante los

cuales se puedan evaluar el progreso de la organizacion.
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c) Crear una estrategia, representa las respuestas de la administracion, las
acciones y enfoques de negocios que emplea la administracion para el

desempefio organizacional.

d) Poner en practica y ejecutar la estrategia elegida de una manera eficiente y
activa: implica una evaluacion de lo que se necesitara para que la estrategia de

resultado.

e) Evaluar el desempefio e iniciar ajustes correctivos en la vision, direccion a

largo plazo.

A partir de este punto surge la necesidad de definir estrategia, la cual se
constituye entonces en las pautas a seguir por la organizacion, para la consecucion de
las metas en funcién de la mision y vision del negocio. En este sentido resalta el
concepto de “matriz estratégica” como el conjunto de lineamientos que orientan el
desarrollo a largo plazo de una organizacion, incluyendo los fines, la mision, los

valores y la vision de la empresa.

Las estrategias de la compafiia se constituyen en: como lograr el crecimiento
del negocio, como satisfacer a los clientes, como superar la competencia de los
rivales, como responder a las condiciones cambiantes del mercado, como administrar
a cada parte funcional del negocio y desarrollar las capacidades organizacionales

necesarias.

Las tres tareas de la creacion de la estrategia son: el desarrollo de una vision
estratégica y de una misién del negocio, la determinacion de los objetivos del

desempefio y la creacidn de una estrategia para producir los resultados deseados.
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3.2.2. Teoria del Control Interno.
Control

En toda organizacion es necesario el control en todas sus etapas
administrativas y contables, asi como su implementacion en todos sus
procedimientos y actividades operativas, de tal manera que Chiavenato (2009), define
que el control “es la funcion administrativa la cual trata de garantizar que lo planeado,

organizado y dirigido, cumpla realmente los objetivos previstos”. (p.394).

Por lo tanto, que el control promueve las potencialidades de los individuos, ya
que su caréacter es de pronostico, debido a que mide la efectividad presente y futura de
la actuacion de todos los recursos de la empresa, siendo su principal proposito,

corregir errores y no simplemente registrarlos.

Control Interno

Siendo considerado el control interno como uno de los pilares fundamentales
de la contabilidad, mediante el cual se puede medir el grado de vulnerabilidad y
fortaleza que posee una organizacion en la consecuencia de sus procesos mas

rutinarios y elementales.

Por lo tanto, es necesario destacar que, los controles internos representan la
formacion y la aplicacion de los principios, politicas y métodos bien sean a través de
un instrumento que describan los pasos a seguir para llevar a cabo una actividad de la
empresa. Segin Chapman (2005), sefiala que “el control interno es un proceso
ejecutado por el consejo de directores, la administracion y todo el personal de la
entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable con miras a la
consecucion de los objetivos”. Por lo tanto, dichos objetivos se evidencian en las

siguientes areas:

- Efectividad y eficiencia en las operaciones.

- Confiabilidad en la informacioén financiera.
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- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Por consiguiente, seguin Catacora (2007) expresa, que el control interno:

Es la base sobre la cual descansa la confiablidad de un sistema contable,
el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable en las
operaciones reflejadas en los estados financieros. Una debilidad
importante del control interno, o un sistema de control interno poco
confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable.
(p.238).

Por otro lado, el mismo autor define que:

El Control Interno comprende el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adaptan a un
negocio para salvaguardar sus activos, verificar la responsabilidad y
confiabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia
operacional y promover la adherencia a las politicas por la
administracion.(p.25)

El control interno es de gran importancia, ya que brinda seguridad razonable a
la entidad, siempre y cuando éste sea adoptado y ejecutado por los integrantes de la
organizacion; en él se fijan y evaltan los procedimientos contables, administrativos y
financieros que ayudan a la empresa a la consecucion de sus objetivos; detecta y
corrige errores e irregularidades, proporciona una gran apoyo a la salvaguarda de los
activos, optimiza las operaciones y es de gran utilidad para la toma de decisiones y

formulacion de acciones futuras en las actividades de la entidad.

Componentes del Control Interno

De acuerdo a Mantilla (2009); “el control interno consta de cinco (5)
componentes interrelacionados, derivados de la manera como la administracion
realiza los negocios, y estan integrados al proceso de administracion”, los

componentes son:

Ambiente de Control: El ambiente de control da tono de una organizacion,

influenciando la conciencia de control de los empleados.
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Valoracion de Riesgos: La valoracion de riesgos es la identificacion y anélisis
de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, formando una base

para la determinacion de como deben administrarse los riesgos.

Actividades de Control: las actividades de control son las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven a
cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias para orientar los
riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad.

Informacion y comunicaciones: Los sistemas de informacién y comunicacion
se interrelacionan. Deben identificarse, capturarse y comunicarse informacion
pertinente en una forma y en un tiempo que les permita a los empleados cumplir con

sus responsabilidades.

Monitoreo: Segun Mantilla (2009), los sistemas de control interno requieren
ser monitoreados, un proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el
tiempo. Ello es realizado mediante acciones de monitoreo ongoing, evaluaciones

separadas o0 en combinacién de las dos.

3.2.3 Teoria de Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar

Segun Koontz, H. (2013), la cuenta por cobrar “ES una cuenta que representa
los créditos a favor de una empresa, que puede ser transmitida con arreglo a las
formalidades que recogen las leyes mercantiles, transfiriéndose asi el crédito que

representa” (p.15).

Las cuentas por cobrar registran los aumentos y las disminuciones derivadas de
las ventas de conceptos distintos a mercancias o prestacion de servicios, unica y
exclusivamente a crédito a favor de la empresa y para esto existen programas para

Ilevar a cabo las operaciones.
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Por su parte, Vallado (2012) define que “Las cuentas por cobrar son derechos
exigibles originados por ventas, servicios prestados, otorgamientos de préstamos o

cualquier otro concepto anélogo” (p.48).

Respecto a la evaluacion de las cuentas por cobrar el autor mencionado sefiala
que la extrema competencia en el mundo de los negocios de hoy dia, ha hecho un
recurso ineludible; al punto de que sin él es muy dificil para una empresa mantener un
ritmo de ventas suficientemente grande, como para poder competir y mantenerse en el
mercado. Asi, para evitar pérdidas se aconseja seguir las siguientes medidas de
evaluacion sustractivas al valor nominal de las cuentas a cobrar: a) provision para
cuentas incobrables, b) devolucion y rebajas en ventas, ¢) descuento por pronto pago
en ventas, d) gastos de cobranzas y e) fletes en ventas.

El nivel de riesgo se puede disminuir con la aplicacion de politicas de credito,
que optimicen mas no minimicen el periodo de cobranza, para que no llegue a
significar una baja en las ventas. Atendiendo a esto, es fundamental describir la

siguiente definicion de riesgo de cobranza.

Riesgo de Cobranza: Es importante concientizar que las cobranzas implican
un riesgo, a lo que se denomina “riesgo de cobranza”, pues se debe tomar en cuenta la
posibilidad no poder llegar a hacer efectivas parte de las Cuentas por Cobrar. Para

ello se considera tener una provision para cuentas incobrables.

Clasificacion de las cuentas

De acuerdo a Hernandez, A. (2011)(p. 58), las cuentas por cobrar se pueden
clasificar en:
- Cuentas por cobrar provenientes de ventas de bienes o servicios: Son
aquellas, cuyo origen es la venta a crédito de bienes o servicios y que,
generalmente estan respaldadas por la aceptacion de la “factura” por parte

del cliente.
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- Cuentas por cobrar provenientes de ventas a crédito: Son comUnmente
conocidas como “cuentas por cobrar comerciales” o “cuentas por cobrar a
clientes” y que deben ser representadas en el estado de situacion financiera
en el grupo de activo corriente, excepto aquellas cuyo vencimiento sea
mayor que el ciclo normal de operaciones de la empresa, el cual en la

mayoria de los casos, es de doce (12) meses.

De lo anterior expuesto, se debe indicar que las cuentas por cobrar representan
el activo mayor en una organizacion, por lo que estas deben ser objeto de revisiones

constantes en el ciclo normal de operaciones.
Proceso y Ciclo de Cuentas por Cobrar
Para Diaz, M. (2011),

Las cobranzas pertenecen a una de las actividades que requieren de un
proceso minucioso, integrado y controlado para obtener Gptimos
resultados. Con respecto a esto, menciona que: La operacion bésica de
cobranza puede conceptualizarse como el conjunto de operaciones
necesarias para transformar un activo exigible - documentado o no -
(Créditos) en un activo liquido (Disponibilidades). Comienza con la
existencia de un derecho representado en una cuenta o un documento a
cobrar, y trae como resultado el ingreso de dinero o algun titulo
representativo de dinero - cheque u orden de pago. (p. 124).

También se interpreta como cobranza a la documentacion de un crédito que ya
existe. Se trata de un crédito en cuenta corriente que es cancelado por el deudor
mediante un pagaré. Si bien aqui el cobro no es definitivo, pues se sigue teniendo un
crédito y aun no se ha percibido el dinero, las caracteristicas de la gestion emprendida

son de similar importancia a las que se requieren para lograr el cobro en dinero.

El autor citado, detalla cinco (5) fases que delimitan el circuito en las gestiones

de cobranzas, las cuales se identifican como una serie de pasos o actividades que
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originan las gestiones de cobro y que son inherentes al momento en que se produce la

oportunidad de cobro; estas fases se detallan a continuacion:

1. Identificacion de Oportunidades de Cobro: La cobranza surge de una
operacion previa de Ventas, que, a su vez, origind un proceso de facturacion.
Esto significa que en el momento de la cobranza ya se dispone de registros
de computacion con informacién almacenada (fecha de vencimiento) que
permitira identificar, en el momento correspondiente, las distintas
oportunidades en las que deben iniciarse las gestiones de cobro. Por lo tanto,
un programa de computacion recorrera periodicamente el archivo de Débitos
a Clientes pendientes de cancelacion (normalmente Facturas y Notas de
Débito) y detectard cuales se encuentran en situacion de cobro. Una
situacion similar se presentara si llevan registros de Documentos a Cobrar.

2. Preparacion de la Gestion de Cobro: La gestién de cobro (cuando se
realiza por medio de cobradores) debe estructurarse segun la distribucion
geogréfica de los deudores, de manera que cada cobrador sera responsable
de su zona asignada. Por lo tanto, un proceso de computacion procesara la
informacidn almacenada en archivos y emitird listados (diarios) ordenados
por zona, las cuales contengan la identificacion de los comprobantes, cuya
cobranza se encargara cada cobrador. El detalle de esos listados incluira el
numero de Factura, Nota de Débito o Pagaré, fecha de emision y de
vencimiento, importe neto (indicacion de descuento, si corresponde), razén

social o nombre del deudor, domicilio de pago y un espacio destinado para
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Tesoreria. Ello es a causa de que un tercero, ajeno al movimiento de fondos,
sirva de elemento de control acerca de los valores recibidos y de la
oportunidad de su recepcion. En este caso, el receptor cubrira una planilla
especialmente diseflada para registrar los valores recibidos por
correspondencia. Luego, los cheques seran enviados a Tesoreria para
continuar con el circuito de cobranzas.

. Gestion de Cobro: Si la Cobranza se efectia por medio de cobradores a
domicilio, estos entregaran recibos que podran ser provisorios, si las normas
de la empresa lo determinan, hasta que los cheques sean acreditados en su
cuenta. En caso contrario, el recibo sera definitivo (recibo oficial), pero se
aconseja dejar constancia en éste mediante una leyenda aclaratoria que
certifique los documentos a los que hace referencia ese recibo. Luego de
verificarse la acreditacion bancaria de los respectivos cheques recibidos, los
mismos seran cancelados. Cualquiera sea el resultado de la gestion de cobro,
el cobrador lo dejara registrado en el listado que se le entrego para el tramite,
con el detalle del nimero de cheque, banco, importe y recibo, si es que tuvo
éxito en su gestion.

. Rendicién de la Cobranza: Los cobradores deberan efectuar la rendicion
diaria de la funcion que han cumplido. Esto significa comunicar a Tesoreria
qué valores, de los que planifico cobrar, fueron percibidos, y bajo qué forma:
en cheque o en pagaré, y también cuales no se pudieron cobrar (y la causa de
ello). Para lograr esto, es conveniente disefiar un formulario especial para
esta rendicion, el cual podria ser incorporado al sistema de computacion que
administre este procedimiento, y presentar por pantalla la estructura del

esquema de informacion requerida por la fase de rendicion. Es fundamental

ser avalada por la correlativa informacion contenida en los recibos (cuya

copia formara parte de la rendicion) y en los valores recibidos.
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La documentacion y los valores asi elaborados, seran controlados por
Tesoreria (destinatario de esos elementos), que deberd aprobar, si esta de
acuerdo, el proceso de rendicion. En Tesoreria se incorporara un resumen de
los valores recibidos en la planilla diaria de caja, en la cual figuraran
también registrados, si ello ocurri6, los valores recibidos por
correspondencia. Por su parte, el sector Cobranzas deberd actualizar sus
registros a fin de repetir, al dia siguiente, un nuevo ciclo del procedimiento,
con su documentacion y su circuito informativo depurados. Dentro de esta
fase, resta efectuar en la institucion bancaria —por parte del sector
Tesoreria— el deposito de los cheques recibidos, tanto de los cobradores
como los enviados por correspondencia. Las cobranzas recibidas deben ser
depositadas integramente y sin demoras.

. Control y Registro de la Cobranza: El sector Contaduria serd el

responsable de controlar la consistencia de toda la informacion generada de

la gestion de Cobranza. Luego de la verificacion, podra confeccionar los
respectivos asientos en la contabilidad general y en el Subdiario de Ingresos

y Egresos.

El control de consistencia consiste en las siguientes verificaciones:

- Los créditos a las cuentas de clientes, en cancelacion de facturas (u otros
débitos) adeudadas por ellos, deberan coincidir con la sumatoria de los
importes registrados en los listados de cobranzas de los cobradores y con
el listado de valores recibidos por correspondencia.

- En caso de haberse otorgado descuentos por pronto pago, se deberan
conciliar los importes totales de facturas canceladas con los importes

reales cobrados en relacién con esas facturas.

- Lasumatoria de los listados indicados en el primer punto deben concordar

con el importe total de recibos emitidos y con la suma de los importes de
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las boletas de depdsito. Por otro lado, las estrategias de control interno
estaran referidas también por el ciclo de cobranzas, por lo que la teoria

antes sefialada sustentara la propuesta.

Control Interno de Cuentas por Cobrar

El Control Interno en el rubro de Cuentas por Cobrar, se aplica con el fin de
prevenir pérdidas por distintas razones que incluyen los créditos otorgados a los
clientes y que no sean recuperables, asi como las divisiones inadecuadas de
responsabilidades que producen ineficiencias en el registro y el manejo del efectivo,
afectandose el estado real de la cuenta. Algunas combinaciones de funciones son
incompatibles en la administracion y registro de las cuentas por cobrar, por lo tanto es
necesario evitar que ello ocurra para que no se produzca algun tipo de fraude. Segun
Meigs (2005), “uno de los principios mas importantes del control interno es que los
empleados que tienen la custodia del efectivo o de otros activos negociables no deben

Ilevar los registros contables” (p. 287)

Meigs (2005:288) sostiene que un empleado puede ejecutar el retiro del
efectivo cobrado a un cliente sin generar registro alguno del cobro y luego deshacerse
del saldo en la cuenta del mismo, emitiendo una nota de crédito simulando que este
ha devuelto la mercancia o anulando su cuenta, haciéndola parecer como incobrable.
Por ello es conveniente que los empleados que llevan el mayor auxiliar de cuentas por
cobrar, no deben tener acceso a las entradas de efectivo y quienes manejan efectivo
no deben tener la potestad de pedir notas de crédito o de autorizar la cancelacion de

deudas como incobrables.

Cada organizacion posee sus politicas propias dependiendo de la actividad y se
deben adaptar los controles a fin de dar cumplimiento a las obligaciones, pero no se
debe dejar a un lado el hecho de seguir los principios basicos presentes en los

objetivos del control interno en general para las cuentas por cobrar.
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Medidas de control interno en cuanto al control interno de crédito y cobranzas.

El departamento de crédito debe ser independiente de los departamentos de

ventas y cuentas por cobrar.
Debe requerirse la aprobacion de un funcionario responsable para:
a. Dar de baja en libros las cuentas que resulten incobrables.

b.Conceder descuentos fuera del periodo normal o exceso sobre los términos

usuales.

Las notas de crédito por devoluciones y rebajas deben estar pre numeradas y
su uso debidamente controlado.

Cuando se emitan notas de crédito por concepto de devolucién, deben estar
respaldadas por un informe de recepcion de mercancia devuelta y aprobadas

por un funcionario responsable.

Las facturas deben ser clasificadas por su antigliedad y ser revisadas

periédicamente por un funcionario responsable.

Las facturas dadas de baja en libros deben ser adecuadamente controladas y

examinadas periddicamente con el objeto de gestionar su cobro.

Con respecto a cuentas por cobrar:

1. Mensualmente, como minimo, deben ser cuadrados los auxiliares de cuentas

por cobrar con el mayor general.

2. Es una practica muy sana, enviar mensualmente estados de cuenta a los

clientes.

3. Personas independientes del departamento de ventas, facturacion y caja,

deben:
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a. Comparar los estados de cuenta mensuales con el balance de
comprobacion y enviar directamente por correo los estados de cuenta,

investigando las diferencias encontradas.

b. Comparar el balance de comprobacion y el analisis por antigiiedad con el
saldo en el mayor.

4. Los empleados que llevan los mayores auxiliares de cuentas por cobrar deben

ser rotados con frecuencia.

5. Los despachos de mercancias en consignacion deben ser manejados

separadamente de las ventas y las cuentas por cobrar.

Estrategias de control interno de las cuentas por cobrar

En consecuencia, los siguientes pasos de control interno ayudan a la empresa a

Ilevar un mejor control de las cuentas por cobrar:

Las funciones de custodia y manejo del efectivo deben ser ejecutadas por
personas independientes de las que realizan las funciones de revision,
registro y control del mismo.

Todos los ingresos de efectivo deben hacer constar en un recibo de ingreso,
el cual debe ser firmado y sellado por el cajero.

Los recibos de ingresos deben ser pre-numerados de imprenta y expedidos
en secuencia numérica.

La secuencia numérica en el uso de los recibos de ingresos debe ser
controlada por un empleado independiente de quienes manejan el efectivo.
Todos los ingresos deben ser depositados integramente a mas tardar el
siguiente dia laborable. El cajero debe anexar el volante del depoésito al
recibo de ingreso correspondiente y debe quedarse con una fotocopia del

depdsito.

35



Un empleado independiente debe verificar la coincidencia del total del
efectivo recibido y el total del depdsito de cada dia. Ademas, que el volante
de depdsito tenga estampado el sello fechador del banco.

Los ingresos y depdsitos deben ser registrados por una persona
independiente de las labores de manejo del efectivo ingresado

El cajero debe llenar diariamente un formulario de recepcion del efectivo
donde conste el nimero del recibo, fecha y monto recibido.

Es responsabilidad del gerente, el encargado del area financiera y del auditor
interno velar por el cumplimiento de estos controles.

De tal forma que, para la facturacion existen los siguientes controles:

Las facturas deben estar pre-numeradas.
Las notas de entrega deben estar acompariadas de la factura comercial.

Los limites de crédito deben ser respetados.
Se deben realizar controles de reconciliacion entre los registros auxiliares y

las cuentas de mayor.

Segun Garcia, (2000) los procedimientos que deben aplicarse a las cuentas por

cobrar para mantener un control interno adecuado de ellas, son:

Clasificacion por antigiiedad de saldos: La antigiiedad de saldos debe ser revisada

periédicamente por un empleado; esta labor es independiente delas funciones

relativas a cuentas por cobrar o a la recepcion del efectivo. Debe tenerse una

prevision contra malos manejos, ya que mediante la investigacion de los saldos

antiguos, se puede descubrir remesas no registradas o registradas en cuentas

equivocadas.

Estado de cuentas Mensuales (clientes): Los estados de cuenta deben ser enviados

con regularidad a todos los deudores, esto permite capacitar al deudor para reportar

discrepancias. Las excepciones al envio de estados de cuenta admiten usarlas para
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esconder sustracciones. Los estados de cuenta deben ser cotejados
independientemente con el auxiliar y enviados por correo sin que la persona que lleva
el auxiliar o el cajero tenga acceso a ellos. Permite asegurarse de que el estado de
cuenta coincida con la cuenta y que no sea interceptado por aquellos que estan en los

puestos que les permite sustraer efectivo o esconder la sustraccién del mismo.

Conformidad de saldos: El envio de circulares a los deudores solicitando
conformacién de saldos, es requisito para cumplir con una norma de auditoria
generalmente aceptada. Una de las pruebas mas eficaces para determinar la
autenticidad de las cuentas y documentos por cobrar dentro del régimen de propiedad
del negocio, es su conformacion directa con correspondencia. Periodicamente debe
confirmarse, con caracter mensual, los saldos individuales de los clientes, de tal

manera que puedan conciliarse con el estado de cuenta emitido por la empresa.

Ahora bien, Aguirre (1997) establece que los procedimientos y controles en el
area de cuentas por cobrar dependeran fundamentalmente de las distintas variables
que operen en la actividad del negocio y del volumen de las mismas. Con caracter

general se podrian distinguir las siguientes:

NUmero de clientes vivos existentes en la entidad y tipo, es decir,

caracteristicas del cliente.

- Estructura organizativa y operativa.

- Politicas y criterios establecidos por la entidad (Concesion de crédito,
limites, condiciones, entre otros).

- Medios y equipos para la gestion y control de clientes y de las cuentas por
cobrar.

- Comercializacion o no del departamento de clientes o control de las cuentas

por cobrar.
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3.3Definicion de Términos Basicos

Cobro: Es la accion mediante la cual se pretende obtener la satisfaccion de una
obligacion cualquiera que fuere esta.

Control: Proceso por el cual un orden modifica regula o dirige el funcionamiento de
otro orden existente dentro del mismo sistema funcional.

Control Interno Contable: Estd conformado por los controles y métodos
establecidos para garantizar proteccion de los activos y la fiabilidad y validez de los
registros y sistemas contables.

Cuentas Incobrables: Cuentas pendientes por cobrar que es muy improbable que
vayan a ser cobradas.

Cuentas por Cobrar:Registra los aumentos y las disminuciones derivados de
conceptos distintos a mercancias o prestacion de servicios, Unica y exclusivamente a
crédito documentado (titulos de credito, letras de cambio y pagarés) a favor de la
empresa y para esto existe un programa para llevar a cabo las operaciones.

Eficiencia: Es el logro de las metas con la menor cantidad de recursos.

Eficacia: Esta relacionada con el logro de los objetivos y resultados propuestos, es
decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas;
es la medida en gque alcanzamos el objetivo o resultado.

Gestién: Proceso que desarrolla actividades productivas con el fin de generar
rendimientos de los factores que en él intervienen. Diligencia que conduce al logro
de un negocio o satisfaccién de un deseo.

Gestion Administrativa: Es la accion y efecto de gestionar o de administrar, y
gestionar es hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera.

Liquidez: Capacidad de una persona o entidad de hacer frente a sus deudas a corto
plazo por poseer activos facilmente convertibles en dinero en efectivo. Por extension,

caracteristica de ciertos activos que son facilmente transformables en efectivo
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(depésitos bancarios a la vista, activos financieros que pueden ser vendidos
instantaneamente en un mercado organizado, entre otros).

Monitoreo Ongoin: Cosiste en la evaluacion continua y periodica que hace la
gerencia de la eficacia del disefio y operacién de la estructura de control interno para
determinar si esta funcionando de acuerdo a lo planeado y que se modifica cuando
es necesario.

Optimizacion: Es la busqueda de la mejor manera de realizar una actividad; gracias a
ella todo proceso funciona mejor.

Procedimientos: Conjunto de métodos que tienen como objetivo la consecucion de
uno o mas objetivos.

Proceso: Conjunto de fases sucesivas de un fendmeno o asunto, las cuales son

controladas, supervisadas y evaluadas por el sistema de control interno.
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CAPITULO IV

FASES METODOLOGICAS

El presente capitulo esta referido a las fases metodologicas que se llevaron a
cabo para hacer posible el presente informe de pasantia, aqui se especifica a través de

un lenguaje claro y sencillo los métodos e instrumentos que fueron empleados.

La elaboracion de la metodologia dependera esencialmente de los objetivos
planteados en el estudio, asi como la busqueda de las condiciones de objetividad
valide y confiabilidad de la misma.

4.1 Fases de la Investigacion

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos, se desarrollaron tres (03)
fases metodologicas con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo general el cual
es el establecimiento de estrategias control interno para mejorar los procesos de
cuentas por cobrar de la empresa Suministros y Operaciones Logisticas San Antonio
Suolsa C.A.

4.1.1 Fase |. Diagnostico de la situacion actual de los procesos de cuentas por
cobrar de la empresa en estudio.

En esta fase se revisaron la gestion en cuanto a los controles en el procesos de
cuentas por cobrar en la empresa Suministros y Operaciones Logisticas San Antonio
Suolsa C.A., por lo que se requiere primeramente establecer a la poblacién y muestra
objeto de estudio quien proporcionara la informacion necesaria para realizar el
diagnostico sobre la situacion actual e identificar las causa de las debilidades

existentes.



Segun Balestrini (2006), define la poblacién como: “un universo puede estar
referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y
conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran validas las
conclusiones obtenidas en la investigacion”. (p. 122). Para el caso de estudio se
tomard como poblacién el nimero de empleados que forma parte de la organizacion.
Representado por un total de tres (03) personas involucradas en el proceso de cuentas
por cobrar. Por consiguiente la muestra se considera que es una porcion
representativa de la poblacidon que permite generalizar sobre esta los resultados, de
acuerdo a lo citado y tomando en cuenta que la poblacion es pequefia y finita se
tomara como muestra la totalidad para numeros de personas que laboran en el

departamento.

En este mismo orden de ideas, la muestra es no probabilistica, y se
seleccionaron a todos los miembros de la poblacion, segin Samperi (2008) “la
muestra no probabilistica es un subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la
investigacion” (p. 306). Lo cual para este estudio fue representado por el cien por
ciento (100%) de los trabajadores para darle mayor validez a la investigacion. La
muestra del objeto de investigacion estara conformada por los mismos
correspondientes a la muestra por ser una poblacion menor a cincuenta empleados, el
cual estara representado por las tres (03) personas involucradas en el proceso de

cuentas por cobrar.

La técnica que se empleo para obtener la informacion necesaria fue la encuesta
a través del instrumento el cuestionario. Por lo tanto, Arias (2006) expresa que “la
técnica de recoleccion de datos es el procedimiento o forma particular de obtener
datos o informacion” (p.67); a su vez el mismo autor expresa que el instrumento de
recopilacién de la informacion “es cualquier recurso, dispositivo o formato que se

utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (p.69).
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En este sentido, Palella y Martins (2006) explican que la encuesta “es una
técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al
investigador. Para ello se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los

sujetos quienes en forma anonima, las responden por escrito”. (p.111).

Al mismo tiempo, Arias (2006) indica que el cuestionario “es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel,
contentivo de una serie de preguntas” (p.74), el cual contiene preguntas dicotomicas
con posibles respuestas (Si-No) compuesta de diez (10) items, para el manejo
estadistico de datos, con el propdsito de obtener informacion general de las funciones

y el proceso de control de la gestién de cuentas por cobrar.

Cabe destacar que para la aplicacién de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, es necesario seleccionar la poblacion y muestra, segin Tamayo
y Tamayo (2010) “consiste en la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las
unidades de poblacién poseen una caracteristica en comun, la cual se estudia y da

origen a los datos de la investigacion” (p.114)

Una vez aplicado el instrumento, se analizaron los resultados de manera
cuantitativa en una matriz de tabulacion, dicha matriz es una tabla de diversas
columnas que contiene toda la informacion obtenida mediante el cuestionario
aplicado, cada columna representa un indicador de variables y cada fila un indicador
de la muestra. Se graficaran mediante graficos de torta expresados de forma

porcentual.

4.1.2 Fase Il. Identificacion de las debilidades y fortalezas del control interno de
los procesos de cuentas por cobrar de la empresa en estudio.

En esta fase se efectud un analisis del control interno en los procesos de cuentas
por cobrar de la empresa Suministros y Operaciones Logisticas San Antonio Suolsa

C.A., con la finalidad de identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
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amenazas (factores internos y externos) que afectan los procesos administrativos y
contables en el manejo de las cuentas por cobrar, los cuales permitieron desarrollar
las estrategias que pudieron darle solucion a la problematica existente, y fueron

desarrolladas las més viables mediante el desarrollo de la propuesta.

Para llevar a cabo esta fase, se inicid el contacto directo con el objeto de
estudio, donde se determinaron los procesos que son llevados actualmente por el
departamento de administracion en relacién al control interno, a través de la técnica
de la observacion directa, la cual es definida por Sabino (2008): “La observacion
directa es aquella a través de la cual se pueden conocer los hechos y situaciones de la
realidad social” (p.134). Para desarrollar la técnica de la observacion directa, se
empled como instrumento un cuadro de observacion directa que segun Tamayo y
Tamayo (2010), “es un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un

aspecto o conducta a ser observada” (p.70).

Luego de haber analizado cada uno de los resultados obtenidos con la
aplicacion de la observacién directa, se procedio a identificar las debilidades que se
presentan en esta area y la falta de uniformidad en los procedimientos, asi como la

efectividad de sus procesos.

Un factor considerado por la planificacion estratégica para el diagndstico, es
el andlisis interno de la realidad organizacional en términos de conocer sus
potencialidades y fallas especificas. Dentro de este &mbito de analisis, existen
multiples técnicas capaces de contribuir a la realizacion de este proceso: en el
presente trabajo se utilizard la Matriz FODA. En concordancia con las fases
anteriores, el diagnostico no sélo se circunscribe a lo interno, sino también a lo
externo, es decir, a la realidad que rodea a la organizacion que orienta su razén de ser,

actuar y producir.

Segln Serna (2007) la Matriz FODA permite obtener “una clara vision de los

datos obtenidos, a fin de establecer condiciones favorables que permitan disminuir las
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amenazas y aprovechar las oportunidades, que favorezcan en la formulacion de las
estrategias” (p.158), de manera que interaccionando los factores, surgiran estrategias

que daran estructura a la propuesta para el disefio de estrategias.

4.1.3 Fase I11. Disefio de estrategias de control interno para mejorar los procesos
de cuentas por cobrar de la empresa Suministros y Operaciones Logisticas San
Antonio Suolsa C.A.

Para el desarrollo de esta etapa se tomé en cuenta lo analizado en las fases
anteriores, elaborar el disefio de estrategias de control interno para mejorar los
procesos de cuentas por cobrar de la empresa Suministros y Operaciones Logisticas
San Antonio Suolsa C.A., con la finalidad de permitirles tener una vision mas amplia
del mejoramiento que debe realizarse en los procesos de gestion, ya que el principal
objetivo de las cuentas por cobrar, es realizar adecuadamente los procedimientos y
procesos necesarios para la gestion de cobranza y eficiencia en el desempefio de sus
operaciones. En términos generales, pretende obtener mediante negociaciones los
recursos necesarios que ayuden en el cumplimiento de la mision de la organizacion y

mantener su operatividad de manera eficiente y efectiva.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Andlisis de los resultados

El presente capitulo tiene como finalidad desarrollar las fases metodoldgicas
que permitan el logro de los objetivos propuestos, con el fin de aplicar las técnicas e
instrumento de recoleccién de informacién, cuyos resultados permitiran realizar un
diagnostico de la situacion actual de los procesos administrativos y contables de
cuentas por cobrar, en la empresa Suministros y Operaciones Logisticas San Antonio
Suolsa C.A., con el proposito de identificar las debilidades existentes y poder disefiar
las estrategias que solventen la problematica expuesta, las cuales se desarrollan a

continuacion:

Fase I: Diagnostico de la situacién actual de los procesos los procesos de
cuentas por cobrar de la empresa Suministros y Operaciones Logisticas San
Antonio Suolsa C.A.

Para obtener un diagnostico de la situacion actual de los procesos cuentas por
cobrar de la empresa Suministros y Operaciones Logisticas San Antonio Suolsa C.A.,
utiilizd como técnica de recoleccion de informacion de la encuesta a traves de un
cuestionario conformado por once (11) preguntas dicotdbmicas de respuesta sino,
aplicado a una poblacién y muestra representativa representada por tres (03) personas
que laboran en la empresa relacionadas con las cuentas por cobrar, en el area
administrativa, cuyos resultados fueron tabulados, graficados, analizados e

interpretados, los cuales se exponen a continuacion.



5.1.1 Tecnica Aplicada la Encuesta: Instrumento el Cuestionario

ftem 1.- ¢La entidad cuenta con controles internos formalmente establecidos?

Cuadro 1.- Controles internos establecidos.

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%
Fuente: Zurita (2017)
msi 0
mno 3

Analisis

Ante la presente interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados
manifiesta que la entidad cuenta con controles internos formalmente establecidos,
mientras que el cien por ciento (100%) sefiala que no existen. Los controles internos
son necesarios para mejorar los procesos, evitar desviaciones, y garantizar que se

cumplan los objetivos. Ademas ayudan a salvaguardar los activos, por lo que se

Fuente: Zurita (2017)

Grafico 1.- Controles internos establecidos.

evidencia debilidades de control interno en el &rea de cuentas por cobrar.
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Item 2.- ¢ La entidad cuenta con manuales de normas y procedimientos?

Cuadro 2.- Manuales de normas y procedimientos

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%
msi 0
mno 3

Gréfico 2.- Manuales de normas y procedimientos

Fuente: Zurita. (2017)

Analisis

En el presente grafico se observa que el cien por ciento (100%) de la muestra
seleccionada indica que la entidad cuenta con manuales de normas y procedimientos.
Los manuales son guias con procedimientos, normas y politicas légicamente
establecidas y claramente redactadas que sirven al trabajador para realizar las
actividades correctamente, y evitar diferencias de criterios en el desempefio de una
actividad, lo que refleja el resultado obtenido que el personal no cuente con esta

herramienta e improvise la manera de desempefiar sus funciones de acuerdo a su

experiencia laboral.
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item 3.- ¢ La entidad cuenta con un sistema administrativo computarizado para llevar

registro?

Cuadro 3.- Sistema administrativo computarizado para llevar registros

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAIJE
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%
0%
msi O
mno 3

Grafico 3.- Sistema administrativo computarizado para llevar registros

Fuente: Zurita. (2017)

Andlisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados respondieron negativamente ante

esta interrogante, sefialando que la entidad no cuenta con un sistema administrativo

computarizado para llevar registro de las facturas emitidas, y pendientes por cobrar,

lo que es una debilidad ya que los sistemas permiten establecer controles en los

registros de las ventas, emitir reportes de las facturas pendientes de cobro y registrar

las ya cobrada.
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item 4.- ¢La entidad lleva a cabo analisis de vencimiento de las cuentas por cobrar?

Cuadro 4.- Analisis de vencimiento de las cuentas por cobrar

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

msi O

mno 3

Gréfico 4.- Analisis de vencimiento de las cuentas por cobrar
Fuente: Zurita. (2017)

Anélisis

Se observa a través del presente grafico que el cien por ciento (100%) de la
muestra seleccionada manifiesta que entidad no lleva a cabo andlisis de vencimiento
de las cuentas por cobrar. Se evidencia la falta de controles de las facturas pendientes
por cobrar que estan vencidas, ponen en riesgo la solvencia financiera la cual se va
debilitando por la falta de ingresos continuos para el pago de las obligaciones, y

pueda existir el riesgo de cobros dudosos o incobrables.
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item 5.- ¢ La entidad realiza registro oportuno de las cuentas por cobrar?

Cuadro 5.- Registro oportuno de las cuentas por cobrar

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAJE
Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

msi 1

mno 2

Grafico 5.- Registro oportuno de las cuentas por cobrar

Fuente: Zurita. (2017)

Anélisis

Ante esta interrogante se obtuvo que el treinta y tres por ciento (33%) de la
muestra seleccionada considera que la entidad realiza registro oportuno de las cuentas
por cobrar, mientras que el sesenta y siete por ciento (67%) indica que no se realizan
registros, no existen normativas establecidas para el registro de las operaciones
debido a que toda la documentacion es llevada por un contador externo, sin embargo
es necesario que se establezcan mecanismos de control para poder llevar un registro y

estimacion de las ventas efectuadas dentro de la empresa.
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item 6.- ¢La entidad hace seguimiento continuo de las cuentas por cobrar?

Cuadro 6.- Seguimiento continuo de las cuentas por cobrar

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAJE
Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

msi 1

mno 2

Grafico 6.- Seguimiento continuo de las cuentas por cobrar
Fuente: Zurita. (2017)

Analisis

El treinta y tres por ciento (33%) de la muestra seleccionada indica que la
entidad hace seguimiento continuo de las cuentas por cobrar, mientras que el sesenta
y siete por ciento (67%) sefiala que no se realizan oportunamente. Esto indica otra
debilidad y necesidad de establecer estrategias de control, debido a que las facturas
que estdn pendientes por cobrar hay que ver si han sido cobradas y si fueron
depositadas en cuenta por el cliente sea por el monto completo y llevar registros de si

ya fue pagada para establecer las cifras reales de cobranza.

51




item 7.- ¢ La entidad hace envios de estados de cuenta a los clientes para gestionar la

cobranza?

Cuadro 7.- Envios de estados de cuenta a los clientes para gestionar la cobranza

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAIJE
Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%
msi 2
mno 1

Grafico 7.- Control de gestion de informacion basada en indicadores

Fuente: Zurita. (2017)

Andlisis

El sesenta y siete por ciento (67%) de la muestra seleccionada indica que la

entidad hace envios de estados de cuenta a los clientes para gestionar la cobranza,

mientras que el treinta y tres por ciento (33%) sefiala que si se realizan

oportunamente. El estado de cuenta es una herramienta que permite mantener una

estrecha relacion con el cliente, permitiéndolo recordar los compromisos de pago que

tiene con la empresa, y coordinar el tiempo en el cual procedera a realizar el pago, y

proceder a las actividades necesarias para su correspondiente gestion de cobranza.
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item 8.- ¢La entidad realiza analisis de movimiento de las cuentas por cobrar?

Cuadro 8.- Analisis de movimiento de las cuentas por cobrar

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAIJE
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

msi O

mno 3

Grafico 8.- Analisis de movimiento de las cuentas por cobrar
Fuente: Zurita. (2017)

Analisis
Se obtuvo que el cien por ciento (100%) de los encuestados sefiala, que la
entidad no realiza analisis de movimiento de las cuentas por cobrar, por lo que no se tienen

controles y se generan muchas deficiencias en esta area.
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item 9.- ¢Existe en la entidad un auxiliar de cuentas por cobrar abierto por cada

cliente?
Cuadro 9.- Auxiliar de cuentas por cobrar abierto por cada cliente
ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%
msi 0
mno 3
Grafico 9.- Auxiliar de cuentas por cobrar abierto por cada cliente
Fuente: Zurita. (2017)
Analisis

En la presente grafica se muestra que el cien por ciento (100%) de la muestra
seleccionada indica que la la entidad un auxiliar de cuentas por cobrar abierto por cada
cliente, no llevandose controles de registro y seguimiento, ya que es un riesgo y no se
puede precisar quienes realmente y por cuanto el la deuda que tiene con la
organizacion, evidenciando la necesidad de establecer estrategias de control que

permitan mejorar los procesos de cuentas por cobrar.
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ftem 10.- ¢ Se han evidenciado saldos de cuentas por cobrar pendientes desde hace

mucho tiempo?

Cuadro 10 Saldos de cuentas por cobrar pendientes desde hace mucho tiempo

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAIJE
Sl 2 %
NO 1 10%
TOTAL 3 100%

msi 2

mno 1

Graéfico 10.- Saldos de cuentas por cobrar pendientes desde hace mucho tiempo

Fuente: Zurita. (2017)
Anélisis

En relacion a la presente interrogante, el sesenta y siete por ciento (67%) de

los encuestados manifiesta que han evidenciado saldos de cuentas por cobrar pendientes
desde hace mucho tiempo, mientras que el treinta y tres por ciento (33%) indica que no
se tiene control. Las facturas con mucho tiempo pendiente de cobro son un riesgo
para la empresa ya que se corre el riesgo de convertirse en incobrables, generando
pérdidas para la empresa, por lo que se requiere un tratamiento de recuperacion

principalmente de estas cuentas.
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ftem 11.- ;Considera usted que el proceso de conciliacion de las cuentas por cobrar
luego de las cobranzas efectuadas es dificultoso?

Cuadro 11.- Dificultad de conciliacion de saldos

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAJE
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%
100%
msi 3
mno 0

Grafico 11.- Dificultad de conciliacion de saldos
Fuente: Zurita. (2017)

Anélisis

A esta interrogante el cien por ciento (100%) de los encuestados contestaron
gue se evidencia que existe dificultad de conciliacion de saldos, debido a que no se hace
seguimiento de forma continua, cuando el cliente se toma un descuento no autorizado, o se

registra el monto a otra factura por error, no se comprueban que los depdsitos correspondan

al monto de las facturas.
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Fase I1. Identificacion las debilidades y fortalezas del control interno de los
procesos de cuentas por cobrar de la empresa Suministros y Operaciones

Logisticas San Antonio Suolsa C.A.

4.2.1 Técnica aplicada la observacion directa

Cuadro 1. Cuadro de Observacién

Empresa: Suministros y Operaciones Logisticas San Antonio Suolsa C.A.

Area de Aplicacion: Departamento de Administracion
(Area de cuentas por cobrar.)

Fecha de Aplicacion: Marzo 2017

Escala de Estimacion

ITEMS
Deficiente | Regular | Bueno | Excelente

1. Politicas de cuentas por cobrar. X

2. Procesos Internos de cuentas por

cobrar. X

3. Delimitacion de funciones. X

4. Registro de cuentas por cobrar. X

5. Emisiones de estados de cuenta. X

6. Seguimiento de cheques

devueltos X

Fuente: Zurita (2017)

Analisis:

A través de la técnica de la observacion directa, mediante el instrumento
“cuadro de observacion” aplicado en el departamento de administracion en el area de
cuentas por cobrar, se puedo recolectar la siguiente informacion:

No existen politicas de cobranza formalmente definidas, por lo que no hay

normativas uniformes de control para el proceso de cuentas por cobrar,
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donde el personal maneje un criterio Unico para realizar el proceso de
cobranza.

Los procesos internos de cuentas por cobrar son deficientes, debido a que no
existen manuales de normas y procedimientos, que sirvan de guia para que
la persona que se ocupe de las actividades de manejo de las cuentas por
cobrar sepa como, donde y cuando hacer las operaciones pertinentes para el
control de las cuentas por cobrar.

No existe delimitacion ni segregacion de funciones, pues como es una
empresa pequefia todo lo quiere controlar el duefio, sin delegar funciones, y
hay sobrecargo de responsabilidades sobre una sola persona la cual realiza
el proceso de cobranza, depositos, y conciliaciones bancarias, donde se
observa que no hay controles internos, es un riesgo para el manejo de los
ingresos de la empresa.

Asimismo se evidencia, que al no llevar el registro oportuno de la cobranza
no se pueden medir, el cumplimiento 0 no de metas establecidas por la
gerencia, no se envian estados de cuenta de forma regular ni se hace
seguimiento de los cheques devueltos, todo esto debilita la liquidez

financiera para el pago de las obligaciones.

En esta fase, una vez obtenidos los resultados se pasoé a la identificacion de las
debilidades y fortalezas en los proceso del control interno de los procesos de cuentas
por cobrar de la empresa Suministros y Operaciones Logisticas San Antonio Suolsa
C.A., ya que si se logra obtener el diagndstico real en el departamento de
administracion en el area de cuentas por cobrar, con el cual se podria atacar las
debilidades y amenazas, asi como también se podrian fortalecer las oportunidades
encontradas. Esta herramienta a utilizar permitio hacer la evaluacion de las estrategias

a proponer la cual surgiran de la aplicacion de la matriz FODA.
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Cuadro 2.- Analisis DOFA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Disponibilidad del personal
para ejecutar las estrategias
propuestas.

- Disposicién de la empresa
en para implantar mejoras.

- No existen manuales de
normas y procedimientos.

- Falta de politicas de cuentas
por cobrar definidas.

- No hay segregacion de
funciones.

- No se llevan controles de

ANALISIS .
registro de cuentas por cobrar
DOFA y cobranza.

- No se envian con
puntualidad los estados de
cuenta.
- No se hace seguimiento de
cheques devueltos.
- No se lleva anélisis de
vencimiento.
- Dificultad para conciliar los
saldos.

OPORTUNIDAD FO DO

- Sélido posicionamiento en el
mercado.

- Teoria de control interno que
brinda  herramientas  para
mejorar procesos.

- Amplia cartera de clientes
reconocida.

- Sistemas de banca electronica
para consultar movimientos y
saldos.

- Péginas web para envio de
estados de cuentas a clientes, y
notificaciones de  cheques
devueltos para agilizar su
reposicion.

- Normativas para el registro
diario de operaciones de
cuentas por cobrar y cobranza.

- Establecimiento de un libro
auxiliar de cuentas por cobrar.

- Emisiones de estados de
cuentas.

-Conciliaciones bancarias
frecuentes.

AMENAZAS

FA

DA

- Poca producciéon interna,
necesidades de importacion.

- Control cambiario.
- Economia
inflacionaria.

- Bajo poder adquisitivo de los
clientes

inestable

- Capacitacion al personal.
- Seguimiento

- Implantar controles internos
en los procedimientos de
cuentas por cobrar.

Fuente: Zurita (2017)
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En base a los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los
instrumentos de la encuesta y la observacion directa se pudo identificar las
debilidades y fortalezas mas resaltantes que afectan en los procesos de cuentas por
cobrar, en la empresa en estudio, los cuales permiten determinar las areas del proceso
de cuentas por cobrar que requiere de estrategias para establecer proceso
administrativos y contables de cuentas por cobrar de la empresa en estudio, que
permita lograr los objetivos y metas de cobranza propuestos por la gerencia. Por
medio del disefio de las estrategias viables se pretende es de control para el area de
cuentas por cobrar, se puede sefialar lo siguiente:

Sobre la base de lo antes planteado es necesario que la empresa adopte cambios
significativos para establecer los procesos administrativos y contables de cuentas por
cobrar incluyendo controles internos, los cuales son necesarios de llevar a cabo y
establecer responsabilidades y segregacion de funciones para implantar controles
internos en el area objeto de estudio, evitando la insatisfaccion de los clientes, bajo
rendimiento del personal que labora en la empresa, confusién en las funciones a
realizar, y actualizar la estructura organizacional.

En consecuencia, los aspectos mas resaltantes en el departamento
administracion en el area de cuentas por cobrar son la forma en cémo se trabaja y se
realizan las actividades, carencia de manuales que indiquen como, cuando, donde y
por qué realizar un procedimiento, no se efectuan los registros, ni se hace analisis de
vencimiento generando que se acumulen facturas vencidas pendientes de cobrar, no
se realizan conciliaciones bancarias ni registros de la cobranza, por lo que no se sabe
en exactitud cuéles son sus cuentas por cobrar reales.

Por lo tanto, se considera fundamental que no solo se establezcan los procesos
sino buscar la manera de aplicarle controles internos, que permitan a la empresa
continuar con los objetivos y estrategias basicas propuestas desde sus inicios. Cabe
considerar, que la estructuracion de cada uno de los procedimientos que se realicen

en la empresa lograra el mejor funcionamiento de la misma.
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Fase I11. Disefio de estrategias de control interno para mejorar los procesos
de cuentas por cobrar de la empresa Suministros y Operaciones Logisticas San
Antonio Suolsa C.A.

Una vez aplicadas las técnicas de la observacion directa y la encuesta,
desarrolladas las fases anteriores y analizados los resultados obtenidos, por los
instrumentos respectivos, se procedid en esta fase, al disefio estrategias de control
interno para mejorar los procesos de cuentas por cobrar de la empresa Suministros y
Operaciones Logisticas San Antonio Suolsa C.A., con el objeto de alcanzar mejorar
los procesos en el &rea de cuentas por cobrar en la direccion de administracion,
mediante procesos efectivos que incluyan el control interno para lograr alcanzar los
objetivos y metas propuestos. Mediante una recuperacion de las cuentas por cobrar la
empresa podra mejorar su liquidez financiera, para pagar sus obligaciones, realizar
compras oportunas para evitar el desabastecimiento, mejorar la relacion con los
proveedores, para asegurar el despacho, en la economia que actualmente se encuentra
inmersa donde impera las politicas de prepago para poder adquirir bienes y servicios

causadas por el efecto inflacionario.

Todo esto, con el propdésito fundamental de poder dirigir sus esfuerzos al cobro
de las deudas reales de los clientes, y no duplicar sus esfuerzos, de tal manera que el
personal del area de cuentas por cobrar logre desempefiar a cabalidad y de una
manera eficiente y eficaz sus funciones administrativas y contables, por lo que es de
gran importancia poder contar con la liquidez necesaria, para la toma de decisiones

por parte de la gerencia.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

6.1 Presentacion de la Propuesta

En el presente capitulo se pretende exponer la propuesta viable que pueda
darle solucion a la problematica expuesta en la presente investigacion, a través del
disefio de estrategias de control interno para mejorar los procesos de cuentas por
cobrar de la empresa Suministros y Operaciones Logisticas San Antonio Suolsa C.A.,
en departamento de administracion, debido a que el personal que labora en el area
estd sobrecargada de actividades y requiere de segregacion de funciones, entre los
procesos de facturacion-cuentas por cobrar-cobros, y que pueda delegérsele funciones
a una persona incorporando controles internos, debido a que es una empresa pequefia
de cinco (05) integrantes y el departamento de administracion esta sobrecargado de
actividades, y se requiere de estrategias de control interno que permitan que sus
procesos sean confiables, y minimicen el riesgo de fraudes, o mal manejo de las

cuentas por cobrar.

En este sentido, es importante disefiar estrategias que le permitan a la
empresa, establecer sus procesos administrativos y contables, para la recuperacion
pronta de sus cuentas por cobrar, en especial las que han mantenido una tendencia
tardia, por los mismos permitiran asegurar y facilitar al personal la informacion
necesaria para realizar las labores que les han sido encomendadas y lograr la
uniformidad en los procedimientos de trabajo, de igual forma proporcionara que tales
estrategias sean necesarias para obtener mejor desempefio en las actividades de la

empresa, de una manera eficaz y eficiente.



6.2 Objetivo de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General
Disenfar estrategias de control interno para mejorar los procesos de cuentas por

cobrar de la empresa Suministros y Operaciones Logisticas San Antonio Suolsa C.A.

6.2.2 Objetivos Especificos
Establecer normativas de control interno para las cuentas por cobrar.
Elaborar procesos de control interno de cuentas por cobrar.
Crear cargo de analista de cuentas por cobrar, para realizar las funciones
relacionadas al area.

Disefiar un programa de adiestramiento del nuevo personal.

6.3 Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta se justifica debido a que las Disefiar estrategias de
control interno para mejorar los procesos de cuentas por cobrar de la empresa
Suministros y Operaciones Logisticas San Antonio Suolsa C.A., con la finalidad de
que la empresa, obtenga Optimos resultados en el area de administracion, pueda
recuperar sus cuentas vencidas, mejorar su liquidez financiera, cumplir con sus
obligaciones de manera puntual, poder mantener la operatividad de la empresa,
mejorar las relaciones con los clientes, evaluar los clientes de riesgo, proyectar sus
ventas, mejorar el flujo de caja, entre otros.

Asimismo, estando el personal de administracion sobrecargado de funciones y
responsabilidades, no logrando ser eficiente en todas las areas, y que como sistema
integrado un proceso mal ejecutado, en muchas ocasiones genera conflictos en otros
que tengan relacion o dependa de éste.

Es por ello, que al establecer las estrategias de control interno para mejorar los
procesos de cuentas por cobrar, el personal encargado podra desarrollar sus
funciones de manera eficiente y efectiva, donde se le delegardn funciones y se
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estableceran mecanismos de control que permitan brindar herramientas para el
cumplimiento de los objetivos propuestos y detectar a tiempo posibles desviaciones
para poder aplicar los correctivos necesarios, evitando fraudes o mal uso de los

activos.

6.4 Factibilidad de la propuesta

El objetivo de este trabajo de investigacion busca proponer Disefiar estrategias
de control interno para mejorar los procesos de cuentas por cobrar de la empresa
Suministros y Operaciones Logisticas San Antonio Suolsa C.A., desarrollando y
construyendo una alternativa de solucion ante la problematica de la empresa en
estudio, a través de estos aspectos se lograra implementar, ejecutar y aplicar los
objetivos planteados en la presente investigacion. Es por eso que, la factibilidad que
se evalud en esta propuesta es desde el punto de vista de recursos humanos y

econémicos.

Factibilidad de Recursos Humanos

La presente propuesta tiene toda la receptividad y aceptacion por parte del
personal del departamento de administracion y la gerencia general, para el area de
cuentas por cobrar, ya que la persona encargada de esa area, esta dispuesta a prestar
la colaboracion necesaria en cuanto a conocimiento y experiencia, para llevar a cabo

el actual proyecto.

Factibilidad Econémica

Econdmicamente, el presente proyecto es factible, ya que el mismo no
representa una erogacion significativa para la empresa, debido a que al implantar esta
propuesta, los resultados que se pudieran obtener de este trabajo resultan altamente
gratificantes para la empresa, pues se adecuaran sus procedimientos, segun las

modificaciones de su contorno para lograr sus objetivos de una manera dptima.
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6.5. Desarrollo de la Propuesta

A continuacion se presenta la propuesta que consistes en disefiar estrategias de
control interno para mejorar los procesos de cuentas por cobrar de la empresa
Suministros y Operaciones Logisticas San Antonio Suolsa C.A., la cual se detalla a

continuacion:

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR
LOS PROCESOS DE CUENTAS POR COBRAR DE LA
EMPRESA SUMINISTROS Y OPERACIONES
LOGISTICAS SAN ANTONIO SUOLSA C.A.

Estrategia 1.- Establecer normativas de control interno para las cuentas

por cobrar.

Registrar los cobros oportunamente por las ventas a crédito de los

clientes, a través de la facturacion de la empresa.

Los limites de crédito establecidos para cada cliente, segin sus

capacidades de pago, deben ser respetados, y no facturar importes

superiores a ellos sin la debida autorizacion de la Gerencia de

Administracion.

Verificar que los recibos de cobros emitidos por la Caja Principal, estén

prenumerados y se lleve el correlativo correspondiente.

Realizar cronogramas de cobros, de acuerdo a las fechas establecidas en

cada una de las facturas generadas.

Emitir reportes diarios y semanales, para su registro en el mayor auxiliar

de cuentas por cobrar.

Mantener actualizado el auxiliar de cuentas por cobrar.

Suministrarle semanalmente al Departamento de administracion la

situacion de los clientes que han cancelado sus deudas.
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Informar a la Gerencia de Administracion mediante reporte, la situacion
de los clientes deudores que presenten factura mayor a (60) dias, para
que sean enviadas al Departamento de Asesoria Juridica.

Emitir estados cuenta mensuales a los clientes.

Estrategia 2.- Elaborar procesos de control interno de cuentas por cobrar.

Esta estrategia tiene la finalidad de elaborar control interno en los procesos de
cuentas por cobrar, para ello se requiere de un constante monitoreo al area de cuentas
por cobrar, donde se soliciten reportes sobre el estatus de los clientes, y los
procedimientos de gestién de cobranza, con la finalidad de evaluar de manera
oportuna que se estéen cumpliendo con las estrategias propuestas, asimismo se
establece realizar de manera recurrente y sorpresiva conciliaciones y auditorias para
verificar que los registros se estan llevando adecuadamente, que las cifras del sistema
y del auxiliar de cuentas por cobrar coincidan, ademés es muy importante la
segregacion de funciones y asignacion de responsabilidades ya que el personal de
facturacion no debe intervenir en las labores de los procesos de registros
relacionados con la cobranza.

Revisar que las facturas estén debidamente archivadas, que se emitan reportes

de analisis de vencimiento y de las cobranzas efectuadas.

Estrategia 3.- Crear cargo de analista de cuentas por cobrar, para realizar
las funciones relacionadas al area.

Se afade al organigrama estructural el cargo de analista de cuentas por cobrar
quien se encargara de llevar los registros de las cuentas por cobrar, llevar los libros
actualizados de cuentas por cobrar, registrar la cobranza efectuada, emitir estados de
cuenta a clientes, realizar las conciliaciones bancarias, hacer seguimiento de los

cheques devueltos, y demas funciones inherentes al cargo.
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Estrategia 4.- Adquisicion de un sistema contable y administrativo
computarizado que permita llevar los registros contables de todas las areas de la
organizacion.

La empresa en su proceso de expansion requiere adquirir nuevas tecnologias
que le permitan procesar informacién de manera rapida, veraz, efectiva y oportuna
para la toma de decisiones, de esta manera puede llevar registro de toda sus
operaciones y salvaguardar sus activos. Por lo tanto se recomienda que se adquiera
un sistema administrativo y contable computarizado, para llevar los registros de
todas las areas en especia de cuentas por cobrar, de esta manera los diferentes
usuarios podran registrar las operaciones y se podra obtener informacion oportuna

sobre la situacion de la empresa.

Estrategia 5.- Disefiar un programa de adiestramiento del nuevo personal.
El personal que ocupe el cargo de analista de cuentas por cobrar recibira
entrenamiento por quince (15) dias, en donde se le inducira sobre el manejo de las
cuentas por cobrar, registros diarios, emision de reportes, envios de estados de
cuenta, utilizacion de la pagina web para mantener comunicacion con los clientes

para hacer seguimiento a la cobranza.

Estrategia 6.- Normativas para el registro diario de las cuentas por cobrar.

Esta estrategia tiene como finalidad introducir en los procesos de control

interno para el registro diario de las cuentas por cobrar, con la finalidad de poder

determinar cudles son los saldos reales de las cuentas que estan pendientes al cobro,

y poder hacer un seguimiento y planificacion de la gestion de cobranza, para ello
deben realizar los siguientes:

Diariamente se llevara un registro de las facturas por ventas a crédito en el

auxiliar de cuentas por cobrar.
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Se realizara el registro indicando fecha de vencimiento de la factura de
acuerdo al tiempo de crédito otorgado por la administracion, asi como los
demaés datos contenidos (cliente, importe de la factura, fecha emision).

Se realizarda el registro de la factura cuando haya sido cobrada, indicando
forma de pago por parte del cliente (cheque, transferencia bancaria, efectivo,
depdsito) y el banco en el cual fue efectuado el pago, fecha y disponibilidad
del cobro.

Las facturas cobradas se retiraran del auxiliar de cuentas por cobrar y se

colocaran en una parte del libro que indique facturas cobradas.

Estrategia 7.- Analisis de vencimiento de las facturas y planificacion de
cobranza

En el diagndstico se pudo evidenciar que no se realiza analisis de vencimiento
de las cuentas por cobrar, en consecuencia lo que contribuye directamente a la
generacion de morosidad en las deudas que los clientes mantienen con la empresa;

por lo tanto, la gestion que debe seguirse para realizar el procedimiento es:

- Semanalmente, se revisara el auxiliar de cuentas por cobrar, y se identificaran
las facturas que estan pendientes por cobrar durante esa semana, se llamara
al cliente o enviard correo electronico recordandoles que su factura esta
proxima a vencerse 0 vencida, y que se requiere indique la fecha y medio de
pago.

- Se anotara en el auxiliar de cuentas por cobrar el nombre de la persona
contacto con la cual se establecio la fecha de cobranza.

- Se realizara una programacion para establecer la ruta que debera hacer el
mensajero para realizar la cobranza, donde el cliente que pague a través de

cheques, y en el caso de que el cliente realice transferencias se le solicitard
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el envio de los comprobantes de pago a una direccion de correo electronico

de la empresa con la finalidad de tener acceso rapido a la informacion.

Estrategia 8.- Revision y verificacion y registro de la cobranza
Una vez recibida la informacién sobre el pago a través de transferencias
electronicas, se revisara la disponibilidad mediante la consulta de
movimientos bancarios de la banca electronica, se procedera a realizar el
respectivo recibo de cobranza y actualizar en el auxiliar de cuentas por
cobrar.
En el caso de pago por parte del cliente a través de cheques, se endosaran a
nombre de la empresa y se elaboraré la respectiva planilla de deposito.
Se elaborard planilla donde se indiquen todos los cheques mandados a
depositar al banco como medida de control.
Se verificara que todos los cheques hayan sido depositados y cuyos saldos

estén disponibles en la cuenta de la empresa.

Se enviara el cheque a depositar nuevamente al banco, se realizara registro
para monitorear el respectivo depdsito, y se verificard que haya sido el

importe disponible en la cuenta bancaria de la empresa.

Estrategia 9.- Emisiones de movimientos bancarios diarios

Diariamente se revisaran los movimientos bancarios, se procedera a revisar
toda la cobranza que se haya hecho sea por los montos correctos, asi como
la disponibilidad en la cuenta.

En el caso de detectar saldos no conciliados, se verificara el importe similar
a facturas pendientes por cobrar vencidas o por vencer y se le solicitara al
cliente informacion si realizdé pago alguno y que envie soportes

correspondientes para su registro.

69



Estrategia 10.- Elaboracion y emision de estados de cuenta.

Quincenalmente, se emitira estado de cuenta a los clientes para recordarles los
saldos pendientes. En el caso que el cliente sefiale que existe diferencia de saldos por
cuentas ya pagadas, se le solicitara comprobante de pago y se hara la
correspondiente conciliacion bancaria, emitird el respectivo recibo de cobro y se

registrara en el auxiliar de cuentas por cobrar.
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CONCLUSIONES

El presente informe estuvo orientado a proponer estrategias de control interno
para mejorar los procesos de cuentas por cobrar de la empresa Suministros y
Operaciones Logisticas San Antonio Suolsa C.A., debido a que Las cuentas por
cobrar, requieren tener un plan de trabajo definido con metas precisas y claras, donde
se establezcan las politicas y procedimientos que persigue la entidad, con el fin de
salvaguardar las cuentas por cobrar, verificar la exactitud y veracidad de la
informacidn para promover la eficiencia en las operaciones y estimular la aplicacion
de politicas para el logro de metas y objetivos programados.

La informacion obtenida a traves de los instrumentos de recoleccion de datos
la encuesta y la entrevista, brindo resultados que fueron analizados e interpretados
para realizar un diagnostico de la situacién actual en donde se pudieron identificar las
siguientes debilidades:

No existen politicas de cobranza formalmente definidas, por lo que no hay
normativas uniformes de control para el proceso de cuentas por cobrar,
donde el personal maneje un criterio Unico para realizar el proceso de
cobranza.

Los procesos internos de cuentas por cobrar son deficientes, debido a que no
existen manuales de normas y procedimientos, que sirvan de guia para que
la persona que se ocupe de las actividades de manejo de las cuentas por
cobrar sepa como, donde y cuando hacer las operaciones pertinentes para el
control de las cuentas por cobrar.

No existe delimitacion ni segregacion de funciones, pues como es una
empresa pequefia todo lo quiere controlar el duefio, sin delegar funciones, y
hay sobrecargo de responsabilidades sobre una sola persona la cual realiza
el proceso de cobranza, depdsitos, y conciliaciones bancarias, donde se



observa que no hay controles internos, es un riesgo para el manejo de los
ingresos de la empresa.

Asimismo se evidencia, que al no llevar el registro oportuno de la cobranza
no se pueden medir, el cumplimiento 0 no de metas establecidas por la
gerencia, no se envian estados de cuenta de forma regular ni se hace
seguimiento de los cheques devueltos, todo esto debilita la liquidez

financiera para el pago de las obligaciones.

En el presente estudio se concluye, que se pudo alcanzar los objetivos
propuestos, logrando proponer estrategias de control interno para mejorar los
procesos de cuentas por cobrar de la empresa Suministros y Operaciones Logisticas
San Antonio Suolsa C.A., que permitirdn mejorar los procesos para el control y
recuperacion de las cuentas que se encuentran en manos de los proveedores, con el fin
de fortalecer la liquidez financiera para poder cumplir con sus obligaciones y deudas

contraidas con terceros.
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RECOMENDACIONES

Para una adecuada implementacion de la propuesta expuesta en el presente
estudio que consistio en disefiar estrategias de control interno para mejorar los
procesos de cuentas por cobrar de la empresa Suministros y Operaciones Logisticas
San Antonio Suolsa C.A., lo, se formulan las siguientes recomendaciones:

Tomar en consideracion los resultados obtenidos en esta investigacion, ya
que le permitird a la organizacion analizar las debilidades que se observan
con respecto a la gestion de cobranzas, para realizar los correctivos
necesarios, reforzar las fortalezas observadas y cumplir las metas

establecidas en el departamento de cuentas por cobrar.

Actualizar elaborar un manual de Normas y Procedimientos, que sirva de
herramienta para llevar a cabo las diversas actividades en el departamento,
siendo este el instrumento méas idoneo para evitar las distorsiones en los
procesos, asegurando en todo momento su continuidad en las actividades y

que el personal conozca las normas y procedimientos.

Comunicar al personal con qué grado de eficacia se estan alcanzando las
metas y los objetivos establecidos. La informacion que le brinda al personal
deber la necesaria, de esta manera se mejora la gestion contable y la gestion
administrativa de las cuentas por cobrar y se agilizan los procesos internos

del departamento.

Establecer equipos de trabajo dentro del departamento que puede ser

extensivo a otras areas para analizar e interpretar la informacién que se



genera entre ellos, estableciendo reuniones periddicas, buzones de
sugerencias, entre otros. De esta manera, se analiza y se procesa la
informacion y se establecen responsabilidades, lo cual va permitir mejorar

el proceso de toma de decisiones.

La capacitacion constante del personal del area administrativa en materia de
procesos financieros y contables, instruyendo al personal acerca de la
importancia del uso y cumplimiento de las normas establecidas, ya que de
esta manera aumenta la productividad del personal, mejora su desempefio y

la organizacion logra sus objetivos organizacionales.

Supervision y seguimiento de las actividades realizadas en el departamento
de cuentas por cobrar, orientando los esfuerzos de todo el personal hacia la
satisfaccion de las necesidades del clientes, y asi optimizar la eficacia y
efectividad de la gestion de crédito y cobranza y por ende la financiera y

contable.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

m UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Em ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado Sefior
Suministros y Operaciones Logisticas Soulsa C.A.
Gerente General -

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de establecer
estrategias de control interno para mejorar los procesos de cuentas por cobrar de la

empresa Suministros y Operaciones Logisticas Soulsa C.A.,

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
informe de pasantia universitario. Por lo que, la informacién que usted suministre
sera muy valiosa, tendréa caracter confidencial y se utilizard para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcidn que representa su
opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion.



Anexo 1. CUESTIONARIO
(TECNICA ENCUESTA)

¢La entidad cuenta con controles internos formalmente establecidos?

SI__NO

¢La entidad cuenta con manuales de normas y procedimientos?

SI__NO

¢La entidad cuenta con un sistema administrativo computarizado para llevar
registro?
SI__NO

¢La entidad lleva a cabo analisis de vencimiento de las cuentas por cobrar?

SI__NO

¢La entidad realiza registro oportuno de las cuentas por cobrar?

SI__NO



10.

11.

¢La entidad hace seguimiento continuo de las cuentas por cobrar?

SI__NO

¢La entidad hace envios de estados de cuenta a los clientes para gestionar la

cobranza?

SI__NO

¢La entidad realiza analisis de movimiento de las cuentas por cobrar?

SI__NO

¢Existe en la entidad un auxiliar de cuentas por cobrar abierto por cada

cliente?

SI__NO

¢Se han evidenciado saldos de cuentas por cobrar pendientes desde hace

mucho tiempo?

SI__NO

¢Considera usted que el proceso de conciliacion de las cuentas por cobrar

luego de las cobranzas efectuadas es dificultoso?

SI__NO
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Anexo 2

Tabla de Frecuencias

PREGUNTAS | ALTERNATIVAS | ALTERNATIVA/
/| FRECUENCIAS | PORCENTAJES
ITEM Sl NO Sl NO
1 0 3 0% 100%
2 0 3 0% 100%
3 0 3 0% 100%
4 0 3 0% 100%
5 1 2 33% 67%
6 1 2 33% 67%
7 2 1 67% 33%
8 0 3 0% 100%
9 0 3 0% 100%
10 2 1 67% 33%
11 3 0 100% 0%

Fuente: Zurita (2017)

82




Anexo 3

Cuadro 1. Cuadro de Observacion

Empresa:

Area de Aplicacion:

Fecha de Aplicacion:

ITEMS

Escala de Estimacion

Deficiente

Regular

Bueno

Excelente

1. Politicas de cuentas por
cobrar.

2. Procesos Internos de cuentas

por cobrar.

3. Delimitacién de funciones.

4. Registro de cuentas por

cobrar.

5. Emisiones de estados de

cuenta.

6. Seguimiento de cheques

devueltos

Fuente: Zurita (2017)




