UNIVERSITAS VALENTINA

s
<ls

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

ESTUDIO TECNICO Y ECONOMICO PARA LA
CREACION DE UNA FABRICA DE
CONFECCION Y VENTA DE UNIFORMES
ESCOLARES PARA LOS COLEGIOS
PERTENECIENTES A LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO SAN DIEGO DEL ESTADO
CARABOBO.

Autores:
Joselyn Leota
Jennifer Garcia

Urb. Yuma Il, Calle N. ° 3, Municipio San Diego
Teléfono: (0241) 8714240 (Master) - Fax: (0241) 871239



| . | f REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
AT UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

E\J\J FACULTAD DE INGENIERIA

r“‘n ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ESTUDIO TECNICO Y ECONOMICO PARA LA CREACION DE UNA
FABRICA DE CONFECCION Y VENTA DE UNIFORMES ESCOLARES
PARA LOS COLEGIOS PERTENECIENTES A LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO SAN DIEGO DEL ESTADO CARABOBO.

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de

INGENIERO INDUSTRIAL

Autores: Joselyn Leota
C.l: 20.162.717

Jennifer Garcia

C.1: 22.404.960

Tutor: Ing. Jesus lzaguirre

San Diego, septiembre 2019



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
u FACULTAD DE INGENIERIA

!

UNIVERSITAS VALENTINA

i

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

r

ACEPTACION DEL TUTOR

Quien suscribe, Ingeniero Jesus lzaguirre, portador de la cédula de identidad
N° V- 7.148.145, en mi caracter de tutor del Trabajo de Grado presentado por las
ciudadanas Joselyn Estefania Leota Diaz y Jennifer Angélica Garcia Delgado,
portadores de la Cédula de Identidad N° V-20.162.717 y N° V-22.404.960
respectivamente, titulado ESTUDIO TECNICO Y ECONOMICO PARA LA
CREACION DE UNA FABRICA DE CONFECCION Y VENTA DE
UNIFORMES ESCOLARES PARA LOS COLEGIOS PERTENECIENTES A
LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO SAN DIEGO DEL ESTADO CARABOBO,
presentado como requisito parcial para optar al titulo de Ingeniero Industrial, considero
que dicho trabajo retne los requisitos y meéritos suficientes para ser sometido a la

presentacion publica y evaluacion por parte del jurado examinador que se designe.

En San Diego, a los 27 dias del mes de septiembre del afio dos mil diecinueve.

Ing. Jesus lzaguirre
C.l.: V-7.148.145



Universidad José Antonilo Phes
Decanato da Ingenleria

F1.1-001 -2019-2CR (TG)
Valencia, 18 de Julio de 2019

Ciudadanos:
Joselyn Leota
C.1:20.162.717
Jennifer Garcia
C.1:22.404.960
Presente-

Cumplo con informarle que la Comisién de Trabajo de Grado y Pasantias de la
Facultad de Ingenieria en su reunién N° 01-2019 de fecha 18-07-2019 aprobd el
proyecto de trabajo de grado titulado ESTUDIO TECNICO Y ECONOMICO PARA
LA CREACION DE UNA FABRICA DE CONFECCION Y VENTA DE
UNIFORMES ESCOLARES PARA LOS COLEGIOS PERTENECIENTES A LA
ALCALDIA DEL MUNICIPIO SAN DIEGO ESTADO CARABOBO., Presentado
por usted como requisitos para optar al titulo de Ingeniero Industrial.

Se ratifica la designacién del Ing. Jesis Izaguirre C.1:7.148.145 v la Ing. Alicia De
Pizzela C.I: 4.598.880 como Tutores Académicos y Metodol6gicos que los asesoraran
en el desarrollo de este proyecto.

Atentamente,

Prof. Lufs Liva ==~
Decano de la Facultad de Ingenieria

e.e. Coordinacidn de Pasantias v Trabajo de Grado (1).

Llde

),



DEDICATORIA

Este logro se lo dedico especialmente a mi madre, por ser la mejor mama del
mundo entero, por apoyarme en cada buena o mala decision que tomo, por ser mi amiga
y compafiera en cada etapa de mi vida, por confiar y creer en mi, por ensefiarme la
seguridad que debo tener ante cualquier situacion y siempre seguir adelante pase lo que
pase, por brindarme el mas grande amor y carifio, por ensefiarme a siempre hacer el
bien, por ser siempre mi fan nimero uno.

Es para ti mama4, una mujer que esta tan orgullosa de ver alcanzar mis logros y
los de tu campedn, y siempre estar presente en cada uno de ellos para celebrarlos con
mucha felicidad.

Porque si me dieran a elegir, te elegiria Unicamente a ti Alicia. Te amo.

Joselyn Leota



DEDICATORIA

El presente trabajo se lo dedico primero que todo a mis padres por siempre
confiar en mi, por estar conmigo en todo momento y recibir su apoyo incondicional
siempre, hoy ya estoy a pocos dias de graduarme de mi segunda carrera, seré
Ingeniera Industrial, fruto de muchos dias de estudios en calculos, costos, , entre otras
cosas que desde pequefia sofié ser.

Tambien le dedico este trabajo a mis profesores porque con ayuda de sus
conocimientos me pude nutrir de temas interesantes que desconocia y que me
serviran para toda la vida.

Le dedico este logro a mis abuelos, abuelas, en especial a mi abuela Margarita a
la que deseaba ver otra vez en Per0 llevandole el titulo, pero la vida decidi6 que no
fuera asi y hoy esta en el cielo como el &ngel que siempre fue pero muy feliz de mi,
porgue a pesar que no pudimos compartir tanto, los afios que te tuve conmigo fueron
unicos.

Por ultimo y no menos importante se lo dedico a mi compafiero de vida, mi
doctor Carlos Eduardo por impulsarme en lograr lo que yo queria, por siempre estar
ahi cuando me caia, o tenia un tropezon y de todo lo que ocurria sacarme una sonrisa.

Jennifer Garcia

Vi



AGRADECIMIENTOS

Agradezco primeramente a Dios, por siempre guiarme y ayudarme en cada paso.

A la Universidad José Antonio Paez por abrirme sus puertas y a cada uno de los
profesores que me brindaron sus ensefianzas durante la carrera ya que han sido uno de
los pilares para formarme académicamente.

A mi mama por ser el mas grande apoyo durante la carrera, gracias por estar en
cada uno de mis aciertos y frustraciones. A mi hermano José Luis, gracias a ti por
ayudarme a terminar la carrera desde la distancia.

A toda mi familia, en especial: Miritza, Julia, Beatriz, Cora, Amelis, Beylay Luis
Alberto, que a pesar de la distancia siempre han estado pendiente de cada uno de mis
logros.

A mi tia Tere, te agradezco mucho por estar conmigo y mi mama en esta Gltima
etapa de mi carrera y ser tan comprensiva y buena amiga.

A mi tia Omaira y mi hermana Carolina, por ser mi familia postiza que siempre
me apoya en cada uno de mis logros y fracasos, y en esta etapa universitaria siempre
estuvieron presente.

A mi tutor de trabajo de grado, por brindarnos todos sus conocimientos durante
la realizacion de esta investigacion, tanto a mi y como a mi compafiera Jennifer.

Agradezco a mis amigas Maria José, Diana, Brinet y Katy, ustedes siempre
dandome animos para continuar, a pesar de la distancia.

A todos mis comparieros de la universidad que estuvieron conmigo, a todos
aquellos con los que ademas he formado una bonita amistad, y en especial a Josgenni
Rangel y Rafael Gonzalez, gracias amigos por estar en las buenas celebrando junto a
mi y en las no tan buenas siendo excelentes amigos.

Joselyn Leota

Vi



AGRADECIMIENTOS

Primeramente quiero agradecerle de todo corazén a mi Dios que me dio la
fortaleza y sabiduria para poder superarme de todos los obstaculos que la vida me
presento.

Agradezco a mi Madre, por estar para mi siempre que la necesito, asi como
también a mi papa quien es el que siempre me dice “Si hija, yo tengo tiempo, yo te
Ilevo”, inclusive cuando no tenia tiempo buscaba hacer hasta lo imposible para
conseguirlo.

Agradezco a mi familia en general porque aungue no estén cerca de mi siempre
desearon que todo me salga bien y que cumpla mis metas.

Agradezco a mi hermano por ser esa persona que aungue lo conoci tarde,
siempre busco cuidarnos como si nos hubiésemos visto de toda la vida, y por ese
apoyo gque me dio, también a mi hermanita, que aunque ya este grande seguira siendo
mi “hermanita”, quien me ha apoyado siempre, tuve ese apoyo incondicional y
siempre estuvo para ayudarme en cualquier dificultad que se me presento.

Agradezco a mi compafiero de vida mi Doctor Eduardo por siempre estar
cuando lo necesito y hacer ver que todo lo podemos cumplir lo que hay que hacer es
creer en uno y amarme tanto.

Agradezco a nuestro tutor académico Jesus Izaguirre porque siempre estuvo ahi
apoyandonos, y ayudandonos para la realizacion de este proyecto. y por supuesto a mi
compafiera Joselyn porque aunque tuvimos muchas diferencias, supimos manejarlas,
para hacer un gran equipo.

Agradezco a la Universidad José Antonio Paez, por prestarnos sus servicios con
excelentes profesores que ayudaron a formar unos excelentes profesionales, pero que
aun tienen que afrontar muchos casos de la vida real.

Jennifer Garcia

vii



INDICE GENERAL

CONTENIDO Pp.
INDICE DE CUADROS ......coveiiieeetiee s ses s sesessssssas s tssessesses s sensssennas X
INDICE DE FIGURAS ...ttt Xviii
INDICE DE GRAFICAS ..ottt essees XVi
RESUMEN INFORMATIVO ....coiiiiiiieese e Xvii
INTRODUGCCION ..ottt 1
CAPITULO
I EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema ............cccoooiiiiiiici 3
1.2 Formulacion del problema ..........ccccviiiiiieieie e 5
1.3 Objetivos de 1a INVESHIGACION ........cccciieiieiieieece s 5
1.3.1 ODJetivo eNEral .........ccveiieiiee e 5
1.3.2 Objetivos €SPECITICOS ....ccvviieireie it 5
I O U ] = Tod o o OSSP 6
I [oF: g To! -SSR 7
1 MARCO TEORICO
2.1 ANTECEUBNIES ... bbb 8
2.2 BASES TEOTICAS ..ottt sttt sttt 11
2. 2.1 PIOYECTO ...ttt ettt ne e 11
2.2.2 Estudio de Factibilidad ..........cccooveviiiiniieiice e 11
2.2.3DBMANGA ....cuiiiiieieee s 13
2. 24 OFIMA ... ..o s 14
2.2.5 Plan de ProduCCION .........ccoverieiiiiiie e 14
2.2.6 EStudio de MErCadO .......ceevueiriiiiieiesie e 15
2.2.7 EStUdIO ECONOMICO ..ot 19
2.2.8 EStUdio FINANCIEIO .....oveiiiiiiiiiiieieeee e 20
2.2.9 Estudio Organizacional ............cccceveeieiiniieiieee e 25



v

2.2.10 EStUdio AMDBDIENTAL ... eeeeeeeeeees 25

2.2. L1 EMPIESA ..eviiiiie ettt 26
2.2.12 UNiformes ESCOIArES ........covviieiiiieie s 27
2.2.13 Fabrica de CONfECCION .......cccocviiiiiicieieee s 27
2.3 BaSES LEJAIES .....cceoiiiiiiiiiieee s 27
2.4 Definicion de TErminoSs BASICOS. .......ccuveieririiiiiniseeee e 29
MARCO METODOLOGICO
3.1 Tip0 de INVESHIZACION. ......cceiiivieiieiieieie e 33
3.2 DiseNo de 12 INVESIGACION..........coeiiiiiieire e 34
3.3 Nivel de [a INVESTIGACION..........cciveiieiieieec e 35
3.4 PODIACION Y MUESEIA. .....ccviiiiciiciie et 36
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion .............cccccc..... 38
3.5.1 Observacion partiCipante. ..........cccocuoereireneiese e 38
3.5.2 ENtrevista N0 eStruCtUrada..........cooeverierenienininieiee s 38
3.5.3 Instrumentos de recoleccion de datos .............ccovvvveierieieneseseseseeiens 39
3.6 Fases de [a iNVESIQaCION. .......cceieruiiiieii et 39
RESULTADOS
4.1 Fase I Diagnosticar la situacion actual del mercado de uniformes escolares
en el Municipio SAN DIEJO .......ccveiieeiecie st 42
4.1.1 EStUdio del MErCadO .....ccueeueiiieeiecie et 44
I o oo L1 T (o SRS 45
4.1.3 Analisis de 1a 0Ferta .........cccviieiiieiec e 45
4.1.4 Competencias 'y Sus precios de VENTA ...........cccevveveieeieenesie s 46
4.1.5 Andlisis de 1a demanda ...........ccoovevereneiienise e 47
4.1.6 Anélisis de los precios de venta de 10S productos ...........ccccceeeererieennnn 49

4.2 Fase Il. Realizar un andlisis técnico-operativo para la creacion de la fabrica
de UNITOIMES ESCOIAIES .....c.voveiiieicieeee e 50

4.2.1 Analisis de eStUdIO tECNICO .. .eeeeeeeeee e 51



4.2.1.1 Materia prima, insumaos, equip0S Y SEIVICIOS ..........ccccerererereens 51

4.2.1.2 Proceso de produCCiON .........cccveeereeriesiieseesieseeseeie e saneeesns 55
4.2.1.3 Disefo y distribucion de planta ...........cccccevveeiieii e, 62
4.2.2 Analisis de estudio OPEratiVo .........ccceveverereiisieseeeee e 64
4.2.2.1 CAPACIAAT .....cuveieieiiiie e 64
4.2.2.2 Plan de ProduCCion ...........ccoceveiininininieiesie e 64
4.2.2.3 LOCAlIZACION ...oveviiiiiiieiieeee e 65

4.3 Fase IlI: Estudiar los aspectos organizacionales, administrativos y legales
para crear la fabrica de uniformes escolares ............ccooeveveverieiinsiese e 66
4.3.1 Estructura organizaCional.............ccccovveresieneeie e 66
4.3.2 Requerimiento de Personal ..........ccccccevveie e i 67
4.3.3 ASPECLOS 1€QAIES ... 68
4.3.3.1 Permiso de DOMDEr0S ........cccovvvveeiieiiee e 69
4.3.3.2 Constitucion y registro de la empresa ........cccccevveververeeriesnennn. 69
4.3.3.3 Licencia de actividades eCONOMICAS .........coerververeerienierenenennens 69
4.3.3.4 Seguro Social Obligatorio .........cccceeiieieiieeniee e 69
4.3.3.5 Aporte mensual para el FAOV ... 70
4.3.3.6 ASEO UMDAN0 ... 70
4.3.3.7 Aporte tributario patronal al INCES ..........c.cccoovvivevvcieceeee 71
4.3.3.8 Impuesto municipal sobre la actividad economica .................... 71
4.3.3.9 Bono de alimentacion (CestatiCket) .........ccccevvvvnivnininriniinnine, 71
4.3.3.10 Impuesto sobre la renta (ISLR) ........ccccevvieniniiiniiieecee, 72
4.3.3.11 Beneficios SOCIAIES .......ccovveveriiiiiinisiecisee e 72
4.3.3.12 Aspectos ambientales ..........ccccoevveieiieie e 72

4.4 Fase IV: Evaluar la factibilidad economica para la creacion de la fabrica de
UNITOIMES ESCOIAIES ....veivveieeeii ettt ee s 73
4.4.1 Periodo de ESTUTIO ......cc.evuiiiiiieiieieieee e 73
4.4.2 Estimacion de 10s flujos monetarios ..........c.ccoceevveveeveiiiesieese e 74
4. 4.3 FINANCIAMIENTO ....veiviiiiiiiieiee et 84



B A4 NAIOT TESTAUAL ... e e e eeeeees 85

4.4.5 FIUJOS MONETATIOS ....vevveieeieciie ettt 85

4.4.6 Tasa minima de rendimiento .........ccooeriiieniinieiene e 86

4.4.7 Indicadores de rentabilidad ............ccooeiiiiiiiii 86
4.4.7.12Valor aCtual .......cooeiiiieiiee e 86

4.4.7.2 Equivalente anual ...........cccccveveiieieeie s 87

4.4.7.3 Tasa interna de retorno (TIR) ...c.ccoveiviieiieicccceee e 87
4.4.7.4Tiempo de Pago (™) woceeeeeeeieeie e e 88

4.4.7.5 Analisis de sensibilidad ...........c.ccoovevviiiiiieiiiciccc e 88

4.4.8 Punto de eqQUITIDMIO ...c.eeivveiicc e 91
CONCLUSIONES ..ottt sttt nns 93
RECOMENDACIONES ...ttt 95
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......oooiveeeeeeeeeeveeeee e ess s 97
ANEXOS .ottt ettt 103
Anexo 1: Situacion actual en 10S COIEQIOS ......ovvvvvereieiiiiiieiee e 104
Anexo 2: MAquina de COSTUIA FECLA ........veveuirieieiesierieeee e 105
Anexo 3: Maquina de costura OVerlocK .........cccccvviveiiiieniec e, 106
Anexo 4: Maquina de costura collarete ..........ccoovevvveeiviie s, 107
Anexo 5: Maquina de bordado ............ccceovevieieiii i 108
Anexo 6: Maquina cortadora de tela de diSCO ........ccevvevieiieceeie e, 109
Anexo 7: Plancha industrial ............ccooiiiiiieie i 110

Xii



CUADRO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

INDICE DE CUADROS

CONTENIDO

Metodo de los Factores Ponderados

Muestra

Datos obtenidos en los centros educativos

Productos

Precios de venta de la empresa A

Precios de venta de la empresa B

Precios de venta de la empresa C

Demanda, oferta y demanda insatisfecha de los centros
educativos

Demanda insatisfecha y mercado meta de los centros
educativos

Precios de venta estimados

Materia prima necesaria para la produccién

Materia prima necesaria para fabricar cada producto
Insumos requeridos

Maquinaria, mobiliario y equipos de oficina requeridos
Servicios requeridos

Plan de produccion para el total de piezas al afio
Porcentajes de produccién de cada producto
Requerimiento de personal

Lista de activos fijos tangibles

Lista de activos intangibles

Xiii

Pp.

19
37
44
45
46
46
47

48

49

50
51
52
52
53
54
65
65
59
74
75



21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

40

41

42

Resumen inversion inicial

Ingresos brutos, modelo para el ler afio

Ingresos brutos

Sueldos y salarios

Deducciones al sueldo mensual

Beneficios Sociales

Sueldos y salarios por cada afio del proyecto
Costos Operacionales Variables de Materia Prima unitario
Costos Operacionales Variables de Materia Prima
Costos operacionales

Depreciacion de los activos tangibles
Amortizacion de los activos intangibles

Calculo del ISLR

Célculo de Monto del Préstamo

Amortizacion del préstamo (Bolivares)
Amortizacion del préstamo (Doélares)

Flujos monetarios en bolivares

Tiempo de pago

ISLR (con disminucién de ingresos brutos del 20%)

Nuevo flujo monetario (con disminucién de ingresos brutos del

20%)
ISLR (con aumento de costos operacionales del 20%)

Nuevo flujo monetario (con aumento de costos operacionales

del 20%)

Xiv

76
76
77
78
78
79
79
80
80
81
82
83
83
84
84
85
85
88
89

89

90

91



FIGURA

o N oo o b~ w N e

10
11
12
13

INDICE DE FIGURAS

CONTENIDO

Flujograma de operaciones

Diagrama de proceso de fabricacion de chalecos
Diagrama de proceso de corte de tela

Diagrama de proceso de fabricacion de camisas
Diagrama de proceso de fabricacion de delantales
Diagrama de proceso de fabricacion de faldas

Diagrama de proceso de fabricacion de franelas
Diagrama de proceso de fabricacion de pantalones
Diagrama de proceso de fabricacion de mono deportivo y mono
kimono

Diagrama de proceso de fabricacion de franela de kimono
Diagrama de relaciones de planta

Distribucion de planta

Estructura organizacional de la empresa

XV

Pp.

56
57
58
58
59
59
60
60

61

61
63
64
66



GRAFICA

1

INDICE DE GRAFICAS

CONTENIDO

Punto de equilibrio

XVi

Pp.

92



L 4 ' | REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSITAS VALENTINA UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

E u FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ESTUDIO TECNICO Y ECONOMICO PARA LA CREACION DE UNA
FABRICA DE CONFECCION Y VENTA DE UNIFORMES ESCOLARES
PARA LOS COLEGIOS PERTENECIENTES A LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO SAN DIEGO DEL ESTADO CARABOBO.

Autor: Joselyn Leota, Jennifer Garcia
Tutor: Ing. Jesus lzaguirre
Fecha: Septiembre, 2019
RESUMEN

Este estudio consistié en analizar todos los factores que comprenden la
creacion e implantacion de una fabrica de confeccidn y venta de uniformes
escolares para los colegios de la alcaldia de San Diego; dentro de este
contexto, se analizé la viabilidad que tiene el proyecto, partiendo que desde
un punto de vista econémico, el producto a ofrecer abarcara la demanda
insatisfecha y seré& de gran atraccién para el consumidor, debido a que se
trabajara con materiales y tecnologia de alta calidad, resaltando que en el
Municipio de San Diego se encuentran varias instituciones de preescolar,
basica, secundaria y universidades, que pueden hacer uso de los uniformes
ofrecidos. La presente investigacion es consideraba bajo la modalidad de
un proyecto factible y de acuerdo al grado de profundidad se considera
descriptiva. La muestra esta integrada por una porcion de los alumnos,
personal directivo y administrativo de los colegios pertenecientes a la
Alcaldia del Municipio San Diego. Para alcanzar los objetivos propuestos,
se aplicaron entrevistas no estructuradas para recopilar datos que
justifiquen la investigacion. Como resultado del analisis financiero, se
comprobd que es un proyecto que alcanzara el éxito, garantizando la
factibilidad y rentabilidad del mismao.

Descriptores: Estudio, Técnico-Econdémico, Fabrica de Uniformes,
Empresa, Produccion.
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INTRODUCCION

Hoy en dia se presenta una gran problematica a nivel nacional con los colegios
del pais, debido a que se presenta una gran escasez de uniformes para los escolares. En
la presente investigacion se delimita al Municipio de San Diego, debido a la demanda
insatisfecha compuesta por 1.978 personas que se presenta aqui, se quiere instalar una
fabrica especializada en la confeccion y venta de uniformes escolares para los colegios
pertenecientes a las instituciones del municipio nombrado anteriormente, con
caracteristicas especificas las cuales son requeridas por la poblacién, generando una
mayor accesibilidad para los docentes, padres y representantes, asi como también
personal administrativo, obrero, entre otros de estas instituciones educativas.

La necesidad que se presenta esta reflejada en los padres y representantes de los
escolares de éstas instituciones, debido a que no pueden adquirir los uniformes de sus
hijos o representados por el costo que presentan actualmente, el cual es alto, asi como
también el personal docente y administrativo, que no poseen dotaciones de uniformes
porqgue el costo de éstos es muy elevado y no pueden adquirirlos, ni tener facilidad para
el pago de éstos.

La importancia de éste trabajo de investigacion se ve reflejada en la sociedad o
comunidad del Municipio San Diego, debido a que gracias a la creacién de la fabrica
de uniformes para los escolares, docentes y personal administrativo expuesta aqui,
podran tener mayor adquisicién de uniformes, debido a que los costos seran los
menores en el mercado, garantizando igual calidad en ellos.

Considerando las formalidades establecidas por la institucion para la
presentacion del proyecto, éste se encuentra estructurado por cuatro capitulos en los
que cada uno dispone del siguiente contenido:

En el Capitulo I: EL PROBLEMA, se muestra la descripcion del problema,

mostrando la necesidad de esta creacion de la fabrica de uniformes; sefialando los



productos que ofrecerd, definicion del planeamiento del problema, los objetivos del
estudio (generales y especificos), la justificacion de la investigacion con el alcance y
las limitaciones que se tienen.

En el Capitulo 11: MARCO TEORICO, se va a ir mostrando a través de teorias
la problemética de la investigacién, los antecedentes de la investigacion, las
investigaciones previas que se han realizado respecto al tema abordado, las bases
teoricas que fortalecen la investigacion, las bases legales que sustentan la investigacion
y por ultimo se definen los términos basicos para mayor comprension del tema.

En el Capitulo 111: MARCO METODOLOGICO, aqui se refleja el tipo y
disefio de la investigacion, las técnicas y herramientas para la recoleccion de datos
necesarias para el desarrollo de las cuatro fases de la investigacion que estan descritas
aqui, tomando en cuenta como referencia los objetivos especificos de la investigacion.

Por altimo, en el Capitulo 1V: RESULTADOS, aqui se presentaran los calculos
necesarios para la determinacion de la factibilidad técnica y operativa del proyecto, es
decir, demostrar mediante calculos tipos el desarrollo de las fases de la investigacion
que se especificaron en el Capitulo 111, a través de indicadores de rentabilidad como el
Valor Actual, Equivalente anual, tiempo de pago, y la tasa interna de retorno.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En Venezuela, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion publicé una
resolucion donde se establecen las normas para el uso de uniformes escolares (Ver en
la Gaceta Oficial 40.739 vigente desde el 4 de septiembre de 2015). La Resolucion
N° DM/075, dicta las Normas sobre el Uniforme Escolar; donde se especifica que es
deber del Estado normar el uso del uniforme escolar para garantizar los asuntos de
maximo interés que respalden el acceso al derecho a la educacion en igualdad de
condiciones, sin mas restricciones de las derivadas de sus aptitudes, vocacion y
aspiraciones.

La Resolucion N° DM/075 expresa en su articulo numero 1 que su objeto es:
“regular el uso del uniforme escolar en el subsistema de educacién bésica, a los fines
de garantizar el goce de una educacion integral, de calidad, permanente y en igualdad
de condiciones y oportunidades”.

Con relacion a lo anterior se tiene como finalidad buscar la equidad, y no exista
una causa de exclusion o discriminacion para el ingreso de los nifios o durante su
permanencia en las instituciones y centros educativos, asi como también en el articulo
namero 6 que expresa: “el uso del uniforme escolar es obligatorio en todas las
instituciones y centros educativos del Subsistema de Educacion Basica, para favorecer
la seguridad de los estudiantes, atendiendo a la diversidad escolar”, con respecto a esto
se ve la obligacién de que tanto los nifios escolares como el personal que labora en
estas instituciones deben estar debidamente uniformados para respetar la normativa del
mismao.

Cabe destacar que en Venezuela existe un déficit en el proceso de fabricacion de
textil, debido a la falta de materia prima y mano de obra para la elaboracion de éstos,

gue repercute en la demanda de uniformes escolares a nivel nacional, que afecta a todas



aquellas familias venezolanas en la adquisicion de dichos uniformes exigidos por cada
institucion, tanto pablica o privada.

Es importante mencionar que la Alcaldia del Municipio San Diego presenta un
compromiso social con la comunidad educativa, muestra su apoyo brindandoles a los
nifios de preescolar y de primaria los Gtiles estudiantiles a un costo accesible, sin
embargo una de las principales problematicas desarrolladas en el municipio de San
Diego, es que tanto los padres como los docentes, el personal administrativo y obrero
no tienen la adquisicién correspondiente de los uniformes por parte de la institucion,
influyendo directamente en el personal que labora en la institucion por la dificultad en
la identificacion personal, lo cual ocasiona la incapacidad de reconocer a los
trabajadores de dichas instituciones por parte de los representantes y el personal
estudiantil ya que todos se ven afectados por la poca produccion de uniformes, ya que
no existe una fabrica especializada en uniformes escolares de la alcaldia de San Diego.

En la investigacion realizada en los centros escolares: C.E.l Los Tulipanes, C.E.I.
Valle de Oro, C.E.l. Los Jarales y Monsefior Luis Eduardo Henriquez;
aproximadamente donde estan inscritos un total de 1.794 nifios, del cual 900 son nifios
de preescolar, y 894 son nifios de primaria. Hay 132 docentes, 8 vigilantes, 8 jardineros,
9 personas en el area de limpieza y 27 personas en el area administrativa, los nifios
cuentan con dos uniformes, uno deportivo que consta de franela blanca con un bordado
del logo de la Alcaldia del Municipio San Diego y nombre de la institucién con mono
deportivo azul rey, acompainiado para los preescolares de un delantal de un color
especifico que diferencia en cual Centro de Educacion Inicial asisten (anaranjado, azul
rey, verde, fucsia), y el otro uniforme es una camisa blanca, chaleco bordado con el
logo de la alcaldia y pantalon o falda azul marino, el personal de limpieza, vigilante y
obrero tiene un uniforme que consta de franela de color naranja bordada con un Jean
azul, el personal administrativo su uniforme es camisa blanca bordada y pantal6n de
vestir azul marino, los docentes con camisa azul claro bordada y pantalon de vestir azul

marino y también se les observo con ropa deportiva.



Segun los datos recopilados existen dos empresas de uniformes, una en el Centro
Comercial EI Remanso y otra ubicada en la Urbanizacion EI Morro | que se encargan
de la confeccion de diversos uniformes, incluyendo los de la alcaldia de San Diego, sin
embargo presentan una demanda insatisfecha, es decir que no pueden cubrir con la cifra
de uniformes requerida para la gran cantidad de nifios inscritos en estas instituciones,
asi como el personal administrativo, docentes y los trabajadores de diversas areas,
motivo por el cual se busca la creacion de la fabrica de confeccion y venta de uniformes
escolares para las instituciones mediante la Alcaldia del Municipio San Diego.

Al crear la fabrica J&J, C.A se busca cumplir con la necesidad de uniformes de
los nifios en los colegios de la alcaldia de San Diego, al igual que a los docentes, el
personal administrativo y los trabajadores de diversas areas, para lograr proveer y
satisfacer la demanda presente, asi como también brindar calidad y costos accesibles
de estos uniformes, para esto se requiere un estudio técnico y econémico, el cual se
presentara a continuacion, tomando como fuente principal la entrevista realizada al
personal de dichas instituciones.

1.2 Formulacion del problema

¢Coémo realizar un estudio técnico y econdémico para garantizar el éxito en la
creacion de una fabrica de confeccion y venta de uniformes escolares para los colegios
pertenecientes a la Alcaldia del Municipio San Diego del estado Carabobo?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Realizar un estudio técnico y econdémico para la creacion de una fabrica de
confeccion y venta de uniformes escolares para los colegios pertenecientes a la Alcaldia
del Municipio San Diego del estado Carabobo.
1.3.2 Objetivos especificos

- Diagnosticar la situacion actual del mercado de uniformes escolares en el

municipio San Diego.

- Realizar un analisis técnico-operativo para la creacién de la fabrica de

uniformes escolares.



- Estudiar los aspectos organizacionales, administrativos y legales para crear la

fabrica de uniformes escolares.

- Evaluar la factibilidad econémica para la creacion de la fabrica de uniformes

escolares.
1.4 Justificacion

En el presente trabajo de investigacion tiene como importancia, aumentar la
cantidad de produccion y venta de los uniformes escolares tanto para los nifios como
para el personal de diferentes areas de la institucion, brindando un mayor goce y
comodidad; ademas tiene como vision poder extender esta fabrica a nivel nacional,
beneficiando a distintas escuelas para que exista mayor confort en las instituciones, lo
que implica la cooperacion de la alcaldia y también el personal que labora en las
instituciones escolares, como son el personal directivo, docentes, y personal de areas
especificas (vigilancia, limpieza, jardinero) para saber sus necesidades en relacion a los
uniformes y poder lograr un buen trabajo.

Cabe destacar que la investigacion produce un impacto social relevante debido a
gue existe un contacto directo con la comunidad, esto quiere decir que el personal que
labora en las instituciones y los representantes que pertenecen a la Alcaldia de San
Diego (C.E.I Valle de Oro, C.E.I Los Tulipanes, C.E.I Los Jarales, Complejo Educativo
Monsefior Luis Eduardo Henriquez), obtendran mayor oportunidades, minimizando los
impactos negativos y potenciando aquellos positivos, evitando la desigualdad de los
uniformes, mejorando las relaciones internas en el plantel y directamente con la
Alcaldia de San Diego, ya que dicha alcaldia puede contar con una empresa que le
garantice mayor reconocimiento en la comunidad de la poblacién de San Diego.

La metodologia abarca el disefio de un estudio de factibilidad de una empresa
que ofrezca la confeccion de uniformes escolares con una mayor produccién y
aumentar la adquisicion de éstos, abarcando a los nifios en edades comprendidas de tres
(3) afios a doce (12) afios y al personal que labora en cada uno de los colegios. Los
beneficiarios seran las personas de la comunidad del Municipio San Diego, es decir,

los nifios que reciben clases en los colegios pertenecientes a las instituciones de la
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alcaldia y todo el personal que labora en cada una de ellas, debido a que se lograra una
mayor adquisicion de los uniformes. Para lograr los objetivos de la investigacion, se
acudira a técnicas y herramientas de investigacion como entrevistas no estructuradas y
observacion directa dentro de los planteles educativos. La justificacion tedrica se basa
en el contenido bibliografico que sustentara este trabajo de investigacion, en donde se
tendra que revisar diferentes fuentes o autores que comenten informacion relevante
relacionada con esta investigacion. En la practica, se basara en un analisis de resultados
y estudios de estadisticas en busca de soluciones concretas al problema de produccion
de uniformes escolares para los colegios de pertenecientes a la Alcaldia del Municipio
San Diego, en el cual el area de estudio que intercede en la realizacion de este proyecto
en la factibilidad técnica, operativa y econdmica de una empresa de fabricaciéon de
uniformes escolares.
1.5 Alcance

Se pretende llegar hasta la propuesta de un proyecto definitivo de inversion para
la creacién de una fabrica de confeccion y venta de uniformes escolares, la cual contara
con las diferentes lineas de produccion de franelas, camisas, chalecos, delantales,
monos deportivos, faldas y pantalones escolares, conjunto de kimono; los cuales seran
distribuidos unicamente a los docentes, personal administrativo y obrero que labora en
las distintas instituciones escolares pertenecientes a la Alcaldia del Municipio San
Diego y a los representantes de los nifios que alli estudian que podran adquirir dichos
uniformes a precios accesibles, la puesta en marcha del proyecto queda por parte de

dicha institucion municipal.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

El marco tedrico segun Tamayo (2012) es: “integrar el tema de la investigacion
con las teorias, enfoques teoricos, estudios y antecedentes en general que se refieren al
problema de investigacion” (p.148). Es pertinente mencionar que el marco tedrico debe
evaluar la presentacion y pertinencia de enfoques y resultados de teorias e
investigaciones en diversas areas del conocimiento, los cuales han abordado directa o
indirectamente, una problematica similar a la del proyecto actual. Para llevar a cabo el
estudio técnico y econdmico, se procedio a realizar la revision de varios trabajos de
grado de ingenieria, con la finalidad de conocer la estructura de los mismos,
sustentandonos de estos para la recoleccion y andlisis de los datos, la sintesis
metodolodgica, asi como también la relacion del problema con la teoria y la realidad.
2.1 Antecedentes

Espinoza (2015) en el trabajo titulado “Estudio de pre-factibilidad técnica y
financiera para la creacion de una empresa del rubro metalmecénico en la ciudad
de Puerto Montt” presentado ante la Universidad Austral de Chile obteniendo el titulo
de Ingeniero Industrial, que consistié en realizar un estudio de pre-factibilidad, que
permitio determinar la viabilidad de crear una empresa del rubro metalmecéanico en el
que se logra comprender el comportamiento de la demanda, la oferta y el precio, la cual
realiz6 teniendo como finalidad por parte del autor efectuar una inversion para
incorporarse en la industria metalmecanica de su pais.

El aporte de esta investigacion viene dado por la base en la cual se desarrollaron
los estudios técnicos y financieros de cada aspecto involucrado en el negocio, con el
objetivo de obtener datos clave del mercado, como demanda, oferta, costos y
beneficios, mediante diferentes herramientas, se abordaron todos los temas que afectan

a una empresa, desde los aspectos técnicos y financieros, a los legales.



En este mismo orden de ideas, Ginnari (2014) en su trabajo de grado
“Evaluacion de la factibilidad técnica econémica y financiera, para la creacion de
una empresa manufacturera de franelas”, presentado en la Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad Catdlica Andrés Bello de la ciudad de Caracas, el autor
realizo el estudio e investigacion del mercado actual para estar al tanto de la oferta para
llevar a cabo el objetivo principal que tuvo lugar a evaluar la factibilidad técnica,
econdémica y financiera, para la creacion de una empresa manufacturera de franelas
estampadas. El estudio de mercado determind que existe una variedad de empresas que
ofrecen el mismo producto; sin embargo, existe la posibilidad que el proyecto cubra
parte de mercado, de acuerdo a los resultados positivos obtenidos.

El aporte a la investigacion esta dado por la realizacion del estudio técnico que
permite identificar los procesos involucrados en la fabricacion, asi como los
requerimientos de personal, equipos y areas necesarios para llevar a cabo el proyecto,
ademas de la estructura general de la formulacion y evaluacion del proyecto, en el cual
se obtienen valores positivos para un escenario sin contemplar la inflacion ni ajustes
en los precios, obteniéndose una tasa interna de retorno (TIR) de 62.9% que fue
comparada con una tasa minima de 15%, ejecutando un anélisis de sensibilidad
variando las tasas de inflacion y en las ventas estimadas, siendo rentable en cada uno
de las evaluaciones posibles para los proximos 4 afios de estudio.

Igualmente, Bello y Bozo (2014) egresados de la Escuela de Ingenieria Industrial
de la Universidad José Antonio Paez, presentaron su trabajo de grado titulado “Estudio
de factibilidad técnico-econdmica para la instalacion de una planta de
procesamiento de alimento balanceado para animales en el Municipio Jesus
Enrique Lozada del estado Zulia”, el cual arroj6 resultados positivos de acuerdo a
los analisis y evaluaciones realizadas en cada una de las fases de investigacion para el
estudio proyectando un TIR ubicado en un 90% permitiendo obtener rentabilidad
durante los 5 afios de evaluacién, tiene como proposito principal el estudio de
factibilidad técnico-econdémico para la instalacion de una planta procesadora de

alimentos balanceados para animales, el cual tomara en cuenta la comercializacion del
9



producto en la planta para los diferentes distribuidores hasta llegar al consumidor final.
Esta investigacion ofrecid una orientacion detallada del desarrollo del estudio de
factibilidad técnico y econdmico, ayudando a la estructuracion en cuanto a aspectos
econdémicos y operacionales para la evaluacion de proyectos de inversion.

El aporte al trabajo seré principalmente la determinacion de la demanda y oferta
en el mercado con el estudio técnico, estableciendo los recursos necesarios para la
instalacion y puesta en marcha de dicha planta, apoyandose con base a estadisticas
obtenidas por las diferentes competencias en el rubro, para lo cual se realiz6 un estudio
de la demanda del producto, en este caso de alimentos para animales, en el cual se
trabaja con un plan de produccién que viene dado por la capacidad méxima de
produccion en funcion de los recursos econdmicos de los accionistas, ademas de definir
la capacidad de la planta cabe destacar que el estudio se realiz6 para definir el espacio
requerido y los equipos necesarios, asimismo, el estudio econémico del proyecto para
establecer la factibilidad econdmica del mismo, y tomar la decision de efectuar la
inversion.

Para finalizar, Padrén (2014) egresado de la Escuela de Ingenieria Industrial de
la Universidad José Antonio Paez, present6 su trabajo de grado titulado “Estudio de
factibilidad para la creacion de una fabrica de helados artesanales en el municipio
San Diego, estado Carabobo”, en el cual se desarrollo el estudio de factibilidad, dada
la creciente demanda de los helados en la zona de estudio, tomando en cuenta la
metodologia para la evaluacion de proyectos de inversion mas adecuada. Comenz6 con
una investigacion del mercado para identificar los factores incidentes por medio de
técnicas como entrevistas, cuestionario e investigaciones de campo, determinando la
demandada esperada del producto. Realiz6 un estudio técnico para definir la capacidad
de la planta, el espacio requerido y los equipos necesarios, y por Ultimo ejecutd el
estudio econdmico financiero del proyecto para establecer la rentabilidad econémica
del mismo, para en base a esto tomar la decision de efectuar la inversion, realizando

las acciones necesarias.
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Los antecedentes presentados tienen similitud con el estudio que se esta
presentando en el presente trabajo, esto debido a que los mismos tienen como finalidad
y objetivos estudiar la factibilidad y rentabilidad para crear fabricas o empresas, por lo
cual es oportuno para sustentar tanto el contenido tedrico como el metodoldgico de la
presente investigacion.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Proyecto

Segun la Real Academia Espafiola (2019), definen al proyecto como:

Planta y disposicion que se forma para la realizacion de un tratado, o para

la ejecucidn de algo de importancia. Designio o pensamiento de ejecutar

algo. Conjunto de escritos, calculos y dibujos que se hacen para dar idea de

cémo ha de ser y lo que ha de costar una obra de arquitectura o de

ingenieria. Primer esquema o plan de cualquier trabajo que se hace a veces

como prueba antes de darle la forma definitiva. (p. s/n).

Como se puede observar el concepto de proyecto esta relacionado directamente
con el ambito de desarrollo y la perspectiva que decida tomar el proyectista en un
trabajo determinado. Debe establecer como prioridad el tipo de estudio que esta por
realizar y se fundamenta cuando se obtiene la solucién de un problema luego de
analizar varios factores, que seran guiados por uno o varias hipotesis e interpretaciones.

Un proyecto de investigacion utiliza las siguientes fases para su realizacion, que
estan relacionadas de la siguiente manera: Al inicio se lleva a cabo la observacion y
evaluacién de los fendmenos que estan ocurriendo, se establecen suposiciones o ideas
como consecuencia del primer paso, luego se busca probar y demostrar que las ideas o
suposiciones obtenidas tienen fundamentos, para posteriormente poder revisar éstas
por medio de pruebas o andlisis y por ultimo proponer nuevas observaciones y
evaluaciones para modificar, aclarar o fundamentar las suposiciones o ideas e incluso
para generar nuevas.

2.2.2 Estudio de Factibilidad

Para Navarro P. (2012) describe la factibilidad y su estudio como:
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Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo

los objetivos 0 metas sefialados. Generalmente la factibilidad se determina

sobre un proyecto. La factibilidad se refiere a que un proyecto que se tenga

en mente, pueda llevarse a cabo, es decir, pueda materializarse. (p. 1)

El estudio de factibilidad sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo
de un proyecto y en base a ello poder tomar la mejor decision, si procede entonces se
evalla el desarrollo e implementacion del mismo. Los objetivos de cualquier estudio
de factibilidad se pueden resumir en los siguientes términos:

- Verificacién de la existencia de un mercado potencial o de una necesidad no

satisfecha.

- Demostracion de la viabilidad técnica y la disponibilidad de los recursos

humanos, materiales, administrativos y financieros.

- Corroboracién de las ventajas desde el punto de vista financiero, econémico,

social o ambiental de asignar recursos hacia la produccion de un bien o la

prestacion de un servicio.

Por lo tanto, del estudio de factibilidad se puede esperar: abandonar el proyecto
por no encontrarlo suficientemente viable, conveniente u oportuno; o mejorarlo,
elaborando un disefio definitivo, teniendo en cuenta las sugerencias y modificaciones
que surgiran de los analistas representantes de las alternas fuentes de financiacion, o de
funcionarios estatales de planeacion en los diferentes niveles, nacional, sectorial,
regional, local o empresarial. Segun Trujillo (2016) dentro del estudio de factibilidad
se encuentran los aspectos basicos de la factibilidad los cuales son: “factibilidad
operativa, factibilidad técnica y factibilidad econémica” (p. 12). Estos son para estudiar
el proyecto que se quiere llevar a cabo y se describen a continuacion, segun el autor
Trujillo.

Factibilidad Operativa

Segun el autor Ojeda (2015): “permite predecir la puesta en marcha del sistema
propuesto, aprovechando los beneficios que este ofrece a todos los usuarios que se

veran involucrados con el mismo; aquellos que interacttan en forma directa con éste,
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asi como también aquellos que reciben informacién producida por el sistema” (p. s/n).
Ademas, el correcto funcionamiento del sistema de produccion en cuestion sera
dependiente a la capacidad y responsabilidad de los empleados encargados en las tareas
gue tengan asignadas.

Factibilidad Técnica

El autor Ojeda (2015) comenta que: “consiste en realizar una evaluacién de la
tecnologia existente, recolectar informacién sobre los componentes técnicos
necesarios” (p. s/n), es decir, evaluar la posibilidad de hacer uso de dichos componentes
técnicos en el desarrollo e implementacién del sistema de produccion propuesto y si es
necesario, los requerimientos tecnolégicos que deben ser adquiridos para el desarrollo
y puesta en marcha del proceso de produccion del sistema.

Factibilidad Economica

Ojeda (2015) afirma: “se basa en el calculo de los recursos para desarrollar,
implantar y mantener en operacion el sistema programado, haciendo una evaluacion
donde se coloca de manifiesto el equilibrio existente entre los costos intrinsecos del
sistema y los beneficios que derivan de éste” (p. s/n), esto permite observar de una
manera mas precisa las bondades del procedimiento propuesto.
2.2.3 Demanda

El autor Andrade (2006) proporciona la siguiente definicion de demanda:

Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor esta

dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo

uso pueda satisfacer parcial o totalmente sus necesidades particulares o

pueda tener acceso a su utilidad intrinseca (p. 215).

La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que los compradores o
consumidores estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos,
quienes ademas, tienen la capacidad de pago para realizar la transaccién a un precio
determinado y en un lugar establecido. Para calcular la demanda del mercado (Q), la

férmula es la siguiente:
Q=n

13



Donde: n: cantidad de compradores en el mercado, g: cantidad comprada por el
comprador promedio al afio, y p: precio de una unidad promedio.
2.2.4 Oferta

Segun Andrade (2006) define la oferta como "el conjunto de propuestas de
precios que se hacen en el mercado para la venta de bienes o servicios" (p.438).
Complementando ésta definicion, Andrade agrega que, en el lenguaje de comercio, "se
emplea la expresion estar en oferta para indicar que por un cierto tiempo una serie de
productos tiene un precio mas bajo del normal, para asi estimular su demanda™ (p.438).
Para complementar la idea del autor, la oferta es una propuesta que se realiza con la
promesa de ejecutar o dar algo, es la cantidad de productos y/o servicios que los
vendedores quieren y pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de
tiempo determinado para satisfacer necesidades o deseos.
2.2.5 Plan de Produccion

Dopacio (2019) afirma lo siguiente:

El plan de produccion es una herramienta con un horizonte temporal,
comprendido entre los 6 y los 18 meses, en donde se definen todos los
aspectos técnicos y organizativos que conciernen a la elaboracion de los
productos recogidos en el plan estratégico de la empresa y vinculado con

ello a la consecucion de los objetivos empresariales, el plan sefial en

términos generales, la cantidad total del producto cuya responsabilidad de

produccion es del departamento de fabricacion durante cada periodo del

horizonte de la planificacion. (p. s/n)

Para la elaboracion del Plan de Produccién se parte de la estimacion de las
necesidades futuras de productos finales basadas en las previsiones de demanda
agregada, es decir, de las previsiones realizadas por familias de productos y que, por
tanto, no se refieren a cada uno de los productos de manera individual. Por ello, la
elaboracion del Plan de Produccién se complica especialmente en aquellas empresas
que elaboran varios tipos de productos heterogéneos, lo que hace necesario recurrir a
una medida homogénea de los mismos como puede ser las horas de trabajo o su valor
medido en unidades monetarias. Para desarrollar la idea que el autor Dopacio (2019)

expone, el plan de produccion conlleva a tres etapas las cuales son:
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Etapa 1 (Prevision de la demanda de 6 a 18 meses): partiendo del plan de
produccion fijado en la planificacion estratégica de la empresa, se realiza una prevision
de la demanda para cada uno de los productos dentro del horizonte de planificacion
establecido por el plan de Produccion; aqui se identifica a partir de la demanda
agregada, la demanda de cada producto.

Etapa 2: A partir de las previsiones de la demanda, se calculan los recursos
necesarios para satisfacerla, tales como la mano de obra, los bienes de equipo, los
materiales, entre otros.

Etapa 3: Identificacion de las estrategias alternativas que pueden plantearse al
director de operaciones y seleccion del méas adecuado. Dentro de estas estrategias
alternativas, se pueden plantear estrategias como estrategia de produccién constante,
estrategia de seguimiento de la demanda y la dltima estrategia mixta.

2.2.6 Estudio de Mercado

Para Kotler, Bloom y Hayes (2004), el estudio de mercado “consiste en reunir,
planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la
situacion de mercado especifica que afronta una organizacién™ (p.98). Por otro lado,
Randall (2003), define el estudio de mercado de la siguiente manera: "La recopilacion,
el analisis y la presentacion de informacion para ayudar a tomar decisiones y a controlar
las acciones de marketing” (p.120).

En este punto, y teniendo en cuenta las anteriores definiciones, se plantea la
definicidn de estudio de mercado como el proceso de planificar, recopilar, analizar y
comunicar datos relevantes acerca del tamario, poder de compra de los consumidores,
disponibilidad de los distribuidores y perfiles del consumidor, con la finalidad de
ayudar a los responsables de marketing a tomar decisiones y a controlar las acciones
de marketing en una situacion de mercado especifica. Entonces el estudio de mercado
es una funcién que relaciona a los consumidores, clientes y publico con el mercadélogo
a través de la informacion, la cual se utiliza para poder definir las oportunidades y
conflictos de mercado, asi como también para poder generar y evaluar las medidas de

mercadeo y para mejorar la comprension del proceso del mismo.
15



Asi como también el mercado se refiere a las distintas transacciones de un cierto
tipo de bien o servicio, debido a que van relacionados la oferta con la demanda de
dichos bienes o servicios; es decir, la consolidacion de ese mercado es la evolucion de
un conjunto de movimientos del alza y baja que se dan en torno a los intercambios de
mercancias especificas o servicios y ademas en funcién del tiempo o lugar. Cuando se
habla de lugar va relacionado con el area geogréafica, es decir se puede hablar de un
mercado local, de un mercado regional, de un mercado nacional o del mercado mundial.
En relacién a la oferta los mercados pueden ser de mercancia o de servicios. Gracias a
los estudios de mercado, siempre y cuando estén bien realizados, conoceremos el perfil
y el comportamiento de nuestros clientes, la situacion del mercado o la industria a la
que nos dedicamos, descubriremos como trabaja nuestra competencia y nuestros
posibles proveedores, identificaremos nuevas necesidades, entre otros.

Los principales objetivos que se intenta conocer con la investigacion son: la
actividad o industria en la que se propone realizar el negocio, el consumidor, un analisis
de la competencia que nos rodea y el producto que satisface una necesidad concreta.
Para cumplir con esto se debe cumplir una serie de pasos como son:

1) Definir el problema.

2) Recopilacion y busqueda de informacion oficial en distintos organismos.

3) Entrevistas.

4) Investigacion de los consumidores actuales y futuros.

5) Anélisis de la competencia.

6) Analizar el producto nuevo con ayuda de una matriz DOFA.

Descripcion de los productos: Los productos que se piensan elaborar por la
fabrica en estudio son uniformes escolares. tomando en cuenta las especificaciones de
los productos, estos uniformes estan conformados por: Camisas blancas y azules,
franela atlética color blanca y anaranjado, faldas de gabardina color azul con dos
tachones, pantalon de gabardina azul con pinzas, delantales de colores varios, chalecos

azul marino y conjuntos de kimono de tela microfibra color azul.
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Levantamiento de informacion: La materia prima de estos productos esta
compuesta por telas, como gabardina california, atlética, piel de durazno, popelina,
pelon normal y desgarrarle especial para bordados, hilos, botones, liga, cinta, goma
con corddn. El proceso de produccién consiste en comprar la tela, disefiar los patrones,
trazo y corte de la tela segin un orden establecido, talleres de costura, inspeccion de
calidad, empaque y despachado por la tienda. Para llevar este proceso a cabo se
necesita de una mesa de trazo, una mesa de corte, una cortadora, taller de costura
maquinas para coser del tipo recta, overlock y collarete, asi como también ojaladora y
botonera.

Determinacion de la localizacion estratégica: La determinacion de la
localizacion estratégica se ha realizado mediante el analisis de los factores ponderados
tomando en cuenta razones de geografia fisica, factibilidad de acceso, necesidad de la
demanda en dirigirse a la misma. Para efecto de este estudio se tomaron en cuenta los
factores que se adaptan mas a las necesidades y entre ellas se tienen: Disponibilidad
de materia prima, costo de fletes y vias de comunicacion, disponibilidad de mano de
obra, disponibilidad de servicios publicos e infraestructura existente en la zona.

Localizacion de la fabrica: La localizacion de la planta se realizard mediante el
analisis de los factores ponderados. Para la localizacion de la planta se estudiaron las
caracteristicas de los siguientes sectores:

- Sector A: La Esmeralda, Lomas de la Esmeralda, San Nicolas, San Diego Plaza,
Yuma I, Yuma Il, Valencey, Morro I, Morro Il, La Gaviota, Los Andes, Valle Verde,
Aseprovica, Orion, Los Anaucos, San Sur, El Parque, Chalet Country, Villas De La
Ponderosa, Valle de Oro, Yuma 26, Poblado de San Diego, El Bosque, Valle Topacio,
Montemayor.

- Sector B: Paso Real, Magallanes, Los Arales, Colinas de los Arales, Los
Jarales, Villas de Laguna, Altamira, Santa Ana, Los Cedros, Campo Solo, Mozanga,
1° Mayo, Los Proceres, Paraiso, Enrique Bernardo Ndfiez, Emmanuel, EI Gran Valle,
Flor de Paraiso, Altos de Paraiso, Villanueva, Valles de Colina, Laguna Club, Colinas

de San Diego (Casas), Columba Rivas.
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- Sector C: Villas de la Caracara, Villas Jardin, Las Mercedes, Los Frailes,
Hacienda, San Antonio, Pueblo, La Veguita, Los Colores, Villa Bahia, Brisas de San
Diego, Amazonia, Las Morochas, El Otro Lado, Monteserino 12, Divino Nifio, Villas
Monte Rey, El Refugio, Santa Marta, Aves del Paraiso, Villa Encantada, Trigal, Las
Trianitas, Las Aves, Villaserino, Los Faroles, Terranostra, Valle Arriba, Los
Tulipanes, Senderos de San Diego, Lomas de La Hacienda, Valparaiso, Monte Sinai,
San Francisco, Monteserino, Remanso, Las Majaguas, Bosqueserino, Parqueserino,
Villa Maporal, Monte Mayor, La Abadia, Macomaco, Villa Paraiso I y I1, Las Caobas,
La Cruz de San Diego, Villas del Rey, El Transtorno, La Vega de Rio.

Luego de haber seleccionado los sectores se procede a ponderar los diferentes
factores y construir el respectivo cuadro dandole a cada factor los siguientes puntajes:
- Disponibilidad de materia prima, costo de transporte y vias de comunicacion; este
factor es de gran importancia ya que teniendo acceso hacia cualquier sector del
municipio de San Diego se cuenta con la disponibilidad y el suministro de la materia
prima, mientras que el traslado de los productos estaria asegurado, por lo tanto, su
incidencia es significativa y se le asign6 una ponderacién de 35 puntos.

- Disponibilidad de mano de obra; a este factor se le asigné una ponderacion de
20 puntos debido a que el personal requerido para el funcionamiento normal de la
fabrica debe ser semiespecializado (cortador, trazador, almacenista, costurero, etc.).

- Disponibilidad de servicios publicos: a este factor se le asign6 una ponderacion
de 14 puntos ya que se le ha considerado de gran importancia, aunque no sea
determinante.

- Infraestructura existente en la zona: la existencia de infraestructura disponible
y adecuada en el sector analizado es lo que se ha considerado para ponderar este factor,
siendo su asignacion 11 puntos, siendo este elemento de gran importancia.

- Cercania de los mercados consumidores y existencia de locales que satisfacen
el mercado; a este factor se le colocé una ponderacion de 20 puntos ya que es

determinante para la ubicacion del proyecto, de manera mas significativa.
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Cuadro N° 1: Método de los Factores Ponderados.
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Fuente: Acasio y Parra (2014)

Los resultados de la localizacion por sectores analizados, son los siguientes:
Sector A =423 puntos, Sector B = 393puntos, Sector C = 291 puntos

De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuadro N° 1 se puede decir que la
instalacion de la fabrica estar ubicada en el sector A.
2.2.7 Estudio Econdmico

La OBS Business School nos sefiala que: “es analizar las necesidades de tipo
econdmico y financiero que precisa la puesta en marcha del proyecto, con el propésito
de ayudara a valorar si es rentable, o no, emprender el nuevo proyecto” (p. s/n). Su
objetivo es ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario y elaborar los
cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion econémica; es la parte del
proceso en el desarrollo de un plan de negocio donde se debe determinar si el proyecto
va a ser rentable, es decir que el dinero invertido se va a recuperar a un tiempo esperado.

Comienza con la determinacion de los costos totales y de la inversién inicial,
cuya base son los estudios de ingenieria, ya que tanto los costos como la inversion
inicial dependen de la tecnologia seleccionada. ContinGa con la determinacién de la
depreciacion y amortizacion de toda la inversién inicial. Otro de sus puntos importantes
es el célculo del capital de trabajo, aunque también es parte de la inversion inicial, no

esta sujeto a depreciacion y amortizacién, dada su naturaleza liquida.
19



2.2.8 Estudio Financiero

Medina (2004) dice que: “el proceso del estudio financiero sirve para efectuar la
funcién esencial de transformar datos, de los que hay una cantidad y variedad en
informacién util, para establecer una base solida y sistematica de su aplicacion
racional” (p. 11). Ademas, el autor Medina (2004) resalta que: “el estudio financiero
deberd demostrar que el proyecto puede realizarse con los recursos financieros
disponibles” (p. 11). El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacion
de un proyecto de inversion. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una
organizacién en marcha, o bien una nueva inversion para una empresa, como puede ser
la creacion de una nueva area de negocios, la compra de otra empresa 0 una inversion
en una nueva planta de produccién. Para realizar este estudio se utiliza informacion de
varias fuentes, como por ejemplo estimaciones de ventas futuras, costos, inversiones a
realizar, estudios de mercado, de demanda, costos laborales, costos de financiamiento,
estructura impositiva, etc. En este estudio se busca describir los métodos actuales de
evaluacion que se debe de tomar en cuenta para el valor del dinero en el tiempo, como
lo es la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN). Este estudio es
el mas relevante debido a que define la implementacion del proyecto, determinando si
es viable o no formar la conformacién de la empresa desde el punto de vista financiero.

Se puede ver que el objetivo principal de las finanzas en la economia es el empleo
correcto de recursos. A partir de la contabilidad por su capacidad en la fuente de datos
para la toma de decisiones financieras, asi como también para conocer el actual estado
financiero de la empresa como para hacer proyecciones en su estado futuro. Para
realizar un correcto analisis del desarrollo del estudio economico y financiero es
necesario entender los siguientes conceptos:

Rentabilidad: Giugni, Ettedgui, Gonzalez, Guerra (2013) sefialan que la
rentabilidad de un proyecto “es una medida que permite conocer de una manera
anticipada el resultado global de la operacion de un proyecto desde un punto de vista
econémico” (p.88). Hace referencia al beneficio, lucro o utilidad obtenido de un

recurso o dinero invertido. Esta se considera también como la remuneracion recibida
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por el dinero que se invirtio; en el mundo de las finanzas son los dividendos recibidos
de un capital invertido en un negocio o empresa. Es decir, la rentabilidad de cualquier
inversion debe ser suficiente para mantener el valor de la inversion y de incrementarla,
a su vez depende del objetivo del inversionista, la rentabilidad generada por una
inversion puede dejarse para mantener o incrementar la inversion, o puede ser retirada
para invertirla en otro campo. La ingenieria econdémica utiliza, para determinar la
rentabilidad de los proyectos de inversion el valor actual, el equivalente anual y la tasa
interna de retorno.

Valor Actual (VA): Segun los autores Giugni, Ettedgui, Gonzélez, Guerra
(2013) definen el valor actual de la siguiente manera:

El valor actual expresa la rentabilidad de un proyecto de inversion en
forma de una cantidad de dinero en el presente (t=0), que es equivalente a
los flujos monetarios netos del proyecto a una determinada tasa minima de
rendimiento. En otras palabras, el valor actual representa el beneficio o
pérdida equivalente en el punto cero de la escala de tiempo. De acuerdo
con la definicion anterior, el valor actual se calcula actualizando todos los
flujos monetarios netos del proyecto, por lo que:
n

VA(Q) = Z Ft(1 + i)t
t=0

Donde Ft es el flujo monetario neto, es decir, la sumatoria algebraica de
los flujos monetarios del proyecto al final del afio (p.91).

Tasa Interna de Retorno: Giugni, Ettedgui, Gonzalez, Guerra (2013) establecen
que la tasa interna de retorno de un proyecto “expresa el beneficio neto anual que se
obtiene en relacion con la inversion pendiente por recuperar al comienzo de cada afio,
se suele expresar en tanto por ciento y representa el interés anual que genera la
inversion” (p.100). Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una
inversion para las cantidades que no se han retirado del proyecto. Es una medida
utilizada en la evaluacion de proyectos de inversion que esta muy relacionada con el
valor actual (VA). También se define como el valor de la tasa de descuento que hace

que el VA sea igual a cero, para un proyecto de inversion dado.

21



Anélisis de Sensibilidad: El andlisis de sensibilidad es la técnica que determina
como diferentes valores de una variable independiente impactan en una variable
dependiente bajo un conjunto de supuestos. Estudia como la incertidumbre en el
resultado de un modelo o sistema matematico puede asignarse a diferentes fuentes en
sus variables de entrada. Los autores Giugni, Ettedgui, Gonzélez, Guerra (2013)
comentan que:

Consiste en introducir cambios o variaciones en la variable (inversion
inicial, ingresos brutos, costos operacionales, valor residual, vida atil o
tasa minima de rendimiento) que se considerara critica dentro de un
intervalo de interés, manteniendo el resto de las variables en su valor mas
probable o en un valor promedio, con el fin de poder observar el efecto
que se produce, puede arrojar cambios en la rentabilidad del proyecto de
inversion (p. 244).

El andlisis de sensibilidad, es una forma de predecir el resultado de una decision.
Es conocido también como anélisis de simulacion o “qué pasa si”. Al crear un conjunto
dado de variables, un analista puede determinar como los cambios en una variable
afectan el resultado. Los autores Giugni, Ettedgui, Gonzalez, Guerra (2013)
proporcionan el procedimiento que debe seguirse cuando se desea aplicar el analisis de
sensibilidad a un proyecto:

a- Se estiman los valores mas probables de las variables (flujos monetarios,
vida y tasa minima de rendimiento) y se calcula la rentabilidad
correspondiente para ese conjunto de valores, por ejemplo, el valor actual.
b- Se identifica la variable critica y se establece el intervalo dentro del cual
Sse espera se produzcan sus variaciones.

c- Se calculan los nuevos valores de la variable para los cambios favorables
y desfavorables previstos.

d- Se calcula la rentabilidad, el valor actual, para cada uno de los valores
de la variable critica.

e- Se organiza en una tabla el conjunto de resultados que se obtiene
(porcentaje de cambio, valor de la variable y magnitud del valor actual).

f- Se representan en una gréafica los valores tabulados anteriormente.

g- Se interpretan los resultados obtenidos (p.246).

Ingresos y egresos: se denomina a todas las entradas de dinero, ya sea por ventas
u otro concepto, y por otro lado respectivamente a las salidas o desembolsos de dinero
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que serian inversiones, costos y gastos necesarios para desarrollar las actividades
comerciales en la empresa.

Segun Giugni L, Ettedgui C, Gonzalez I, Guerra C. (2013) especifican que los
ingresos: “representan el producto de las ventas de los bienes producidos y/o de los
servicios prestados” (p. 31), los cuales se calculan de la siguiente manera:

I = Pv xQ; donde Pv es el precio de venta del bien producido y/o del servicio
prestado y Q es el volumen de ventas correspondientes al afio.

Inversion inicial: Estas se realizan antes de iniciar el negocio, sin embargo,
algunas las puede realizar en el periodo de funcionamiento u operacion. Estas pueden
ser inversiones fijas, diferidas y de capital de trabajo. Segun Giugni, Ettedgui,
Gonzélez, Guerra (2013) es:

El conjunto de desembolsos necesarios para la adquisicion y adecuacion
de las facilidades de produccion y ellos incluye, los activos fijos y activos
circulantes que se requieren para que el proyecto inicie sus operaciones
normalmente. Estas se realizan antes de iniciar el negocio, sin embargo,
algunas las puede realizar en el periodo de funcionamiento u operacion.
Esta compuesta por capital fijo y capital de trabajo (p. 29).

Capital fijo: Segun Giugni, Ettedgui, Gonzalez, Guerra (2013) el capital fijo se

puede detallar de la siguiente manera:

El capital fijo comprende aquella porcion de la inversion inicial destinada

a la compra de los activos fijos tangibles y a la compensacion de los activos

fijos intangibles. De acuerdo con esta definicion algunos renglones

caracteristicos del capital fijo son: compra de terrenos, transporte y fletes

de maquinarias y equipos, contratos de adquisicion de tecnologia,

entrenamiento personal, imprevistos, entre otros (p.49).

Cabe destacar que el capital fijo no es para comercializarse debido a que se
constituyen en la razén de ser de la empresa y se adquieren para utilizarse durante su
vida atil. Su férmula es: CF= (gastos de adquisicion de activos fijos).

Capital de trabajo: Segun Giugni, Ettedgui, Gonzalez, Guerra (2013) el capital

de trabajo se puede definir de la siguiente manera:
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Es la cantidad de dinero necesaria para cubrir los requerimientos minimos

de activos circulantes. en otras palabras, se refiere a los fondos de capital

indispensables para que el proyecto inicie sus operaciones y lo siga

haciendo normalmente hasta tanto se produzcan los primeros ingresos; los
principales renglones que integran éste son inventarios de materia prima,
inventarios de productos terminados, inventarios de productos en proceso,

efectivo en caja, entre otros (p.50).

Su féormulaes: CT = (gastos en activos circulantes).

Punto de equilibrio econdmico (PPE): se le denomina asi al volumen de ventas
que produce utilidad igual a cero, refiriendose a ver cual es el minimo nivel de ventas
necesario para recuperar los costos. Coelho R. (2015), explica: “El punto de equilibrio
se produce cuando las ventas se igualan al valor de los costos mas las expensas. Es
decir, el lucro de la empresa es cero. Solo a partir de este momento, al alcanzar el
equilibrio, la empresa pasa a tener ganancia” (p. s/n). Para su célculo, se debe dividir
el total, de los gastos fijos por el margen de contribucion unitaria. El resultado obtenido,
representa el nimero de unidades de producto a vender para que no exista perjuicio.

Punto de equilibrio financiero (PPF): Es el minimo nivel de ingresos, de modo
que el flujo de caja total sea igual a cero, entendiendo asi que es el minimo nivel de
ingresos necesarios para que la caja no se vea afectada. Ayudando asi a saber por
anticipado, si el producto nuevo, o una nueva empresa, producira utilidad o noy en qué
nivel de actividad comenzara esta utilidad. Segin Coelho R. (2015): “El punto de
equilibrio financiero, puede determinarse tan minuciosamente como sea conveniente,
de manera que la empresa en un mismo reporte podra conocer la utilidad marginal de
cada una de sus lineas de producto” (p. s/n).

Financiamiento: El financiamiento puede definirse segiun Dominguez (2005)
como:

La obtencion de recursos o0 medios de pago, que se destinan a la adquisicion
de los bienes de capital que la empresa necesita para el cumplimiento de
sus fines. Segun su origen, las fuentes financieras suelen agruparse en
financiacion interna y financiacion externa; también conocidas como
fuentes de financiamiento propias y ajenas (p. s/n).
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El financiamiento es un conjunto de recursos monetarios financieros para llevar
a cabo una actividad econdémica, generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo
que complementan los recursos propios. Para un proyecto, luego de determinar la
inversion que se realizara, se debe decidir como se financiara el proyecto; estas pueden
ser de dos formas:

- Financiamiento Propio: Es aquel donde el capital proviene de fuentes propias
de la empresa, es decir, de los accionistas.

- Financiamiento por Terceros: es donde el capital viene de que no tienen ningun
vinculo con la empresa, es decir, pueden ser financiamiento bancario y financiamiento
no bancario.

2.2.9 Estudio Organizacional
El estudio organizacional segln Rojas (2014) dice que:

Busca determinar la capacidad operativa de la organizacién del proyecto
con el fin de conocer y evaluar fortalezas y debilidades y definir la
estructura de la organizacién para el manejo de las etapas de inversion,
operacion y mantenimiento. Es decir, para cada proyecto se debera
determinar la estructura organizacional acorde con los requerimientos que
exija la ejecucion del proyecto y la futura operacion (p. s/n).

Especificamente, el objetivo del estudio organizacional es determinar la
estructura organizacional administrativa 6ptima y los planes de trabajo administrativos
con la cual operara el proyecto una vez este se ponga en funcionamiento. Del estudio
anterior, se deben determinar los requerimientos de recursos humanos, de locacion,
muebles y enseres, equipos, tecnologia y financieros para atender los procesos
administrativos.

2.2.10 Estudio Ambiental
Segln Barajas y Barrantes (2019):

La ejecucion de proyectos de inversion implica de por si, impactar el medio

ambiente en donde se desarrolla. Los proyectos productivos deben

incorporar en su estructuracion, la medicién del impacto que van a tener,

con el fin de establecer planes de mitigacion no solo porque asi lo manda

la ley, sino también por un tema de responsabilidad social. Se debe

proceder a medir el impacto ambiental teniendo en cuenta que no todas las
25



variables son cuantitativas si no que existen cualitativas, que también

requieren de valoracién. Se han propuesto diversas metodologias de

valoracion como son; listas de chequeo, paneles de expertos, métodos

Delphi, matrices de causa efecto entre otras (p. s/n).

Los estudios de impacto ambiental permiten determinar si el proyecto o actividad
se hace cargo de los efectos ambientales que genera, mediante la aplicacién de medidas
de mitigacion, reparacion y/o compensacion. Los estudios de impacto ambiental,
permiten determinar si el proyecto o actividad se hace cargo de los efectos ambientales
que genera, mediante la aplicacion de medidas de mitigacion, reparacion y/o
compensacion. En términos generales para llevar a cabo el anélisis de impacto se deben
seguir ciertos pasos los cuales son:

- Establecen factores ambientales que se van a afectar con la implementacion del
proyecto.

- Proyectar las actividades o acciones que generan los efectos.

- Determinar las escalas de valoracion y construir indicadores de impacto

- Levantamiento y procesamiento de la informacion

- Construccion del informe de impacto ambiental
2.2.11 Empresa

Para el autor Andrade (2006) define empresa como: “aquella entidad formada
con un capital social, y que aparte del propio trabajo de su promotor puede contratar a
un cierto nimero de trabajadores. Su proposito lucrativo se traduce en actividades
industriales y mercantiles, o la prestacion de servicios” (p. 257). Para ampliar la idea,
es una entidad conformada basicamente por personas, aspiraciones, realizaciones,
bienes materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite
dedicarse a la produccion y transformacion de productos y/o la prestacion de servicios
para satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de
obtener una utilidad o beneficio. Entonces los bienes y servicios provenientes de una

empresa tienen como fin alcanzar la satisfaccion de las necesidades de la comunidad
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donde se encuentre localizada, beneficiando a los habitantes de la misma, para
contribuir al logro del bienestar y mejora de la calidad de vida de la comunidad.
2.2.12 Uniformes escolares

Hernan (2010) asegura que: “Identifica a un grupo social, asi como una camiseta
de un equipo identifica a los hinchas. Vestir un uniforme significa que el nifio y
adolescente debe cumplir unas reglas y normas institucionales, por lo tanto, adquiere
disciplina. También le da seguridad” (p. s/n).

Su origen esta en los centros educativos regentados por érdenes religiosas
catolicas. Sus responsables decidieron establecer una Unica indumentaria para los
alumnos, con el fin de fomentar la humildad de los nifios, dar identidad y no hacer
distinciones entre ellos por la variedad y calidad de sus ropas, distintivas de la
capacidad econdmica de las familias. EIl uniforme escolar de Venezuela posee cuatro
variantes las cuales son usadas dependiendo del afio de educacion que se esté cursando.
El uso del mismo esta regulado por el Ministerio del Poder Popular para la Educacién
(MPPE) de Venezuela y es de uso obligatorio para todos los niveles de educacién
exceptuando el nivel universitario. Aunque existen estandares para el uniforme, en cada
institucion, liceo, colegio o escuela publica pueden existir diferencias menores en
comparacion con los demas centros educativos, siendo la principal caracteristica el uso
del instintivo, sello, escudo o insignia de la unidad educativa en la camisa o franela del
uniforme.

2.2.13 Fabrica de confeccion

Infoguia (2018) afirma que: “es aquel lugar donde, con la dotacion de maquinas
profesionales de coser y el equipamiento de accesorios afines, trabajan personas con
experiencia 0 nociones basicas sobre corte y confeccion de prendas textiles” (parrafo
3). Ademas de los conocimientos y destrezas para operar y dar un uso adecuado a
dichas maquinas para el buen desarrollo de la actividad.

2.3 Bases Legales
Segun Barajas y Barrantes (2019):
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En el momento de estructurar un proyecto de inversion productivo se debe
determinar antes de cualquier cosa, si desde el punto de vista legal, la
actividad a la cual se destina el proyecto es permitida. Esta significa, que
podria existir un proyecto rentable desde el punto de vista financiero, pero

inviable desde el punto de vista legal (p. s/n).

El estudio legal tiene que cumplir con dos areas importantes:

- La vialidad legal; es aquella que estudia las normas y regulaciones existentes,
relacionadas con la naturaleza y actividad econdémica del proyecto, se debe determinar
antes de cualquier cosa, si desde el punto de vista legal, la actividad a la cual se destina
el proyecto es permitida. Esta significa, que podria existir un proyecto rentable desde
el punto de vista financiero, pero inviable desde el punto de vista legal.

- La constitucion y formacion de la empresa; es aquella que analiza los aspectos legales
gue condiciona la operatividad y el manejo econémico del proyecto.

En la Legislacion Venezolana existe un conjunto de normas que regulan la
libertad economica de las personas, naturales o juridicas; por tal motivo los
fundamentos legales de la investigacion se pueden apreciar a continuacion.

Constitucion nacional de la republica bolivariana de Venezuela (1999):
establece que toda creacién cultural, obra creativa, cientifica, tecnoldgica y
humanistica es libre y debe ser protegida legalmente por el estado bajo la forma de
propiedad intelectual o propiedad industrial (art.98).

Cddigo civil venezolano 1982: consagra la personalidad juridica que han de
tener, tanto las empresas como las industrias (art.19), ya sea que adopten las formas de
compafiias en nombre colectivo, compafiias anénimas, compafiias en comanditas o
compafiia de responsabilidad limitada (art.201).

Decreto de ley para la promocién y desarrollo de la pequefia y mediana
industria (2014): establece que la mediada industria es toda unidad de exploracion
econdmica y realizada por una persona juridica que efectué actividades de produccion
de bienes industriales y de servicios de conexion por tal motivo se crea el instituto

nacional de desarrollo de la pequefia y mediana industria (art.8).
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Ley de propiedad industrial: La presente Ley regird los derechos de los
inventores, descubridores e introductores sobre las creaciones, inventos o
descubrimientos relacionados con la industria; y los de los productores, fabricantes o
comerciantes (artl) por lo tanto el Estado otorgara certificados de registro a los
propietarios de las marcas, lemas y denominaciones comerciales, que se registren; y
patentes a los propietarios de los inventos, mejoras, modelos o dibujos industriales.
(art.2).

Comunidad Andina (2000) decision 486: Es una normativa de corte
internacional basada en los acuerdos sobre los derechos de propiedad intelectual
relacionados con el comercio; asi como el contenido del convenio de paris para la
proteccion de la propiedad industrial. Los estados miembros de la comunidad andina
(Colombia, Perq, Bolivia, Ecuador y Venezuela), a través de sus articulos estan
garantizando la proteccion de la propiedad industrial.

Norma internacional de contabilidad (1998) y declaracion de principios de
contabilidad generalmente aceptados (1999): El registro del capital intelectual se
fundamenta en la norma N°38. Estos principios sirven como norma éticas y medidas
de disciplina que aseguren la dignidad del profesional de la contaduria publica en el
ejercicio de las actividades que le son propias.

2.4 Definicion de términos basicos

Bordadora: Para Dratza (2014) “su funcion es la de hacer bordados en base a un
diagrama previamente disefiado” (p. s/n)

Capacidad Financiera: El autor Bujan (2018) afirma que “méximo nivel de
produccion que puede alcanzar una fabrica o industria. Se refiere a la capacidad
méaxima de produccidn sostenida de una instalaciéon” (p. s/n).

Cliente: Para el autor Bembibre (2009) se define como “aquel individuo que,
mediando una transaccion financiera o un trueque, adquiere un producto y/o servicio
de cualquier tipo (tecnologico, gastronémico, decorativo, mueble o inmueble,

etcétera)” (p. s/n).
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Comercializar: Caurin (2018) afirma que *“consiste en poner a la venta un
producto, darle las condiciones comerciales necesarias para su venta y dotarla de las
vias de distribucidn que permitan que llegue al publico final” (p. s/n).

Cortadora: Acasio y Parra (2004) afirman que es “maquina por medio de la cual
se cortan los pafos de tela siguiendo la forma de la prenda en el trazo” (p. 7).

Costos operacionales: Los autores Giugni, Ettedgui, Gonzalez, Guerra (2013)
afirman “incluyen todos los desembolsos que se requieren para que el proyecto una vez
puesto en marcha continde operando normalmente” (p. 30).

Costos Variables: Segn Bujan (2018) define que “son los gastos que cambian
en proporcion a la actividad de una empresa. El costo variable es la suma de los costos
marginales en todas las unidades producidas. Asi, los costos fijos y los costos variables
constituyen los dos componentes del costo total” (p. s/n).

Fabrica: Ucha (2012) lo define como “establecimiento que cuenta con las
herramientas y las instalaciones necesarias para llevar a cabo la fabricacion de los
productos en cuestion o bien el espacio fisico en el cual se logra la transformacion
industrial de una fuente de energia” (parrafo 5).

Insumos: Segun Diaz (2018) en términos econdmicos el significado de la palabra
insumos: “se limita a aquellos bienes que sirven como materia prima para la
elaboracion o produccion de otros bienes. Los insumos pierden inevitablemente sus
propiedades y caracteristicas para dar lugar a otro tipo de producto o bien, en el que se
transforman” (péarrafo 2).

Maquina: Para el autor Ucha (2012); “denomina al aparato, artefacto, compuesto
por un conjunto de mecanismos y de piezas, tanto fijas como moviles, cuya marcha
permite dirigir, regular, o en su defecto, cambiar la energia para llevar a cabo un trabajo
con una determinada mision” (parrafo 1).

Maquina Collarete: Segun Dratza (2014) “su funcion es unir cuellos de franelas,
el tipo de puntada casi invisible permite un acabado discreto y resistente, sirve para
unir la terminacion de la manga en franelas, hacer dobladillos en las mangas que los

requieren, y al final de camisas y franelas” (p. s/n).
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Maquina Overlock: Acasio y Parra (2004) detallan que “se utiliza para rematar
bordes de tejidos que son propios a deshilarse y ademas sirve para coger ruedos” (p. 7)

Maquina Recta: Acasio y Parra (2004) afirman que “efectia mecanicamente la
operacion de coser prendas y permite que la costura quede en forma de linea recta.

Organizacion: Ucha (2012) grupo social conformado por personas, una serie de
tareas y una administracion, que interactuan en el marco de una estructura sistémica
con la meta de cumplir con ciertos objetivos propuestos. (parrafo 7).

Pafo: Acasio y Parra (2004) lo definen como “un trozo de tela cuyas
dimensiones son iguales a las del trazo. La suma del nimero de pafios cortados y sus
dimensiones son los que indican la cantidad de tela que se necesita en una orden de
produccion” (p. 7).

Patréon: Acasio y Parra (2004) definen que “es el formato de la prenda disefiada.
En este se encuentran dibujados, en carton, todos los elementos de la prenda (delantero,
trasero, bolsillos, canesu, etc.), cuyas medidas estan escaladas segun las tallas” (p. 7).

Produccion: Segun el autor Ucha (2012) en términos econdémicos, afirma que;
“la produccidn sera la creacion y el procesamiento de bienes y mercancias. Este proceso
abarca tanto la concepcion, el procesamiento y la financiacion de la produccion en
cuestion” (parrafo 11).

Tela dacron: CasaTextil (2019) lo define como “un textil suave, liso y liviano
usada para el disefio y la confeccidn de camisas colegiales, blusas, batas, depilar, forros
y productos que requieran economia y durabilidad” (p. s/n).

Tela gabardina: Acasio y Parra (2004) afirman que es “tejido mixto compuesto
aproximadamente por 50 % de lana y 50 % de poliéster” (p. 6).

Tela microfibra: Para Adil (2017) “es un tipo de fibra sintética que forma un
textil no tejido que también se Ilama microfibra. Estd compuesta sobre todo por
poliéster y, en segundo plano, poliamida (nylon). La proporcidon suele estar en torno a
80-20%" (p. s/n)
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Tendidos de tela: Para Reyes (2011) “consiste en extender las capas de tela de
manera uniforme a lo largo de la mesa de corte, para proceder a cortar. Debe realizarse
tratando de maltratar la tela lo menos posible, sobre todo en cuanto a estirones” (p. 6).

Trazo: Acasio y Parra (2004) definen que “es el procedimiento en el cual se
dibujan los patrones de las piezas a fabricar en papel industrial para luego cortarlas.
También se conoce como trazo a las dimensiones que adquiere el papel una vez

dibujados los patrones” (p. 7).
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema
planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las técnicas de
observacion y recoleccion de datos, determinando el ” se realizara el estudio,
esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema que
estudiamos, al respecto en las Normas APA (2019) dicen:

El marco metodoldgico es la explicacion de los mecanismos utilizados
para el andlisis de nuestra problematica de investigacion. Por lo general,
se trata del tercer capitulo de la tesis y es el resultado de la aplicacion,
sistematica y logica, de los conceptos y fundamentos expuestos en el
marco tedrico. Es importante comprender que la metodologia de la
investigacion es progresiva, por lo tanto, no es posible realizar el marco
metodoldgico sin las fundamentaciones tedricas que van a justificar el
estudio del tema elegido (p. s/n).

El marco metodoldgico viene a constituirse en el conjunto de procedimientos
sobre las cuales sera desarrollada la fase investigativa, en cuanto a tipo de
investigacion, técnicas de recoleccion de informacion, poblacion, muestra, sustento de
datos para la elaboracion del estudio de factibilidad, que implica la propuesta de la
construccion de una empresa que elabora uniformes escolares para colegios de la
Alcaldia del Municipio San Diego, en la zona residencial San Diego, Edo. Carabobo.

Asi mismo Arias (2006) explica el marco metodoldgico como el “conjunto de
pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas”
(p. 16). Este método se basa en la formulacion de hipotesis las cuales pueden ser
confirmadas o descartadas por medios de investigaciones relacionadas al problema.
3.1 Tipo de investigacion

El propdsito de hacer un estudio de factibilidad técnico-econémico para la

implementacidn de una fabrica de confeccion y venta de uniformes escolares para los



Colegios pertenecientes a la Alcaldia del Municipio San Diego en el estado Carabobo
por la empresa J&J C.A, es considerado bajo la modalidad proyecto factible.
Segun Arias (2012) el proyecto factible es:

Un proyecto factible es una propuesta operativa que esta ideada para la

solucion de un problema especifico y que se sustenta en una investigacion

para probar su pertinencia y viabilidad. Este tipo de proyectos se ajustan a

contextos y fendmenos, hacen uso de la investigacion para proponer

modelos de operacion que sirvan para la resolucion de determinados

problemas de investigacion. (p. 36)

Son trabajos que lleven a la creacion tangible, susceptibles de ser utilizadas como
soluciones a problemas demostrados o que respondan a necesidades e interés de tipo
cultural se incluye en esta categoria los trabajos de elaboracion de libros de texto y de
materiales de apoyo educativo. Por lo tanto, la propuesta es factible, si se realiza un
estudio técnico, econémico, financiero y de mercado que permitan hacerla operativa
con base cientifica y no empirica que ponga en peligro la rentabilidad y permanencia
en el tiempo.

3.2 Disefio de la Investigacion

Esta se apoya en la investigacion de campo como fuente primaria; la cual hizo
posible el levantamiento de informacion directa y permitird realizar el estudio del
mercado necesario, para el alcance mas directo con los clientes aportando asi los
posibles datos de la demanda y oferta. Segun Arias (2012) define la investigacion de
campo de la siguiente manera:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de
todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental. Claro estd, en una investigacion de campo también se
emplea datos secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes
bibliograficas, a partir de los cuales se elabora el marco tedrico. No
obstante, son los datos primarios obtenidos a través del disefio de campo,
lo esenciales para el logro de los objetivos y la solucion del problema
planteado (p. 31).
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Realizar este estudio es importante por que como se menciona en la definicion
anterior estudia los fendmenos sociales, donde entra el hombre, sus necesidades y sus
acciones, por lo tanto, se dirige el estudio directamente a la poblacién de la zona en
estudio, exactamente San Diego, estado Carabobo. Mas adelante, se llevara a cabo la
realizacion de un estudio técnico sobre la rentabilidad de la implantacion de una fabrica
de confeccion y ventas de uniformes escolares para los colegios de la Alcaldia de San
Diego. Luego, se procedera a realizar la evaluacion econémica para la inversion con
respecto a los beneficios que se puedan obtener, con métodos y técnicas acordes para
el tema en cuestion. En este sentido, se considera que el estudio se apoya en una
investigacion de campo bajo un disefio documental. Segun el autor Arias (2012) define:

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,

recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, lo

obtenido y registrado por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el

propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos. (p. 27).

Con el proposito de surtir de informacion y nuevos conocimientos referentes al
estudio de mercado y a la factibilidad de una fabrica de confeccién y venta de
uniformes deportivos para los colegios pertenecientes a la Alcaldia del Municipio San
Diego en el estado Carabobo.

3.3 Nivel de la investigacion

La investigacion de acuerdo al grado de profundidad con que se aborda el
problema se considera descriptiva. Arias (2006) también detalla que: “la investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacién de un hecho, fendmeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (p. 24). Los resultados de este
tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de
los conocimientos se refiere. Tomando las ideas expresadas por los autores, referidos
anteriormente el proyecto se presenta a través de una investigacion descriptiva, debido
a que sefalas las caracteristicas tanto de la poblacién a estudiar, ademas del area donde
se procedera a fabricar la empresa para la confeccion de uniformes deportivos para

infantes de preescolar, con el objetivo de satisfacer las necesidades de la poblacion de
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San Diego. En este proyecto se expondran los componentes basicos de un estudio de
factibilidad, entre los cuales estan: estudio técnico, estudio de mercado y estudio
financiero.
3.4 Poblacién y Muestra

Poblacion

Segun Tamayo (2012) sefiala que:

La poblacion es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad

de unidades de anélisis que integran dicho fenémeno y que debe

cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de

entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le

denomina la poblacion por constituir la totalidad del fenémeno adscrito a

una investigacion (p. 180).

Segun Arias (2006) define poblacién o poblacion objetivo a: “Un conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
conclusiones de la investigacion. Esta queda determinada por el problema y por los
objetivos del estudio” (p. 81). En tal sentido la poblacién esta constituida por los
trabajadores de los colegios pertenecientes a la Alcaldia del Municipio San Diego
especificamente Los Jarales, Valle de Oro, Los Tulipanes y el Complejo Educativo
Monsefior Luis Eduardo Henriquez, siendo asi mi poblacion un total de 158 personas.
Hay que mencionar, ademas, que el personal docente y directivos, son quienes
brindaran la informacién necesaria para la investigacion respecto a los nifios de los
colegios.

Muestra

La muestra es una parte de la poblacion, es decir, un numero de individuos u
objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del
universo. La muestra segun Arias (2006) la define como “un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible, el conjunto dentro de la
poblacion finita'y accesible, la cual representa en un &mbito mas pequefio” (p. 83). Esto
quiere decir que dependiendo del tamafio de la poblacion se va a extraer el niUmero de
personas a la cual se le aplicara el instrumento de recoleccién de datos. Segun Arias
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(2016) el muestreo estratificado es: “consiste en dividir la poblacion en subconjunto
cuyos elementos posean caracteristicas comunes, es decir, estratos homogéneos en su
interior. Posteriormente se hace la escogencia al azar en cada estrato” (p. 83). El
muestreo estratificado del presente trabajo de grado seria: Personal administrativo,
personal de docentes y demas trabajadores propios de la institucion. Siendo
clasificados por estratos se selecciond al azar una porcion de cada uno de ellos,
obteniendo asi una muestra de 79 personas.

La formula para calcular el tamafio de la muestra cuando el objetivo consiste en
estimar la media poblacional y cuando el tamafio de la poblacién es conocido
(poblacion finita) es la siguiente:

N Z? p q
e D+Z2 p g
Segun Bomba F. (2019):

Nomenclatura:

n

N = tamafo de la poblacidn (se dividio la poblacion en 3 estratos)

e = margen de error (porcentaje expresado con decimales)

Z = puntuacion z, la puntuacion z es la cantidad de desviaciones estandar que una
proporcidn determinada se aleja de la media.

p= probabilidad de que ocurra un evento.

g= probabilidad de que no ocurra el evento.

Para el presente calculo se utilizara un margen de error del 3%, asi como también
el nivel de confianza serd de 95 % (y el valor de Z es 1.46) y como se desconoce el
valor de p, se tomara la misma probabilidad que ocurra, como que no ocurra.

Cuadro N° 2. Muestra

Estratos Cantidad Muestra

Docentes 132 personas 48 Personas
Personal Administrativo 27 Personas 19 Personas
Obrero 25 personas 12 Personas
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Total 184 personas 79 Personas

Fuente: Leota, Garcia (2019)
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién

Para la recoleccion de informacidon se hara uso de las fuentes primarias, como
lo sefiala Hurtado (2000) “las técnicas de recoleccion de datos, son los procedimientos
y actividades que le permiten al investigador obtener la informacion necesaria para dar
cumplimiento a su objetivo de investigacion” (p. 153). En este sentido se realizara el
uso de la observacion directa, la entrevista no estructurada y la revision bibliografica.
3.5.1 Observacion participante

Segun Arias (2016) la observacion es: “es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en
funcidn a unos objetivos de investigacion prestablecidos” (p. 69). Ademas, Arias
(2016) la observacion participante es: “la que se realiza cuando el investigador
pasa a formar parte de la comunidad o medio donde se desarrolla el estudio”
(p.70).

También, para finalizar Arias (2016) comenta que la observacion libre o
no estructurada es: “la que se ejecuta en funcion de un objetivo, pero sin una guia
predeterminada que especifique cada uno de los aspectos que deben ser
observados” (p.70). Cabe mencionar que en la observacion se pudo presenciar
escasez de uniformes, la desigualdad de uniformes y uniformes inadecuados de
todo el personal y alumnos de dichas instituciones. El instrumento utilizado para
la observacion no estructurada seré la camara fotografica.

3.5.2 Entrevista no estructurada

Segun Arias (2016): “la entrevista, mas que un simple interrogatorio, es
una técnica basada en un dialogo o conversacion “cara a cara”, entre el
entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de

tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion requerida” (p.74).
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Ademas, Arias (2016): “la entrevista no estructurada no se dispone de una
guia de preguntas elaboradas previamente. Sin embargo, se orientan por unos
objetivos preestablecidos que permiten definir el tema de la entrevista, de alli que
el entrevistador deba poseer una gran habilidad para formular las interrogantes
sin perder la coherencia” (p.74). La entrevista sera dirigida al personal directivo
de las instituciones escolares de la alcaldia de San Diego, utilizando como
instrumento una libreta de notas.

3.5.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Arias (2006): “Un instrumento de recoleccién de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,
registrar o almacenar informacion” (p. 69).

Arias (2006) afirma que: “En el caso de la observacion libre o no
estructurada, se emplean instrumentos tales como: diario de campo, libreta o
cuaderno de notas, cdmara fotografica y cdmara de video” (p. 69).

Asi también en la entrevista no estructurada segun Arias (2006) dice que:
“En esta modalidad no se dispone de una guia de preguntas elaboradas
previamente y se orienta por unos objetivos preestablecidos que permiten definir
el tema de la entrevista, de alli el entrevistador debera poseer una gran habilidad
para formular las interrogantes sin perder la coherencia” (p. 70).

En la presente investigacion para la observacion se utiliz6 una camara
fotografica, evidenciando los diferentes uniformes que son utilizados tanto por el
personal de docentes, administrativos y obreros como también los nifios de estas
instituciones. Ademas, para la entrevista no estructurada se utilizo una libreta de
notas con algunas preguntas preestablecidas, y recolectando la mayor
informacion necesaria.

3.6 Fases de la Investigacion:
Con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados en este estudio, el

trabajo se estructura en 4 fases, las cuales se presen a continuacion:
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Fase |: Diagnostico de la situacion actual del mercado de uniformes escolares en
el municipio San Diego.

En esta fase, a través de la documentacion, se realizé una recopilacion de
informacidn relacionada con la densidad poblacional del Municipio San Diego, estado
Carabobo, el nimero de empresas semejantes en el rubro activas dentro del mismoy el
consumo promedio de uniformes, a fin de identificar cual es el mercado potencial para
el tipo de negocio. Ademas, se utilizo la implementacion de herramientas como la
observacion y la entrevista no estructurada para obtener la informacion y datos
necesarios y conocer la situacion actual en cada centro educativo correspondiente. Se
procedié a identificar toda la informacion necesaria para el estudio del mercado.
Inicialmente se realizd la segmentacién del mercado, luego haciendo uso de la
informacion proveniente de datos primarios y secundarios, se determind la estimacion
de la demanda. De igual forma se plantearon estrategias enfocadas en el producto,
precio, promocion y distribucion garantizando siempre la satisfaccion al cliente.

Fase Il: Andlisis técnico-operativo para la creacion de la fabrica de uniformes
escolares.

Con la informacién obtenida en la fase anterior, en esta fase se procedio a
realizar el analisis técnico, con la finalidad de obtener una descripcion detallada de los
materiales, insumos y equipos, ademas de elaborar el layout y distribucion de la fabrica
y describir el proceso de produccion el cual estd conformado por recepcion de materia
prima, corte segun patrones con las especificaciones dadas, costura, bordado,
empaquetado para un buen funcionamiento del establecimiento.

Posteriormente se realizd el andlisis operativo de la fabrica de uniformes,
donde se determina la capacidad y localizacidn 6ptima del establecimiento comercial,
mediante la técnica del método de factores ponderados donde se evalla disponibilidad
de materia prima, vias de comunicacion, disponibilidad de mano de obra,
disponibilidad de servicios publicos, infraestructura de la zona, cercania de mercados,

consumidores y existencia de locales.
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Fase I11: Estudio de los aspectos organizacionales, administrativos y legales para
crear la fabrica de uniformes escolares.

Se estudiaron los requerimientos de personal y la estructura organizacional que
tiene la empresa, ademas, se recopil6 informacién en cuanto a los aspectos legales y
administrativos para el funcionamiento del establecimiento comercial en la zona
seleccionada para la ubicacion de la fabrica en el Municipio San Diego del estado
Carabobo, es decir, crear lineamientos 0 mecanismos que permitan el cumplimiento de
todas las leyes, decretos y normativas que rigen esta actividad comercial en el
municipio.

Fase IV: Evaluacion de la factibilidad economica para la creacion de la fabrica de
uniformes escolares.

En esta fase se definio el tiempo de estudio del proyecto, asi mismo se hizo la
recopilaciéon de todos los costos operacionales para el periodo de estudio.
Posteriormente se estim0 la rentabilidad economica del proyecto a traves de los
indicadores de rentabilidad como valor actual, equivalente anual, tasa interna de
retorno, tiempo de pago y el analisis de sensibilidad a manera de corroborar si la
rentabilidad del proyecto se mantiene cambiando algunas de las variables, ademas del

calculo del punto de equilibrio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En lo que respecta a la presentacion de los resultados, el autor Tamayo (2012)
expresa lo siguiente: “los datos tienen su significado Unicamente en funcion de las
interpretaciones que les da el investigador. De nada servird una abundante informacion
si no se somete a un adecuado tratamiento analitico; pueden utilizarse técnicas logicas
y estadisticas”. (p. 156).

En el presente capitulo se muestran los datos obtenidos mediante la aplicacion de
las técnicas y herramientas descritas en las fases expuestas anteriormente para alcanzar
el logro de los objetivos especificos, con estos resultados se realiz6 un estudio técnico
y econémico para la solucion del problema propuesto en la investigacion para
comprobar la factibilidad del mismo al crear la empresa de confecciéon y venta de
uniformes escolares para los colegios pertenecientes a la Alcaldia del Municipio San
Diego. A continuacion, se procedera al desarrollo y presentacion de los resultados de
cada una de las fases.

4.1 Fase I: Diagnostico de la situacion actual del mercado de uniformes escolares
en el municipio San Diego.

Se realiz6 una recopilacion de la informacion relacionado con la densidad
poblacional del Municipio San Diego, estado Carabobo, el nimero de empresas
semejantes en el rubro activas dentro del mismo y el consumo promedio de uniformes,
a fin de identificar cual es el mercado potencial para el tipo de negocio. Ademas, se
utilizara la implementacién de herramientas como la observacion y la entrevista no
estructurada para obtener la informacion y datos necesarios para conocer la situacion
actual en cada centro educativo correspondiente. Se procedera a identificar toda la
informacidn necesaria para el estudio del mercado. El estudio se basa en establecer

una fabrica de confeccion y venta que permita a todos los estudiantes y personal que



labora en los colegios pertenecientes a la Alcaldia del Municipio San Diego, contar con
uniformes escolares de calidad.

Analisis de las entrevistas no estructuradas: En la investigacion se realizaron
entrevistas no estructuradas con la finalidad de obtener datos de la investigacion, en las
cuales se formularon diversas preguntas a las personas capaces de aportar informacion
de interés (personal administrativo, obrero y docentes), en donde se mantuvo un
dialogo peculiar, simétrico donde se buscaba recoger informacion acerca de la déficit
de uniformes mediante una previa organizacién de dicha entrevista; sin embargo, se les
permitié completa libertad a los entrevistados para que comenten toda la informacion
que deseen, se pudo concluir con estas entrevistas que ningun colegio tiene una sede
estipulada para la venta de uniformes, es decir, que cuando se le preguntaba al personal
administrativo las respuestas mas comunes fueron que se puede comprar los uniformes
escolares en EI Morro o en un local ubicado en Los Jarales, sino mandarlo a hacer por
su cuenta o dirigirse a los distintos comercios dentro y fuera del municipio, indicaron
que todos los afios hay mas cantidad de nifios sin uniforme debido a los costos, e incluso
a veces porque no hay suficiente produccion de éstos, causando esto la poca
uniformidad que se observaba en los nifios de las aulas de clase. Sin embargo, debido
a los diferentes lugares donde pueden adquirir sus uniformes existe una variabilidad de
tonalidades de colores y costuras diferentes en sus implementos, lo que causa la poca
uniformidad de los nifios en el saldn de clases. Ademas, los entrevistados comentaron
que la Alcaldia del Municipio San Diego a ellos que son parte del personal que labora
en los colegios les otorgan por lo menos un uniforme en el afio, sin embargo, como no
es suficiente debido a que las docentes manejan nifios todos los dias, optan por comprar
0 mandar a hacer uniformes por su cuenta.

Anélisis de la observacion directa: Se observa la escasez de uniforme en los
centros educativos, asi como también la falta de uniformidad en estos, se pudo notar la
alta demanda de uniformes de dichas instituciones, definiendo asi la situacion actual

(ver Anexo 1).
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Una vez realizadas las entrevistas y la observacion directa, se complementa la
investigacion con fuentes secundarias tales como: textos, trabajos especiales de grado
y fuentes electronicas.

4.1.1 Estudio del mercado

El objetivo de la presente investigacion es garantizar el éxito mediante un estudio
técnico y econdmico en la creacion de una fabrica de confeccion y venta de uniformes
escolares. De acuerdo a la informacion obtenida mediante la documentacion que ofrece
la Alcaldia del Municipio San Diego y las entrevistas no estructuradas realizadas a cada
uno de los directores de los centros educativos, se ha podido llegar a la siguiente
conclusion.

El Municipio San Diego cuenta con una poblacion de 132.947 habitantes (2014);
segun informacion obtenida de la Sala Técnica del Consejo Local de Planificacion
Publica del Municipio San Diego, ademas la Alcaldia del Municipio San Diego brinda
alacomunidad la instalacion de un conjunto de tres Centros de Educacion Inicial (Valle
de Oro, El Tulipan y Los Jarales) y ademas el Complejo Educativo Monsefior Luis
Eduardo Henriquez que ademas de preescolar cuenta con el ciclo basico de educacion
primaria. Cada uno de estos centros educativos cuenta con una cantidad de estudiantes
y personal que labora en ellos, lo cual se puede visualizar a continuacion.

Cuadro N° 3. Datos obtenidos en los centros educativos

Centro Educativo Estudiantes | Docentes | dgier:iss‘;?::ivo thr)sr%’;?

C.E.l. Valle de Oro 270 26 5 5

C.E.l. El Tulipéan 240 24 5 4

C.E.l. Los Jarales 120 12 4 4

Complejo Edu,catlvo Monsefior Luis 284 26 5 5

Eduardo Henriquez (preescolar)

Complejo Educativo Monsefior Luis

Eduardo Henriquez (basica) 880 a4 8 !
TOTAL 1.794 132 27 25

Fuente: Leota, Garcia (2019)
Adicional a la informacion anterior, debemos destacar que en la entrevista no

estructurada se obtuvo que en el ciclo basico de primaria del Complejo Educativo
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Monsefior Luis Eduardo Henriquez 512 son nifias y 368 son nifios. El estudio del
mercado consistié en determinar la perspectiva en el mercado de uniformes escolares
dentro del Municipio San Diego, estado Carabobo. Para ello se analizaron los
siguientes aspectos:
4.1.2 Producto
Los productos que ofrecera la empresa se reflejan en el siguiente cuadro N° 3:
Cuadro N° 4: Productos

Descripcion Cddigo
Franela olimpica blanca bordada (T-4 a

001
T-8)
Mono azul rey (T-4 a T-8) 002
Franela olimpica blanca bordada (T-10 a

003
T-14)
Mono azul rey (T-16 a T-14) 004
Camisas de nifios tallas variadas 005
Camisas de adulto 006
Pantalones de nifio 007
Faldas 008
Delantales con bordado 009
Chalecos con bordado 010
Franelas Naranjas (Personal

.. . 011

administrativo y obrero)
Bata de Kimono azul rey con bordado 012
Mono de Kimono azul rey 013

Fuente: Leota, Garcia (2019).
4.1.3 Anélisis de la oferta

El anélisis de la oferta consistio en determinar el nimero de productores que
Ilevan al mercado todos aquellos productos que son similares a los de la empresa en
cuestion. Para ello se buscé conocer lo que ofrecen, asi como la localizacion dentro del
Municipio San Diego, la calidad y los precios de venta. La competencia es la oferta de
bienes o servicios similares de un cierto nimero de productores encontrada en el

mercado a un precio determinado.
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4.1.4 Competencias y sus precios de venta

En el Municipio San Diego del estado Carabobo existen algunas empresas que
se encargan de confeccionar y ofrecer a la venta uniformes escolares, el
posicionamiento en el mercado depende del marketing se emplee en cada una de las
empresas sefialadas, por ello se debe destacar los precios de venta de los productos que
cada una de estas empresas ofrece en el mercado, ya que este es el factor mas
significativo que impide a los clientes adquirir los productos, para ello se procede a dar
detalles de la informacién obtenida por parte de la gerencia de cada una de las
empresas. En adelante los precios reflejados en moneda extranjera ($) estan sujetos a
una tasa de cambio de Bs. 20.000.

Cuadro N° 5. Precios de venta de la empresa A

Producto Precio de Precio de Produccién
venta (Bs) venta ($) (unid/afio)
;:9I_r_lg;nto deportivo preescolar (T-4 270.000 135 300
Conjunto deportivo preescolar (T-10 280.000 14 200
a T-14)
Delantales 160.000 8 200
Chalecos 130.000 6.5 150

Fuente: Gerencia de la empresa A

Cuadro N° 6. Precios de venta de la empresa B

Producto Precio de Precio de Produccion
venta (Bs) venta ($) (unid/afo)
;?E)rrjg;nto deportivo preescolar (T-4 240.000 12 100
§9rrjjlu4r;to deportivo preescolar (T-10 970.000 135 150
Camisas de nifio tallas variadas 120.000 6 100
Camisas de Adulto 200.000 10 20
Pantalones de nifio 220.000 11 100
Faldas 180.000 9 50
Delantales 140.000 7 250
Chalecos 150.000 7.5 200

Fuente: Gerencia de la empresa B
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Cuadro N° 7. Precios de venta de la empresa C

Producto Precio de Precio de Produccion
venta (Bs) venta ($) (unid/afo)
;:c_)rgt;nto deportivo preescolar (T-4 260.000 13 200
Conjunto deportivo preescolar (T-
10 a T-14) 280.000 14 100
Delantales 140.000 7 100
Chalecos 140.000 7 180

Fuente: Gerencia de la empresa C
4.1.5 Anélisis de la demanda

El andlisis de la demanda tiene por objeto caracterizar a los consumidores
actuales y potenciales, identificando sus preferencias. De acuerdo a los datos
recolectados con la observacion, documentacion y entrevistas no estructuradas, los
consumidores finales necesitan que, al momento de adquirir el producto la empresa
esté ubicada dentro del Municipio San Diego con precios de venta accesibles y sean
productos de buena calidad. Cabe destacar que este estudio es Unicamente para los
colegios pertenecientes a la Alcaldia del Municipio San Diego ya que, por ser
instituciones publicas, son clientes que en su mayoria tienen mas dificultad econdémica
para adquirir dichos uniformes escolares para los estudiantes, por otra parte, los
uniformes escolares para todo el personal que labora en los centros educativos seran
ofrecidos directamente a la Alcaldia del Municipio San Diego para que doten de
uniformes de calidad a sus empleados y que ademas, si asi lo desean, los empleados
que deseen adquirir otras piezas adicionales de uniforme escolar puedan dirigirse al
establecimiento comercial.
Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha es aquella parte de la demanda planeada (en términos
reales) en que ésta excede a la oferta planeada y que, por lo tanto, no puede hacerse
compra efectiva de bienes y servicios. Cabe destacar que se estima que para el 3er y

4to afo esta demanda aumente un 15% segun la informacion recopilada por los
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directivos de los colegios. Debido a que la oferta que hay para cubrir la demanda de

uniformes es muy pequefia y se expresa a continuacion.

Demanda Insatisfecha Anual = Demanda Anual - Oferta Anual.

Cuadro N° 8. Demanda, oferta y demanda insatisfecha de los centros educativos.

Demanda Demanda
Producto Demanda Oferta Insatisfecha | Insatisfech
Anual Anual Anual a Anual
Afoly?2 Ao 3y 4
Franela olimpica blanca
bordada (T-4 a T-8) 1094 300 794 913
Mono azul rey (T-4 a T-8) 1094 300 794 913
Franela olimpica blanca
bordada (T-10 a T-14) 700 225 4rs 546
Mono azul rey (T-16 a T-14) 700 225 475 546
Camisas de nifios tallas
. 1760 100 1660 1909
variadas
Camisas de adulto 88 20 68 78
Pantalones de nifio 736 100 636 731
Faldas 1024 100 924 1063
Delantales con bordado 1828 550 1278 1470
Chalecos con bordado 1760 530 1230 1415
Franelas Naranjas (Personal
.. . 104 0 104 120
administrativo y obrero)
Bata de Kimono azul rey con 88 0 88 101
bordado
Mono de Kimono azul rey 88 0 88 101

Fuente: Leota, Garcia (2019).

Nota: La demanda de uniformes para el personal docente, obrero y administrativo

es dotado por 2 uniformes anualmente por la Alcaldia del Municipio San Diego.

Mercado meta

El mercado meta hace referencia al destinatario ideal de un servicio o producto.

La empresa pretende cubrir para el primer afio un 80% de la demanda insatisfecha y

para los siguientes afios poder cubrir el 100% de la demanda insatisfecha. Esto debido

fundamentalmente a que en el mercado existe un stock de inventarios adecuado que
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complementando con la produccidn de este proyecto cubrird la demanda existente para

el primer afo.

Cuadro N° 9. Demanda insatisfecha y mercado meta de los centros educativos.

azul rey

D. I. D. I. Mercado | Mercado | Mercado

Producto Anual Anual meta meta meta

Afoly?2 | Aio3y4 | Afol Afio 2 Afio3y4
Franela olimpica
blanca bordada (T- 794 913 635 794 913
4 aT-8)
Mono azul rey (T-
4aT-8) 794 913 635 794 913
Franela olimpica
blanca bordada (T- 475 546 380 475 546
10 a T-14)
Mono azul rey (T-
16 a T-14) 475 546 380 475 546
Camisas de nifios 1660 1909 1328 1660 1909
tallas variadas
Camisas de adulto 68 78 54 68 78
Pantalones de nifio 636 731 509 636 731
Faldas 924 1063 739 924 1063
Delantales con 1278 1470 1022 1278 1470
bordado
Chalecas con 1230 1415 984 1230 1415
bordado
Franelas Naranjas
(Personal 104 120 83 104 120
administrativo y
obrero)
Bata de Kimono
azul rey con 88 101 70 88 101
bordado
Mono de Kimono 88 101 70 88 101

Fuente: Leota, Garcia (2019)

4.1.6 Andlisis de los precios de venta de los productos.

Para la determinar los precios de venta se calcularon los costos de cada uno de

los productos, posteriormente se calcul6 el precio de venta para compararlo con los
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precios de los productos similares de la competencia y de esta manera obtener el precio
de venta de los productos, considerando lo contemplado en la ley de costos y precios
justos en cuanto al porcentaje de utilidad. Una vez llevado a cabo este proceso para la
estimacion de precios se obtuvieron los siguientes resultados, presentados en el cuadro
N° 9.

Cuadro N° 10. Precios de venta estimados.

Precio de Precio de Margen de

Producto venta venta i~
(Bs/unid) ($/unid) utilidad

Franela olimpica blanca

bordada (T-4pa T-8) 90.000 4.5

Mono azul rey (T-4 a T-8) 80.000 4

Franela olimpica blanca

bordada (T-l% aT-14) 110.000 S0

Mono azul rey (T-16 a T-14) 112.000 5.6

Camisas de nifios tallas variadas 100.000 5

Camisas de adulto 120.000 6

Pantalones de nifio 90.000 4.5 Méaximo 30%

Faldas 110.000 55

Delantales con bordado 100.000 5

Chalecos con bordado 80.000 4

Fran_el_as Na_tranjas (Personal 140,000 7

administrativo y obrero)

Bata de Kimono azul rey con 160.000 8

bordado

Mono de Kimono azul rey 160.000 8

Fuente: Leota, Garcia (2019)

4.2 Fase Il. Analisis técnico-operativo para la creacion de la fabrica de uniformes
escolares.

En esta fase se realizé todo lo relacionado al analisis técnico que esta conformado
por la descripcion de los materiales, insumos y equipos, el proceso de produccion,
disefio y distribucion del establecimiento, y el analisis operativo donde se determina la
capacidad y localizacion 6ptima del establecimiento comercial que cuente con todos
los servicios necesarios para su funcionamiento y puesta en marcha. Para un mejor
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andlisis debido a la situacién inflacionaria de Venezuela, los precios y costos reflejados
en moneda extranjera ($) estan sujetos a una tasa de cambio de Bs. 20.000.
4.2.1 Andlisis de estudio técnico

El analisis técnico se llevd a cabo para conocer los aspectos la factibilidad de la
fabricacién de los productos que ofrecera la empresa, los aspectos que conforman este
analisis se detallaran seguidamente.
4.2.1.1 Materia prima, insumos, equipos Yy servicios

A continuacion, en el cuadro N° 10 se presenta reflejado con las respectivas
especificaciones la materia prima necesaria para la produccion de los uniformes
escolares, con los precios promedios suministrados por proveedores (Servicios Dublin
C.A o mejor conocido como TRAMAS, Dacron C.A o mejor conocida como Gama’s,
Estampado Textil C.A, y Mas Telas C.A

Cuadro N° 11. Materia prima necesaria para la produccion.

Cant. Precio Precio
Producto Descripcion Requerida | unitario unitario
(metros) (Bs/m) ($/m)
Telaseal | SPortrey, Rollos por 962 21.000 1.05
Kg variados.
Teladacron | COl0r Plancay Azul 10025 | 37.000 1.85
rey por metros
Telaatiética | O mPica Blancay 431 25.600 1.28
Naranja
Tela California verde, azul
. rey, naranja, fucsia, 1781,30 28.400 1.42
gabardina
por metros.
California verde, azul
Tela rey, naranja, fucsia, 155,25 28.400 1.42
microfibra para realizar vivos por
metros.

Fuente: Leota, Garcia (2019)
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Cuadro N° 12. Materia prima necesaria para fabricar cada producto.

Cadigo Materlg Prima Tipo de tela a usar
requerida(m)

001 0,25 Atlética
002 0,80 Sedl
003 0,50 Atlética
004 1,20 Seul
005 1 Dacron
006 1,25 Dacron
007 1 Gabardina
008 0,60 Gabardina
009 0,33 Gabardina
010 0,50 Gabardina
011 1 Atlética
012 1 Microfibra
013 1,25 Microfibra

Fuente: Leota, Garcia (2019)
Insumos requeridos

Los insumos son cada uno de los factores que intervienen en la produccion de los
uniformes escolares, los cuales son los siguientes con sus respectivos detalles.

Cuadro N° 13. Insumos requeridos.

— Precio unitario Total
Producto Descripcion
P ($) (8)
Agujas 5 cajas de _10 1 5
agujas variadas
1 bobina de 5kg,
Papel para patrones 127cm x kg 16,27 16,27
Tijeras 8 tijeras 2,25 18
Tiza 1 cajade 12 1,2 1,2
unidades
Etiquetas de tallas 109 cajas de 100 3 300
unidades
Bolsas para embalar 100 cajas de 100 2,65 265
unidades
Hilos 32 hilos de Bordar 5 64
y de coser
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Botones 170 gruesas de 72 6.5 1105
botones c/u
Cierres 1 paquete de 250 m 2 500
TOTAL 227447

Fuente: Leota, Garcia (2019)
Magquinaria, mobiliario y equipos de oficina requeridos

Los equipos han sido seleccionados para alcanzar la produccion deseada. A
continuacion, se presentan la cantidad de maquinarias, con sus detalles técnicos y
precios de venta en el mercado.

Cuadro N° 14. Maquinaria, mobiliario y equipos de oficina requeridos.

. e Precio Precio
Equipo Cant. Especificaciones unitario ($) Total ($)
Meson de 2m, Meson de
corte, viene con paneles
Mesa de corte 5 de laton inferiores para 105 210
colocar las telas, es de
2,45 de largo por 1,83 de
ancho.
Cortadora de Marca FHS, modelo RC-
telas industrial 2 100 de 4 pulgadas 813 162,6
Maquina de Marca Siruba modelo
costura recta 2 L720-M1 262,5 525
Maquina de .
costura 2 Marca Siruba modelo 420 840
700L
Overlock
Maquina Maquina industrial de 2
bordadora 1 cabezales de 12 hilos. 3500 3500
industrial Marca Happy Japan
Maquina de Marca Siruba modelo
costura collarete 1 Z008-248Q 500 500
Plancha Marca SilverStar modelo
Industrial . ES-300 98,50 98,50
Medidas: 27 cm de alto
X 17 cm de diametro. En
Papelera 3 Acero Inoxidable Con 25 ™
Tapa
Escritorio 3 Escrltorlo_ de trabqjo con 80 240
amplio espacio.
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Estantes 2x0.93x0.40m, de 6
- 3 entrepafios y de 4 64 192
metéalicos L
refuerzos ldmina gruesa
Sillas 14 Sillas ejecutivas sencilla 20 280
Teléfono 1 Teléfono aldmbrico 10 10
!Extmto_r contra 2 Extintor pequefio de 10 18 36
incendios Lb
CPU Intel socket
1155procesador Core i7
Computadora 2 8g de RAM 500hdd, 315 630
monitor, mouse y
teclado
Modem con router wi-fi
Modem de 1 compatible CANTV, 33 33
Internet ZTE modelo ZXV10
H108la
Tope MDF, base de
{\:Iae;;sc)de 2 hierro. Medidas: 55 110
J 1,40x2,44m
Fuente: Leota, Garcia (2019)
Servicios requeridos
En el cuadro N° 15 se muestran los servicios requeridos para la puesta en

funcionamiento del proyecto en estudio.

Cuadro N° 15. Servicios requeridos

Servicio Costo ($/afio)
Agua 12
Electricidad 12
Teléfono e internet 250
Mantenimiento 100
Aseo y condominio 33
Alquiler 1290
Total ($/afio) 1697

Fuente: Leota, Garcia (2019)
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4.2.1.2 Proceso de produccion

Los procesos involucrados para la produccion de los uniformes escolares
comienzan con la recepcion de la materia prima, seguido por el corte de la tela con los
patrones, la costura de las partes y finaliza con el bordado las piezas que lo requieren,
este Gltimo proceso aplica para las camisas, franelas y delantales, ya que los pantalones,
faldas y monos deportivos no llevan incluidos ningun tipo de bordado. Se culmina con
el embalaje en bolsas de cada una de los productos terminados. A continuacion, se
presenta detalladamente la descripcién de los procesos involucrados.
Corte de tela

Al recibir la materia prima, se lleva al area de corte. Para el corte de tela se debe
tender la tela, proveniente en rollos de aproximadamente 10kg (por cada kilogramo hay
disponible 4 metros), en los mesones destinados para tal fin. Se tienden gran cantidad
de pafios segun la capacidad de la cortadora de telas, luego de ser extendida se debe
dejar reposar alrededor de una hora con el fin de que al cortar no esté estirada, debido
a haber sido jalada cuando se estuvo tendiendo. Luego del tendido, se procede a colocar
los patrones encima de la superficie de la ultima capa de tela. Dichos patrones son
moldes de papel de las partes de la pieza de uniforme a fabricar, deben existir varios
moldes para las distintas tallas. Este procedimiento se lleva a cabo, procurando colocar
los patrones en posiciones que permitan la maxima utilizacion de la tela y evitar
desperdicio de la misma, tratando de cubrir todos los espacios. Al colocar los patrones
encime de la tela se procede a realizarse el trazo, el cual consiste en dibujar con tizas
de colores las lineas por la cuales se cortara la tela. Con el trazo realizado, se procede
a cortar la tela con una cortadora de telas industrial. Para ciertos tipos de corte méas
delicados como el cuello, se puede realizar utilizando las tijeras para telas.
Costura de las partes

Este procedimiento se lleva a cabo trasladando las partes de la pieza que se
obtuvieron con los cortes de tela al area de costura. Para unir las partes de la pieza se
realiza la costura con la maquina overlock, la cual se encarga de unir una o dos partes

de la pieza y que realiza un corte a la tela que sobra. Todas las piezas del uniforme
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escolar se unen utilizando este tipo de maquina y costura, para dar un mejor acabado
luego se procede a usar la maquina recta, para colocar las etiquetas, botones y/o cierres
a las piezas que lo requieran. Para finalizar, al estar unidas todas las partes de la pieza
de uniforme se lleva a la zona de costura con la méquina collarete, para realizar el
acabado final en las mangas, cuello, ruedo, etc.

Bordado

Para esta parte del proceso se trasladan las piezas ya terminadas a las maguinas
bordadoras industriales, unicamente las camisas, franelas y delantales, ya que estas
piezas son las que se involucran en este paso, de esta manera estos productos obtienen
el disefio y la identificacion requerida.

Al finalizar este proceso para las camisas, franelas y delantales, y finalizado el
proceso anterior para los monos deportivos, faldas y pantalones escolares, se lleva a
cabo la limpieza y planchado de la pieza ya armada con todos los acabados y bordados.
Para culminar, se procede a llevar los productos terminados al area de embalaje para
ser trasladado al &rea de ventas.

Figura N° 1. Flujograma de operaciones.

Inicio

Traslado a la zona de
limpieza y planchado.
Ejecucion de limpiezay
planchado

Traslado a la zona de
empaquetado.
Ejecucion de
empaquetado.

Generancion de orden
de materia prima e
insumos

Traslado a la zona de
bordado. Ejecucion del
bordado

Traslado al almacén de
productos terminados

Fuente: Leota, Garcia (2019)

Recepcion de materia
prima e insumos,
llevados al almacén

Traslado a la zona de
costura. Ensamblaje y
armado de la pieza

Entrega al cliente

Verificacion de
existencia de materia
prima e insumos

Entrega de orden a la
zona de tendido y
corte. Ejecucion de
cortes de tela




Diagrama de procesos

Al respecto Burgos (2012), sefiala que en esta modalidad del diagrama de

procesos que se usa como complemento del mismo. Por tanto, “es una representacion

gréafica que desglosa un proceso en cualquier tipo de actividad a desarrollarse tanto en

empresas industriales o de servicios y en sus departamentos, secciones u areas de su

estructura organizativa” (p.78). Se basan en la utilizacion de diversos simbolos para

representar operaciones especificas. Por lo tanto, puede ser considerado la

representacion grafica del flujo o consecuencia de rutinas simples. Tiene la ventaja de

indicar la secuencia del proceso en cuestion, las unidades involucradas y los

responsables de su ejecucion, es decir, viene a ser la representacion simbolica o

pictorica de un procedimiento. A continuacion, se mostraran en lineas generales los

diagramas de proceso de los productos en las siguientes figuras desde la 1 a las 8.

Figura N° 2. Diagrama de proceso de fabricacion de chalecos.

Operacion O I:I D v Recursos/Equipos

Fecepcidn e inspeccion en Zona de « Costurera
costura
Costura vuelta con delantero X CostureraFecta
Traslado a overlock Costurera
Costura de lados sisa X Costurera'Overlock
Traslado a recta Costurera
Costura cerrar hombro, reforzar costura < CostureraRecta
delantera
Trazlado a overlock Costurera
Se overla el medo X Costurera‘overlock
Trazlado a recta Costurera
Costura doblez al ruedo, ojal v botones X CostureraRecta
Traslado a bordadora Costurera
Bordado X Bordador/Bordadora
Traslado a zona de limpieza v planchado Bordador

L Obrero 1/tijeras,
Se limpia, se plancha X plancha
Traslado a empaquetado Obrero 1
Se inspecciona, se dobla v empagqueta X X Obrero 2
Traslado almacen productos terminados Obrere 2
Almacenaje en productos terminados X Obrero 2

Fuente: Leota, Garcia (2019)
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Figura N° 3. Diagrama de proceso de corte de tela.

Operacion

=)

Recursos/Equipos

Recepcion e inspeccion de
materia prima

Vendedor

Almacenar materia prima

Vendedor

Traslado a zona de corte X Jefe de produccion
Tender tela en meson de

X Cortador
corte
Reposar tela X
Colocar patrones X Cortador
Realizar trazos X Cortador/Tiza
Realizar corte X Cortador/Cortadora
Traslado a zona de costura X Cortador

Fuente: Leota, Garcia (2019)

Figura N° 4. Diagrama de proceso de fabricacion de camisas.

Operacién . ‘ - . v Recursos/Equipos

R.ECE:I.‘JCIDI_[ € inspeccion en Zona de « Costurera
costura overlock
Costura de hombros X Costurera’overlock
Traslado a recta X Costurera
Costura v doblez de manga X CostureraRecta
Traslado a overlock X Costurera
Costura de mangas v se cierra por los . Costurera/overlock
lados
Traslado a recta X Costurera
Costura de cuello, se une camisa v se ) .

) X Costurera’recta
hace ojal
Traslado a collarete X Costurera
Ruedo de camisa v colocar botones X Costurera/collarete
Traslado a bordadora X Costurera
Bordade X Bordador/Bordadora
Traslado a zona de limpieza v planchado X Bordador
Se limpia, se plancha X Dbﬂ;r&:;;; Fras.
Traslado a empaquetado X Obrero 1
Se inspecciona, se dobla v empagueta X X Obrero 2
Traslado almaceén productos terminados X Obrero 2
Almacenar en productos terminados Obrero 2

Fuente: Leota, Garcia (2019)
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Figura N° 5. Diagrama de proceso de fabricacion de delantales.

Operacién . ‘ - . v Recursos/Equipos
Recepcion e inspeccion en zona de x Costurera
costura recta
Se arma bolsillo v se coloca sesgo X Costurera/Eecta
Traslado a overlock X Costurera
Costura de hombros H Costurera/Overlock
Traslado a recta X Costurera
'-_Costul_'a_ de sesgo a t:::u:l_a la pieza, « CostureraRecta
inclusive cuelle v se clerra hombro
Traslado a overlock X Costurera
Se fija hombro X Costurera’overlock
Traslado a recta X Costurera
Ojal v botones X Costurera/Recta
Traslado a bordadora X Costurera
Bordado X Bordador/Bordadora
Traslado a zona de limpieza v planchado X Bordador
Se limpia X Obrero 1/tijeras
Traslado a empaguetado X Obrero 1
Se inspecciona, se dobla v empaqueta X X Obrero 2
Traslado almacen productos terminados X Obrero 2
Almacenaje en productos terminados X Obrero 2

Fuente: Leota, Garcia (2019)

Figura N° 6. Diagrama de proceso de fabricacion de faldas.

Operacion . » - . v Recursos/Equipos
Recepcion e inspeccion en zona de . Costurera
costura recta
Costura de las dos tapas de 1a falda X Costurera/Recta
Traslado a overlock X Costurera
Costura trasera en el medio antes de la )

. . X Costurera/Overlock

medida del cierre
Traslado a recta X Costurera
Se une v fija el cierre, costura de
pretina, se realiza ojal v coloca boton, X Costurera/Recta
v costura de ruedo
gi:;f}li;g zona de limpieza y . Costurera
Se timpia y plancha x Obrero Litjerasy
Traslado a empaquetado X Obrero 1
Se inspecciona, se dobla v empagqueta X X Obrero 2
Trasl.ado almacen productos . Obrero 2
terminados
Almacenaje en productos terminados X Ohbrero 2

Fuente: Leota, Garcia (2019)
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Figura N° 7. Diagrama de proceso de fabricacion de franelas.

Operacion v Recursos/Equipos
Recepcion e mnspeccién en zona de costura overlock Costurera
Costura de hombros Costurera/overlock
Traslado a recta Costurera
Costura y doblez de manga CostureraRecta
Trazlado a overlock Costurera
Costura de mangas, se fija cuello v se bordea Costurera/overlock
Trazlado a collarete Costurera
Ruedo inferior de franela Costurera/collarete
Traslado a bordadora Costurera
Bordado BordadorBordadora
Traslado a zona de limpieza v planchado Bordador
Se limpia Obrero ltijeras
Traslado a empaquetado Obrero 1
Se inspecciona, se dobla v empaqueta Obrero 2
Traslado almacén productos terminados Obrero 2
Almacenar en productos terminados Obrero 2

Fuente: Leota, Garcia (2019)

Figura N° 8. Diagrama de proceso de fabricacion de pantalones.

Operacion O Recursos/Equipos

CEPCIDI_l e inspeccidn en zona de Costurera
costura overlock
Cn.s_tura por el lado del tiro, se abre la « Costurera/overlock
unién v cose los costados
Traslade a recta Costurera
Se refuerza la costura X Costurera’Recta
Traslado a overlock Costurera
Se unen piernas X Costurera‘overlock
Traslado a recta Costurera
Se une v fija el cierre, se realiza ojal ¥ i N .
coloca boton, costura de ruedo inferior £ Costurera/recta
Trazlado a zona de limpieza y }
planchado Costurera
Se limpia v plancha X Obrero 1/tijeras plancha
Traslado a empaquetado Obrero 1
Se inspecciona, se dobla v empaqueta X Obrero 2
Traslado almacén productos terminados Obrero 2
Almacenar en productos terminados DObrero 2

Fuente: Leota, Garcia (2019)




Figura N° 9. Diagrama de proceso de fabricacion de mono deportivo y mono

kimono.
Operacion . ‘ - ' v Recursos/Equipos

R.ECEpCiDI_l e inspeccion en zona de « Costurera
costura overlock
Costura por el lado del tiro, se coloca
vive ¥ se abre la union v cose los Costurera‘overlock
costados
Traslado a recta X Costurera
Se refuerza la costura Costurera/Recta
Traslado a overlock X Costurera
Se unen piernas v goma en cinfura Costurera‘overlock
Traslado a collarete X Costurera
Se cose la goma Costurera‘collarete
Traslado a recta X Costurera
Costura de ruedo inferior Costurera'recta
Traslado a zona de limpieza v planchado X Costurera
Se limpia Obrero 1/tijeras
Traslado a empaquetado X Obrero 1
Se inspecciona, se dobla v empaqueta X Obrero 2
Traslado almacén productos terminados X Obrero 2
Almacenar en productos terminados X Obrero 2

Fuente: Leota, Garcia (2019)

Figura N° 10. Diagrama de proceso de fabricacion de franela de kimono.

Operacion

v

Recursos/Equipos

Recepcion e inspeccion en zona de costura

X Costurera

recta
Se arma bolsillos, se cose delantero v se .

. - Costorera’recta
arma cinta espalda
Traslado a overlock X Costurera
Se une hombros Costurera/Overlock
Traslado a recta X Costurera
Costura de mangas v se cierra todo el cuerpo Costurera/recta
v s& cose uedo
Traslado a bordadora X Costurera
Proceso de bordado Bordador/Bordadora
Traslado a zona de limpieza v planchado X Bordador
Se limpia Obrero 1/tijeras
Traslado a empaquetado X Obrero 1
Se inspecciona, se dobla v empaqueta X Obrero 2
Traslado almacén productos terminados X Obrero 2
Almacenar en productos terminados X Obrero 2

Fuente: Leota, Garcia (2019)
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4.2.1.3 Disefio y distribucion de planta

Debido a la alta rotacién del producto por sus diferentes etapas de produccion, se
propone una distribucion en la cual la maquinaria y equipos se mantienen fijos y el
producto va trasladandose por la fabrica a medida que va avanzando el proceso de
manufactura. Por la naturaleza de la industria el local debe contar con la instalacién de
un sistema contra incendios adecuado. En este sentido, las areas que se necesitan en la
fabrica de confeccion y venta se muestran a continuacion.

- Almacén de materia prima.

- Almacén de producto terminado.

- Zona de tendido y corte.

- Zona de costura maquina recta.

- Zona de costura maquina overlock.

- Zona de costura maquina collarete.

- Zona de bordado.

- Zona de limpieza y planchado.

-Zona de empaquetado.

- Bario.

- Oficina.

- Recepcion y despacho de productos.

Para establecer la importancia y las relaciones de ubicacidn que existen entre las
areas, se realiz6 un diagrama de relaciones que se presenta a continuacion en la figura
N° 11.
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Figura N° 11. Diagrama de relaciones de planta

Almacén de
materia prima
Almaceén de
producto terminado
Zona de tendido
v corte

Zona de costura
magquina recta
Zona de costura
maquina overlock
Zona de costura
maquina collarete

Zona de bordado

Zona de bmpieza
v planchado
Zona de
empaquetado

Bario

Oficina

Recepcion y despacho
de productos

Fuente: Leota, Garcia (2019)
Donde:

A = Absolutamente deseable

E = Especialmente necesaria

| = Importante

O = Ordinaria

U = Sin importancia

X = No deseable

Cabe destacar que el establecimiento comercial contard con un espacio de 38
metros cuadrados (8m de largo por 4,75m de ancho), los cuales, haciendo uso del
diagrama de relaciones, estaran distribuidos de la siguiente manera, como se muestra

en la figura N° 3.
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Figura N° 12. Distribucion de planta.

Zoma de tendido v corte

Zona de Costura

Empaquetado

Almacén de materia prima

i

Limpieza'planchado

Oficina 1

Almacén de

Recepcion

productos terminados

Oficina 2

Zona de bordado

Bafo damas

Bafio caballeros

Comedor

Em

Fuente: Leota, Garcia (2019)
4.2.2 Andlisis de estudio operativo

Se determina la capacidad y localizacion dptima del establecimiento comercial,

mediante la técnica del método de factores ponderados

4.2.2.1 Capacidad

La capacidad que tendré la planta de fabricacion de uniformes es de 12.000 piezas

por afio, de las cuales son 10.196 piezas de nifios y 1.803 piezas de adultos, la cual

puede ser ampliada posteriormente de acuerdo al comportamiento del mercado.

Trabajando un turno de 7:00 am a 3:00 pm.
4.2.2.2 Plan de Produccion

De acuerdo con lo planteado anteriormente se sugiere trabajar con un plan de

produccion, que vendra dado por la capacidad maxima de produccién en funcion de los

recursos econémicos de los accionistas de la empresa, y que ademas se tome en cuenta

el mercado meta al que se propone alcanzar. Para el analisis se expresada en piezas por

afio de la siguiente manera:
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Cuadro N° 16. Plan de produccion para el total de piezas al afio.

~ Demanda Mercado Capacidad Plan d.e,
Afo . Produccion
Insatisfecha Meta Instalada . o
(piezas/afno)
2020 8.614 6.892 12.000 6892
2021 8.614 8.614 12.000 8614
2022 9.614 9.614 12.000 9614
2023 9.614 9.614 12.000 9614

Fuente: Leota, Garcia (2019)

Como la empresa ofrecerd distintos productos, debemos clasificar cada uno de

ellos por su demanda, en el siguiente cuadro N° 16 estéan clasificados por su porcentaje

correspondiente de acuerdo al plan de produccion.

Cuadro N° 17. Porcentajes de produccion de cada producto

Producto Cddigo % de;;(l)](;?cuon
Franela olimpica blanca bordada (T-4 a T-8) 001 9,2
Mono azul rey (T-4 a T-8) 002 9,2
Franela olimpica blanca bordada (T-10a T-14) | 003 55
Mono azul rey (T-16 a T-14) 004 55
Camisas de nifios tallas variadas 005 19,3
Camisas de adulto 006 0,8
Pantalones de nifio 007 7,4
Faldas 008 10,7
Delantales con bordado 009 14,8
Chalecos con bordado 010 14,3
Franelas Naranjas (Personal administrativo

obrero) et ’ 011 1.2
Bata de Kimono azul rey con bordado 012 1,0
Mono de Kimono azul rey 013 1,0

Fuente: Leota, Garcia (2019)
4.2.2.3 Localizacion

Como se ha mencionado con anterioridad, la determinacion de la localizacion

estratégica se ha realizado mediante el analisis de los factores ponderados, tomando en
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cuenta razones de geografia fisica, factibilidad de acceso, necesidad de la demanda en
dirigirse a la misma. Para efecto de este estudio se tomaron en cuenta los factores que
se adaptan mas a las necesidades y entre ellas se tienen: Disponibilidad de materia
prima, costo de fletes y vias de comunicacion, disponibilidad de mano de obra,
disponibilidad de servicios publicos e infraestructura existente en la zona. De acuerdo
a la evaluacion realizada tomando en cuenta los sectores ya mencionados, los
resultados obtenidos utilizando el Cuadro N° 1 se encuentra conveniente que la
instalacion de la fabrica estara ubicada en el sector A, especificamente en el Centro
Comercial San Diego, ya que es un establecimiento céntrico para todos los centros
educativos.
4.3 Fase Il1: Estudio de los aspectos organizacionales, administrativos y legales
para crear la fabrica de uniformes escolares.
4.3.2 Estructura organizacional

De acuerdo a los requerimientos de la fabrica para comenzar sus operaciones y
poner en marcha su funcionamiento, tanto en el area operativa y técnica, como en area
administrativa, se plantea la siguiente estructura organizacional para facilitar la
comprensién e identificacion del personal que debe laborar en la fabrica de uniformes
escolares y cumplir con el plan de produccion. En la figura N° 4, se puede observar la
estructura organizacional de la fabrica propuesta, para cubrir los requerimientos
minimos de la misma.

Figura N° 13. Estructura organizacional de la empresa

Gerente
General (1)

Administrador

@)

I T T ]
lCosturera(S) l Bordador (1) l Obrero (2) M Vendedor (1)

Fuente: Leota, Garcia (2019)

Jefe de
Produccion (1)
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Descripcion de los cargos

- Costurera: Manipulan las maquinas de coser, reciben los cortes de piezas de tela
provenientes de la zona de corte, unen las piezas para formar el uniforme escolar hasta
terminar su acabado. Jefe inmediato: Jefe de produccién

- Cortador: Reciben la tela del almacén de materia prima, hace los trazos con los
patrones correspondientes y manipula la cortadora de tela para proceder a cortar. Jefe
inmediato: Jefe de produccion

- Vendedor: Atiende a los clientes y proveedores de materia prima. Jefe
inmediato: Jefe de produccion

- Bordador: Recibe los uniformes ya armados, manipula la maquina de bordado
y coloca en la maquina los uniformes a bordar. Jefe inmediato: Jefe de produccidn

- Obrero: Uno se encarga de la limpieza de hilos de los uniformes, manipula la
plancha para usarla en los uniformes que lo requieran, mientras que el otro se encarga
de empagquetar el producto listo y llevarlo al almacén de producto terminado. Jefe
inmediato: Jefe de produccion

- Gerente: Velar por el correcto funcionamiento de la empresa en todos sus
aspectos. Toma las decisiones mas importantes. Jefe inmediato: Duefio de la empresa.

- Administrador: Manejar las finanzas de la empresa y desarrolla propuestas para
optimizar costos y gastos. Jefe inmediato: Gerente

- Jefe de produccion: Responsable del almacén de materia prima, del almacén de
productos terminados y de velar para que todos los trabajadores que estan en el proceso
de produccion realicen las labores de manera eficiente. Jefe inmediato: Gerente
4.3.2 Requerimiento de personal

Con la informacidn presentada anteriormente, la fabrica de uniformes escolares
se propone a la contratacion del personal mencionado en el cuadro a continuacion. En
ella se reflejan las areas de la empresa, asi como también el perfil del personal a

contratar y el sueldo mensual estimado para cada uno de ellos.
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Cuadro N° 18. Requerimiento de personal.

Sueldo Sueldo )
) Salario
Perfil del mensual mensual
Personal Cant total
empleado clu c/u ($/afio)
(Bs/mes) ($/mes)
Costurera g5 | Experienciaen | 0000 75 450
costura
Cortador p | FExperienciaen | o060 75 180
corte
Vendedor y | FExperienciaen | 0600 75 90
ventas
Bordador y | FExperienciaen | 0000 75 90
bordados
Obreros 2 Bachiller 100.000 5 120
Gerente 1 Ingeniero 500.000 25 300
industrial
Administrador | 1 Contador o 350.000 175 210
Administrador
Profesional Ing.
Jefe de 1 industrial, 350.000 175 210
produccion seguridad
industrial o afines

Fuente: Leota, Garcia (2019)
4.3.3 Aspectos legales

En el marco legal se encuentran todos aquellos requisitos de legalidad necesarios
para la instalacion y puesta en marcha de la fabrica. Para la creacion de la empresa se
utilizara como referencia todos aquellos requisitos solicitados al resto de las empresas
en esta zona, con informacidon obtenida a través de la documentacion.
4.3.3.1 Permiso de bomberos

El Certificado de Conformidad emitido por el Cuerpo de Bomberos del
Municipio San Diego se debe solicitar para que se elabore el informe técnico de las
condiciones en las que se realizard la instalacion de la fabrica, este es uno de los
primeros requisitos indispensables para que la alcaldia apruebe el inicio de las

actividades en el municipio. El cuerpo de bombero realiza una inspeccion al lugar para
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comprobar el cumplimiento de los requisitos basicos sobre prevencion y proteccion
contra incendios, el certificado tiene validez de un (01) afio, por lo que es importante
que la empresa se encargue de la renovacion de la inspeccion de bomberos anualmente.
Para este tramite incurre el pago de tasas administrativas de Bs. 15.000 y timbre fiscal
de 0,30 U.T. lo cual esta establecido en la Ley de Timbres Fiscales del Estado
Carabobo.
4.3.3.2 Constitucion y registro de la empresa

Para fines de este trabajo de investigacion se debe acudir a constituir un nombre
para la fabrica de uniformes, la cual se debera registrar a través de un documento
realizado por un abogado, y debe ser debidamente registrado en el registro mercantil
primero del estado Carabobo, y establecer el registro de informacion fiscal el cual se
creard a través del SENIAT, para formalizar el correcto funcionamiento de la empresa
nueva propuesta. El costo del registro de la empresa es de Bs. 70.000.000 y viene dado
por la resolucion del SAREN para los registros mercantiles DG-N°463 DSR-N° 28 en
fecha del 03 de julio del 2019.
4.3.3.3 Licencia de actividades econémicas

Es un permiso imprescindible para iniciar operaciones en la empresa, el cual
solicita una serie de recaudos mencionado en la planilla Unica para la obtencion de
licencia de actividades econdmicas que se ubica en el portal web de la Alcaldia del
Municipio San Diego, el pago de las tasas administrativas por la solicitud que son 10
U.T., el pago de la tasa administrativa por la solicitud de conformidad de uso que viene
dado por parte de la direccidn de Desarrollo Urbano y Catastro que es calculado por el
sistema interno de la alcaldia de acuerdo al metraje del establecimiento comercial y el
pago de los timbres fiscales que corresponden a 0,30 U.T., lo cual esta establecido en
la Ley de Timbres Fiscales del Estado Carabobo. Dicha licencia es otorgada por la
Direccion de Administracion Tributaria de la Alcaldia del Municipio San Diego. El
total a pagar es Bs. 20.000.
4.3.3.4 Seguro Social Obligatorio
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El Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) es una institucion publica
dedicada a la proteccion de la seguridad social de todos sus beneficiarios trabajadores,
segun el reglamento del seguro social, las cotizaciones se deben fijar desde el primer
dia de trabajo de cada semana, segun el Articulo 102 del Reglamento del Seguro Social.
Para la mayoria delas empresas son los dias lunes, asi que para realizar el siguiente
calculo se tendra que saber cuantos dias laboraron desde el primer dia de trabajo al
mes. Este aporte se calcula en base al nimero de lunes en el periodo de némina
correspondiente. En el caso del empleado es el 4% del salario integral devengado
multiplicado por el nimero de lunes. Cabe destacar que el patrono aporta un porcentaje
adicional dependiendo de la clasificacion de riesgo de la empresa, segun Articulo 192
del Reglamento del Seguro Social, este porcentaje varia entre 9% y 11%. El tope
maximo a cotizar es de 5 salarios minimos.

- Ejemplo célculo tipo:

Sueldo: Bs. 40.000
40.000x 12/52=9.230,77 x 0,04 = 369,23 x 4 = Bs. 1.476,92 a descontar al trabajador.
(40.000 x 0,04) + (40.000 x 0,09) = Bs. 5.200 aporte mensual del patrono.
4.3.3.5 Aporte mensual para el FAOV

El Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda esta constituido por el aporte
obligatorio de los trabajadores y de sus patronos, establecido en la Ley de Vivienda y
Habitat y en la Ley del Régimen de Prestaciones de Vivienda y Habitat, en los cuales
se establece que el aporte total sera del 3% del salario mensual del trabajador y se
divide la siguiente forma: 1% sera aporte del trabajador y 2% sera aporte del patrono,
es decir, el calculo quedaria de la siguiente manera:

Sueldo mensual x 0,01 = Aporte mensual trabajador.

Sueldo mensual x 0,02 = Aporte mensual patrono.
4.3.3.6 Aseo urbano

De acuerdo a la Ordenanza sobre el Servicio de Aseo Urbano Domiciliario del
Municipio San Diego que tiene por objeto regular la prestacion del servicio de

recoleccidn de desechos sélidos a nivel domiciliario en el area urbana, comercial e
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industrial, en la cual se establece un pago mensual, la empresa encargada de cobrar
estos pagos es URBASER, se encarga de generar los recibos de pago al condominio
del centro comercial. EI condominio es el responsable de generar la alicuota a pagar
mensualmente correspondiente por cada local.
4.3.3.7 Aporte tributario patronal al INCES

Para la realizacion de este calculo, el patrono debe en primer lugar, totalizar al
vencimiento de cada trimestre civil los pagos efectuados a sus trabajadores, realizado
lo anterior el patrono aplica una alicuota del 2% del sueldo integral devengado en cada
noémina por los empleados, esto es de acuerdo al articulo 14 de la Ley del Instituto
Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista INCES. Cabe destacar que el aporte
de los trabajadores es del 0,5% del monto de las utilidades anuales devengadas. La
férmula para el célculo es la siguiente:

Sueldo mensual x 3 meses = sueldo trimestral

Sueldo trimestral x 2 % = Aporte mensual patrono

(Sueldo trimestral x 0.05%) / 3 = Aporte mensual del trabajador
4.3.3.8 Impuesto municipal sobre la actividad econdémica

Este es un impuesto mensual obligatorio que se debe pagar en la Alcaldia del
Municipio San Diego, de acuerdo a la Ordenanza sobre Actividades Economicas, de
Industria, Comercio, Servicio o de indole Similar del Municipio San Diego la empresa
esta dispuesta en un grupo de actividad por la fabricacion de prendas de vestir a la cual
le corresponde una alicuota de 0,3% con un minimo tributable anual de 72 U.T., por lo
que la empresa debe pagar ese porcentaje respecto a los ingresos brutos mensuales.
4.3.3.9 Bono de alimentacion (Cestaticket)

La norma que rige dicha obligacion es la Ley del Cestaticket Socialista para los
Trabajadores y las Trabajadoras, publicada en octubre del 2015 en la Gaceta Oficial N°
40.773. Conforme al articulo 3 de la Ley del Cestaticket Socialista, los empleadores
del sector publico y del sector privado pagaran mensualmente a cada trabajador el
monto por concepto de Cestaticket Socialista, el mismo no tiene incidencia salarial

alguna. Por lo tanto, de acuerdo a la Gaceta Nro. 6452, Decreto Nro. 3832, el monto a
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pagar por cada trabajador es de Bs. 25.000 (o lo que es igual a $1,25). Sin embargo,
anteriormente se establecié un sueldo donde incluye Cestaticket y este es superior al
que establece la ley.

4.3.3.10 Impuesto sobra la renta (ISLR)

El ISLR es un impuesto que pagan las personas naturales y juridicas de caracter
obligatorio al estado venezolano a través del SENIAT sobre las ganancias o
enriquecimientos obtenidos durante el afio fiscal. Actualmente se encuentra vigente la
Ley de Impuesto sobre la Renta, publicada en la Gaceta Oficial extraordinaria N°
38.628 del 16 de febrero de 2007 que reemplazé la Ley del ISLR de 2006. Méas adelante
se daran detalles del calculo de este impuesto.
4.3.3.11 Beneficios Sociales

- Sueldos y salarios: Se regira por lo establecido en la Ley Organica del Trabajo,
los Trabajadores y Trabajadoras, publicada en Gaceta Oficial N° 6.076 extraordinario
del 7 de mayo de 2012.

- Vacaciones y Bono vacacional: La Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores
y Trabajadoras establece ademas del salario correspondiente, una bonificacion especial
para su disfrute equivalente a un minimo de 15 dias de salario més un dia por cada afio
de servicios hasta un total de treinta dias de salario.

- Utilidades: La Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras
establece en los articulos 131y 132 que el minimo a otorgar es el 15% de los beneficios
liquidos, por otra parte, este pago puede oscilar entre 30 y 120 dias de salario para cada
trabajador. Para el calculo del presente proyecto, se consideraran 30 dias.

- Prestaciones sociales: Es el pago al empleado que se realiza al finalizar la
relacion de trabajo. De acuerdo al articulo 142 de la Ley Orgéanica del Trabajo, los
Trabajadores y Trabajadoras, el patrono depositara a cada trabajador por concepto de
prestaciones sociales el equivalente a 15 dias cada trimestre calculado con el Gltimo
sueldo devengado, este derecho se adquiere desde el inicio del trimestre. Los detalles
de los célculos asociados a las prestaciones sociales se presentaran mas adelante.

4.3.3.12 Aspectos ambientales
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Segun el articulo 36 de la Ley Organica del Ambiente publicada en Gaceta
extraordinaria No. 5.833, las personas naturales o juridicas, publicas y privadas,
responsables en la formulacion y ejecucion de proyectos que impliquen la utilizacién
de los recursos naturales y de la diversidad bioldgica, deben generar procesos
permanentes de educacion ambiental que permitan la conservacion de los ecosistemas
y el desarrollo sustentable.

Segun el Decreto 2216: Normas para el manejo de los desechos sélidos de origen
doméstico, comercial, industrial, o de cualquier otra naturaleza que no sean peligrosos;
publicado en Gaceta Oficial N° 4.418 Extraordinaria del 27 de abril de1992, los
desechos sélidos deberan ser depositados, almacenados, recolectados, transportados,
recuperados, reutilizados, procesados, reciclados, aprovechados y dispuestos
finalmente de manera tal que se prevengan y controlen deterioros a la salud y al
ambiente, Los desechos sélidos cuyas caracteristicas lo permitan, deberan ser
reciclados y aprovechados utilizandolos como materia prima, con el fin de
incorporarlos al proceso industrial de produccién de bienes. Estos desechos
denominados reciclables no deberan representar riesgos a la salud y al ambiente.

- Visto bueno ambiental: es un acto administrativo de efectos particulares
emanado por el Instituto Autdnomo Municipal FUMCOSANDI, en el cual se certifica
0 declara que el establecimiento, local, inmueble o la actividad desplegada de
naturaleza industrial, comercial o civil, cumple con la normativa ambiental de las
ordenanzas municipales y sera requisito indispensable para el control de diferentes
procesos que pudieran ser capaces de degradar el ambiente.

4.4 Fase 1V: Evaluacion de la factibilidad econdémica para la creacion de la fabrica
de uniformes escolares.

Esta fase corresponde a la descripcion y desarrollo de los principales flujos
monetarios del proyecto.

4.4.1 Periodo de estudio
Para el estudio econémico de la instalacion de la fabrica es necesario precisar el

periodo de estudio para realizar la evaluacion y estimar los pardmetros convenientes.
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Se decidio establecer un periodo de estudio de 4 afios con base en el 2019, es decir, que
el afo 0 (cero) es el afio 2019, el afio 1 es el 2020 hasta llegar al afio 4 que sera el 2023.
La fabrica comenzaréa sus operaciones de produccion a partir de enero del afio 2020.
Las necesidades de recursos para el desarrollo y puesta en marcha de la fabrica
se presenta mediante la ejecucion de este proyecto por medio los activos fijo tangibles,
intangibles y capital de trabajo.
4.4.2 Estimacion de los flujos monetarios
- Inversion inicial
La inversion inicial de un proyecto se define como la cantidad monetaria que es
necesaria invertir para poner en marcha el proyecto, esta posee dos componentes
importantes, los cuales son el capital fijo y el capital de trabajo.
INH=CF+CT
Donde:
I1: Inversion inicial
CF: Capital fijo
CT: Capital de trabajo
- Capital fijo
Comprende aquella porcion de la inversion inicial destinada a la compra de
activos fijos tangible e intangibles.

Cuadro N° 19. Lista de activos fijos tangibles.

Equipo Cant. | Precio unitario ($) Total ($)

Mesa de corte 2 105 210
Cortadora de telas industrial 2 81,3 162,60
Maquina de costura recta 2 262,5 525
Maéquina de costura Overlock 2 420 840
Maquina bordadora industrial 1 3500 3500
Maquina de costura collarete 1 500 500
Plancha Industrial 1 98,50 98,50
Papelera 3 25 75
Escritorio 3 80 240
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Estantes metalicos 3 64 192
Sillas 14 20 280
Teléfono 1 10 10
Extintor contra incendios 2 18 36
Computadora 2 315 630
Modem de internet 1 33 33
Mesa de trabajo 2 55 110
TOTAL (%) 7442,10
Fuente: Leota, Garcia (2019)
Cuadro N° 20. Lista de activos intangibles.
Activo Precio ($)
Imprevistos 300
Permisos, impuestos, proyecto 50
Registro de la empresa 3500
TOTAL ($) 3850

Fuente: Leota, Garcia (2019)
Capital Fijo = Activos fijos tangibles + Activos fijos intangibles
Capital Fijo = 7442,10 + 3850 = $ 11.292,10

- Capital de trabajo

Efectivo en caja: Se destinara el dinero correspondiente a cuatro meses de sueldos
y salarios de cada uno de los trabajadores, los cuales estan estipulados en el Cuadro N°
14, debido a posibles contratiempos que se puedan presentar durante el inicio de las
operaciones de la empresa.
Efectivo en caja = Sueldos mensuales total x 4 =137,5 x 4 = $ 550

Inventario para repuestos: Se contempla el 10% de los costos de las maquinarias:
cortadora de telas industrial, maquina de costura recta, maquina de costura overlock,
méaquina bordadora industrial, maquina de costura collarete y plancha industrial,
considerando que durante el arranque y las primeras horas de operaciones continuas de
las maquinarias son mas susceptibles a posibles fallas. De acuerdo al cuadro N° 11 el
costo asociado a la maquinaria es de $ 5626,10.
Inventario para repuestos = 5626,10 x 10% = $ 562,61
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Por lo que el total del capital de trabajo es:
Capital de trabajo = Efectivo en caja + Inv. Para repuestos = 550 + 562,61 =$1.112,61
La inversion inicial total es igual a:

Cuadro N° 21. Resumen inversion inicial.

Concepto Total ($)
Capital fijo 11.292,10
Capital de Trabajo 1.112,61
Total Inversion inicial ($) 11.204,71

Fuente: Leota, Garcia (2019)
Ingresos Brutos

Representan el producto de las ventas de los bienes producidos. Se calcula
tomando en cuenta la demanda el plan de produccion y el precio de venta de cada
prenda de vestir o producto vendido. Recordando que, la empresa pretende cubrir para
el primer afio un 80% de la demanda insatisfecha y para los siguientes afios poder cubrir
el 100%.
Ingresos Brutos = PV (precio de venta) * Q (cantidad de unidades al afio)
Cantidad de unidades al afioi = Plan de Produccidn afioi x %Produccion Anual (respecto
a cada uno de los productos)

Cuadro N° 22. Ingresos brutos, modelo para el ler afio.

Cdédigo | % Produccion C_antidad de~ PV ($/picza) IngresosNBrutos

Producto Anual unidades al afio ($/aio)
001 9,2% 635 4,50 4.341,96
002 9,2% 635 4,00 3.859,52
003 5,5% 380 5,50 3.222,01
004 5,5% 380 5,60 3.280,59
005 19,3% 1328 5,00 5.169,00
006 0,8% 54 6,00 248,11
007 7,4% 509 4,50 1.860,84
008 10,7% 739 5,50 3.032,48
009 14,8% 1022 5,00 3.790,60
010 14,3% 984 4,00 2.756,80
011 1,2% 83 7,00 482,44
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012 1,0% 70 8,00 937,31
013 1,0% 70 8,00 937,31
Total 6892 Total 33.918,98

Fuente: Leota, Garcia (2019)
Por lo tanto, los ingresos brutos para cada afio se reflejan de la siguiente manera:

Cuadro N° 23. Ingresos brutos

Cant. de | Cant. de | Cant. de | Ingresos | Ingresos | Ingresos
Cadigo PV unidal | unidal | unidal Brutos Brutos Brutos

Producto | ($/pza) afio afo afio Afo 1 Afo2 | Afio3y4
Afio 1 Afo2 |Afo3y4| ($/afio) ($/afo) ($/afo)

001 4,50 635 794 913 2852,96 | 3566,20 | 4101,13
002 4,00 635 794 913 253596 | 3169,95 | 3645,44
003 5,50 380 475 546 2084,59 | 2605,74 | 2996,60
004 5,60 380 475 546 2122,49 | 2653,11 | 3051,08
005 5,00 1328 1660 1909 6650,01 | 8312,51 | 9559,39
006 6,00 54 68 78 330,78 413,47 475,49
007 4,50 509 636 731 2294,77 | 2868,46 | 3298,73
008 5,50 739 924 1063 4055,47 | 5069,34 | 5829,74
009 5,00 1022 1278 1470 5099,49 | 6374,36 | 7330,51
010 4,00 984 1230 1415 3941,77 | 4927,21 | 5666,29
011 7,00 83 104 120 578,86 723,58 832,11
012 8,00 70 88 101 551,30 689,12 792,49
013 8,00 70 88 101 551,30 689,12 792,49

TOTAL ($) 33.918,98 | 42.393,80 | 47.315,30

Fuente: Leota, Garcia (2019)
Costos Operacionales

Incluye todos los desembolsos de dinero para que el proyecto una vez puesto en

marcha continle operando normalmente, los costos operacionales se distribuyen de la

siguiente manera: sueldos y salarios, servicios, impuesto de actividad econémica e

insumos, los cuales se veran reflejados mas adelante.

Sueldos y salarios

Representan el monto pagado a los trabajadores que intervienen en el

funcionamiento y operaciones de la fabrica.
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Cuadro N° 24. Sueldos y salarios.

Sueldo | Deducciones Total Total
Total mes
Personal Cant | mensual + (Bs/mes) anual anual
(Bs/mes) | Cestaticket (Bs/afio) | ($/afio)
-7788,46 +
Costurera 5 150.000 95 000 167.211,54 | 10032692,3 | 501,63
Cortador 2 150.000 _72280’3? 167.211,54 | 4013076,92 | 200,65
Vendedor 1 150.000 _72280’3? 167.211,54 | 2006538,46 | 100,33
- +
Bordador 1 150.000 7;28033 167.211,54 | 2006538,46 | 100,33
Obreros 2 100.000 _52220’33+ 119.807,69 | 2875384,62 | 143,77
Gerente 1 500.000 _25é95601(’)%4+ 599.038,46 | 7188461,54 | 359,42
- ) +
Administrador 1 350.000 1821573(’)%8 356.826,92 | 4281923,08 | 214,10
Jefede 1 | 350,000 | B3O8 % | a6 606,02 | 4281923,08 | 214,10
produccion 25.000
TOTAL 1834,33

Fuente: Leota (2019)
Aporte patronal

En el siguiente cuadro se detallan los calculos tipos del aporte patronal para el

caso del gerente, los demas se calculan de la misma manera, para el caso del gerente el

sueldo mensual es de Bs. 500.000. Los calculos se desarrollan de acuerdo a la Ley

Organica del Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras.

Cuadro N° 25. Deducciones al sueldo mensual

Descripcion Célculo tipo Monto (Bs/mes)
FAOV (500.000 % 0,01) -5.000
SSO [(500.000 x 12/52) x 0,04] x 4 - 18.461,54
INCES [(500.000 x 3) x 0,005]/ 3 -2.500

Fuente: Leota, Garcia (2019)
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Beneficios sociales

Los célculos tipo de los beneficios sociales de los trabajadores se detallan a

continuacion, tomando el mismo ejemplo del caso del gerente como en la tabla anterior.

Cuadro N° 26. Beneficios Sociales

) Monto Monto
Concepto Calculo tipo B 3
(Bs/afio) | ($/afo)
Bono vacacional <500£:SOBS =30 dlas> x 15dias d|~as 250.000 12,5
Utilidades 30 dias de trabajo = 500.000 500.000 25
Prestaciones i i
_ (500.00083 430 dl&S) y 60<j|as 1.000.000 50
sociales mes mes ano

Fuente: Leota, Garcia (2019)

Por lo tanto, el sueldo anual de los trabajadores incluyendo los beneficios sociales

gue se pagan anual, quedaria fijado de la siguiente manera:

Cuadro N° 27. Sueldos y salarios por cada afio del proyecto.

Personal Cant. Afo 1 Afo 2 Afo 3 ARo 4
(Bs/afio) (Bs/afio) (Bs/afio) (Bs/ario)
Costurera 5 |11757692,31 | 11812692,31 | 11867692,31 | 11922692,31
Cortador 2 4838076,92 | 4863076,92 | 4888076,92 | 4913076,92
Vendedor 1 2531538,46 | 2546538,46 | 2561538,46 | 2576538,46
Bordador 1 2531538,46 | 2546538,46 | 2561538,46 | 2576538,46
Obreros 2 3425384,62 | 3442051,28 | 3458717,95 | 3475384,62
Gerente 1 773846154 | 778846154 | 7838461,54 | 7888461,54
Administrador | 1 5506923,08 | 5541923,08 | 5576923,08 | 5611923,08
prngﬁc?:?én 1 | 5506923,08 | 5541923,08 | 5576923,08 | 5611923,08
Total ($/afio) 2191,83 2204,16 2216,49 2228,83

Fuente: Leota, Garcia (2019)

79




Cuadro N° 28. Costos Operacionales Variable de Materia Prima unitario.

.- Materia F_’rlma Precio de Costo Operacional Variable
Cadigo requerida la tela unitario (§/pza)
(m/pza) ($/m)
001 0,25 1,28 0,32
002 0,80 1,05 0,84
003 0,50 1,28 0,64
004 1,20 1,05 1,26
005 1 1,85 1,85
006 1,25 1,85 2,31
007 1 1,42 1,42
008 0,60 1,42 0,85
009 0,33 1,42 0,47
010 0,50 1,42 0,71
011 1 1,28 1,28
012 1 1,42 1,28
013 1,25 1,42 1,78

Fuente: Leota, Garcia (2019)

Nota: La informacion respecto a la cantidad de metraje de tela que abarca cada
pieza a fabricar, fue a través de una medida estdndar que se obtuvo a través de 3
costureras profesionales de las empresas de competencia que brindaron la informacion
y se comparo con la informacion que manifestaron los proveedores de la materia prima
de tela que es necesaria para cumplir con la produccion.

Cuadro N° 29. Costos Operacionales Variables de Materia Prima.

%de | opy| PP | PP (52'55) COPv | COPv | COPv
Cad. cada $/pza (Pzas) | (Pzas) Afio Afol AR02 Afo
Producto | ¥'P Afiol | Afio2 3y 4 %) %) 3y4 (%)

001 9,2 0,32 634 792 911 202,87 253,60 291,63

002 9,2 0,84 634 792 911 532,54 665,69 765,54

003 55 0,64 379 474 545 242,56 303,21 348,69

004 5,5 1,26 379 474 545 477,55 596,95 686,49
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005 19,3 1,85 1330 1663 1912 | 2460,43 | 3075,63 | 3536,94
006 0,8 2,31 55 69 79 127,35 159,19 183,06
007 7,4 1,42 510 637 733 724,11 905,16 1040,92
008 10,7 0,85 737 922 1060 626,74 783,44 900,95
009 14,8 0,47 1020 1275 1466 479,34 599,19 689,06
010 14,3 0,71 985 1232 1417 699,64 874,58 1005,76
011 1,2 1,28 83 103 119 105,85 132,31 152,16
012 1 1,28 69 86 99 88,20 110,26 126,80
013 1 1,78 69 86 99 122,66 | 153,33 176,33
TOTAL 6884 8605 9896 | 6889,83 | 8612,54 | 9904,32
Fuente: Leota, Garcia (2019)
Cuadro N° 30. Costos Operacionales
Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Sueldos y Salarios 2191,83 2204,16 2216,49 2228,83
Servicios Requeridos 1697,00 1697 1697 1697
Insumos Requeridos 1169,47 1169,47 1169,47 1169,47
Costos Operacionales variables| 6889,83 8612,54 9904,32 9904,32
Total ($) 11948,13 | 13683,17 | 14987,28 | 14999,62

Fuente: Leota, Garcia (2019)

Impuesto sobre la renta

Es el costo que incurre para la obtencion de beneficios. Para estimar lo que

corresponde al ISLR se tomara en cuenta las depreciaciones y amortizaciones de los

diferentes activos fijos, tangibles e intangibles, del proyecto. Constituye un flujo

monetario que afecta la rentabilidad del proyecto y es calculado mediante la siguiente

ecuacion:
ISLRt=T X (INGy)

ING = IB - Cop— (D + Al) - It
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Donde:
T: Tasa impositiva del impuesto sobre la renta (30%).
ING: Ingreso neto gravable.
IB: Ingresos brutos.
Cop: Costos operacionales.
D + Al: Depreciacion de tangibles y amortizacion de intangibles.
It: Intereses vencidos.

La depreciacién es la pérdida de valor que experimenta un activo fijo con el uso
y el transcurso del tiempo. Las causas fundamentales que originan la depreciacion son:
deterioro, desgaste y obsolescencia. Las depreciaciones para los equipos y maquinaria
se realizaron por el método de la linea recta que indica que el valor del activo fijo
disminuye en la misma cantidad todos los afios.

Cuadro N° 31. Depreciacion de los activos tangibles.

Activo Cantidad Vida util Depreciacion ($/afio)
_Cortadgra de telas 2 6 afos (VR= 10% del costo) 24,39
industrial
Maguiina de costura 2 6 afios (VR= 10% del costo) 78,76
recta
Maguiina de costura 2 6 afios (VR= 10% del costo) 126
Overlock
!\/Iaqun?a bordadora 1 6 afios (VR= 10% del costo) 525
industrial
Maquina de costura

a 1 6 afios (VR= 10% del costo) 75
collarete
Plancha Industrial 1 6 afios (VR= 10% del costo) 14,77
Computadora 2 6 afios (VR =0) 105

TOTAL (%) 948,92

Fuente: Leota, Garcia (2019)

En la amortizacion de los intangibles se consideran todos aquellos gastos no
referentes concretamente a la adquisicion de activos fijos, pero que son necesarios para
estar en condiciones de operacion a los activos y para el arranque y normal operacion

del proyecto que, en general, son todos aquellos que ocurren una sola vez al comienzo
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del proyecto. Seguidamente se muestran los célculos por las amortizaciones de
los activos intangibles, necesarios para el calculo del impuesto sobre la renta, se utiliza
el método de linea recta y la formula para calcular la amortizacion es la siguiente:
Calculo:
Al = Precio del activo intangible / periodo de amortizacion.

Cuadro N° 32. Amortizacion de los activos intangibles.

: Precio Precio Periodo de Cuo_ta d?,
Intangibles (Bs.) ) amortizacion amortizacion
' ($/afio)
Imprevistos 6.000.000 300 5 afios 60
Permisos,
impuestos, 1.000.000 50 5 afios 10
proyecto
Registro de la 70.000.000 | 3500 5 afios 700
empresa
TOTAL 770

Fuente: Leota, Garcia (2019)

Calculo:

(D + Al)=948,86 + 770 = $ 1.718,86 = Bs. 34.377.200

Ahora, parael calculo del ISLR, se procede llevando los Bs a unidades tributarias
(U.T.) dividiendo el monto de los ingresos brutos entre el valor de la U.T que, para la
actual fecha septiembre del 2019, esta ubicada en Bs. 50 segun la Gaceta Oficial N°
41.597 publicada el 07 de marzo del 2019. Se verifica si el resultado obtenido es menor
a 2000 U.T y solo se le aplica el 15%. Si esta entre 2000 y 3000 U.T se le aplica un
sustraendo de 140 U.T y un porcentaje de 22%. Finalmente, si el monto obtenido es
mayor a las 3000 U.T se le aplica un sustraendo de 500 U.T y porcentaje de 34%. Para
este estudio, se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro N° 33. Calculo del ISLR

Concepto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Ingresos
Brutos 672994600 841243200 967429800 967429800
Costos

. 238962600 273663400 299745600 299745600
operacionales
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Depreciacion +

., 34378300 34378300 34378300 34378300
Amortizacion
Intereses por
, 23529891 17647418,25 11764945,5 5882472,75
préstamo
Ingreso Neto
381508809,00 | 522186881,75 | 600417154,50 | 606299627,25
Gravable Bs
Ingreso Neto
7630176,18 | 10443737,64 | 12008343,09 | 12125992,55
Gravable U.T
ISLR U.T. 2593759,90 3550370,80 4082336,65 4122337,47
ISLR (Bs) 129687995,1 | 177518539,8 | 204116832,5| 206116873,3
ISLR (%) 6484,40 8875,93 10205,84 10305,84

Fuente: Leota, Garcia (2019)
4.4.3 Financiamiento

El presente proyecto debera adquirir un préstamo para el funcionamiento de la
empresa de un 70 % de la inversion inicial. EI monto del préstamo se cancelara en
cuatro afos, con una tasa de interés del 15% y se realizaran pago de cuotas anuales e
iguales.

Cuadro N° 34. Célculo de monto del préstamo.

Inversidn inicial Capital propio 30% | Capital préstamo 70% | Interés
$ Bs $ Bs $ Bs
15%
11204,71 | 224094200 | 3361,413 | 67228260 | 7843,297 | 156865940
Fuente: Leota, Garcia (2019)
Cuadro N° 35. Amortizacién del préstamo (Bolivares)
Capital Amortizacion Capital
Afio Pendiente al | Intereses o Cuota Pendiente
S Principal .
Inicio final
1 156865940 | 23529891 39216485 62746376 | 117649455
2 117649455 |17647418,25| 39216485 |56863903,25| 78432970
3 78432970 | 117649455 | 39216485 | 50981430,5 | 39216485
4 39216485 | 5882472,75 | 39216485 |45098957,75 0

Fuente: Leota, Garcia (2019)
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Cuadro N° 36. Amortizacién del préstamo (Dolares)

Capital Amortizacion Capital
Afo Pendiente al | Intereses . Cuota Pendiente
S Principal :
Inicio final
1 7843,30 1176,49 1960,82 3137,32 5882,47
2 5882,47 882,37 1960,82 2843,20 3921,65
3 3921,65 588,25 1960,82 2549,07 1960,82
4 1960,82 294,12 1960,82 225495 0

Fuente: Leota, Garcia (2019)
4.4.4 Valor residual

Se refiere al valor final de los activos después de culminado el ciclo del proyecto,
para la empresa en estudio se asume que los activos en su mayoria se deprecian a los
cinco afios del proyecto sin embargo como se aprecia en el cuadro N° 28, algunos de
los activos fijos tangibles mantienen un valor residual nulo culminado dicho periodo,
lo cual permite tener un valor residual igual a Bs. 11.252.200, y representado en
moneda extranjera es equivalente a $562,61.
4.4.5 Flujos monetarios

Se refiere a la sumatoria algebraica de los flujos monetarios del proyecto al final
de cada afio, dicho estudio no posee capital de deuda, los flujos monetarios netos del
mismo son explicitos se pueden observar en el cuadro N° 36.

Cuadro N° 37. Flujos monetarios

Concepto Ao 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4
”t‘)%ig‘;s 672994600 | 841243200 | 967429800 | 967429800
Costos

operacional 238962600 | -273663400 | -299745600 | -299745600

es

Capital fijo |-225842000

Capital de | ) 090 22252200
Trabajo

ISLR 1296879951 | 1775185398 | 204116832,5 | 206116873,3
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Valor

€ 11252200
residual

Flujos
monetarios |-248094200| 563719995,10 | 745098339,80 | 871801032,50 | 907305473,30
(Bs)

Flujos
monetarios | -12404,71 28185,99 37254,91 43590,05 45365,27

$)

Fuente: Leota, Garcia (2019)
4.4.6 Tasa minima de rendimiento

La tasa minima de rendimiento (TMR) de una empresa es la menor cantidad de
dinero que se espera obtener como rendimiento de un capital puesto a trabajar de
manera de poder cubrir los compromisos de costos de capital. La TMR esperada es la
multiplicacién del porcentaje del aporte propio por la tasa pasiva promedio de los
principales bancos del pais, mas la tasa de interés multiplicada por la participacion de
la deuda. Para el clculo de la TMR, se usara la tasa de interés para el préstamo de 15%
anteriormente mencionado. Por lo general, el costo de oportunidad del dinero, que
representa la tasa de actualizacion, utilizado es la tasa de interés bancaria en depositos
a plazo fijo, la cual en el pais se encuentra alrededor de 14,5%, segun las cifras del
Banco Central de Venezuela (2018).
Costo de Capital (CC) = (tasa del préstamo x %préstamo) + (costo de oportunidad x
%capital propio)
TMR = CC + Riego, en Venezuela se asume un 30% de riesgo.
CC =(0,15x 0,70) + (0,145 x 0,30) = 0,1485
TMR =0,1485 + 0,30 = 0,4485. Para efectos del estudio, se tomard TMR = 50%
4.4.7 Indicadores de rentabilidad

Es la medida que permite conocer de una manera anticipada al resultado global
de la operacion de un proyecto desde el punto de vista econdémico, en otras palabras,
se va a determinar la rentabilidad del proyecto en funcidn de la vida atil de los periodos
de estudio.
4.4.7.1 Valor actual (VA)
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Expresa la rentabilidad del proyecto de inversion en forma de cantidad de dinero
(representado en Bolivares o Dolares) y es equivalente a los flujos monetarios netos a
una tasa de 50%.

VA Gow) = -248094200 + 563719995,10 (P/Ssow, 1) + 745098339,80 (P/Sso0%, 2) +
871801032,50 (P/Ss0%, 3) + 907305473,30 (P/Sso0%, 4) = Bs. 896.406.199

VA (so%) = $44.820,31.

Como VA > 0, los ingresos superan los costos, incluyendo la tasa minima de
rendimiento de 50% lo que genera un beneficio mayor al minimo exigido.
4.4.7.2 Equivalente anual (EA)

Este modelo se va a trabajar de manera muy similar al valor actual para expresar
la rentabilidad del proyecto en forma de una serie anual uniforme (representado en $)
que va a ser equivalente a los flujos monetarios.

EA = (VA) X (R / Psow, 4) = 896.406.199 x 40,5 = Bs. 36.304.451.060,50

EA = $1.815.222,553.

Como se pudo demostrar, el equivalente anual supera los costos y a la tasa
minima de rendimiento, generando una ganancia superior anual.
4.4.7.3 Tasa interna de retorno (TIR)

En este caso se obtiene el beneficio neto anual en relacion con la inversion
pendiente por recuperar al comienzo de cada afio, este modelo se expresa en forma
porcentual y representa el interés anual.
VA(i*) =0
VA(i*) = -248094200 + 563719995,10 (P/S i* 1) + 745098339,80 (P/S i* 2) +
871801032,50 (P/S i*,3) + 907305473,30 (P/S i*, 4)

En este caso se determina una i* aproximada suponiendo la ocurrencia de los

ingresos netos constantes.

4
Ft = ZFtM
t=1

Ft = flujos monetarios afio 1 al aflo 4/ 4
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Ft=771.981.210,18

Por lo tanto, la expresién que permite determinar la ia* (aproximada) es la

siguiente:

-248.094.200 + 774.550.743,18 (P/R ia*,4) = 0

(P/R ia* 4) = 248.094.200 / 771.981.210,18=0,3213
i* =250%

De igual modo, que el valor actual y el equivalente anual, el TIR es mayor a cero,
indicando que el proyecto es rentable, ya que se expresa el beneficio en cada uno de
los indicadores mencionados.
4.4.7.4 Tiempo de pago

El tiempo de pago es un modelo de evaluacion que mide el tiempo, en afios,
requerido para que los flujos monetarios netos recuperen la inversion inicial a una tasa
minima de rendimiento igual a cero. En este orden de ideas, considerando la inversion
inicial, asi como los flujos netos de los 4 afios de estudio que comprende el proyecto,

se aplica la siguiente formula:

r
I+ ZFt:O
t=1

Cuadro N° 38. Tiempo de pago.

Tiempo Inversion Inicial Ft Z Ft=0

1 -248094200 563719995,1 315625795,10
Fuente: Leota, Garcia (2019)

Se concluye que, para un tiempo igual a 1 afio, los flujos monetarios netos del
proyecto recuperan totalmente la inversion inicial.
4.4.7.5 Andlisis de sensibilidad

Para el analisis de sensibilidad se consideraran dos posibles escenarios, primero
se tomard como variable critica la disminucion de los ingresos brutos en un 20% y

segundo se supondra que la variacion de los costos operacionales aumenta en un 20%.

88



En los cuadros N° 38, 39, 40 y 41 se presentan los resultados obtenidos,

calculando los nuevos flujos monetarios respectivos para cada escenario y Como nuevo

indicador de rentabilidad se calculara el valor actual.

Cuadro N° 39. ISLR (con disminucion de ingresos brutos del 20%)

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4
Ingresos brutos 538395680 672994560 773943840 773943840
Costos 238962600 | 273663400 | 299745600 | 299745600
operacionales

Depreciacion + 34378300 34378300 34378300 34378300
Amortizacion

Intereses por 23520891 | 1764741825 | 1176494550 | 5882472,75
préstamo

Ingreso Neto 241524889 | 3473054418 | 4280549945 | 433937467,3
Gravable Bs

Ingreso Neto 483049778 | 6946108,835 | 8561099.89 | 8678749345
Gravable U.T

ISLR U.T. 1641869,245 | 2361177,004 | 2910273963 | 2950274,777
ISLR (Bs) 8209346226 | 1180588502 | 1455136981 | 147513738.9
ISLR ($) 4104.673113 | 5902,94251 | 7275684907 | 7375686943

Fuente: Leota, Garcia (2019)
Cuadro N° 40. Nuevo flujo monetario (con disminucién de ingresos brutos del

20%).

Concepto Ao 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4
'E%‘:zgs 538395680 | 672994560 | 773943840 | 773943840
Costos -238962600 | -273663400 | -299745600 | -299745600

operacionales

Capital fijo | -225842000

Capital de | o, 55000 22252200
Trabajo
ISLR 82093462,26 | 118058850,2 | 145513698.1 | 1475137389
Valor 11252200
residual
Flujos _248094200 |381526542,3| 517390010,2 | 619711938.1 |643964178.9

monetarios
Flujos -12404,71

monetarios 19076.32 | 2586950 3098559 | 32198,20
(%)

Fuente: Leota, Garcia (2019)
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Ahora se procede a calcular el nuevo Valor Actual
VA o) = -248094200 + 381526542,3 (P/Ssow, 1) + 517390010,2 (P/Ssow, 2) +
619711938,1 (P/Ssow, 3) + 643964178,9 (P/Ss0%, 4) = Bs. 547.029.096,6.

VA (so%) =$ 27.351,45.

Se calcula el nuevo equivalente anual
EA = (VA) X (R / Psow, 4) = Bs. 22.154.678.412,3.

EA =$1.107.733,92.

Como el VA es mayor a cero, por su parte el EA también es mayor a cero, quiere
decir que los ingresos superan los costos incluyendo la tasa minima de rendimiento
exigido, es decir, que para una disminucion de los ingresos brutos en un 20% el
proyecto sigue siendo rentable.

Hecha la observacion anterior, se plantea el segundo escenario en el que se
supondra que la variacién de los costos operacionales aumenta en un 20%, para

verificar la sensibilidad del proyecto.

Cuadro N° 41. ISLR (con aumento de costos operacionales del 20%)

Concepto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Ingresos brutos 672994600 841243200 967429800 967429800
Costos
. 286755120 328396080 359694720 359694720
operacionales
Depreciacién
o, 34378300 34378300 34378300 34378300
Amortizacion
Intereses por
) 23529891 17647418,25 11764945,5 5882472,75
préstamo
Ingreso Neto
328331289 460821401,8 | 561591834,5 | 567474307,3
Gravable Bs
Ingreso Neto
6566625,78 9216428,035 | 11231836,69 | 11349486,15
Gravable U.T
ISLRU.T 2232152,765 | 3133085,532 | 3818324,475 | 3858325,289
ISLR Bs 111607638,3 | 156654276,6 | 190916223,7 | 192916264,5
ISLR $ 5580,38 7832,71 9545,81 9645,81

Fuente: Leota, Garcia (2019)
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Cuadro N° 42. Nuevo flujo monetario (con aumento de costos operacionales del

20%).
Concepto Ano 0 Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4
";?Lig‘s’s 672994600 | 841243200 | 967429800 | 967429800
Costos 286755120 | -328396080 | -359694720 | -359694720
operacionales
Capital fijo | -225842000
Capital de 157252200 22252200
Trabajo
ISLR 111607638.3| 156654276,6 | 190916223,7 | 1929162645
Valor 11252200
residual
Flujos _248094200 |396397427,1|539908259,8 | 609511104,5 |631293729,3
monetarios
Flujos
monetarios -12404,71 19819,87 2699541 30475,55 31564,68
($)

Fuente: Leota, Garcia (2019)

Ahora se procede a calcular el nuevo Valor Actual
VA ow) = -248094200 + 396397427,1 (P/Ssow, 1) + 539908259,8 (P/Ssow%, 2) +
609511104,5 (P/Sso%, 3) + 631293729,3 (P/Ss0%, 4) = Bs. 561.425.856,7.
VA (s0%) = $28.071,29.

Se calcula el nuevo equivalente anual
EA = (VA) X (R/ Psow, 4) = Bs. 22.737.747.196.
EA =$1.136.887,36.

De igual modo, el VA es mayor a cero, al igual que el EA es mayor a cero, indica

que los ingresos superan los costos incluyendo la tasa minima de rendimiento exigido,

es decir, si ocurre un aumento en los costos operacionales en un 20%, el proyecto en

estudio sigue siendo rentable.

4.4.7 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es aquel en el cual los ingresos brutos totales recibidos se

igualan a los costos asociados con la venta de un producto. Es usado comunmente en
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las empresas u organizaciones para determinar la posible rentabilidad de vender
un determinado producto. Es necesario tener bien identificado el comportamiento de
los costos, de otra manera es sumamente dificil la ubicacion de ese punto. A
continuacién, se puede observar el resultado en la grafica N° 1.

Gréfica N° 1. Punto de equilibrio.

Punto de equilibrio

1.2E+09

1E+09

800000000
600000000
400000000

200000000

1 2 3 4

e |Ngresos Brutos Costos Operacionales

Fuente: Leota, Garcia (2019)

Como se puede apreciar en la grafica N° 1 el punto de equilibrio para la demanda
estimada del proyecto en estudio en el horizonte de tiempo de 4 afios, los ingresos
siempre son superiores a los costos, por lo que siempre se genera utilidad, lo que
corrobora la rentabilidad econdmica del estudio. Sin embargo, para calcular el nUmero
de unidades en el umbral de factibilidad, se realizard el calculo analitico de este
considerando como escenario el primer afio.

Q*=CF/(PV -Cwu)
Donde:
Q*: Cantidad de unidades en el punto de equilibrio
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CF: Costos fijos
PV: Precio de venta
Cwvu: Costo variable unitario
Precio de venta promedio = PVproducton * %producton + ...
Precio de venta promedio = 4,88 $/unid
CF=6163,30 %
Q = 6884 unid
COPv = 6889,83 $
Cvu = 6889,83 / 6884 = 1,0008 $/unid
Q*=6163,30/ (4,88 — 1,0008) = 1.588,8 unid = 1589 unidades.
Como se evidencia en el célculo analitico del punto de equilibrio, el cual dio
como resultado 1589 unidades, esta muy por debajo de las unidades producidas y
vendidas para el afio 1, lo que garantiza la rentabilidad del proyecto, ya que todos los

afios los ingresos brutos van a superar a los costos asociados para la produccion.
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CONCLUSIONES

Una vez desarrollados cada uno de los objetivos y darle respuesta a cada uno de
ellos, se llego a las siguientes conclusiones:

Se pudo corroborar que existen pocas fabricas en el Municipio San
Diego que se dediquen a producir uniformes escolares, por ello es necesario
instalar una empresa que pueda abastecer el mercado, ya que se demostro que
existe una demanda que no esta cubierta por la oferta planteada.

En lo que respecta al estudio técnico, se determino que se cuenta con la
maquinaria y equipos necesarios para la fabricacion de los uniformes escolares.
Asi mismo, proyecto tiene como factor principal un caracter econémico y social
debido a que se busca una mayor facilidad de adquisicion, tanto econémica
como la cercania para la poblacion, que esté dentro del municipio, por ello se
planted una ubicacion estratégica para la planta.

En relacion a los aspectos legales que deben cumplirse antes de operar
la fabrica y durante la ejecucién del proyecto, todos se encuentran especificados
con sus respectivos detalles y no representan ningun inconveniente para el
cumplimiento de cada uno de ellos.

La evaluacion financiera y econdmica que permite anticipar el futuro al
medir y valorar la cantidad de inversion, ingresos, gastos, capital de trabajo,
depreciaciones, amortizaciones, sueldos, etc., a fin de identificar con precision
la rentabilidad y tomar la decision final de invertir o no, genera resultados que
al analizarlos permiten concluir y calificar el proyecto como factible y viable
desde el punto de vista financiero

Se determing factible el proyecto ya que los indicadores de rentabilidad
arrojaron resultados positivos, como el VA (so%) = $44.820,31. Se demostro que

el tiempo es de un afio, es decir, que en un afio se recuperara la inversion inicial.
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En lo que respecta a la sensibilidad del proyecto no es sensible a la
variacion de los ingresos brutos al disminuir en un 20%, asi como tampoco es
sensible si en algin momento los costos operacionales aumentan en un 20%,
esto quiere decir que el proyecto es rentable en dichos escenarios desfavorables.

Con base a las conclusiones expuestas, se afirma que el proyecto es factible y

viable desde los aspectos técnicos, operativos, legales y econémicos.
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RECOMENDACIONES

Impulsar el sector de confecciones al desarrollo de las empresas textiles para una
mejor produccion de uniformes escolares y adquisicion de materia prima.

Mantener una busqueda de productores nacionales de materia prima o incentivar
su creacion.

Implementar la creacion de una organizacion especializada de dicha empresa,
encargada en la capacitacion de los confeccionistas en temas directos de los uniformes
escolares.

Involucrar a todo el personal que labora en la fabrica en los procesos de
produccion e implementar las 5S con la finalidad de crearles sentido de pertenencia 'y
de esta manera conservar el lugar de trabajo en un ambiente ordenado y agradable.

Realizar compras de materia prima en grandes lotes, con lo cual el costo de la
misma se vera disminuido.

Invertir en la maquinaria industrial para potenciar eventualmente la
productividad y generar nuevos empleos.

Dar a conocer a través de los seminarios, talleres y reuniones, los beneficios que
brinde la empresa a los colegios pertenecientes a la Alcaldia del municipio San Diego.

Que las Universidades formen grupos de trabajo que promuevan la investigacion
del sector textil y confecciones, para investigaciones futuras.

Diversificar la gama de productos para abarcar un mercado mas extenso y
ampliar el alcance de los productos.

Crear estrategias exitosas de promocion de cada uno de los productos para
alcanzar una mayor cantidad de clientes dentro y fuera del municipio San Diego.
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ANEXOS
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Anexo 1: Situacion actual en los colegios

Fuente: Complejo Educativo Monsefior Luis Eduardo Henriquez (basica).
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Anexo 2: Maquina de costura recta

Fuente: www.siruba.com
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Anexo 3: Maquina de costura overlock
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Fuente: www.siruba.com
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Anexo 4: Maquina de costura collarete

Fuente: www.siruba.com
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Anexo 4: Maquina de bordado
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Fuente: www.happyjpn.com
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Anexo 6: Maquina cortadora de tela de disco

Fuente: https://articulo.mercadolibre.com.ve/MLV-538322985-maquina-
cortadora-de-tela-industrial-4-pulgadas-circular-
_JM#reco_item_pos=2&reco_backend=I7-17-pp-ngrams-seller-
dummy&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-
above&reco_id=10932aef-41dd-4f4b-b2c7-27ea408819a7
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Anexo 7: Plancha industrial

Fuente: https://articulo.mercadolibre.com.ve/MLV-538333441-plancha-

industrial-silver-star-es-300-vapor-original-koreana-
_JM?quantity=1&variation=39339216342#position=7&type=item&tracking_id=047e
0f43-1fb7-4268-a785-e5fa76265105
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