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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion ha sido realizada con el fin de elaborar una propuesta de
estrategias de control interno para el ciclo de compras — cuentas por pagar — pagos de
la empresa Laminas y perfiles del Centro C.A. con el fin de lograr la optimizacion del
proceso y practicas administrativas y contables, que les permitan ser mas eficientes y
eficaces en la realizacion de sus actividades diarias, y de esta manera lograr la exitosa
consecucion de sus metas y objetivos. La investigacion estuvo enmarcada bajo la
modalidad de proyecto factible, ya que la misma aporta una posible solucién
ejecutable en la problematica planteada, fundamentada en una investigacion de
campo de tipo descriptivo, apoyada en las bases tedricas y en las referencias
bibliograficas. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la observacion
directa y la aplicacién de la encuesta que consta de catorce (14) preguntas cerradas de
tipo dicotdbmicas. Con respecto a la poblacion y la muestra la misma estuvo
constituida por siete (7) trabajadores del departamento de compras. Los datos
obtenidos de tales instrumentos seran analizados a través de la matriz FODA, con la
finalidad de conocer las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, por lo que
dichas debilidades y amenazas sera la base elaborar la propuesta de estrategias que se
adapte a las necesidades de las mismas y las cuales permitieron darle validez y
confiabilidad a la investigacion.

Palabras Clave: Estrategias, Control Interno, Ciclo de Compras, Pagos.



INTRODUCCION

Mundialmente, el crecimiento constante de las empresas las obliga a utilizar méas
controles sobre las operaciones y a ser mas eficaces cada dia, tomando en cuenta el
incremento  de actividades, la descentralizacion, competencia, economias
globalizadas, y cambios tecnoldgicos los cuales les imponen nuevos retos. Por lo que
es necesario implementar y desarrollar nuevos métodos para evaluar los controles
internos existente dentro de ellas, asi como también los riesgos que son
administrados, tomando en cuenta que es de mucha importancia tener los controles
internos adecuados, porque de esto depende que las operaciones se realicen de

manera razonable.

Es oportuno resaltar, que la empresa que implemente controles internos dentro
de sus operaciones, conocera la situacion real con respecto a cada una de sus
actividades, de ahi la relevancia de tener una planificacion capaz de verificar que las
normativas se cumplan para darle una mejor vision sobre la gestion y alli donde juega
un papel fundamental el control interno. En tal sentido, una de las areas de las
empresas la cual deben contar con un eficiente control interno es el area de compras,
puesto que un adecuado control interno del proceso compras-pagos, permite
identificar situaciones que generan atrasos en la adquisicion de bienes y servicios, la
aprobacion de las érdenes de compra, el registro de las facturas y principalmente en el
pago de proveedores, previniendo que ocurra inconvenientes y retrasos en la
recepcion de material e insumos necesarios para el normal funcionamiento de la

empresa.

Por tal motivo, el objetivo de la presente investigacion es proponer estrategias
de control interno para optimizar el proceso de compras-pagos de la empresa Laminas
y Perfiles del Centro C.A. Puesto que actualmente la gestion de compras-pagos

presenta debilidades que afectan el buen desempefio de la organizacion en general.



De tal manera es importante destacar que el presente estudio se encuentra

estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: el problema, aborda el planteamiento del problema en donde se
desarrolla la situacion actual de la investigacion a realizar, también abarca los
objetivos que se esperan lograr, tanto general como especificos, la formulacién del
problema y la justificacion de la investigacion, que se refiere a la importancia que

reviste dicho capitulo.

Capitulo Il: marco tedrico, basado en los antecedentes de la investigacion que
son aquellos estudios, trabajos de grado o tesis realizados por autores, donde se
plantea una breve sintesis conceptual de las investigaciones realizadas, bases teoricas,
basandose en teorias que han desarrollado modelos y/o sintesis que soporten la
investigacion y definicion de términos, donde dan una breve explicacion de los

conceptos usados en la investigacion.

Capitulo 111: establece el &mbito metodoldgico en que se circunscribe el proceso
de indagacion, definiendo de modo preciso el tipo de investigacion mediante la cual
es abordado el tema, su disefio y las fases metodolégicas donde se describe la
poblacion y muestra seleccionada para el estudio, las técnicas e instrumento de

recoleccion de informacion, la validez y confiabilidad de los instrumentos.

Para continuar, en el Capitulo 1V, en donde se presenta los resultados de la
investigacion. Posteriormente el Capitulo V muestra la propuesta como alternativa de
solucion a la problematica planteada y para finalizar se incluyen las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos pertinentes al estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del Problema

En la actualidad, los constantes cambios en los mercados impulsados por una
creciente globalizacion y una répida evolucion tecnoldgica, genera nuevos parametros
de calidad y productividad, que exigen de las empresas la ejecucién de mejores
practicas administrativas y contables, que les permitan ser mas eficientes y eficaces
en la realizacion de sus actividades diarias, con el propoésito de lograr la exitosa
consecucion de sus metas y objetivos, logrando asi mantenerse en un mercado cada

vez mas competitivo.

Para ello, las empresas deben adaptarse a las nuevas exigencias en cuanto a su
competitividad, productividad y calidad de servicios, haciendo un uso eficiente de sus
recursos y ejecutando con eficacia los diferentes procesos en la empresa. Asimismo,
requieren de sistemas contables que aporten informacién confiable que permita
conocer de manera agil y oportuna la situacién real de la empresa, permitiendo tomar
decisiones efectivas que conduzcan al alcance de los objetivos planteados en la
organizacion, ademas de un ejercicio eficaz del control interno de las diferentes
actividades realizadas en la misma. Al respecto, sefiala Abascal (2004), que el control

interno es:

El proceso que permite garantizar que las actividades de la
empresa se ajusten a las actividades proyectadas, de esta
manera, el control interno estd mucho mas generalizado que la



planificacion, por lo cual, el control interno debe ser
desarrollado en la organizacion para realizarle seguimiento a
las actividades planificadas, ir corrigiendo y ajustando en la
medida que sea necesario (p.125).

Desde esa Optica, se considera que una de las actividades que requiere de mayor
control y supervision dentro de las organizaciones es el proceso de compras-pagos, el
cual corresponde a todas aquellas actividades encaminadas a la adquisicion de
recursos tales como bienes, mercancias, materia prima, y servicios externos, sin

embargo no solo comprende lo anterior sino también el pago de estos.

En ese contexto, un adecuado control interno del proceso compras-cuentas por
pagar-pagos, permite identificar situaciones que generan atrasos en la adquisicion de
bienes y servicios, la aprobacion de las 6rdenes de compra, el registro de las facturas
y principalmente en el pago de proveedores, previniendo que ocurra un
congestionamiento en la emision de las 6rdenes de pago o incumplimientos en el
presupuesto establecido para las compras, que traigan como consecuencia
inconvenientes y retrasos en la recepcion de material e insumos necesarios para el

normal funcionamiento de la empresa.

En ese marco de ideas, se observa el caso de la empresa Laminas y Perfiles del
Centro C.A, ubicada en Valencia, estado Carabobo, dedicada de la venta y
distribucion de productos derivados del acero galvanizados, basandose en la calidad
de sus servicios y mercancias, logrando un crecimiento sostenido, que en la
actualidad presenta una situacion caracterizada por problemas en el ciclo de compras-
cuentas por pagar-pagos para la adquisicion de bienes, mercancias y servicios, que se
originan de debilidades en el desempefio del personal adscrito al area de compras.

Es asi, como se observa que la empresa cuenta con una deficiente estructura

organizacional, en la cual una sola persona se encarga de realizar todas las



actividades relacionadas con las compras de la empresa. Asimismo, se carece de
informacion oportuna y confiable sobre las compras lo que impide la toma de
decisiones adecuadas que permitan aprovechar oportunidades e identificar riesgos, lo
cual viene afectando el desempefio general de la organizacion con relacién al retraso
en el pago de los proveedores, que en la mayoria de los casos es ocasionado por la
desorganizacion de las facturas a creditos generando un enorme riesgo operativo que
podria repercutir en la desconfianza hacia la empresa y finalmente afectarla

financieramente.

En ese sentido, la empresa no ha desarrollado o formalizado de manera
suficiente las précticas organizativas que permitan tener un proceso de control interno
definido que garanticen el adecuado control de sus operaciones, ya que no cuenta con
procedimientos de control interno que permitan establecer con claridad la adecuada

segregacion de funciones.

Asimismo, la falta de identificacién, clasificacion y control del departamento de
compras, trae como consecuencia que no haya una respuesta eficiente al momento de
presentarse un problema, con respuestas tardias a preguntas de indole contable, lo que
genera un registro lento, erréneo y en ocasiones una declaracion de impuesto fuera de
tiempo o de fecha. Por otro lado, el frecuente atraso en el registro de las facturas
ocasiona que el pago a proveedores se realice con evidente demora, acumulandose las

ordenes de pago sin cancelar, desvirtudndose la programacion de pago.

Por consiguiente, es importante acotar que si la empresa objeto de estudio no
establece un adecuado sistema de control interno en el ciclo de compras, cuentas por
pagar y ejecucién de pagos, continuara generandose el reproceso en sus operaciones,
aumentara el atraso en el cumplimiento de sus compromisos con proveedores y

podria perder las lineas de crédito que tiene con los mismos, lo cual seria



desfavorable para sus operaciones. Por otro lado, el incumplimiento de los deberes

formales fiscales como los parafiscales, podrian ocasionar una posible fiscalizacion.

1.1.1. Formulacién del Problema

En virtud de lo expuesto, se plantea la siguiente interrogante: ¢Cuales serian los
lineamientos de control interno para la optimizacion del proceso de compras-pagos

de la empresa Laminas y Perfiles del centro C.A.?

1.2.0bjetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General
Proponer estrategias de control interno para optimizar el proceso de compras-

pagos de la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A.

1.2.2. Obijetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual del proceso de compras-pagos de la empresa
Laminas y Perfiles del Centro C.A.

- ldentificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del proceso
de compras y pagos de la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A.

- Disefar lineamientos que logren la optimizacion del proceso de compras-

pagos en la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A.

1.3.Justificacion de la Investigacién

El control interno de las operaciones contables de una empresa busca
proporcionar seguridad razonable a la direccion de la misma sobre las actividades se

realizan en ella, permitiéndole alcanzar los objetivos de sus operaciones con



efectividad y eficiencia, proporcionando confiabilidad a la informacion financiera,
constituyéndose en una herramienta esencial de apoyo para cualquier organizacion
que busca modernizarse, cambiar sus métodos internos y producir mejores resultados
con calidad y eficiencia. En ese contexto, cobra relevancia esta investigacion pues
busca aportar estrategias de control interno en los procesos del ciclo Compras - Pagos
en la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A. que permitan dar solucion a la
problemaética planteada; facilitandole reformular los métodos de control e introducir
los medios necesarios para lograr un mejoramiento continuo que afiance las fortalezas

de la empresa en sus procesos operacionales.

En tal sentido, la empresa objeto de estudio sera el principal beneficiario de la
presente investigacion, ya que con ello se podrd determinar en forma clara y precisa
la gestion con la cual se estd manejando cada uno de sus procesos y mediante esto
poder optimizar tiempo y recursos hasta poder llegar hacia los objetivos trazados por
la empresa. Mediante la aplicacidon del control interno podra establecer directrices
para la evaluacién del desempefio en el area de compras, cuentas por pagar y pagos,
estableciendo los medios que garanticen una adecuada ejecucion de las operaciones,
conduciendo a mejorar la eficiencia de la misma, permitiéndoles ofrecer un mejor

servicio a sus clientes y una mejor relacion con sus proveedores.

Por otro lado, desde el punto de vista acadéemico, esta investigacion representa
un aporte bibliogréfico a los estudiantes de Contaduria Publica de la Universidad José
Antonio Paez, asi como otras universidades, sirviendo de referencia a otras
investigaciones que en el futuro aborden temas afines. Ademaés, la presente
investigacién brinda la oportunidad al investigador de poner en practica los
conocimientos adquiridos, permitiéndole su desarrollo tanto profesional, al
enfrentarlas con la realidad del campo de trabajo en el area de la Contaduria Publica
ofreciéndoles experiencias que contribuyen a su enriquecimiento intelectual y

personal como futuro profesional.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Arias (2006:106), indica que el marco tedrico “es el producto de la revision
documental-bibliogréfica y consiste en una recopilacion de ideas, postura de autores,

conceptos y definiciones que sirven de base a la investigacion por realizar”.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de una investigacion tratan, segun Tamayo y Tamayo
(2003:146), de "hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos
realizados sobre el problema formulado con el fin de determinar el enfoque

metodologico de la misma investigacion”.

Aponte y Chirinos (2016), Trabajo de grado titulado “Procedimientos de
control interno que permitan la optimizacién del area de compras de la empresa
Auto repuestos XVII, S.A. ubicada en Guacara estado Carabobo”. Investigacion
realizada para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica de la Universidad
de Carabobo.

En la cual expone, que en dicha empresa no se realiza presupuesto de compras
lo que genera niveles de inventario excesivos 0 escasos, caracterizado en su totalidad
por mercancia perecedera, este descontrol en las compras ocasiona el deterioro de los
mismos y pérdidas monetarias, a su vez la contabilizacién de las facturas se realizan
de forma retrasada o incorrecta generando dificultades a la hora de conciliar las
partidas de libros mayores y auxiliares. Dicha investigacion se relaciona con la

investigacion, puesto que hace referencia a la importancia de poseer un control



interno adecuado en el departamento de compras, el cual es de suma importancia, ya
que este es el encargado de seleccionar calidad a costos razonables y asi garantizar a

los clientes calidad y servicio.

De la misma manera, Vargas y Aponte (2015), presentaron una investigacion
denominada “Propuesta de estrategias de control interno para el ciclo de
compras - cuentas por pagar — pagos de la empresa “L.H.R Industrial Supply
C.A” ubicada en Valencia, estado Carabobo. Para optar al titulo de Licenciadas en
Contaduria Publica en la Universidad José Antonio Pé&ez. La investigacion estuvo
enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, ya que la misma aporta una
posible solucién ejecutable en la problematica planteada, fundamentada en una
investigacién de campo de tipo descriptivo, apoyada en las bases tedricas y en las
referencias bibliogréficas.

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la observacion directa y la
aplicacion de la encuesta que consta de quince (15) preguntas cerradas. Como
conclusién los autores destacan que es necesario que se establezcan funciones
especificas al personal adecuado en cada area de la organizacion, como en el area de
compras, cuentas por pagar y pagos; y de esta manera, estén bajo la responsabilidad
de diferentes personas para evitar errores, despilfarro o actos ilicitos. El principal
aporte del precedente estudio a la investigacion, reside en la relacion que poseen
ambos trabajos como es el de proponer estrategias de control interno en el area de
compras -cuentas por pagar, y la carencia de controles internos como son la

comunicacion, segregacion de funciones, supervision, entre otros.

Asimismo, Ramirez (2015), realiz6 una investigacion titulada “Lineamientos
de control interno basado en el informe COSO para la optimizacion del proceso
de compras-pagos de los proveedores de la empresa Papeles Venezolanos C.A.”

Trabajo de grado para optar al titulo de Licenciado en Contaduria publica en la



Universidad de Carabobo. El estudio estaba basado en una investigacion descriptiva
de tipo de campo, donde las técnicas de recoleccion utilizadas fueron la observacion
directa y la encuesta en modalidad de cuestionario, contentivo por veinte (20)

preguntas cerradas de tipo dicotomico.

El autor llega a la conclusion, que dentro de la empresa es necesario la
implementacién de lineamientos basados en el informe COSO, para lograr la
optimizacion del pago de los proveedores, ya que existe descontento entre los
proveedores por el incumplimiento del pago de las facturas, dicha situacion ha
generado una serie de problematicas que inciden de manera negativa en el desempefio
de la empresa en general. Dicha investigacion guarda relacion con el estudio actual,
puesto que el autor expone una serie de estrategias que pueden ser considerados para
ser implementadas en la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A.

Por otro lado, Pinto (2015), llevo a cabo una investigacion titulada “Desarrollo
de Alianzas Estratégicas para mejorar la Gestion de Compras de las
Microempresas del sector de Artes Graficas del Estado Carabobo”. Para optar al
titulo de Magister en Administracion de Empresas Mencion: Gerencia en la
Universidad de Carabobo. El presente estudio se enmarca en la linea de investigacion
de la gestion de la Pequefia y Mediana Empresa, la PYME y el emprendedor. El
mismo da un aporte a las ciencias administrativas ya que gracias a las alianzas
estratégicas entre los diferentes departamentos de compras de las Microempresas
estudiadas, se hard mas facil la planificacion, organizacion, direccion y control de sus

recursos.

La metodologia de la investigacion aplicada, y las caracteristicas de un disefio
de campo, en el cual los datos se recogen con la aplicacion de la observacion directa y
la encuesta. El anterior antecedente se enfoca en el funcionamiento de la gestion de

compras, por lo cual se relaciona de manera directa con el proyecto en proceso,
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puesto que en el mismo el autor establece una serie de alianzas las cuales pueden ser
consideradas para implementarlas en el departamento de compras de la empresa

objeto de estudio.

Finalmente, Hernandez (2014), realiz6 un Trabajo de Grado denominado
“Propuesta de estructuracion integral de control interno en el ciclo de compras,
cuentas por pagar y pagos de la empresa Smurfit Kappa, Carton de Venezuela,
S.A., Division Cartoenvases Valencia”. Para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Pablica en la Universidad José Antonio Péez. La investigacion se
desarrollé en una investigacion de campo, proyecto factible con apoyo documental,
tomando como poblacién al personal de los departamentos de almacén, compras y
cuentas por pagar para la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, basado

en una encuesta de preguntas cerradas.

Concluyendo que la empresa debe contar con mecanismos para proveer y
administrar cambios orientados hacia el futuro, de manera de anticipar lo mas
significativo a través de alarmas complementados con planes para un abordaje
adecuado a las variaciones, cumpliendo asi con los cinco componentes del Informe

Coso.

Esta investigacion se relaciona con la presente investigacion puesto que el
investigador destaca la importancia de que las empresas implementen herramientas
que logren evaluar las actividades realizadas en el departamento de compras con el
fin de lograr un control interno eficiente en dicho departamento, por lo tanto es
importante que la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A. implemente estrategias
que logren un control eficiente en el departamento de compras ya que actualmente

existen debilidades que afecta el buen desempefio del mismo.
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2.2. Bases Tedricas

El fundamento de las bases tedricas es uno de los componentes mas importante
de toda investigacion, en la que se pretende definir o explicar algunos conceptos y
principios te6ricos que giran en torno a la investigacion. En tal sentido las bases
tedricas de una investigacion, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista

(2003), tienen la funcién de:

Exponer aquellas teorias y enfoques tedricos considerados
validos para analizar los hechos conocidos y orientar la
busqueda de datos relevantes para la investigacion propuesta;
permitiendo  organizar ~ conceptos,  definiciones vy
proposiciones relacionadas entre si, que aportan elementos
que permitan comprender el fendmeno o problematica que se
estudia (p.192).

Estrategias

Una estrategia es un plan que especifica una serie de pasos o de conceptos
nucleares que tienen como fin la consecucion de un determinado objetivo, segun
Romero (1999):

Las estrategias no son mas que: Programas generales, que
abarcan los objetivos planteados y asi como también cursos
de accion y asignacion de recursos, para la consecucion de los
fines propuestos por la organizacion, donde éstas necesitan
conocer de herramientas, de técnicas, de estrategias objetivas,
de programas, a fin de que las puedan aplicar en el momento
que lo requieran algin departamento de la misma, siempre
tomando en cuenta la situacion general de la empresa. (p.125)

Igualmente, las estrategias pueden entenderse como un cuerpo de fendmenos

objetivos recurrentes que surgen del conflicto humano, se considera que la estrategia
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es una ciencia incipiente en el &mbito empresarial, al respecto Donelly, Gibson e

Ivancevich (1997) sefialan:

Los cursos de accion planificados se llaman estrategias y
tacticas que se diferencian usualmente por el alcance y la
magnitud de la accion; cualquiera que sea el nombre una
accion planificada esta dirigida hacia el cambio de
condiciones futuras, es decir, al logro de los objetivos (p.
153).

Por lo cual se puede deducir que la planificacion es un proceso gerencial, de
naturaleza deductiva, disefiados para producir resultados esperados, tiende a ser
prescriptiva, normativa, a convertirse en algo administrativo, predecible, cuantificable
y controlable. Indica Villalba (2006:56) que “la estrategia estd enmarcada en el
mercado meta donde se ejecuta. La definicidn de este elemento puede estar basada en
la naturaleza de los clientes, en una zona geografica o en una tecnologia entre otros
criterios. El alcance de la estrategia no tiene que comprender a una industria o sector
completo, pudiendo estar limitado a un segmento. La formulacién de la estrategia
posee cuatro (4) dimensiones Ambito, Ventaja competitiva, Sinergia y Recursos.

Control Interno.

Catacora, (1996: 238), sefiala que: "un sistema de control interno se establece
bajo la premisa del concepto de costo/beneficio. El postulado principal al establecer
el control interno disefia pautas de control cuyo beneficio supere el costo para
implementar los mismos" el control interno tiene como mision ayudar en la
consecucion de los objetivos generales trazados por la empresa, y esto a su vez a las
metas especificas planteadas que sin duda alguna mejorara la conduccion de la
organizacién, con el fin de optimizar la gestion administrativa. Por su parte,

Estupifian (2002), define el Control Interno como:
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Un proceso ejecutado por la Junta Directiva 6 Consejo de
Administracion de una entidad, por su grupo directivo
(Gerencial) y por el resto del personal, disefiada especificamente
para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la
empresa las tres siguientes categorias de objetivos: Efectividad y
eficiencia de las operaciones; Suficiencia y confiabilidad en la
informacién  financiera. Cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables (p. 21)

Por lo cual el control interno ayuda a tener efectividad y eficiencia en el
departamento de estudio que es el de compras, que la informacion sea confiable y que

cumpla con las regulaciones existentes en el pais.

Ciclo de Compras - Cuentas por Pagar — Pagos

Este ciclo consiste en mostrar el recorrido desde que se plantea la necesidad de
adquirir un bien o servicio, el cual se inicia en el departamento de compras, hasta la
cancelacion del mismo en el departamento de cuentas por pagar. Asi mismo Catacora
(1999:267) lo describe como “todas las actividades realizadas por la empresa con el

objetivo de tener los materiales y servicios necesarios para sus operaciones”.

El objetivo principal consiste en obtener los mejores materiales al mejor costo y
con las mejores condiciones de entrega y financiamiento, por lo que se debe
distinguir en el ciclo de compras y pagos los diferentes procesos que intervienen, en
los cuales se encuentran los procesos contables y no contables. Los procesos no
contables o administrativos se refieren en su mayoria a los relacionados con la gestion
de compras. Los procesos contables de compras estdn mas relacionados con las
cuentas por pagar. Es importante destacar que en la mayoria de las empresas se
cumple con ciclos regulares, cada cierto tiempo, (dependiendo del inventario
existente), el ciclo de compras y cuentas por pagar corresponde a las operaciones de

adquisicién de bienes y servicios de una organizacion.
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Gestion de Compras.

Salvador (2008:24), define compras como el hecho de adquirir bienes y
servicios de la calidad adecuada en el momento y precio adecuado del proveedor mas
apropiado, en relacién a las compras, se hace alusion a la obtencion productos y/o
servicios de la calidad adecuada, con el precio justo, en el tiempo indicado y el lugar
preciso, en otras palabras compras se puede definir como, la accion de adquirir

provisiones o0 materiales para la empresa al mejor precio.

Funciones tipicas, algunas labores comunes del ciclo de compras podrian ser:
seleccidn de proveedores, Preparacion de solicitudes de compra, Funcién especifica
de compras, Recepcion de mercancias y suministros, Control de calidad de las
mercancias y servicios adquiridos, Registro y control de las cuentas por pagar y los

pasivos acumulados, Desembolsos de efectivo.

Indica la pagina de es.kioskea.net que para una gestion efectiva de compras se
debe manejar la gestion de relaciones con los proveedores (SRM, Supplier
Relationship Management) la cual hace referencia al uso de tecnologias por parte de
una empresa para mejorar los mecanismos de suministro de sus proveedores. Como
sucede con la gestion de relaciones con los empleados, este concepto se basa en la
gestién de relaciones con el cliente. Los editores de soluciones SRM definen
generalmente un proceso que consta de cuatro etapas amplias:

Disefio cooperativo: consiste en la integracion de los problemas relativos al
suministro desde el momento en que se disefia el producto al involucrar a los
proveedores a través de una herramienta de disefio cooperativo mientras se aseguran

costes minimos en todos los niveles.
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Identificacién de los proveedores (también abastecimiento): su objetivo es
identificar proveedores potenciales y calificarlos de acuerdo a sus costos, capacidad
de produccién, plazos de entrega y garantias de calidad. Al finalizar esta etapa, se

invita a los mejores proveedores a presentar ofertas.

Seleccion de proveedores: se realiza por medio de un mecanismo de subasta inversa
(en inglés reverse auctions) donde se invierten las funciones de comprador y

vendedor.

Negociacion: su proposito es formalizar el contrato entre la empresa y el proveedor
que ha sido seleccionado. Es probable que se incluyan clausulas relacionadas con la
logistica, las condiciones de pago, la calidad del servicio o cualquier otra obligacion

en particular.

Compras

Segun Klein J. (1996), define que las compras:

Son el ingreso de un bien en el patrimonio de una empresa
que surge ante la necesidad de satisfacer un aprisionamiento.
Esta operacion comprende desde el instante que se origina la
necesidad de realizar la incorporacion hasta que el elemento
adquirido es entregado por el proveedor y registrado en la
documentacién contable. Vale decir, la operacion de compra
abarca, una serie de actividades realizadas con el propésito
que ingrese un bien mediante su adquisicion. (p. 21).

Por su parte Carte (1996:201), considera que las compras se refieren a “las
actividades necesarias para obtener los recursos materiales y servicios, el cual se
refiere al sistema de manufacturas, sea cual fuere el lugar del mundo que exista estos

recursos”. A tal efecto, para efectuar compras de forma eficiente, su planeacion
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comprende prondsticos, objetivos, politicas, programas, procedimientos vy
presupuestos bien estructurados, bien sea para la empresa o para cualquier area de la
misma. Entre las diferentes etapas que se cumplen en la decision de compran pueden

sefialarse:

Reconocimiento de la necesidad: El proceso de compra comienza cuando se
reconoce la necesidad de adquirir un producto o servicio, surge de reconocer una
diferencia entre el estado deseado y el estado real existente, esta necesidad puede
surgir por impulsos externos o internos. También obedecen, dentro del proceso

productivo, de una requisicion de materiales para la fase productiva.

Busqueda de informacién: En esta etapa el comprador debe acopiar toda la
informacion necesaria para fundamentar sus andlisis y la toma de decisiones, la
misma esta relacionada con la definicion de los proveedores posibles, informacion
sobre los pardmetros de las ofertas de cada proveedor, exigencias de los
consumidores de la empresa, caracteristicas del objeto de aprovisionamiento y otras

informaciones relacionadas con el mercado y la empresa.

Formacion de alternativas: A partir de la informacion que es recopilada por el
comprador se determinaran las alternativas de la compra ante las que se enfrenta,
caracterizando a cada una de esas alternativas con aquellos parametros relevantes que

definen la accion.

Evaluacion de alternativas: EI comprador en cada compra determina cuales son los
principales criterios de seleccion. A partir de esta definicion se evalta de acuerdo a
dichos criterios cada alternativa y sobre la base de la ponderacién de los distintos
criterios se llega a una evaluacion integral de cada alternativa para llegar a

seleccionar la que es mas conveniente para la empresa.
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Decisién de compra: Considerando la evaluacion anterior y el esquema de fuerzas de
los actores de la compra se llega a la decision de compra que contempla un conjunto
de parametros tales como: proveedor, cantidad a comprar, valor de la compra, forma
de pago, sujeto de la transportacion, lugar de entrega, fecha de entrega, caracteristicas
del producto, envase y embalaje, entre otros.

Ejecucion de la compra: Esta etapa comprende todo el conjunto de acciones que se
desarrollan para la ejecucion de la decision de compra, siendo la fase en la que se
logra la materializacién de la compra y requiere de una atencién esmerada para
ejecutar la compra ajustandose a los parametros que conforman la decision de

compra.

Monitoreo post-compra: Luego de ejecutada la compra se debe hacer seguimiento al
producto o servicio durante todo el ciclo de consumo para detectar posibles fallas y

aumentar la informacion sobre el mismo, lo cual es Gtil en proximas compras.

En sentido general, la funcién de compras, para aportar resultados adecuados a

la actividad productiva, se desarrolla de acuerdo a los siguientes parametros:

La planificacion de compras, actividad que define un documento denominado Plan
Anual de Compras, que se integra a su vez al Presupuesto Anual de la compafiia 'y en
el que a partir de los correspondientes consumos que se estiman para un periodo
completo de produccion, se fijan las fechas en las que se debe realizarse la

adquisicion de materia primas e insumos y las cantidades de material a adquirir.

La seleccion de los proveedores, que es una de las actividades de mayor importancia
pues al escoger entre todas las empresas susceptibles de trabajar para la compafiia, de
acuerdo a las condiciones de la negociacion, constituye la segunda gran

responsabilidad de la Seccién de Compras.
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Realizacion del pedido, que viene determinado fundamentalmente por la necesidad
real de la compra surgida del consumo de los materiales almacenados y de la
obligatoriedad de su reposicion para mantener el ciclo productivo. Otros factores de
la naturaleza financiera y logistica pueden tener también una gran importancia en la

forma y tiempo en que se realice el pedido.

Control de las compras, cuando el proveedor ha entregado la mercancia
solicitada y presenta una nota de entrega, donde el receptor de la mercancia debe
firmarlo para dar constancia de que la ha recibido correctamente, después de que ésta
haya pasado los controles de calidad establecidos, luego, Almacén envia al
departamento de compras la nota sellada o firmada, en sefial de conformidad, junto a

la copia del pedido.

Una vez que se ha completado el ciclo y se ha corregido el dato de existencias
en almacén con la entrada del nuevo material recibido, se actualiza la planificacion de
las compras para proximos procesos, a la espera de que el consumo haga necesarios

nuevos pedidos.

Cuentas por Pagar

Segun Catacora (1999), indica que:

Las cuentas por pagar se originan por la necesidad de financiamiento que tiene
una empresa para la adquisicion de bienes y/o servicios necesarios, que le permitan
llevar a cabo el proceso de produccion, o mantener operativamente las funciones de
apoyo o servicios a las distintas unidades del negocio. Se clasifica en este rubro
debido a que el objetivo principal del sistema es controlar todos los desembolsos

realizados por la empresa. (p.31)
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En resumen, las cuentas por pagar se conforman por todas aquellas cuentas que
representan deuda para la organizacion, las cuales se deben cancelar en un plazo
determinado y de acuerdo con lo establecido en la orden de compra de bienes y/o

servicios.

Los Pagos

Los pagos son desembolsos de dinero por una obligacion representada por una
cuenta por pagar y produce una erogacion, generalmente asociada en el caso de las
empresas a la cancelacion de un gasto o la adquisicion de un bien o servicio, de
manera que representa una salida de dinero para cancelar esa obligacion contraida e
implica una disminucion de la disponibilidad y por consiguiente también producira
una disminucién de la deuda. En el caso de la cancelacion de un monto referido a las
cuentas por pagar a proveedores se refiere a un pago contra entregas ya efectuadas, de

donde se origina la obligacion.

Segln Tamayo y Tamayo (2003:7), una obligacién “es un vinculo de derecho
que constrifie a cumplir una presentacion a favor de otro”, y los elementos de la
obligacion conforman a la vez un vinculo de derecho y una prestacion entre un
deudor y un acreedor. Como politica de uso comudn en el contexto comercial y
empresarial, los pagos a proveedores se realizan generalmente en términos de 30 a 60
dias contados a partir de la fecha de presentaciéon de la factura, y se establece una
fecha propicia para atender estas demandas sin interferir con el resto de las
operaciones que se realizan dentro de una empresa, para lo cual se debe tener la

documentacién en referencia para proceder a la cancelacion.

El proceso de pago de facturas incide en una imputacién al sistema contable, ya
que todas las facturas que son recibidas, son cotejadas y pagadas, luego deben ser

ingresadas a la contabilidad para que se incluyan en el movimiento financiero de la
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empresa. Los proveedores son una entidad muy importante para todas las empresas,
por cuanto son vitales para poder desarrollar el negocio de la compafiia, basado en el
suministro a crédito. Por lo tanto, la empresa requiere tener una relacién transparente
y una buena comunicacion, para asi poder obtener buenos precios y entregas en los

tiempos deseados.

De esta manera, ello implica el tratamiento que se dé a los pagos, los cuales
deben ser oportunos y expeditos, de manera que no se vulnere la dindmica de
cobranza de los proveedores por retrasos indebidos en la cancelacién de facturas
vencidas. En ese caso, el procedimiento habitual debe ser que el operador visualice
los documentos de despacho y 6rdenes de compra existentes en el sistema y coteje los
documentos de despacho que se condicen con la factura, cuando el cotejo no se
realice en forma exitosa, generara acciones correctivas, y cuando se lleva a cabo la
aprobacién de facturas para ser pagadas, se realizara al proveedor el pago
correspondiente a ese documento y se enviara al departamento de contabilidad para

su registro y procesamiento posterior.

2.3. Definicion de Términos Basicos

Mercancia: es una cosa 0 mueble que se constituye como objeto de trato o venta.

Orden de compra o nota de pedido: es un documento que un comprador entrega a

un vendedor para solicitar ciertas mercaderias.
Procedimientos: consiste en descubrir detalladamente cada una de las actividades a

seguir en un proceso laboral. Por medio del cual se garantiza la disminucién de

errores”.
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Proveedor: persona 0 una empresa que abastece a otras empresas con existencias
(articulos), los cuales seran transformados para venderlos posteriormente o

directamente se compran para su venta.
Recepcion de Mercancias: es el conjunto de acciones encaminadas a conseguir que
las mercancias recibidas coincidan en precio, calidad, cantidad y presentacion con los

pedidos realizados.

Requisicion de compras: es una autorizacion del Departamento de Compras con el

fin de abastecer bienes o servicios.

Riesgo: es la contingencia o proximidad de un dafio.

Seguridad razonable: es la existencia de una probabilidad de que declaraciones

equivocadas materiales no sean prevenidas o destacadas en una base oportuna”.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

De acuerdo Arias (2012:110) define el marco metodoldgico como “La
metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los
instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacién. Es el “como” se
realizara el estudio para responder al problema planteado. Ademas, se considera
como el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y

resolver problemas.

3.1. Disefio y Tipo de Investigacion

Haciendo referencia a la naturaleza y a las caracteristicas que presenta esta
investigacion, considerando el proceso investigativo establecido a través del objetivo
general, el estudio se encuentra enmarcado en una investigaciéon cuyo disefio es de
caracter no experimental, fundamentada en un tipo de campo. Es de caracter no
experimental puesto que el estudio se realiza directamente en la situacion considerada
problematica tomando la informacion tal y como se muestra en el entorno real sin
alterar ni modificar las variables de estudio, para Hernandez (2013), la investigacion
no experimental es definida como: “El conjunto de estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en

su ambiente para después analizarlos” (p.269).

Por otra parte la investigacion es de tipo de campo, permitiendo asi que los
datos se recolecten con diferentes instrumentos en la misma organizacion donde se

realiza el estudio. Esto garantiza el analisis objetivo de la realidad, con el propdsito



bien sea de describir, interpretar o entender la naturaleza de los hechos, dentro del
contexto abordado. En efecto, el manual de la Universidad Pedagdgica Experimental

Libertador, se refiere a la investigacion de campo como:

El andlisis sistemético de los problemas en la realidad, con el
propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo (p.49).

En tal sentido, se dice que la investigacion es de campo porque presenta
alternativas orientadas a solucionar el problema, realizando recopilaciones de
informacién en el mismo lugar de la problematica, es decir, se recogera la

informacion en el sitio que se escogié como contexto empirico.

3.2. Nivel y Modalidad de la Investigacion

De acuerdo a Arias (2006:23), “El nivel de investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un sujeto o fendmeno y este puede ser exploratorio,
descriptivo o explicativo”. Es de manifestar que la investigacion presenta un nivel
descriptivo puesto que el investigador busca describir los procesos, procedimientos y
caracteristicas del fendmeno de estudio, actuando sobre las realidades de hecho y
cuya caracteristica mas relevante es la de presentar un analisis reflexivo, légico y

pertinente sobre la interpretacion de los datos recabados.

Para Tamayo y Tamayo (2003:76), la investigacion descriptiva “Comprende la
descripcién, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa conduce o funciona en el

presente”.
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Cabe resaltar, que la presente investigacion de acuerdo a sus particularidades y
tomando en cuenta el proceso investigativo establecido a través del objetivo general,
el estudio se encuentra enmarcado dentro de la modalidad de los denominados
proyectos factibles. Por tal razén, en el manual de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (2013:30), se sefiala que:

El proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion
y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizacion o grupos sociales; puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos.

Para esta investigacion se aplico el proyecto factible, puesto que a través de la
propuesta de estrategias de control interno para optimizar el proceso de compras-
pagos de la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A.se pretende dar solucién a
una problematica que se presenta dicha area y que afecta el desempefio de la empresa

en general.

3.3. Fases Metodoldgicas de la Investigacion

En la presente investigacion con la finalidad de llevar a cabo cada uno de los
objetivos especificos planteados se realiz6 una serie de fases las cuales muestran los
distintos procedimientos, técnicas e instrumento utilizados para alcanzar el objetivo
general de la investigacion. Por lo tanto es importante destacar que el estudio actual

estuvo conformado por las siguientes fases metodoldgicas:

Fase I: Diagnostico de la situacion actual del proceso de compras-pagos de

la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A.

Para el desarrollo de la presente fase se procedera a realizar el diagnostico de la

situacion actual del proceso de compras-pagos de la empresa Laminas y perfiles del

25



Centro C.A., con el fin de recabar informacién sobre las debilidades que inciden en
dicho proceso. Por tal motivo, en esta etapa se seleccionaran las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, la poblacion y muestra, el muestreo, la validez

y confiabilidad.

Con respecto, a la seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Hurtado (2000:164), sefiala que “implica determinar por cuales medios 0
procedimientos el investigador obtendra la informacion necesaria para alcanzar los
objetivos de la investigacion”. De tal manera que, el levantamiento de la informacion
y recoleccion de datos necesarios para el procesamiento y analisis del respectivo
trabajo de investigacion se realizé mediante la aplicacidn de la observacion directa y

la encuesta.

Inicialmente para llevar a cabo el levantamiento de la informacion se aplicé una
de las técnicas metodologicas mas basica y comin como lo es la observacion directa
no estructurada, que segun Martins y Palella (2006; 123) dicen que consiste “en que
el investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o fenémeno a

investigar, sin ayuda de elementos técnicos especiales.

Por lo tanto, es conveniente destacar que la observacion directa se realiz6 con la
finalidad de obtener una perspectiva general y amplia del proceso, actitudes y
comportamientos de las actividades que se producen dentro del departamento de
compras, asi como también una evaluacion del entorno y la interaccion del mismo
con las tareas que en €l se ejecutan, dando como resultado el planteamiento inicial de
un diagnostico y problematica. La observacion directa permite organizar la
informacion obtenida con la finalidad de conocer como estan distribuidos las
responsabilidades, acciones y procedimientos para poder detectar las debilidades

presentes.
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Asimismo, se utilizara la técnica de la encuesta que segiin Tamayo y Tamayo
(2001;181) se define como “una técnica que tiene como base un cuestionario que se
lee al respondedor, contiene una serie de items 0 preguntas estructuradas, formuladas
y llenadas por un empadronador frente a quien responde”. Para la realizacion de la
encuesta se utiliz6 como instrumento el cuestionario. Segin Hurtado (2010;90) el
cuestionario. “logra que el investigador centre su atencion en ciertos aspectos y se
sujeta a determinadas condiciones”. En un cuestionario las preguntas deben ser muy
claras, ellas pueden ser de dos modalidades: abiertas y cerrada. Donde las preguntas
son: cerradas cuando se contesta con un Si 0 un no y abiertas cuando se contestan a

criterios y juicio al entrevistado.

Considerando lo antes expuesto, resulta importante destacar que el cuestionario
utilizado en la presente investigacion estard, formulado por catorce (14) preguntas
cerradas de tipo dicotomias, claras y concisas cuyas respuestas pueden ser Si 0 No,
con el fin de obtener informacién atil de la poblacion concerniente al problema

planteado en el proyecto.

En lo que se refiere a la poblacion la misma es definida por Vallejo, (2012;
115), como “El conjunto de todos los elementos de la misma especie que presentan
una caracteristica determinada o que corresponden a una misma definicion y a cuyos
elementos se le estudiardn sus caracteristicas y relaciones”. En la presente
investigacion la poblacion esta constituida por siete (7) empleados que laboran en la
organizacion objeto de estudio. Por otro lado, la muestra es definida por Hernandez,

13

Fernandez y Baptista (2004; 54) como: “...un subconjunto representativo de un
universo o poblacion...”. Esto significa que es una parte de la muestra seleccionada

bajo un lineamiento especifico.

En el estudio actual la muestra estuvo conformada por el total de la poblacion,

por lo tanto no se aplicara criterios muéstrales y se denomina muestra de caracter
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censal que segin Tamayo y Tamayo (2001:294), “...en ocasiones es posible y
practico examinar a todas las personas o miembros de la poblacion que deseamos
descubrir a este se le llama enumeracion completa o censo...”, al respecto se puede
indicar que se tomara la poblacién en su totalidad, lo que contribuird a contar con una

muestra completamente representativa.

Cabe destacar, que para tener una Validez del Instrumento que, Segun
Hernandez y otros (2010:201), “se refiere al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir”, para la presente la validez del instrumento se
realizara a través del juicio de los expertos, en este caso fue necesario seleccionar a
tres expertos con experiencia en la materia (un metoddlogo y dos licenciado en
contaduria publica) a quienes se les presentd una version del instrumento para ser
revisada y evaluada en cuanto a redaccion y contenido, para posteriormente elaborar
el instrumento definitivo. Una vez determinada la validez se procedio a la recoleccion

definitiva de los datos.

Asimismo, en lo que a Confiabilidad del Instrumento se trata, se obtendrd por
los resultados que se alcanzaran de la prueba piloto aplicados al total de la muestra
seleccionada. De alli que, Palella (2006:176), define la confiabilidad del instrumento
como la ausencia del error aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos.
Representa la influencia del azar en la medida, es decir, es el grado en el que las
mediciones estan libres de desviaciones producidas por los errores causales. La
confiabilidad de un instrumento de recoleccion de datos se puede expresar
numéricamente a traves de un coeficiente, el cual oscila entre cero y uno, es decir,
pertenece al intervalo cerrado {0,1}. Lo anterior implica que cuando un instrumento
presenta un coeficiente igual a cero, significa que carece de esta importante
caracteristica, mientras que cuando alcanza el valor uno, se dice que el instrumento

logra la maxima confiabilidad.
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Para los efectos de interpretacion, en el presente estudio se utilizard& como
coeficiente KR 20/21 Kuder y Richardson segun, Palella (2006:180) “este coeficiente
se aplica para instrumentos cuyas respuestas son dicotomicas; por ejemplo: si-no, lo
que permite examinar como ha sido respondido cada item en relacion con los
restantes”. Cuando se habla de consistencia interna se puede referir a consistencia de
los items o a consistencia de las respuestas del sujeto: la confiabilidad tiene relacion

directa con el primer tipo de consistencia.

Fase Il: Identificacion de las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas del proceso de compras y pagos de la empresa Laminas y Perfiles del
Centro C.A.

En esta fase se observa y evalla los procesos llevados a cabo en el area de
compras, con la finalidad de identificar los factores que intervienen en las actividades
relacionadas por el personal para las compras y pagos de la empresa Laminas y
perfiles del centro; a fin de poder tomar acciones que permitan optimizar su
funcionamiento de manera eficaz. Para ello, la informacién arrojada por la
observacion directa y la encuesta se analizara a través de la matriz FODA, con el fin
de conocer las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que existen en el
departamento de compras de la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A. Segun,
Serna (2003), explica:

El andlisis de una matriz DOFA esta disefiado para ayudar al
estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre las
tendencias del medio y las capacidades internas, donde se
permita a la organizacion formular estrategias para
aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de sus
debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse
ante el efecto de las amenazas (p. 77).
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En tal sentido, la matriz FODA, 6 también conocida como matriz DOFA, es una
herramienta de andlisis estratégico, que permite analizar elementos internos y
externos de una organizacion, un programa o un proyecto. Para su representacion, en
el nivel horizontal se analizan los factores positivos y los negativos, y en la lectura
vertical se analizan los factores internos y por tanto controlables del programa o

proyecto y los factores externos, considerados no controlables.

Debido a lo antes expuesto, es importante acotar que una vez aplicado el
cuestionario se procedera a realizar la matriz DOFA, con el fin de conocer los
factores internos y externos que inciden en la problematica existente en el
departamento de compras. Asimismo se realizara en cruce de la matriz donde se
estableceran las estrategias de intervencion para disminuir las debilidades y mantener
las fortalezas, aprovechando las oportunidades y controlando las amenazas externas.
Es preciso destacar que, las estrategias FO son aquellas centradas en maximizar las
fortalezas y oportunidades; las DO se enfocan en minimizar las debilidades y
maximizar las oportunidades, las FA en maximizar las fortalezas y minimizar las

amenazas y las DA en minimizar tanto las debilidades como las amenazas.

Fase Il11: Disefio de estrategias que logren la optimizacion del proceso de

compras-pagos en la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A.

Luego de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos y los analisis
desarrollados en los resultados obtenidos, despues de aplicar la matriz FODA, se hara
hincapié en las debilidades y amenazas resultantes en ella utilizando diversos
lineamientos de compras y pagos, como herramienta. La estrategia se apoya en la
premisa de quienes estan relacionados directamente con el puesto de trabajo son los
mas indicados para tomar las decisiones al respecto, ya que son quienes conocen y

poseen las actitudes para ello.
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Por lo tanto, en esta fase se disefian estrategias de control interno para mejorar
los procesos compras-pagos de la empresa Laminas y perfiles del Centro C.A., las
cuales se derivan de los resultados obtenidos de las fases | y Il, aplicandose el
instrumento como base de investigacion de campo, de igual forma la elaboracion de
la matriz DOFA cruzada, que permitié establecer las acciones de intervencién para
atender cada uno de los elementos identificados en el diagnostico que inciden sobre el
control interno en el proceso de compras-pagos. Es asi como, basicamente las
acciones de intervencion emanadas de la fase anterior, en esta fase son
operacionalizadas, a fin de concretar los aspectos procedimentales para ponerlas en

practica y evaluarlas.

El Propdsito fundamental de proponer estrategias de control interno para el
departamento de compras, es proporcionar una valiosa herramienta que le va a
permitir un eficiente control interno de las actividades y procedimientos relacionados
con el proceso, optimizar el manejo de los recursos y por consiguiente cumplir con
sus compromisos de manera oportuna. De tal manera que, una vez concretados los
aspectos operativos se procedio a estructurar la propuesta, siguiendo los lineamientos
establecidos en las Normas para la Elaboracion y Presentacion de los Anteproyectos,
Proyectos y Trabajos de Grado de la Universidad José Antonio Paez (2015). Por lo
tanto es importante sefialar que la propuesta seleccionada como alternativa de

solucion a la problematica planteada estara conformada de la siguiente manera:

Presentacion de la propuesta
Obijetivos de la Propuesta

Justificacion de la Propuesta
Factibilidad de la Propuesta

a b w0 N

Desarrollo de la Propuesta
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Para recopilar los datos de la situacion existente se utilizaron las técnicas e
instrumentos mencionados en el capitulo anterior. Este capitulo tiene como objeto
proporcionar conocimientos de los resultados que se obtuvieron en la aplicacion del
instrumento. El analisis se realizd en base a los datos arrojados por el instrumento
aplicado a los integrantes del departamento de compras y cuentas por pagar, donde se
encontraron algunas debilidades en los procedimientos; a fin de obtener de forma

confiable la informacion para la solucion del mismo.

Una vez terminada la recoleccion de datos se inicid el proceso de tabulacion de
los resultados obtenidos, usando instrumentos estadisticos como las graficas
circulares, para finalmente obtener la informacién que permitio analizar dichos items
Ilegando asi a las conclusiones sobre las respuestas de los encuestados. Es importante
sefialar que para el analisis y conclusiones obtenidas luego de la tabulaciéon de
resultados, fueron apoyadas mediante la informacion tedrica y a través de la

informacidn bibliogréafica del presente estudio.

En este punto se presentan las interpretaciones y los resultados obtenidos
mediante la aplicacion del instrumento correspondiente a la primera fase del proceso
de investigacion. En otro orden de ideas, la aplicacion del instrumento arrojo los
siguientes resultados, que se presentan tabulados, indicando su frecuencia absoluta y

porcentual con su respectivo analisis.



1. ¢Existe un manual de control interno dentro de la empresa para el area de
compras?

Cuadro n° 1. Existencia de manual.

ITEM 1. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 5 2 7
ENCUESTADOS

% 71% 29% 100%

Fuente: Rodriguez (2018).

Grafico n° 1. Existencia de manual.

Fuente: Rodriguez (2018).

Anélisis: como se puede observar en el gréfico n°1, un pequefio porcentaje del
veintinueve por ciento (29%) de los empleados encuestados niegan que existe un
Manual de Control Interno dentro de la entidad para el area de compras, mientras que
el setenta y uno por ciento (71%) dice que si existe. Esta discrepancia de opiniones,
es un indicativo de la necesidad de informar a los empleados de esta organizacion a

cerca de la existencia de un manual.
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2. ¢Existe un programa que permite delimitar las actividades de cada uno de los

trabajadores del area de compras?

Cuadro n® 2. Delimitacion de actividades del personal de compras.

ITEM 2. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 1 6 7
ENCUESTADOS
% 14% 86% 100%

Fuente: Rodriguez (2018).

Grafico n° 2. Delimitacion de Actividades.

Fuente: Rodriguez (2018).

Analisis: segun puede evidenciarse en el grafico precedente que el ochenta y seis
(86%) de los trabajadores encuestados responde que no existe un programa que
permita establecer las actividades a realizar por cada uno de los integrantes del
departamento de cuentas por pagar, mientras que el catorce por ciento (14%) lo
afirma, debido a que si realizan sus actividades de manera individual. Esta
discrepancia de opiniones, es una muestra de la necesidad de establecer claramente
las funciones correspondientes a cada puesto de trabajo, en el contexto de la

estructura organizativa de la misma.
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3. ¢En el departamento de compras existen procedimientos para el manejo de

documentos y registros?

Cuadro n° 3. Procedimientos para el manejo de documentos y registros

ITEM 3. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 2 5 7
ENCUESTADOS
% 29% 71% 100%

Fuente: Rodriguez (2018).

Grafico n°3. Procedimientos para el manejo de
documentos y registros

Fuente: Rodriguez (2018).

Anélisis: los resultados aportados por el grafico anterior demuestran que el
veintinueve por ciento (29%) de la muestra encuestada responden de manera
afirmativa, por el contrario el setenta y uno por ciento (71%) responden de manera
negativa. Estos resultados demuestran que es necesario que en el departamento de
compras existan procedimientos y responsabilidades de forma clara para evitar
inconvenientes en el futuro por el mal manejo de los documentos y poder establecer

sanciones y correcciones en caso de que ocurrieran extravios o problemas.
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4. ¢ Existe un método de evaluacion para seleccionar los proveedores?

Cuadro n® 4. Método de evaluacién de los proveedores.

ITEM 4. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 1 6 7
ENCUESTADOS

% 15% 85% 100%

Fuente: Rodriguez (2018).

Grafico n° 4.Método de evaluacion de los proveedores

Fuente: Rodriguez (2018).

Analisis: el grafico anterior demuestra que el quince por ciento (15%) de los
encuestados seleccionan como respuesta la opcion si. Por el contrario, el ochenta y
cinco por ciento (85%) restantes responden de manera negativa. Estos resultados
demuestran la necesidad en contar con un método para la seleccion de los
proveedores puesto que la seleccion la realizan diferentes personas sin un analisis
adecuado solo en base a sus experiencias 0 conocimientos pasados, esto es bastante
negativo, ya que deberian considerarse diferentes factores a la hora de seleccionar un
proveedor puesto que la mala seleccion de los mismos puede repercutir en las

finanzas de la empresa y en la calidad de los productos ofrecidos a los clientes.
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5. ¢Considera usted que existe un control eficiente en el manejo de los
expedientes de los proveedores?

Cuadro n° 5. Manejo de expediente de los proveedores.

ITEM 5. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 2 5 7
ENCUESTADOS
% 29% 71% 100%

Fuente: Rodriguez (2018).

Grafico n° 5.Manejo de Expedientes.

Fuente: Rodriguez (2018).

Anélisis: los resultados demuestran que el veintinueve por ciento (29%) de los
encuestados afirman que existe un control eficiente en el manejo de los expedientes
de cada uno de los proveedores existentes, mientras que el setenta y uno por ciento
(71%) de los encuestados restantes responden de manera negativa. Estos resultados
demuestran que la falta de control en el manejo de los expedientes de los proveedores

origina que no se tengan los saldos adecuados de los proveedores al momento de su

pago.

37




6. . ¢Considera usted que en el area de compras y cuentas por pagar se lleva un

registro y control de las facturas de los proveedores?

Cuadro n° 6. Registro y control de las facturas

ITEM 6. SI NO TOTALES
CANTIDAD DE 1 6 7
ENCUESTADOS

% 14% 86% 100%

Fuente: Rodriguez (2018).

Grafico n° 4. Registro y control de las facturas.

s

Fuente: Rodriguez 018).

Anélisis: los datos arrojados por el gréfico anterior demuestran que el ochenta y seis
por ciento (86%) de los encuestados responden de manera negativa, destacando que
no se lleva un registro y control de las facturas adeudadas a los proveedores. Mientras
que la minoria el catorce por ciento (14%) afirma llevar un control de las facturas
adeudas. Esta disyuntiva muestra que existen algunos inconvenientes para el control

de dicho soporte debido a que no se organizan dentro del departamento.
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7. ¢Dentro del &rea de cuentas por pagar se realizan constantemente evaluaciones

contables de la disponibilidad del pago a los proveedores?

Cuadro n° 7. Disponibilidad de pago.

ITEM 7. SI NO TOTALES
CANTIDAD DE 3 4 7
ENCUESTADOS

% 43% 57% 100%

Fuente: Rodriguez (2018).

Grafico n° 7.Disponobilidad de pago.

Fuente: Rodriguez (2018).

Analisis: segun los datos aportados en el grafico anterior, se evidencia que el
cincuenta y siete por ciento (57%) de la muestra a estudiar dentro de esta area dice
que no se realiza evaluaciones constantes para controlar los pagos, mientras que el
cuarenta y tres por ciento (43%) de los encuestados de la misma area lo afirman. Esto
muestra que existen debilidades dentro del departamento para examinar si los pagos
estan disponibles para los proveedores de acuerdo al vencimiento establecido en las

facturas.
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8. ¢Cree usted que se encuentran actualizados los expedientes de los

proveedores y sus deudas?

Cuadro n° 8. Actualizacion de los expedientes.

ITEM 8. SI NO TOTALES
CANTIDAD DE 1 5 7
ENCUESTADOS

% 14% 86% 100%

Fuente: Rodriguez (2018).

Grafico n° 8.Actualizacion de Expedientes.

Fuente: Rodriguez (2018).

Analisis: segun se evidencia en al grafico anterior que el ochenta y seis por ciento
(86%) de las personas encuestadas responden de manera negativa destacando no se
actualizan los saldos de los proveedores y su deuda. Por otro lado, la minoria
correspondiente al catorce por ciento (14%) opina lo contrario. Estos resultados
demuestran que la falta de actualizaciones de los expedientes de los proveedores trae
como consecuencia que no se sepa el monto actualizado por proveedores al momento

de realizarse cualquier pago.
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9. ¢Cree usted que todas las facturas correspondientes a los proveedores se

encuentran respaldadas?

Cuadro n° 9. Respaldo de Facturas.

ITEM 9. SI NO TOTALES
CANTIDAD DE 2 5 7
ENCUESTADOS

% 29% 71% 100%

Fuente: Rodriguez (2018).

Grafico n° 9. Respaldo de facturas.

Fuente: Rodriguez (2018).

Analisis: considerando los datos aportados por los encuestados con respecto al item
nueve (9), se tiene que el setenta y uno (71%) de la muestra seleccionaron la opcion
negativa, lo que quiere decir que las facturas correspondientes a los proveedores no se
encuentran respaldadas, mientras que el veintinueve por ciento (29%) responden de
manera afirmativa. Estos resultados demuestran la necesidad que existe dentro del
departamento de cuentas por pagar de contar con estrategias que logren el control
eficiente de los soportes de las facturas.
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10. ¢Existe una persona encargada de la recepcion de documentos de proveedores??

Cuadro n® 10. Recepcion de documentos.

ITEM 10. SI NO TOTALES
CANTIDAD DE 0 7 7
ENCUESTADOS

% 0% 100% 100%

Fuente: Rodriguez (2018).

Grafico n° 10. Recepcion de Documentos.

Fuente: Fuente: Rodriguez (2018).

Analisis: el cien por ciento (100%) de las personas encuestadas responden de manera
negativa, destacando que dentro de la empresa no existe una persona especifica
encargada de la recepcion de las facturas. La referida situacion origina que las
mismas se extravien o traspapelen, puesto que en muchas ocasiones dichas facturas
son recibidas por el personal de vigilancia. Por tal motivo, el Departamento de
Cuentas por Pagar se ve en la necesidad de contar con una persona gque se encargue
de recibir las facturas y verificar que las mismas cumplan con los requisitos exigidos

para realizar el pago.
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11. ¢Se encuentran segregadas las funciones que a continuacion se detalla?
Autorizacion de pago, preparacion de la orden de pago, firma del cheque y entrega
del pago al proveedor?

Cuadro n° 11. Segregacion de Funciones.

ITEM 11. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 7 0 7
ENCUESTADOS
% 100% 0% 100%

Fuente: Rodriguez (2018).

Grafico n° 11. Segregacion de Funciones.

NO
0%

Fuente: Fuente: Rodriguez (2018).

Analisis: segun se evidencia en el grafico anterior el cien por ciento (100%) de las
personas encuestadas responden de manera afirmativa, alegando que las funciones
realizadas por el personal para la autorizacion de pago, preparacion de la orden de
pago, firma del cheque y entrega del pago al proveedor se encuentran segregadas.
Estos resultados demuestran que es una fortaleza que posee la empresa.
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12. ;Conoce usted las politicas relacionadas a créditos y vencimientos de facturas de
compras?

Cuadro n° 12. Politicas de Créditos.

ITEM 10. SI NO TOTALES
CANTIDAD DE 0 7 7
ENCUESTADOS

% 0% 100% 100%

Fuente: Rodriguez (2018).

Grafico n° 12. Politicas de Créditos.

Sl
0%

Fuente: Rodriguez (2018).

Anélisis: a través del gréafico anterior se puede evidenciar que el cien por ciento
(100%) del personal encuestado responde de manera negativa destacando que
desconocen las politicas relacionadas a créditos y vencimientos de facturas de
compras. Estos resultados dejan en evidencia la falta de comunicaciéon vy

retroalimentacion que existe entre el departamento de compras y cuentas por pagar.
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13. ¢ Tiene conocimiento de los dias y horarios de pagos a proveedores?

Cuadro n° 13. Horarios de Pagos a Proveedores.

ITEM 13. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 7 0 7
ENCUESTADOS
% 100% 0% 100%

Fuente: Rodriguez (2018).

Grafico n° 13. Horarios de Pagos a Proveedores.

NO
0%

_—

Fuente: Rodriguez (2018).

Analisis: los datos aportados por el grafico anterior demuestran que el cien por ciento
(100%) de la muestra encuestada responden de manera negativa, es decir que no
tienen conocimiento de los dias y horarios de pagos a proveedores. Al igual que el
resultado del item anterior se evidencia que una de los principales factores que
inciden en el incumplimiento de pagos de los proveedores es la falta de comunicacion
entre el departamento de contabilidad y los deméas departamentos y con los
proveedores.
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14. ;Considera usted necesario la implementacion de estrategias que logren el
control interno de las compras- cuentas por pagar a los proveedores?

Cuadro n° 14. Estrategias de Control Interno.

ITEM 14. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 7 0 7
ENCUESTADOS
% 100% 0% 100%

Fuente: Rodriguez (2018).

Gréfico n° 14. Estrategias de Control Interno.

NO
0%

_—

Fuente: Rodriguez (2018).

Analisis: una vez obtenidos los resultados con respecto al item 14 se observa que el
cien por ciento (100%) del personal encuestado responde de manera afirmativa,
destacando que consideran necesario la implementacion de estrategias que logren el
control interno de las cuentas por pagar a los proveedores. Estos resultados es una
ventaja que posee la empresa ya que el personal esta motivado por solventar la
problematica existente en el &rea de cuentas por pagar por lo que estan de acuerdo
con la propuesta.
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Resultados de la matriz FODA

Luego de los resultados obtenidos a traves de la observacion directa y la
encuesta realizada al personal del departamento del area de compras y cuentas por
pagar de la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A., se procedio a plasmar
dichos resultados a través de la matriz FODA, con el fin de determinar los factores
internos y externos a la empresa que estan directamente relacionados con los
problemas que se presentan en el proceso de compras cuentas por pagar de la empresa

objeto de estudio.

En tal sentido, es conveniente acotar que, la FODA estd compuesto por cuatro
elementos de los cuales dos tratan sobre la parte interna de la empresa y puede tener
control sobre ellas como son las fortalezas y las debilidades, mientras que las externas
como son las oportunidades y amenazas, son variables en las cuales no se pueden
tener control sobre ellas, ya que son regidas por el entorno externo como por ejemplo:
la competencia, la inflacion, reformas fiscales, entre otros. Por lo que, el analisis
FODA se recomienda llevarlo a cabo anualmente, para asi conocer la situacion en que
se encuentra en un momento determinado; tomando decisiones adecuadas a la

situacion que demuestra dicha técnica.

De la misma manera, se procedio a elaborar la matriz DOFA cruzada, surgiendo
las acciones de intervencion que se desarrollan en la propuesta. En efecto, las
iniciativas de intervencion generadas de la matriz cruzada permitiran reforzar las
fortalezas aprovechando las oportunidades, disminuir las amenazas en funcion de las
fortalezas, disminuir las debilidades aprovechando las oportunidades y disminuir las
debilidades controlando las amenazas. Por lo tanto, en el cuadro n° 15 se muestran los

datos de la primera fase de la metodologia DOFA.
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Cuadro 15. Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal con conocimiento
especifico en el éarea de
compras-cuentas por pagar.

Personal acorde con la
implementacion de la
propuesta.

Personal directivo motivado

por solventar la problematica
existente en el area de
compras-cuentas por pagar
Personal con adaptacién al
cambio.

El personal conoce la misién y
vision del departamento.

Estan bien definidas las lineas
de responsabilidad y autoridad

- Inadecuado manejo en
las actividades relacionadas
con las compras-cuentas por
cobrar.

- Falta de capacitacion del
personal.

- No se aplican
lineamientos de control de
las cuentas por pagar.

- No existen indicadores
de gestion.

- Inexistencia de planes de
capacitacion.

-No existen procedimientos
ni registros para el control
de documentos.

dentro del departamento de | - no existe método para
compras y cuentas por pagar. evaluar o elegir a nuevos
proveedores.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
- Eficiencia en los | Describir el proceso de | - Implementacion de
procesos y métodos de | compras-cuentas por pagar en | normas para lograr una
trabajo. la empresa Laminas y Perfiles | Informacion y
- Mejor desempefio en las | del centro. comunicacion oportuna.
actividades  realizadas
por el personal de Lineamientos para la
compras-cuentas por . L
homologacién y evaluacion
pagar.
- Disposicion de de los proveedores.

herramienta que evalué
la gestion de las
actividades del personal
de compras y cuentas

por pagar.
Cumplimiento de
objetivos del
departamento.
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AMENAZAS

ESTARTEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Presentacion de
demandas por parte
de los proveedores
por incumplimiento
en las fechas de
pago pactados al
inicio del negocio.
Incumplimiento por
parte de los
proveedores en
cuanto a fechas de
entrega y demas.
Incremento de una
mala imagen frente
a proveedores y
clientes potenciales
por falta de
informacion
oportuna.

- Fomentar y mantener las
buenas relaciones con los
proveedores.

Implementacion de Actividades
de control para el proceso de

compras-cuentas por pagar.

- Crear estrategias el cual
contribuyan al buen desempefio
de las actividades realizadas
por el personal.

Disefio de matriz para
evaluacion de proveedores

Fuente: Rodriguez (2018).

Anélisis FODA

Es evidente que la empresa cuenta con procesos empiricos los que en ocasiones

no son los mas efectivos entre estos se encuentran: Inadecuado manejo en las
actividades relacionadas con las compras-cuentas por cobrar, falta de capacitacion del
personal, no se aplican lineamientos de control de las cuentas por pagar, no existen
indicadores de gestion. No existen procedimientos ni registros para el control de

documentos, no existe método para evaluar o elegir a nuevos proveedores.

Por otro lado, se tiene que la empresa no es ajena a las debilidades que presenta

optimizar el proceso de compras-cuentas por pagar.
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el departamento de compras-cuentas por pagar, conoce sus fortalezas y sus

debilidades por lo cual se pretende atacar estas debilidades disefiando estrategias para




Para atacar estas debilidades partimos de sus fortalezas ya que la empresa
conoce su estado y desea mejorar, ademas cuenta con un personal con conocimiento
especifico en el area para el buen manejo de las compras-cuentas por pagar,
igualmente ese constatdé que el personal esta acorde con la implementacion de la
propuesta. Asimismo se evidencié que el personal directivo se muestra motivado y

comprometido por solventar la problematica existente en el area de compras-pagos.

Asimismo las lineas de responsabilidad y autoridad dentro del departamento se

encuentran claramente definidas. Por otra parte, tenemos que con la
implementacion de la propuesta se lograran las siguientes oportunidades: Eficiencia
en los procesos y métodos de trabajo, mejor desempefio en las actividades realizadas
por el personal de compras-cuentas por pagar, disposicion de herramienta que evalué
la gestion de las actividades del personal de compras y cuentas por pagar,

cumplimiento de objetivos del departamento.

Finalmente, entre las amenazas encontradas se encuentran: Presentacion de
demandas por parte de los proveedores por incumplimiento en las fechas de pago
pactados al inicio del negocio, incumplimiento por parte de los proveedores en cuanto
a fechas de entrega y demas, Incremento de una mala imagen frente a proveedores y

clientes potenciales por falta de informacidn oportuna.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

En este capitulo se presenta las estrategias de control interno para el proceso de
Compras - Cuentas por Pagar de la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A.,
ubicada en Valencia, estado Carabobo; siguiendo los conceptos y propdsitos del
control interno, de manera que contribuyan a velar por las normas legales y los
principios de eficiencia ofreciendo una estructura flexible y dinamica que permita
asumir los retos de la misiéon organizacional, mejorando la calidad de la gestion

organizacional.

5.1.Presentacion de la propuesta.

Actualmente, las empresas buscan establecer procedimientos que les permitan
ejercer un adecuado control interno en el proceso de compras-cuentas por pagar con el
proposito de asegurar que la organizacion mantenga un abastecimiento continuo de
materiales requeridos en sus procesos productivos, lo que implica un manejo eficiente de
sus recursos, adquiriendo lo necesario al menor costo posible, con alto nivel de calidad y
de manera oportuna, evitando compras innecesarias, logrando asi el mas eficiente manejo

de los recursos financieros de la organizacion.

En ese sentido, se presenta esta propuesta de estrategias de control interno para el
area de compras-cuentas por pagar de la empresa objeto de estudio, ubicada en Valencia,
estado Carabobo, en la cual durante la realizacion del diagnostico de su proceso de
Compras-Cuentas por Pagar se evidencié la ausencia de politicas, normas y

procedimientos que permitan un adecuado control interno del mismo, por lo que se
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plantea como objetivo de esta propuesta dar respuesta a esta necesidad, aportando

actividades que permitan establecer mejorar el manejo de los recursos de la institucion.

5.2.0bjetivos de la investigacion

5.2.1. Objetivo General

Disenar estrategias que logren la optimizacion del proceso de compras-pagos en

la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A.

5.2.2. Objetivos Especificos

- Describir el proceso de compras-cuentas por pagar en la empresa Laminas y
Perfiles del centro.

- Definir lineamientos para la homologacion y evaluacién de los proveedores.

- Implementar actividades de control para el proceso de compras-cuentas por

pagar.

5.3.Justificacion de la propuesta.

la presente propuesta pues busca dar respuesta a la necesidad de generar
soluciones a la problematica existente en la empresa objeto de estudio, permitiéndole
controlar la disponibilidad de los recursos, fortalecer el cumplimiento de los
procedimientos que garanticen la eficiencia y eficacia en el proceso de compras-
cuentas por pagar, mejorando el desempefio en el proceso desde su inicio hasta su
culminacion, optimizando los aspectos administrativos y contables del mismo,

aportando con ello la oportunidad de ahorrar tiempo, esfuerzo y capital en el proceso.
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En tal sentido, esta propuesta tiene como meta proporcionar a la gerencia una
vision mas clara cerca del manejo del control interno de la empresa aportando las
medidas necesarias para su correcto funcionamiento y mejorar la efectividad de sus
actividades; permitiéndole garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las
operaciones de compras-cuentas por pagar a proveedores de la organizacion,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
establecidas, asegurando la confiabilidad de la informacion financiera derivada de las
transacciones relacionadas con el proceso de Compras - Cuentas por Pagar de manera
que contribuyan a la toma de decisiones.

Asimismo, permitira velar por las normas legales a los principios de eficiencia
en promoviendo en la organizacion valores éticos que permitan el mejoramiento
continuo del desempefio de todos los empleados propiciando la calidad de la gestion,
ademas de facilitar la adaptacion de la empresa a los cambios econémicos del entorno
de manera que pueda enfrentar los retos de la misidén organizacional en busca de

mejores niveles de productividad.

5.4.Factibilidad de la propuesta

En toda investigacion enmarcada en la modalidad de proyecto factible, debe
realizarse un andlisis que determine la viabilidad de la propuesta. Al respecto, Soto
(2003:25) sefiala que la factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefialadas”. Por lo tanto, la
factibilidad es la posibilidad de cumplir con las metas que se tienen en un proyecto,
tomando en cuenta los recursos con los que se cuenta para su realizacion. Por ello,
seguidamente se realiza un estudio para determinar desde la perspectiva técnica,

operativa y economica, la posibilidad de aplicar dicha propuesta.
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5.4.1. Factibilidad Técnica

Alvarado (2009:88), indica que la factibilidad técnica es “la disposicion de los
conocimientos y habilidades en el manejo de métodos, procedimientos y funciones
requeridas para el desarrollo e implantacion del proyecto. Ademas indica si se
dispone del equipo y herramientas para llevarlo a cabo”. Por lo tanto, para la puesta
en marcha de la presente propuesta la empresa objeto de estudio., dispone de los
recursos tecnoldgicos tales como computadoras, impresoras, fotocopiadoras y
sistemas para la realizacion de las estrategias utilizados para la elaboracién de la

misma, por lo que a nivel técnico la propuesta se considera factible.

5.4.2. Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa de la propuesta esta dada por el recurso humano con el
que cuenta la organizacion, para poner en marcha el proyecto, los empleados juegan
un papel fundamental en la implementacion de la propuesta, pues este va en
beneficio propio y de la empresa. Al respecto, Chiavenato (2009:33), destaca que el
Recursos humanos: “es el conjunto de trabajadores o empleados que forman parte de
una empresa o institucion y que se caracterizan por desempefiar una variada lista de

tareas especificas a cada sector”.

Asimismo, la factibilidad operativa permite determinar si no existe resistencia al
cambio entre el personal que obstaculice la implantacién y ejecucion de la propuesta.
Por lo tanto se puede decir que la propuesta presentada es factible operativamente
para la empresa objeto de estudio puesto que después de realizar la entrevista con los
trabajadores del area de crédito y cobranza de la empresa objeto de estudio se llegd a

la siguiente conclusion:
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- El personal estd de acuerdo en que se disefie las estrategias para el control
interno de los procesos en el rea de compras-cuentas por pagar.

- EIl personal considera necesario un cambio y esta dispuesto a realizarlo y
aportar todos sus conocimientos y ayuda en la realizacién del mismo.

- Se cuenta con el apoyo del personal de compras-cuentas por pagar, directivos

y del personal de los diversos departamentos de la empresa en estudio.

5.3.3. Factibilidad econ6mica

La evaluacién econdmica es uno de los aspectos mas importantes dentro del
estudio o de factibilidad de la propuesta, dado que ayuda a percibir si el desarrollo e
implantacion del proyecto es una inversion para la organizacion, los beneficios que
obtengan las empresas deben ser iguales o0 no excederse a los costos del mismo, en
este sentido la disposicion de las empresas para asignar los recursos para la ejecucion
de la propuesta es relevante para alcanzar el éxito esperado. Por consiguiente, el
desarrollo de la presente investigacion no requiere de la inversion adicional ya que
los recursos humanos, tecnoldgicos y materiales necesarios para implementase la
propuesta estan disponibles en la empresa, por lo tanto, la propuesta se considera
factible.

5.5. Desarrollo de la propuesta

La presente propuesta tiene como finalidad contribuir a establecer estrategias en
los procesos realizados en el area de compras-cuentas por pagar que permitan un
eficaz y optimo control de los procesos de compras y pago de los proveedores,
permitiendo a su vez un control mas exacto de los egresos de efectivos por este

concepto. Por lo tanto, a continuacion se muestran dichas estrategias:
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Estrategia n°l. Descripcién del proceso de compras-cuentas por pagar en la

empresa Laminas y Perfiles del centro.

Esta etapa consiste en describir una serie de actividades que se relacionan con la
compra de mercancias, es decir, cuando surge la necesidad de un bien o un servicio y
culmina con la adquisicion y pago de estos, de acuerdo a esto, los procesos de

compras comprende las siguientes etapas:

1. Recepcion de la solicitud de requisicion: Para iniciar una compra, cualquier
departamento de una empresa emite una solicitud de requisicion. Esta emision
debe surgir de la necesidad especifica o pueden originarse por varias razones,
entre las cuales:

- Generacidn de un punto de reorden del inventario de materiales.

- Cumplimiento del presupuesto de inversiones de capital

- Surgimiento de necesidades de materiales de acuerdo con las necesidades de
la empresa.

- Otras.

2. Emision de la orden de compra: Es el documento mediante el cual se le

ordena a un proveedor la provision de un bien o servicio.

3. Aprobacion de la orden de compra: La aprobacién de este documento esta

sujeta a las politicas de autorizacion que establece la empresa.

4. Envio de la orden de compra a los proveedores: La autorizaciéon de la
orden de compra a través del formulario de orden de compra, es emitida por la
persona designada para ello, la cual implica que en todo proceso de revision

de la orden de compra, tiene las siguientes responsabilidades:
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Conocer los materiales utilizados por la empresa y sus diferentes proveedores.
Realizar las compras con base en los requerimientos establecidos en cuanto a
cantidad y calidad.

Controlar que la mercancia se reciban oportunamente.

Realizar los reclamos por los faltantes o defectos en calidad.

Recepcidén de los bienes y/o servicios: En este momento el proveedor
recibird el documento original de la orden de compra y procederd a

suministrar los bienes o servicios requeridos.

Registros de la entrada del activo o recepcion del servicio: Una vez
recibidos los bienes y/o servicios, y luego que el departamento de compras da
la conformidad de recepcion, se debe realizar el correspondiente registro de
entrada de activos o de la recepcion del servicio. Para realizar esto, es
necesario remitir al departamento de contabilidad la siguiente documentacion

para su registro:

- Copia de la orden de compra
- Factura original del proveedor
- Informe de recepcién

- Documentos aduanales, en caso de tratarse de importaciones

Pago del bien o servicio recibido: Se origina luego de haberse emitido la
orden se compra por unidad solicitante. El pago de los pasivos esta sujeto a lo
establecido al respecto en las politicas de la empresa, con relacion al manejo
del efectivo. Para efectuar un pago, debe obtener al menos la conformidad de
las siguientes unidades:

- Solicitante

- Receptora
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- Tesoreria

8. Registro del pago: Esta fase es un paso netamente contable, y debe ser
efectuado en el momento en que la empresa emite el cheque o la transferencia

a favor del proveedor o beneficiario.
A continuacion se plantea el siguiente flujograma de las actividades y sus

secuencias para el desarrollo del proceso Compras-Cuentas por Pagar- de manera que

contribuya al control eficiente en dichos procesos:
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Flujograma del proceso Compras-Cuentas por Pagar.

DPTO. SOLICITANTE COMPRAS CUENTAS POR
PAGAR
. Verificacion de la Revision de
Requisicion de compras Requisicién 1 documentos
Anulacién Aprobacién Aprobacién S Anulacién @
Proceso de Cotizacion Registro de la Factura
v T
Estimado de las cuentas
Recepcion de Ofertas por pagar
Comparacion de Aprobacién del pago
ofertas
Seleccion de la oferta \l/
Emision del cheque
Aprobacion de la
Orden de compras
\l/ Pago al proveedor | Orden de compra
transferencia/cheque
Recepcién de
Materiales
Archivo
Revision de |« Archivo ml
Materiales

Fuente: Rodriguez (2018).
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Estrategia n°2. Lineamientos para la homologacion y evaluacion de los

proveedores.

En la empresa actualmente no existe una homologacién y evaluacion de
proveedores, las compras se realizan en base a la experiencia, no habiendo una

evaluacion previa de proveedores para realizar las compras.

Esto indica que no se estd realizando investigacion, andlisis y evaluacién en
aspectos financieros, comerciales, legales, entre otros a los proveedores actuales a
pesar de ser de ser un requisito indispensable para la eficiente gestion compras. Por
lo tanto se proponen los siguientes pasos para la homologacion y evaluacién de los

proveedores:

- Tener una cartera de proveedores calificados con la finalidad de
mantener la productividad de la empresa.

- Verificar que los proveedores tienen los recursos necesarios para
garantizar la entrega de los requerimientos de acuerdo a lo establecido.

- En el proceso de homologacion de proveedores deben participar el
personal involucrado en el proceso de la gestion compras; este proceso
da lugar a una lista de proveedores homologados, la cual debe ser
difundida al personal de la empresa; de esta manera el personal
responsable no puede comprar a proveedores que no estén incluidos en
la base de datos de proveedores.

- Es importante mencionar que, si un proveedor estd homologado no
garantiza que la empresa esté en la obligacion de comprar sus productos,
pues la homologacion lo califica como apto mas no como necesario. La

empresa pude adquirir sus productos cuando le sean necesarios.
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- El tiempo estimado para la homologaciéon de proveedores serd de un
mes, habiéndose publicado los requerimientos de la empresa con

anterioridad, para que los mismos se rijan a estos lineamientos.

- los requisitos para la homologacion de los proveedores serdn los
siguientes:

Solidez financiera y tecnoldgica.
Conocimiento y capacidad del proveedor para brindar los productos
requeridos.
Obtener garantias de cumplimiento de las calidades acordadas.
Estabilidad de la compafiia y compromiso con la empresa.
Confidencialidad flexibilidad en el contrato compromiso de mejora continua y
como parte de ello, participacion en las capacitaciones que la empresa los
invite.

- Lahomologacion se dara bajo los siguientes métodos:

Test de producto (Aplica a proveedores existentes y nuevos): Los
responsables de compras realizan una prueba de los productos a requerir al
proveedor. La prueba consiste en evaluar el producto y verificar la calidad del
mismo.

Matriz para homologacion de Proveedores: La empresa elabora una matriz
con interrogantes sobre el precio, calidad, nivel de cumplimiento en el plazo
de entrega, garantia, organizacion, recomendacion en el mercado, experiencia,
crédito y ubicacion; esta matriz se envia a los proveedores y en funcion de sus
respuestas se procede a la homologacidn; este instrumento sera enviado a los
proveedores. Todos los métodos que se usan para la homologaciéon de
proveedores, se colocara en una matriz de calificacion de proveedores tanto

para los nuevos como los proveedores existentes.
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Estrategia n° 3. Disefio de matriz para evaluacion de proveedores

En esta fase se disefiard una matriz para calificar a los proveedores nuevos que
se encuentran disponibles en el mercado, basandonos en los criterios asignados de
dicha matriz. Los pardmetros pueden ser modificados de acuerdo a las necesidades de

la empresa. Las ventajas de utilizar esta matriz son las siguientes:

- Mas Calidad: Evaluacion del proveedor a las necesidades del cliente,
capacidad de cumplir los modelos de calidad, confidencialidad y

seguridad.

- Reduccion de tiempo: Para realizar estudios de mercado, al trabajar con
proveedores homologados por histérico y por cuestionario. Ademas, los
proveedores al conocer el requerimiento del cliente, cumplen con el

plazo de entrega.

- Mejor Precio: Al incrementar la confianza con los proveedores, la
empresa logra una posicién como cliente estratégico, lo que le implica

ventajas econdmicas y posibles reducciones de precio.
- Minimiza el riesgo: De trabajar con proveedores que han prestado un

mal servicio anteriormente a la empresa 0 a otras; esto gracias al

seguimiento continuo de las actividades que mantiene el proveedor.
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MATRIZ DE EVALUACION DE PROVEEDORES

LqmmosuPerFlIes L’ }

delCentro
Razén Social Proveedor Fecha
Direccion: Teléfono
Direccion Almacén: Estado
Persona de Contacto: Ciudad
Persona Responsable: E-Mail

PRODUCTOS O SERVICIOS

N° Criterios % Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
Criterio N° 1 40%
1 Precio
2 Calidad
3 Nivel de cumplimiento en el
plazo de entrega
Sub Total:
Criterio N° 2 30%
1 Garantia
2 Organizacion
3 Recomendacion en el mercado
Sub Total:
Criterio N° 3 30%
1 Experiencia
2 Crédito
3 Ubicacion
Sub Total:

Puntaje Total:

Fuente: Rodriguez (2018).
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Estrategia n° 4. Implementacion de Actividades de control para el proceso de

compras-cuentas por pagar.

Las actividades de control son politicas y procedimientos a través de las cuales
se implementan las respuestas tomadas por la gerencia para enfrentar los riesgos
identificados y se supervisa su funcionamiento. Estan dirigidas a asegurar que se
cumplen las instrucciones de la direccién. Asimismo, toma en consideracion la
estructura organizativa, la cual brinda el marco en el cual se planifican, ejecutan,
controlan y supervisan las actividades generadoras de valor. En ese contexto, se
propone definir criterios para establecer procedimientos para las siguientes

actividades de control:

Anélisis por la direccion de los resultados obtenidos comparéndolos con los
presupuestos, previsiones y resultados de ejercicios anteriores.

- Controlar la exactitud, totalidad y autorizacion de las transacciones de
compras, verificando el proceso de registro de la informacion y verificando
que los datos sean introducidos en el sistema de informacién de manera

oportuna y confiable.

- Controlar fisicamente los bienes comprados, asi como el inventario en stock,
y otros activos objeto de proteccion, sometiéndolos a recuentos fisicos

periddicos.

- Segregacion de funciones para minimizar el riesgo de que se cometan errores
e irregularidades, repartiendo las tareas entre los empleados y delegando las
responsabilidades.

64



Estrategia n° 5. Implementacién de normas para lograr una Informacién y

comunicacion oportuna.

La informacion relevante debe ser identificada, captada y comunicada, de
manera oportuna y adecuada para permitir que el personal pueda afrontar sus
responsabilidades; alimentando los sistemas de informan con los datos relacionados
que se generan tanto internamente como de fuentes externas, para luego facilitar
informacion que permitan la toma de decisiones relativas a los objetivos y por ende la
gestion de riesgos sobre los mismos. De alli que deben establecerse procedimientos

que garanticen que se puedan:

- Reportar las actividades de compras a través del sistema de informacion.

- Enviar informacion suficiente y oportuna acerca de la funcion de compras a
la direccion.

- Establecer medidas para identificar, capturar y comunicar la informacion de
compras.

- Limitar el acceso a los registros automatizados de las compras Unicamente al
personal autorizado, mediante claves de acceso.

- Asegurar los medios para comunicar la informacion significativa hacia los
mandos superiores, hacia terceros y entre los miembros de la organizacion

con los distintos sectores de la misma, y entre éstos con la alta direccion.

Estrategia n° 6. Requisitos exigidos para la recepcion de la factura en el

departamento de compras.

Uno de los principales problemas por el cual se demora el pago a los
proveedores es porque al momento de procesar la factura la misma no cumple con los
requisitos exigidos para ser cancelada. Por lo tanto, es necesario que el personal de
compras tenga en cuenta los siguientes requisitos que debe contener la facturas al

momento de ser entregada por los proveedores.
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- Lafactura debe contar con los siguientes requisitos:

1. Ndmero de factura: dentro de cada serie, el nimero de cada factura debe de
ser siempre correlativo con la fecha de la misma. Es decir, no puede emitirse
dentro de la misma serie una factura con fecha posterior a la tltima emitida y

un numero inferior, ni deben existir "huecos" en la numeracion.

2. Lafecha de factura: fecha en la que la factura es emitida.

3. Fecha de realizacion de la operacién: en caso de ser distinta a la fecha de

expedicion o emision de la factura.

4. Datos del proveedor: todos los datos del emisor de la factura:
- Nombre y apellidos o razén social.
- RIF del empresario.

- Domicilio fiscal (todos los datos)

5. Datos del cliente: todos los datos del destinatario de la factura:
- Nombre y apellidos o razén social.
- RIF del cliente.
- Domicilio fiscal (todos los datos).

6. Descripcion de la operacion: prestacion del servicio o productos comprados
con detalle de unidades, precio unitario, descuentos, y ofertas no incluidas en

el precio.

7. Desglose de los porcentajes de IVA (tipos de IVA) aplicados a cada

operacion dentro de la propia factura.

8. Sello de la empresa.

66



9. Orden de compra: la cual explique el precio que se debe pagar por los

materiales que se incluye en la factura.

10. Orden de despacho: que aseguren que el material fue recibido por la empresa.

Estrategia n°® 7. Normas para el pago de las facturas a los proveedores.

El objetivo de este lineamiento es definir las normas y actividades del pago a
proveedores de la empresa. Este procedimiento debe ser conocido por todo el

personal asociado a la recepcion y pago de facturas de proveedores.

1. La presentacion de las facturas sera de lunes a miércoles sin excepcion.

2. Toda factura que lleve descuento se le deberda aplicar al momento de

analizarla.

3. Llenar en original y una copia la planilla de la relacion de facturas recibidas

para su cancelacion.

4. Laelaboracién de cheques debe realizarse el dia miércoles.

5. Las facturas se pagaran el dia viernes siguiente al cumplimiento de los 30 dias

de la fecha de recepcion.

6. Se pagaran todas aquellas facturas debidamente autorizadas por el gerente
respectivo, que hayan sido recibidas hasta el mediodia del lunes anterior a la
fecha de pago.

7. El pago a proveedores se realizara todos los viernes (si es feriado se correra al

jueves inmediatamente anterior).
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8.

10.

11.

12.

Preparar estados de cuentas mensuales de los proveedores y solicitar de ellos
su conformidad. Todo crédito debe estar amparado por una factura, solicitud
de pago, orden de compra Yy contabilizarse de inmediato, para realizar su

cancelacion en la fecha correspondiente.

El comprobante de egreso debe ser firmado y sellado por la persona que retira
el cheque, esta persona entrega las facturas originales, ademas en ese
momento se le entrega el comprobante de retencién tanto de IVA como de
ISLR, también el departamento de cuentas por contabilidad se queda con una
copia del comprobante de retencion firmado como recibida por parte del

proveedor.

Una vez que las facturas ingresan al area de contabilidad para su respectivo
registro, tendrd como maximo 5 dias para hacer este proceso a partir de la

fecha de entrega por parte del departamento de compras.

El tesorero sera el encargado de realiza la transferencia electronica ya

aprobada por medio de archivo plano en el banco de su eleccién.

Los pagos a los proveedores se informaran cada vez que sean realizados via

email al proveedor.
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CONCLUSIONES

Una vez analizada la informacion recolecta durante la investigacion realizada en
los procesos de Compras - Cuentas por Pagar de la empresa La empresa Laminas y
Perfiles del Centro C.A, ubicada en Valencia, estado Carabobo, con el objetivo de
proponer ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR EL
PROCESO DE COMPRAS-PAGOS DE LA EMPRESA LAMINAS Y
PERFILES DEL CENTRO C.A.; se pueden extraer lo siguiente:

En cuanto al primer objetivo de: diagnosticar el funcionamiento de las
actividades inherentes al ciclo Compras-Cuentas por pagar en la empresa objeto de
estudio se constato que la empresa cuente con manuales de normas y procedimientos
gue contribuyan de manera efectiva al desarrollo de procedimientos que asignen
autoridad y responsabilidades en el desarrollo de los procesos y actividades en el
mencionado ciclo.

Asimismo, se identificaron debilidades en el desarrollo de las actividades
relacionadas con las compras, ya que carece de medios que permitan la evaluacion de
diferentes alternativas, en cuanto a: precio, tiempos de entrega, tipos de garantia,
costos de transporte, entre otros, que facilitan la toma de decisiones. Por otro lado, la
gerencia no realiza un seguimiento de las actividades que permite verificar que se
cumplan las condiciones convenidas luego que se han realizado las compras. De la
misma manera se logro observar la inexistencia de procedimientos y registros para el
control de documentos ademas de la carencia de un método para evaluar o elegir a

NUevos proveedores.

Es importante recalcar que, dentro de las actividades de control se pudo
constatar debilidad en la segregacion de funciones, en este sentido, la direccion debe
establecer las funciones de cada personal encargado en las distintas areas para asi
evitar errores y fraudes; y en caso de ocurrir sean detectados facilmente. Por todo lo
antes expuesto, se puede manifestar que existen debilidades en el establecimiento de

un control interno que permita brindar seguridad razonable a la informacion contable
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del ciclo Compras-Cuentas por pagar proveedores en la empresa Laminas y Perfiles
del Centro C.A. o verificar que las actividades del mencionado proceso se realizan de

la manera que fueron establecidas y planificadas por la organizacion.

Por ultimo, con respecto al tercer objetivo de: disefiar estrategias para optimizar
los procesos de Compras - Cuentas por pagar proveedores en la Laminas y Perfiles
del Centro C.A., ubicada en Valencia, Estado Carabobo, su desarrollo y alcance se
plasma en la propuesta que se realizé en el Capitulo V, la cual aportara grandes
beneficios a la organizacion y contribuird a minimizar una probleméatica que afecta el

buen desempefio de la misma.
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RECOMENDACIONES

En funcidn de los resultados obtenidos de la investigacion, luego de planteada la

propuesta, los investigadores se permiten las siguientes sugerencias:

Establecer politicas para el proceso de Compras-Cuentas por pagar
proveedores que sirvan de base para el cumplimiento de los objetivos

propuestos por la empresa.

Implementar la propuesta presentada siguiendo las diferentes estrategias
que permitirdn establecer un adecuado control interno orientado a la

gestion del proceso de Compras-Cuentas por pagar.

Establecer un sistema de informacién efectivo, mediante documentos
que registren las diferentes actividades y que permitan el monitoreo y

supervision del desempefio.

Establecer funciones especificas al personal adecuado en cada area de la
organizacién, como en el area de compras, cuentas por pagar; y de esta
manera, estén bajo la responsabilidad de diferentes personas para evitar

errores, despilfarro o actos ilicitos.

Establecer la mision, vision y valores éticos institucionales,
acompafados de medidas para su conocimiento y difusion de manera
que sean conocidos por todos en la empresa, motivando un
comportamiento orientado a un desempefio ético en el trabajo.

Elaborar e implementar un manual de descripcion de cargos que
establezca adecuadamente las funciones y responsabilidades de cada uno

de los trabajadores, segregando adecuadamente las funciones.

71



REFERENCIAS

Abascal, Freddy. (2004). Introduccion a la contabilidad financiera. Estrategias
Financieras y Control Interno. “2da. Edicion. Bogota. Editorial Ideas.

Aponte, Ana y Chirinos, Francis (2016). Procedimientos de control interno que
permitan la optimizacion del area de compras de la empresa Auto
Repuestos XVII S.A. Trabajo de grado. Universidad de Carabobo. Bérbula.

Arias, Fidias. (2006). El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la Metodologia

Cientifica. 5ta Edicion. Caracas, Venezuela. Editorial Episteme.

Carte, Jesus. (1996) Compra en Linea, Principios y Aplicaciones, Segunda Edicion,

Ediciones Laurense, Madrid-Espafia.

Castillo. Richard (2015), “Fundamentos de Contabilidad Financiera”. ( 3° Ed.)

Direccion de Medios y Publicaciones de la Universidad de Carabobo.Valencia.

Catacora, Freddy. (1996). Sistema y Procedimientos Contables. Segunda Edicion.
Venezuela. Editorial McGraw/Hill.

Donelly Gustavo, Gibson Antonio y lvancevich Marcos (1997) Fundamentos de

direccion y de administracion de empresas. BogotdMc Graw Hill
Federacion de Contadores Publicos de Venezuela (2006) “Elementos
Fundamentales del Contador Publico”. Publicacion Técnica No. 02 (1996).

Venezuela-Caracas.

Hernandez Richard. (2014). Propuesta de estructuracion integral de control
interno en el ciclo de compras, cuentas por pagar y pagos de la empresa

72



Smurfit Kappa, Carton de Venezuela, S.A., Division Carton envases

Valencia. Trabajo de grado. Universidad José Antonio Paez. Valencia.

Klein, Joel. (1996). Gerencia de Compras Suministros Industriales, segunda Edicion,
Editorial Laurense, Caracas-Venezuela.

Mercado Salvador. (2008). Compras principios y aplicaciones. Editorial LIMUSA.
Mexico.

Morales, Victor (2012) “Como realizar un Proyecto de Investigacion”. (4° Ed.)

Caracas. Consultores Asociados.

Pinto Pedro. (2015). Desarrollo de Alianzas Estratégicas para mejorar la Gestion
de Compras de las Microempresas del sector de Artes Gréficas del Estado

Carabobo. Trabajo de grado. Universidad de Carabobo. Barbula.

Ramirez (2015). “Lineamientos de control interno basado en el informe COSO
para la optimizacion del proceso de compras-pagos de los proveedores de la

empresa Papeles Venezolanos C.A.” Trabajo de Grado.
Ramos, Luis. (2014). Analisis del proceso de pago de las facturas por Suministros
de lubricantes y combustibles CVG ferrominera Orinoco C.A. Trabajo de

grado. Universidad de Carabobo. Barbula.

Serna Yonana (2003) Administracién y gerencia de empresa. Cincinati. south-
western publish compafiia

Tamayo y Tamayo (2004). El proceso de la investigacion cientifica. Segunda

Edicién. México. Grupo Noriega Editores.

73



Universidad José Antonio Paez (2007) “Manual de Normas para la realizacién de

Trabajos de Grado”. Valencia.

Universidad Pedagogica Experimental Libertador, UPEL (2013). Manual de
Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales.

Editorial del Vicerrectorado de Investigacion y Postgrado. Caracas.

Vargas Enma y Aponte Sergio. (2015). Propuesta de estrategias de control interno
para el ciclo de compras - cuentas por pagar — pagos de la empresa L.H.R
Industrial Supply C.A”. Trabajo de grado. Universidad José Antonio Paez.

Valencia.

Wilson Manuel (2013), “Como hacer una tesis y elaborar todo tipo de escritos”.

(3° Ed). Caracas: Panapo.

74



ANEXOS

75



ANEXO A

INSTRUMENTO APLICADO A LOS EMPLEADOS
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Valencia, Junio 2018

Estimado personal del departamento de compras-cuentas por pagar de la
empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A. A continuacion, encontrara un
cuestionario que tiene como objetivo principal recopilar informacion como base para
la sustentaciéon de un Trabajo de Investigacion para optar al titulo de LICENCIADO
EN CONTADURIA PUBLICA.

El mismo esta compuesto de catorce (14) preguntas, con la finalidad de recabar
informacion referida al andlisis planteado. La informacion suministrada por Usted,
sera utilizada con fines exploratorios para realizar la investigacion titulada:
ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR EL
PROCESO DE COMPRAS-PAGOS DE LA EMPRESA LAMINAS Y
PERFILES DEL CENTRO C.A. Por tanto, la informacion que se recogera tendra
caracter confidencial, ya que este instrumento va a ser manejado por el responsable

de la investigacion.
INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL CUESTIONARIO
Lea cuidadosamente cada uno de los items que se presentan en el cuestionario y

seleccione la respuesta que considere apropiada segun sus situaciones, marcando con

una equis (X) la alternativa que considere correcta

Gracias por su colaboracién
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ENCUESTA

N° ITEMS SI | NO

¢Existe un manual de control interno dentro de la empresa para el
1,

area de compras?

¢Existe un programa que permite delimitar las actividades de cada
2 . ,

uno de los trabajadores del area de compras?

¢En el departamento de compras existen procedimientos para el
3 . .

manejo de documentos y registros?
4 | ¢ Existe un método de evaluacion para seleccionar los proveedores
5 ¢Considera usted que existe un control eficiente en el manejo de los

expedientes de los proveedores?

¢Considera usted que en el area de compras y cuentas por pagar se
6 .

Ileva un registro y control de las facturas de los proveedores?

¢Dentro del area de cuentas por pagar se realizan constantemente
7 | evaluaciones contables de la disponibilidad del pago a los

proveedores?

¢Cree usted que se encuentran actualizados los expedientes de los
8

proveedores y sus deudas?

¢Cree usted que todas las facturas correspondientes a los
9

proveedores se encuentran respaldadas?

¢Existe una persona encargada de la recepcion de documentos de
10

proveedores?

¢Se encuentran segregadas las funciones que a continuacion se
11 | detalla? Autorizacion de pago, preparacion de la orden de pago,

firma del cheque y entrega del pago al proveedor?
12 ¢Conoce usted las politicas relacionadas a créditos y vencimientos

de facturas de compras?
13 | ¢ Tiene conocimiento de los dias y horarios de pagos a proveedores?

¢Considera usted necesario la implementacion de estrategias que
14 | logren el control interno de las compras- cuentas por pagar a los

proveedores?

Fuente: Rodriguez (2018)
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ANEXO B

CRITERIOS Y FORMATOS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

San Diego, de 2018

Ciudadano

Presente

Muy respetuosamente me dirijo a usted, como cursante de la carrera de
Contaduria Publica, con el objeto de presentar el instrumento que sirve para efectuar
la investigacion que tiene como titulo: ESTRATEGIAS DE CONTROL
INTERNO PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE COMPRAS-PAGOS DE
LA EMPRESA LAMINAS Y PERFILES DEL CENTRO C.A. Usted fue
seleccionado para formar parte del grupo de expertos que evaluaran el instrumento de
investigacion para confirmar su validez, la misma debe realizarse de acuerdo a los

siguientes parametros.

Coherencia: Si los items tienen relacion con lo que se desea medir.

Pertinencia: Sefalar si considera que los items son pertinentes con los objetivos de la
investigacion.

Claridad de redaccion: Evaluar la redaccion del instrumento

Ubicacion: Si la posicion en que encuentra ubicado el items corresponde a la l6gica

del instrumento.

La evaluacion de los items debe realizarla considerando los siguientes términos:

Adecuado: Si el item se ajusta a los objetivos

Regular: Cuando hay que revisar alguna modificacion.
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Inadecuado: Cuando el item no cuenta con suficiente capacidad o debe ser

modificado.

Al final de la evaluacion podréa realizar cualquier observacion que considere

necesario en relacion a las modificaciones de los items o dimensiones tratados.

Contando con su valiosa colaboracion, le agradezco la ayuda que me ofrece

para validar el instrumento.

Atentamente,

Gerardo Rodriguez
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— REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

\Jd g UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
’]r'l FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
—a E ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

San Diego, de

CRITERIOS PARA LA VALIDACION
INSTRUMENTO APLICADO A LOS EMPLEADOS

Nombre del Especialista:

2018

C.l. Profesion: Fecha:

Marque con una (X) debajo de las caracteristicas que cumplan cada item

Adecuado: A Regular: R Inadecuado: |

Items Coherencia Pertinencia Claridad de Ubicacién
Redaccion

0N |O B [WIN|F-

Observaciones:

Firma del Especialista:
C.I:
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