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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer estrategias para la mejora del
control interno de las cuentas por cobrar de la empresa Molinos Nacionales C.A.
(MONACA), que hubo una finalidad como lo fue el cobro oportuno a los clientes de
las deudas contraidas con la empresa, de manera que se puedo fortalecer la liquidez
financiera, asi como el cobro de las facturas vencidas de mayor antigiiedad en la cual
se evitd que se generara insolvencia de las mismas. Para tal fin, se desarrollo bajo la
modalidad de un proyecto factible con apoyo de un estudio de campo y documental
de nivel descriptivo. La poblacion estuvo comprendida por doscientos (200)
trabajadores que conforman la empresa, por su parte, la muestra estuvo representada
por cinco (05) integrantes del departamento de cuentas por cobrar. La técnica
aplicada para la recoleccion de datos fue la encuesta con apoyo de un cuestionario
como instrumento, comprendido de diez (10) preguntas dicotdmicas, con Unicas
alternativas de respuesta si-no. Con los datos obtenidos se procedid a realizar un
diagnostico de la situacion actual de los procesos de cuentas por cobrar, para
identificar las debilidades existentes, y exponerlas junto a las fortalezas presentes y
los factores externos que intervienen en ellas a través de una Matriz DOFA, de
manera que se puedo lograr obtener las posibles estrategias de acuerdo a las
necesidades particulares de la empresa. Se puede concluir que, el proceso relativo al
grupo de cuentas por cobrar, consta de tres fases: creacion de la cuenta por cobrar,
administracion de las cuentas por cobrar y disponibilidad de las cuentas por cobrar. El
objetivo especifico de control interno en cada fase debe comprender el rango general
de los asuntos involucrados y la identificacion de los principales problemas de
control.

Descriptores: Estrategias, Cuentas por cobrar, Control Interno.



INTRODUCCION

Las empresas aplican estrategias en sus procesos, con el proposito lograr ser
mas eficientes para lograr los objetivos establecidos, y poder permanecer en el
mercado en el cual se encuentran inmersas. En este sentido, la presente investigacion
estd orientada a proponer estrategias para la mejora del control interno de las cuentas
por cobrar de la empresa Molinos Nacionales C.A. (MONACA), con la finalidad de
garantizar el cobro oportuno a los clientes de las deudas contraidas con la empresa, de
manera que se pueda fortalecer la liquidez financiera, asi como hacer cobro de las
facturas vencidas de mayor antigiiedad para evitar que se genere insolvencia de las
mismas.

Bajo este contexto, el presente estudio se desarrollard bajo la modalidad de un
proyecto factible con apoyo de un estudio de campo y documental de nivel
descriptivo, el cual estara estructurado en cinco (05) capitulos detallados a
continuacion:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacién problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto el general como lo especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo 11, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico y esta integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicién de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados: revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las fases metodoldgicas
del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, la Propuesta: que dara solucion a la problematica existente en la

empresa en estudio, la cual consistio en disefiar estrategias para la mejora del control



interno de las cuentas por cobrar de la empresa Molinos Nacionales C.A.
(MONACA),

Finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones, a las cuales lleg6 la autora
en la presente investigacion.

Referencias: Bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién que
permiten sustentar la propuesta presentada para el desarrollo de la presente

investigacion



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad las organizaciones se van enfrentando a retos cada vez mayores
debido a los avances tecnoldgicos, la globalizacion, los efectos econdémicos y
sociales, asi como las exigencias de los clientes, de manera que se requiere
implementar estrategias competitivas para lograr permanecer en el mercado en el cual
se ha introducido, y poder seguir satisfaciendo las necesidades de los consumidores,
por lo tanto, se hace necesario mejorar sus procesos, y garantizar el cumplimento de
los procedimientos, normativas y politicas y lograr las objetivos, planes y metas
propuestos.

En Venezuela, las empresas no escapan de esta realidad, y dirigen sus esfuerzos
en evaluar sus procesos en todos los niveles organizacionales, de manera que se
puedan detectar posibles debilidades que generan que no se cumplan con los
procedimientos establecidos, y poder implementar los correctivos necesarios para
lograr solventarlos, y alcanzar sus metas trazadas, optimizando ademas el desempefio
del personal.

En este contexto, una de las herramientas més utilizadas en la actualidad por las
empresas es el control interno, el cual segin Holmes (2014:3), lo define como: “una
funcién de la gerencia que tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la
empresas, evitar desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que no se
contraeran obligaciones sin autorizacion”, por tal motivo, el control interno
representa un proceso desarrollado por la administracion de la organizacién
consistente en un conjunto de politicas de asegurar la correcta la correcta conduccion

de la organizacion y logro eficiente de los objetivos organizacionales establecidos.



Por su parte, expone Arcila (2015:4), que: “el control interno proporciona
condiciones para poder confiar en la solidez de las operaciones y actividades
realizadas en distintos niveles y lugares, proporcionando ademaés, una seguridad
razonable acerca del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios”, por lo
tanto, las empresas requieren tener controladas sus actividades en cualquier area, para
evitar dafio o malversacion que pueda poner en riesgo la marcha de la misma.

En este mismo orden de ideas, cabe resaltar que una de las areas que requiere de
la implementacion de control interno son las cuentas por cobrar, debido a que
representa un activo de gran relevancia para las empresas y entidades financieras,
porque representan la liquidez financiera con que esta cuenta para poder pagar sus
deudas y obligaciones, una vez que se conviertan en efectivo en la fecha establecida,
de acuerdo al tiempo de creidito otorgado al cliente.

Al respecto, Brito (2014:333), define las cuentas por cobrar como: “derechos
legitimamente adquiridos por la empresa que llegado el momento de ejecutar o
ejercer ese derecho, recibira a cambio efectivo o cualquier otra clase de bienes o
servicios”, en tal sentido, ser requiere establecer controles efectivos en los procesos
de las cuentas por cobrar, que permitan de manera eficiente y eficaz realizar las
actividades necearias para lograr una adecuada gestion de cobranza que garantice el
ingreso de esperado, en el tiempo y plazos establecidos. A este  respecto, las
cuentas por cobrar, estan relacionadas a los créditos otorgados a los clientes, que
pueden ser a corto, mediano y largo plazo, datos con la finalidad de mantener los
actuales clientes, como captar nuevos.

Con referencia a este contexto, Bolten (2011:164), expresa que: “el crédito son
préstamos que se otorgan a clientes al concederles un tiempo para que paguen los
articulos comprados después de haberles recibido”, de alli lo esencial del
establecimiento y ejecucion de los procedimientos de control interno, para garantizar
que se realicen las gestiones de cobranza oportunamente para poder fortalecer su
liquidez financiera, y poder cubrir sus deudas y obligaciones que garanticen la

operatividad de la empresa.



Sin embargo, en Venezuela, debido a los efectos de una economia inestable
inflacionaria acelerada que se presenta actualmente, las empresas deben ser mas
efectivas de que se realice el proceso de cobro en los lapsos establecidos, no
pudiéndose otorgar créditos extensivos, ya que al recibir los ingresos, estos sufren
una pérdidas de valor acelerada, teniendo que recurrir a mayores desembolsos al
momento de realizar nuevas adquisiciones, de los inventarios por su parte los
proveedores, también han venido disminuyendo sus tiempos de créditos otorgados,
por lo tanto, es necesario tener cuidado con los posibles retrasos de pagos que puedan
realizar los clientes ya que podria debilitar la liquidez financiera y generar problemas
de insolvencia ante sus acreedores y deteriorar la imagen de la empresa.

Tras las implicaciones anteriores, la empresa Molinos Nacionales C.A.
MONACA, ubicada en P en Los Molinos, Edificio Urbanizacién la Sorpresa, en el
Municipio Puerto Cabello, en el Estado Carabobo, dedicada al procesamiento y
distribucion de productos alimenticios, a nivel nacional, no escapa de esta realidad.
Su problematica radica en el departamento de cuentas por cobrar, debido a la falta de
procedimientos y controles internos que garanticen el registro oportuno de las cuentas
por cobrar y la cobranza de la misma, generando una informacion contable poco
confiable que apoye de manera efectiva al proceso de toma de decisiones, asi como
para la emision de estados financieros con cifras reales, para cumplir con las
normativas legales vigentes.

En ocasiones, los clientes efectdan los pagos y no comunican a la empresa,
generandose saldos no conciliados y arrojando cifras de las cuenta por cobrar
inciertas, por otro lado, no hace seguimiento a las fechas de vencimiento de las
facturas para realizar la cobranza de las mismas, ni se emiten estados de cuenta para
poder recordar al cliente su compromiso con la empresa, lo que evidencia una
comunicacion poco efectiva entre el personal del departamento de cuentas por cobrar
y el cliente. Todo esto genera, que se debilite la liquidez financiera de la empresa, y
no se cuenten con los recursos necesarios y esperados, para poder cumplir con los

compromisos contraidos por la organizacion.



Todo ello, conlleva a la necesidad de implementar estrategias de control interno
de las cuentas por cobrar, que permitan realizar una gestion de registro oportuno, asi
como una cobranza efectiva, que permita garantizar el ingreso continuo de las
inversiones que se encuentran en manos de los clientes, fortalecer la liquidez
financiera, y poder contar con los recursos econémicos necesarios para cubrir sus
compromisos contraidos, por otro lado, poder optimizar el desempefio del personal
para que realice sus actividades de manera eficiente, y lograr los objetivos
establecidos.

Asimismo, mejorar las relaciones con los clientes, con una comunicacion
efectiva, que permitan realizar planificacion de cobro efectivo, y continuar con el
proceso de facturacion, con cuentas solventes. De no aplicarse controles a tiempo,
podrian generar que se debilite financieramente la empresa, y se pueda volver
insolvente de sus deudas, ademas es un riesgo que las cuentas pases a ser incobrables,

generando perdidas significativas para la empresa.

1.2 Formulacion del Problema

Tras lo antes expuesto, se formula la siguiente interrogante: ¢Cuéles serian las
estrategias para la mejora del control interno de las cuentas por cobrar de la empresa
Molinos Nacionales C.A. (MONACA)?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer estrategias para la mejora del control interno de las cuentas por cobrar
de la empresa Molinos Nacionales C.A. (MONACA).

1.3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de las cuentas por cobrar de la empresa
Molinos Nacionales C.A. (MONACA).



Identificar los factores internos y externos que afectan el control interno de
las cuentas por cobrar de la empresa Molinos Nacionales C.A. (MONACA).
Disefar estrategias para la mejora del control interno de las cuentas por
cobrar de la empresa Molinos Nacionales C.A. (MONACA).

1.4 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion busca mejorar los procesos de cuentas por cobrar,
mediante la implementacion de controles internos, en la empresa Molinos Nacionales
C.A. (MONACA), de manera que se pueda lograr hacer efectivo el registro y cobro
de las deudas contraidas por los clientes, en el tiempo establecido, minimizando el
riesgo que se comenta fraudes, o se debilite la liquidez financiera de la empresa, asi
como evitar que se acumulen facturas vencidas y cuenta incobrables.

El establecimiento de controles internos a través de estrategias permitiran
mejorar los procesos de cuentas por cobrar, hacer seguimiento del vencimiento de las
facturas, mejorar la comunicacién con los clientes para una planificacion de los
ingresos, asi como optimizando el desempefio del personal, de manera que cumpla
con los procedimientos, normativas y politicas establecidos, y realice una efectiva
gestidn de cobro, logrando los objetivos organizaciones trazados.

La presente investigacion, sirve de aporte a la empresa, para mantenerse en el
tiempo, a través de una cobranza efectiva, que le permita pagar sus obligaciones a
tiempo o hacer inversiones oportunas. Por otro lado, sirve a otras empresas que
tengan problematica similar en su gestion de cuentas por cobrar. Sirve de antecedente
a otras investigaciones, ya que se encuentra en las lineas de investigacion gestion y
control de finanzas publicas y privadas, bajo la tematica de control interno,
establecido por la Facultad de Ciencias Sociales para la Escuela de Contaduria
Publica de la Universidad José Antonio Paez. Finalmente servird a la autora para

fortalecer sus conocimientos académicos y poder implementarlos en el campo laboral.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se expone el marco tedrico que sustenta esta
investigacion, al respecto Toro y Parra (2016:109), lo definen como: “es el punto de
referencia para tratar el problema de investigacion, relacionando aquello que se
busca investigar con teorias, textos y autores, experiencias, tratamientos, espacios y
normas. En este sentido, el marco tedrico tiene como fin mostrar los basamentos de
los diferentes conceptos que van a orientar el sentido de la investigacion, el cual esta
conformado por los antecedentes, las bases tedricas y la definicion de términos

basicos, que permitan comprender el tema de estudio.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, de acuerdo a Sabino (2017:65), expresa
que: “los antecedentes de la investigacion se refieren a los estudios previos
relacionados con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas
anteriormente” y que guardan relacion al objeto de estudio, debido a que los mismos
contribuyeron a aclarar un conjunto de factores, orientados a una revision
bibliografica o trabajos realizados con anterioridad y con referencia al tema
planteado. Entre los antecedentes consultados se encuentran los siguientes:

Primeramente, el presentado por Garcia y Méndez (2019), en su trabajo de
grado titulado “Estrategias para mejorar el control interno de los procesos de las
cuentas por cobrar de la empresa Inversiones LEFRE C.A.”, para optar al titulo
de Licenciadas en Contaduria Pablica, en la Universidad José Antonio Paez. La
investigacion tuvo como finalidad garantizar el registro diario de las operaciones
generadas en el area de estudio, asi como emitir reportes con informacién confiable,

veraz y oportuna, para determinar cuales son las cuentas pendientes por cobrar de los



clientes, y planificar la fecha de recepcion de los ingresos, mediante una planificacion
efectiva de la cobranza, permitiendo ademas la salvaguarda de los activos, y
segregacion de fusiones, e implantacion de conciliaciones bancarias por personal
administrativo, minimizando el riesgo de errores u omisiones en el &rea de estudio
que pueda afectar la liquidez financiera de la empresa.

La metodologia utilizada para tal fin, fue bajo la modalidad de un proyecto
factible, con disefio de campo, a nivel descriptivo. Las técnicas aplicadas para la
recoleccion de informacion fue la encuesta y la observacion directa, con apoyo en un
cuestionario, como instrumento, conformado por preguntas trece (13) dicotémicas de
alternativas de respuestas (si-no) y una lista de cotejo, aplicados a la muestra
representada por tres (03) trabajadores del area de administracion y crédito y
cobranza de la empresa en estudio.

Los resultados obtenidos, permitieron concluir, que el control interno es
necesario en el area de cuentas por cobrar, debido a que es una de las areas mas
susceptibles de riesgos, ya que no implementar una eficaz gestion de cobranza,
puedan generarse cuentas de cobro dudoso, y por otro lado, que el personal que
realiza la cobranza, junto con el cliente puedan cometer fraudes, en este sentido, los
controles propuestos salvaguardaran los activos, y minimizara las posibles
desviaciones generadas. Su aporte al presente estudio, son los basamentos teoricos
sobre los controles internos de las cuentas por cobrar, para garantizar el cobro de las
mismas en el tiempo establecido, al vencimiento de los créditos otorgados a los
clientes.

Seguidamente, el presentado por Hoheb y Vielma (2019), quienes expusieron
un trabajo de grado que lleva por titulo “Estrategias administrativas para mejorar
el control interno de las cuentas por cobrar de la empresa Maritima & Servicios
C.A.”, para optar al titulo de Licenciados en Administracion de Empresas, en la
Universidad José Antonio Paez. El estudio tuvo como finalidad lograr los registros
oportunos de las mismas, y su gestién de cobranza, permitiendo obtener los reportes

necesarios con cifras reales para la toma de decisiones, ademéas de poder realizar una
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efectiva gestion de cobranza, para lograr fortalecer la liquidez financiera de la
empresa, cumpliendo con el pago de sus deudas y obligaciones contraidas.
Metodoldgicamente el estudio se desarrollé bajo la modalidad de los proyectos
factibles, con un disefio de campo y de apoyo documental a nivel descriptivo.

Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 como técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos la observacion directa y la encuesta apoyada de un cuestionario
contenido de trece (13) preguntas dicotomicas cerradas (si-no), el cual fue aplicado a
la muestra que estuvo representada por cuatro (04) trabajadores que estan
relacionados con el proceso de cuentas por cobrar. Los resultados obtenidos,
permitieron que los autores concluyeran en su investigacion que la falta de controles
internos ha generado que no se haga efectiva la cobranza, debilitando la liquidez
financiera necesaria para cubrir las obligaciones contraidas por la empresa. Su aporte
al presente estudio, es la utilizacion de la técnica la entrevista para poder obtener la
informacidn necesaria de tipo primaria que permita realizar el diagndstico del proceso
de cuentas por cobrar, asi como desarrollar las fases siguientes permitiendo cumplir
con los objetivos propuestos.

Por su parte, Jaramillo (2017), presenté una investigacion que lleva por titulo
“Control interno para mejorar la efectividad en las cuentas por cobrar y pagar
en la empresa GCF Holding SAC, 2017, para optar al titulo profesional de
Contador Publico, en la Universidad Privada Norbert Wiener, en la ciudad de Lima,
en Perd. El estudio tuvo como objeto implementar el control interno para mejorar la
efectividad de las cuentas por cobrar y pagar, de manera que se haga efectiva la
cobranza y los ingresos en efectivo, para poder cubrir oportunamente sus
obligaciones. Para ello, la metodologia que se implementé fue con un enfoque mixto,
especificamente de tipo descriptivo, analitico y proyectivo utilizando un disefio
transversal-longitudinal de tipo no experimental. La técnica aplicada fue la entrevista
a traves de una guia de entrevistas, y la encuesta apoyada del cuestionario como

instrumento.
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La investigadora concluye que, de acuerdo al diagndéstico realizado se decidio
realizar un plan para implementar el control interno a través de procesos estructurado
y establecer politicas que permitan un adecuado desarrollo al momento de realizar la
cobranza y pagos, tomando como base los componentes del control interno
establecidos en el COSO | y un proceso de segmentacion de clientes aplicando dos
procesos de calificacion uno interno y otro externo, ademas de estandarizar un
cronograma de pagos que permita la planificacion interna, con lo que se conseguir el
cumplimiento oportuno de las obligaciones de la organizacion.

Su aporte al presente estudio, es que mediante la aplicacion de los componentes
del control interno se podra crear un ambiente de control donde todo el personal de la
organizacion intervenga en mantener un control interno continuo a todos los niveles
organizacionales, ademas que se cumpla con los controles internos a ser aplicados en
el area de cuentas por pagar, mantener una comunicacion e informacién constante
tanto entre personal de la empresa, como con los clientes, realizar una evaluacion de
riesgo, que genera el manejo de efectivo originado de la cobranza, finalmente,
establecer procedimientos e involucrar a los supervisores a un monitoreo continuo de
las estrategias de control a ser disefiados, para que se cumpla y garantice la
salvaguarda de estos activos.

Por otro lado, Cunin (2017), presentd un trabajo de grado titulado “Anélisis a
la gestion de cuentas por cobrar de la empresa “Deco Hogar” S.A. en el Periodo
Fiscal 2015-2016”, en la Universidad Catolica de Cuenca, Ecuador, para optar al
titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria. La investigacion tuvo como finalidad
definir el manejo del sistema de cobranza empleado, para poder establecer los
correctivos que sean necesarios y de qué forma se va a realizar la recuperacion total
de las cuentas por cobrar, para elevar sus ingresos, que les permita lograr un lugar en
el mercado tan competitivo como el que existe hoy en dia.

La metodologia implementada en el estudio fue una investigacion cualitativa-
cuantitativa, con disefio de campo no experimental, a nivel descriptivo. La técnica

empelada fue la entrevista aplicada al gerente general y la observacion directa. Con
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los resultados obtenidos, el autor concluye en su investigacion que la existencia de
politicas que no han sido plasmadas y que por ende el local logra orientarse y ganar
los beneficios que una buena politica de crédito genera.

Su aporte al presente estudio, es realizar un analisis de las politicas de crédito
actuales, evaluar si se pueden mantener los tiempo otorgados, y evaluar si los clientes
estan cumplimiento los mismos, asi como determinar los clientes que no cumplen con
los periodos de pago, para tomar acciones que les exija su pago puntual, tales como
no facturar nuevos pedidos hasta que no solventes sus deudas vencidas, intereses de
mora o disminucion de los tiempos de crédito o de los niveles de facturacion,
actualizar la informacion financiera (estados financieros, y evaluar su capacidad de
pago.

Finalmente, Granadillo (2015), presentd una investigacion que lleva por titulo
“El control interno y los sistemas de informacion contable en empresas del
sector repuestos Caso: Refre-Diesel, C.A.”, para optar al titulo de Magister en
Ciencias Contables, en la Universidad de Carabobo, en la Morita, Estado Aragua. La
investigacién tuvo como finalidad de saber si la tecnologia integrada a los sistemas de
informacion contable, permitan un satisfactorio control interno contable. La
metodologia utilizada estuvo enmarcada bajo un paradigma cuantitativo, con disefio
de campo no experimental, bajo un nivel descriptivo con apoyo en la revision
documental, enmarcada en un estudio explicativo.

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta, aplicando como
instrumento un cuestionario tipo escala de Lickert. Los resultados permitieron
concluir que el analisis sobre el control interno al sistema de informacién contable,
donde se evidencié que las operaciones financieras se llevan a cabo con
desmotivacién por parte del personal, ya que se maneja por parametros cambiantes
que establece la alta gerencia de la empresa, se aprecia que el sistema de informacion
contable no estd acorde con los requerimientos exigidos por el marco juridico
venezolano, lo que complica su uso, seguridad y flexibilidad, todo ello conlleva a

resaltar que este software no ha sido actualizad y la empresa tiene mucho tiempo que
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no realiza las actualizaciones necesarias para tal fin, donde se evidencia, ademas, la
necesidad de la creacion de procedimientos administrativos adecuados que permitan
el cumplimiento de las normativas contables vigentes.

Su aporte al presente estudio, es que mediante la implementacion de un sistema
de registro continuo y revision de los abonos en las cuentas bancarias, a través de la
banca electronica se podra detectar los ingresos, y verificar mediante un auxiliar de
cuentas por cobrar, de acuerdo a un analisis de vencimiento, los posibles clientes que
hayan efectuado el pago, ademas de utilizar los correos electronicos para enviar
estados de cuenta y solicitar los soportes de pago, para cuadrar los saldos pendientes

en el menor tiempo posible.

2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas son el apoyo a la investigacion desde un punto de vista
conceptual, por lo cual se organizaron, de acuerdo con las tematicas investigadas,
sirviendo de orientacion para leer en forma cuidadosa los objetivos que han sido
planteados. De acuerdo a Ramirez (2016:65), sefiala que: “aqui se ilustra al lector
sobre el conjunto de teorias que se han elaborado para interpretar el objeto de estudio
y sus relaciones con otros fendmenos de la realidad”. Esta seccion se puede dividir
en funcion de los topicos que integran la tematica o de las variables que seran

analizadas en el presente estudio, los cuales se detallan a continuacion.

2.2.1 Cuentas por cobrar
Santillana (2011), establece que:

El proceso relativo al grupo de cuentas por cobrar, consta de
tres fases: creacion de la cuenta por cobrar, administracion de
las cuentas por cobrar y disponibilidad de las cuentas por
cobrar. El objetivo especifico de control interno en cada fase
debe comprender el rango general de los asuntos involucrados
y la identificacion de los principales problemas de control. (p.
80)
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Cabe anadir, sobre este proceso los registros al archivo de las cuentas por
cobrar, inmediatamente después de la facturacion, ademas de actualizar los registros
de los cobros efectuados a los clientes, que resten estas cuentas y las mantengan
actualizadas, permitiendo que se reflejen saldos reales en un momento determinado,
de manera que se puedan elaborar los estados financieros de manera oportuna y con
cifras confiables, tanto como emitir reportes para apoyar el proceso de toma de
decisiones. Cabe agregar, de acuerdo a Catacora (2017), que las principales funciones
de cobranza, son las siguientes:

Registrar las cuentas por cobrar bajo diferentes
condiciones de cobro, intereses o formatos de
financiamientos.

Registro de cancelaciones parciales y totales.

Seguimiento a los procesos de cobranza.

Célculos de comisiones de vendedores.

Anaélisis de cobranza.

Emision de estados de cuentas.

Actualizacion de saldos.

Control de gastos de cobranza. (p.30)

Estas bases tedricas sustentan el presente estudio, debido a que se plantea
mejorar las cuentas por cobrar de la empresa Molinos Nacionales C.A. (MONACA),
para fortalecer la liquidez financiera de la empresa, gestionando el cobro de las
mismas a la fecha de vencimiento de los créditos otorgados a los clientes,
minimizando los riesgos inherentes en una economia inflacionaria que disminucion
del poder adquisitivo, por lo tanto se requiere mejorar la gestién de cobranza, y el
registro oportuno de la informacion para emitir reportes con cifras reales para la toma

decisiones y elaborar los estados financieros.

2.2.2 Estrategia
La estrategia es un modelo coherente, unificador e integrador de decisiones que
determina y revela el proposito de la organizacién en términos de objetivos a largo

plazo, programas de accion y prioridades en la asignacion de recursos, seleccionando
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los negocios actuales o futuros de la organizacion, tratando de lograr una ventaja
sostenible a largo plazo y respondiendo adecuadamente a las oportunidades y
amenazas surgidas en el medio externo de la empresa, teniendo en cuenta las
fortalezas y debilidades de la organizacion. Al respecto, Serna (2013:85), la sefiala
sobre la estrategia que: “es una decision presente con un efecto futuro, cuyo tiempo es
indeterminado, porgue solo es véalida hasta la proxima maniobra propia o ajena”.

En este mismo orden de ideas, se considera la estrategia un plan amplio,
unificado e integrado que relaciona las ventajas estratégicas de una firma con los
desafios del ambiente y se le disefia para alcanzar los objetivos de la organizacion a
largo plazo; es la respuesta de la organizacion a su entorno en el transcurso del
tiempo, ademas es el resultado final de la planificacion estratégica. Asimismo, para
gue una estrategia sea Util debe ser consistente con los objetivos organizacionales,
por lo tanto, dentro los procesos estratégicos se encuentran la administracion
adecuada a la misma, en tal sentido se enfocara concretamente la necesaria a la

presente investigacion.

2.2.3 Control Interno

En el presente estudio, se desea disefiar estrategias de control interno en el area
de cuentas por cobrar, en este sentido, de acuerdo a Stoner (2015:150), define el
control interno como: “el proceso mediante el cual se evalta el desempefio con el fin
de asegurar que los planes y objetivos de las organizaciones se cumplen en forma
eficiente”, por tal motivo, el control interno implica una comparacion entre un
rendimiento planificado y un rendimiento realizado, para verificar si se estan
cumpliendo de manera efectiva, los objetivos establecidos, y tomar acciones
correctivas cuando sea requerido y se presenten desviaciones, de igual forma, cabe
sefialar que el control interno es un proceso de verificar el desempefio de distintas
area o funciones de una organizacion.

El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos

coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar
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sus activos y verificar la confiablidad de los datos contables. Cuan mayor y compleja
sea una empresa, mayor serd la importancia de un adecuado sistema de control
interno, entonces una empresa unipersonal no necesita un sistema de control
complejo. Pero cuando se tiene una empresa que tiene mas de un duefio, muchos
empleados, y muchas tareas delegadas, en algin momento, los duefios pierden el
control y es necesario un mecanismo de control interno, donde este sistema debera ser
sofisticado y complejo segun se requiera en funcion de la complejidad de la
organizacion. Entonces, cuanto mas se alejan los propietarios de las operaciones es
mas necesario la existencia de un sistema de control interno estructurado.

Estas bases teoricas, sustentan el presente estudio debido a que la empresa
requiere de la implementacion de controles internos que salvaguarde los activos
representados por las cuentas por cobrar, asi como hacer que se cumplan con los
procedimientos, normativas y politicas, que garanticen una gestion de cobranza
eficiente, para lograr fortalecer la liquidez financiera de la empresa, y minimizar los
riesgos de fraude, o que no se logre la cobranza de las facturas vencidas que se

puedan transformar en cuentas incobrables.

2.2.4 Etapas del control
Las etapas del control, segin Gracia y otros (2007), son las siguientes:

§ Establecimiento de estandares: Es la primera etapa del
control, que establece los estandares o criterios de
evaluacion o comparacion. Un estandar es una norma o un
criterio que sirve de base para la evaluacion o comparacion
de alguna cosa.

§ Evaluacion del desempefio: Es la segunda etapa del
control, que tiene como fin evaluar lo que se esta haciendo.

§ Comparacion del desempefio con el estandar establecido:
es la tercera etapa del control, que compara el desempefio
con lo que fue establecido como estandar, para verificar si
hay desvio o variacién, esto es, algun error o falla con
relacion al desempefio esperado.

§ Accion correctiva: Es la cuarta y ultima etapa del control
que busca corregir el desempefio para adecuarlo al estandar
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esperado. La accion correctiva es siempre una medida de
correccion y adecuacion de algun desvio o variacion con
relacion al estdndar esperado. (p. 24)

2.2.5 Actividades de Control

Son las politicas y procedimientos que facilitan asegurar los lineamientos de la
organizacion. Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar
los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la entidad.

En este orden de ideas las actividades de control son definidas por Mantilla
(2010), como: “las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se estd
Ilevando a cabo las directivas administrativas, tales actividades ayudan a asegurar que
se estan tomando las acciones necesarias para manejar los riesgos hacia la
consecucion de los objetivos de la entidad”. Por tales razones, las actividades de
control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en cada una de las etapas
de la gestion, conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos
0 minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorias, segun el objetivo de la
entidad con el que estén relacionados: las operaciones; la confiabilidad de la

informacion financiera; el cumplimiento de leyes y reglamentos.

2.2.6 Tipos de Control

Control de gestion: se refiere a la evaluacion de las actividades administrativas
que se realizan en los distintos niveles. Se focaliza en los niveles superiores y medios
de la organizacién. Puede incluir elementos de largo plazo, como la estrategia de
inversiones o los procesos de planificacion.

Control financiero: tiene en cuenta informacion financiera y contable, como
ciertos ratios financieros, para evaluar la capacidad de la organizacion de pagar sus
deudas y disponer de fondos suficientes para financiar su actividad operativa.

Control de operaciones: verifica que las actividades principales de la empresa
se estén desarrollando de acuerdo a lo planeado. Se concentra en 44 los niveles

inferiores y medio de la organizacion, y en el corto plazo. Suele estar estandarizado,
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es decir, que las observaciones o mediciones se realizan periddicamente.

Control de calidad: es un proceso integral que busca lograr que la actividad
principal de la empresa cumpla con ciertos pardmetros de calidad. No es sélo
verificar la calidad del producto o servicio terminado, sino que también controla los
procesos intermedios y las materias primas. Un aspecto importante del control de
calidad es que también tiene en cuenta a las personas involucradas en la produccion,
dado que elementos como la capacitacion, entrenamiento y el ambiente de trabajo

impactan en la calidad

2.3. Definicion de Términos Basicos

Cartera de clientes: conjunto de clientes que tiene una empresa.

Cobro: es la accion mediante la cual se pretende obtener la satisfaccion de una
obligacidn cualquiera que fuere esta.

Empresa: es un ente economico donde se combinan los factores productivos,
personas, capital de trabajo bajo una forma juridica y que tiene un objetivo especifico,
gue puede producir bienes o servicios capaces de satisfacer necesidades colectivas.

Gestidn: proceso que desarrolla actividades productivas con el fin de generar
rendimiento en los factores que en él intervienen. Diligencia que conduce al logro de
un negocio o satisfaccion de un deseo.

Informacién Financiera: informacién cuantitativa proporcionada por la
contabilidad, representada fundamentalmente por datos sobre la situacion financiera
de una entidad.

Inversion: en el sentido economico, es una colocacion de capital para obtener
una ganancia futura. Esta colocacion supone una eleccidén que resigna un beneficio
inmediato por uno futuro, y por lo general, improbable.

Liquidez: capacidad de una persona o entidad de hacer frente a sus deudas a
corto plazo por poseer activos facilmente convertibles en dinero en efectivo.

Metas: son fines hacia los que se dirige una actividad.

Normas: punto de referencia estandar para hacer comparaciones.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presentd el marco metodoldgico con el cual se procedié a
desarrollar la investigacion, que de acuerdo a Balestrini (2016:80), sefiala que: “el
marco metodologico esta referido al momento que alude al conjunto de
procedimientos l6gicos, tecnoldgicos y operacionales implicitos en todo el proceso de
investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos”, de esta
manera se procedi0 a lograr los objetivos organizacionales establecidos,
estableciendo las fases metodolégicas que fueron llevadas a cabo para su
cumplimento, asi como la definicidn de las técnicas e instrumentos que fue aplicado
para la recoleccion de informacion de tipo primario, la poblacién y muestra que fue
objeto de estudio, con el fin se logré disefiar un propuesta que le dio solucion al

problema planteado.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

La metodologia que se implemento para la investigacion fue bajo la modalidad
de un proyecto factible, que de acuerdo a la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador (2018:16), expone que un proyecto factible: *“es la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0 Qrupos
sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos o0 procesos”, la intencidn del presente estudio fue disefiar estrategias para la
mejora del control interno de las cuentas por cobrar de la empresa Molinos
Nacionales C.A. (MONACA), con el fin se logré la eficiencia en el proceso de
cuentas por cobrar, salvaguardar sus activos, y suministrar informacion confiable,

para la planificacion de la recuperaciones de sus inversiones que se encuentran en



manos de los clientes, y permitio fortalecer la liquidez financiera para cubrir sus
obligaciones y garantizar la operatividad de la empresa.

En este mismo orden de ideas, el estudio estuvo fundamentado en un disefio de
campo, el cual Hernandez, Fernandez y Baptista (2017:23), expresa que la
investigacion de campo tiene como objetivo: “indagar la incidencia y nos manifiestan
una o mas variables, son por lo tanto estudio puramente descriptivos”; esto se
relaciona directamente con esta investigacion, ya que la propuesta fue un modelo
operativo viable donde se requirio el estudio de una poblacién a partir de una muestra
representativa para brindar la informacion de tipo primario que permitio realizar un
diagnostico e identificar las debilidades existentes, para poder solucionar los
problemas que presente la empresa en estudio.

Dentro de este contexto, esta investigacion estuvo apoyada por un estudio
documental que de acuerdo a Orozco (2012:27), se refiere a esta investigacién como:
“integrar, reunir, analizar, sintetizar, explicar o descubrir los elementos y relaciones
de un fendmeno sobre la base de evidencias graficas, documentales o del pasado...”,
por lo tanto, para el desarrollo del marco tedrico se recopilé informacion de fuentes
secundarias, como son: libros, enciclopedias, diccionarios, normas, internet y trabajos
de grado.

La investigacion tuvo un nivel descriptivo, al respecto sefiala Sabino (2017:52),
que: “la investigacion de tipo descriptiva tiene por objeto central, realizar una
medicion precisa de una 0 mas variables dependientes inmersa en una problematica,
para una poblacion definida o una muestra de esta poblacion completa”. Es decir, la
investigacion tuvo como proposito de describir, analizar y emitir las conclusiones
acerca de la problematica existente en cuanto a la necesidad de disefiar las estrategias

adecuadas que le dieron solucion al problema planteado.

3.2 Fases Metodologicas
Para la elaboracién de la investigacion, se tomo en consideracion tres (03) fases

metodoldgicas, las cuales se desarrollaron en base a los objetivos especificos
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planteados, y se establecieron técnicas e instrumentos aplicados, asi como la
poblacion y muestra que suministro la informacion de tipo primario, para poder

alcanzar los objetivos planteados, las cuales se detallan a continuacion:

3.2.1. Fase |: Diagnoéstico de la situacion actual de las cuentas por cobrar
de la empresa Molinos Nacionales C.A. (MONACA).

Esta fase de investigacion, tuvo la finalidad en la cual se establecid un
diagnostico de la situacion actual de las cuentas por cobrar de la empresa Molinos
Nacionales C.A. (MONACA), que permitio detectar donde se estaban presentando las
fallas. Para ello, se determin0 la poblacion y muestra que suministro esta
informacidn, de tipo primario, necesaria para el desarrollo de las fases propuestas.

De acuerdo a Tamayo (2018:114): “consiste en la totalidad del fendmeno a
estudiar en donde las unidades de poblacidn poseen una caracteristica en comun, la
cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”. Para el estudio presentado
la poblacién estuvo comprendida por doscientos (200) trabajadores que conforman la
empresa en estudio. En cuanto a la muestra, de acuerdo a Balestrini (2016:142),
sefiala que: “una muestra es una parte representativa de una poblacion, cuyas
caracteristicas deben reproducirse en ella, lo mas exactamente posible”, en este
sentido, la muestra que fue seleccionada en el estudio presentado estuvo representada
por cinco (05) trabajadores del area de cuentas por cobrar.

La técnica de recoleccién de informacion que se aplico fue la encuesta, la cual
de acuerdo a Sabino (2017:104), expresa que: “se trata por tanto de requerir
informacidn a un grupo socialmente significativo de personal acerca de los problemas
en estudio para luego, mediante un analisis de tipo cuantitativo sacar las conclusiones
que se correspondan con los datos recogidos”. Como instrumento se implemento el
cuestionario, el cual expresa Tamayo (2018:181), que: *“un cuestionario es un
instrumento que consiste en una serie de preguntas a las que contesta el mismo
respondedor”, por lo tanto, el cuestionario estuvo compuesto de diez (10) preguntas

cerradas, de respuestas dicotomicas, de Unicas alternativas de respuestas si-no,
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permitiendo de esta forma el manejo de los datos precisos para el logro de los
objetivos organizacionales.

Este instrumento permitié identificar los factores internos y externos existentes
que influyen en el control interno de las cuentas por cobrar, que son llevados en la
empresa, a través de los resultados obtenidos, los cuales, después de aplicada la
técnica de la encuesta, fueron agrupados en una tabla de distribucion de frecuencias,
graficados en diagramas circulares y posteriormente analizados e interpretados,
utilizando para tal fin la técnica de estadistica descriptiva, segun el criterio
metodologico de Herndndez, Fernandez y Baptista (2017:350), es: “...una
distribucion de frecuencias es un conjunto de puntuaciones ordenadas en su

respectiva categoria”, que permitié realizar el diagnostico.

3.2.2. Fase II: Identificacion de los factores internos y externos que afectan
el control interno de las cuentas por cobrar de la empresa Molinos Nacionales
C.A. (MONACA).

En esta fase, una vez obtenidos los resultados pasamos a la identificaciéon de
los factores internos y externos que afectaban el control interno de las cuentas por
cobrar de la empresa Molinos Nacionales C.A. (MONACA), utilizando como técnica
la matriz DOFA, ya que si se lograba obtener el diagndstico real del area en estudio,
se pudo atacar las debilidades y amenazas, asi como también se pudo fortalecer las
oportunidades encontradas. Esta herramienta a utilizar permitio hacer la evaluacion
de los lineamientos a proponer. Segun la Universidad Nacional de Colombia (2016):

La Matriz DOFA es un instrumento metodoldgico que sirve
para identificar acciones viables mediante el cruce de
variables, en el supuesto de que las acciones estratégicas
deben ser ante todo acciones posibles y que la factibilidad se
debe encontrar en la realidad misma del sistema. (p. 4)
En este sentido, una vez realizado el cruce de factures internos y externos se
extrajo las posibles estrategias que le dieron estructura al disefio de la propuesta, para

darle solucion al problema planteado, de manera que se pudo lograr hacer efectiva la
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cobranza, y ejecutar los registros que permitieron emitir reportes con cifras reales.

3.2.3. Fase Ill: Disefio de estrategias para la mejora del control interno de
las cuentas por cobrar de la empresa Molinos Nacionales C.A. (MONACA).

En esta fase, se procedio a realzar el disefio de estrategias para la mejora del
control interno de las cuentas por cobrar de la empresa Molinos Nacionales C.A.
(MONACA), con la finalidad se logroé hacer efectiva la gestion de cobranza de la
facturas vencidas, mejoro la comunicacion con el cliente, realizando una
planificacion de cobranza, que permitio mejorar las relaciones con los clientes, asi
como se pudo realizar los registros oportunos para obtener informacion confiable para
la toma de decisiones y emitir los estados financieros oportunamente. Asimismo, se
fortalecid la liquidez financiera, salvaguardar los activos reflejados en las cuentas por
cobrar, y detectar posibles desviaciones a tiempo implementando los correctivos
necesarios.

Para tal fin, la propuesta se desarrollé bajo la siguiente estructura:

Presentacion de la propuesta.
Obijetivos de la propuesta.

Justificacion de la propuesta.
Factibilidad de la propuesta.

Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

LOS RESULTADOS

4.1. Anélisis de los Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de la
técnica la encuesta aplicada cuyos resultados permitieron realizar un diagnostico de la
situacion actual de las cuentas por cobrar de la empresa Molinos Nacionales C.A.
(MONACA), con los cuales se pudo hacer la identificacion de los factores internos y
externos que afectaban el control interno de las cuentas por cobrar, los cuales se
expusieron en una Matriz DOFA, que se cruzaron con los factores externos que
inciden en los procesos, para extraer las estrategias que podran implantarse de
acuerdo a un estudio de factibilidad, para tomar las que sean mas adecuadas a las
propias necesidades de la empresa y poder disefiar la propuesta que le dé solucion al

problema planteado

Fase I: Diagnostico de la situacion actual de las cuentas por cobrar de la
empresa Molinos Nacionales C.A. (MONACA).

Para el desarrollo de esta primera fase, se utilizd para la recoleccion de
informacion la técnica la encuesta apoyada del instrumento el cuestionario
comprendido por diez (0) preguntas de respuestas cerradas, tipo dicotomicas de
Unicas alternativas si-no, aplicado a un muestra representativa de cinco (05)
trabajadores del &rea de cuentas por cobrar, cuyos resultados fueron tabulados en
tablas de frecuencia, graficados en diagramas circulares, analizados e interpretado,
permitiendo desarrollar las fases siguientes y  establecer las concusiones y

recomendaciones finales, como se presentan a continuacion:



item 1.- ¢Tiene usted conocimiento si la empresa cuenta con manuales de normas y

procedimientos en el area de cuentas por cobrar?

msi 4

nol

Grafico 1.- Manuales de Normas y Procedimientos de cuentas por cobrar.
Fuente: Uzcategui (2019)

Anélisis

Ante esta interrogante, el ochenta por ciento (80%) de los encuestados
respondieron si tiene conocimiento que la empresa cuenta con manuales de normas y
procedimientos en el area de cuentas por cobrar, en cambio el veinte por ciento (20)
restante respondié que no tenia conocimiento. Es necesario, tener de manera clara
contar con los manuales de procedimiento que apoyen la gestién del personal de
cuentas por cobrar y su desempefio. Al tener claro los procedimientos y aplicar las

normas en las cuentas por cobrar.
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item 2.- ;Sabe usted si la empresa tiene definidas formalmente politicas de cobranza y

si han sido difundidas a los trabajadores del area de cuentas por cobrar?

msi 3

no 2

Grafico 2.- Politicas de cobranzas difundidas.
Fuente: Uzcategui (2019)

Anélisis

En el presente gréfico, se puede observar que el sesenta por ciento (60%) de los
encuestados sefiala, la empresa si tiene definidas formalmente las politicas de
cobranza y si han sido difundidas a los trabajadores del area de cuentas por cobrar, en
cambio el cuarenta por ciento (40%) restante respondié que no . Cabe sefialar, que las
politicas de cobranza deben ser difundidas de manera formal, y dadas a conocer al
personal, aplicadas sin excepciones, para poder mantener una unificacion de criterios
y garantizar el cumplimiento de los procedimientos adecuados para la gestion de las

cuentas por cobrar.
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item 3.- ¢ Tiene usted conocimiento si la empresa cuenta con formatos de cobranza pre-

numerados?

msi 2

no 3

 60%

Gréfico 3.- Formatos de cobranzas pre-numerados.
Fuente: Uzcategui (2019)

Analisis

Ante esta interrogante, se puede observar que el sesena (60%) de los
encuestados respondié que no tienen conocimiento que la empresa cuenta con
formatos de cobranza pre-numerados, por su parte el cuarenta por ciento (40%)
restante, sefiala que si se cuentas con dichos formatos. Esto refleja una debilidad en
sus procesos de cuentas por cobrar, debido a que es necesario contar con formatos
que se utilizan en los procesos de las cuentas por cobrar para soportar el cobro del
pago y poder respaldar la informacidn que es registrada en el sistema administrativo,

ademas, de poder servir para aclarar dudas.
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item 4.- ¢Sabe usted si se revisa los importes depositados o transferidos por los clientes

y que estos correspondan a el monto de las facturas emitidas?

msi 4

nol

Grafico 4.- Revision de depositos o transferencias.
Fuente: Uzcategui (2019)

Anélisis

Se puede observar, que el ochenta por ciento (80%) de los encuestados,
respondieron ante esta interrogante, que si se revisa los importes depositados o
transferidos por los clientes y que estos correspondan a el monto de las facturas
emitidas, por su parte el veinte por ciento (20%) respondio, que no, es importante en
las cuentas por cobrar que los clientes manifiesten a través de comprobantes de pago
que corresponden a las deudas contraidas con la empresa. Lo que evidencia una
debilidad significativa para el procedimiento de cobranza y la informacion que es
suministrada por esta area no es confiable ya que no se lleva un control y los saldos

no son reales, quedando saldos pendientes sin conciliar.
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item 5.- ¢Sabe usted si se le hace seguimiento que los deposito ingresen a la cuenta

bancaria en la fecha establecida y que sea por los montos correctos?

20%

msi 4

nol

Gréfico 5.- Seguimiento a los depdsitos en las fechas establecidas.
Fuente: Uzcategui (2019)

Anélisis

Ante esta interrogante, el ochenta por ciento (80%) de los encuestados
respondié que si se le hace seguimiento a los depdésito que ingresen a la cuenta
bancaria en la fecha establecida y que sea por los montos correctos, por su parte el
veinte por ciento (20%) restante, sefiala que no, esto refleja una debilidad en sus
procesos ya que no existe una unificacion de criterios para el seguimiento adecuado
gue deben mantener los responsables de la cobranza, por lo tanto, se sigue facturando
a clientes morosos, asi como realizando la gestion de cobro, fuera de los lapsos
establecidos por la organizacion, debilitando la liquidez financiera de la empresa, y
poniendo en riesgo los ingresos generados por la falta de seguimiento, creando

cuentas por cobro dudoso.
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item 6.- ¢Considera usted que el cliente notifica oportunamente sobre los pagos

efectuados para conciliar las cuentas?

msi 3

no 2

Gréfico 6.- Notificacién oportuna de los pagos.
Fuente: Uzcategui (2019)

Anélisis

Se puede observar ante esta interrogante, el sesenta por ciento (60%) de los
encuestados respondié que el cliente notifica oportunamente sobre los pagos
efectuados para conciliar las cuentas, por su parte el cuarenta por ciento (40%)
restante, sefiala que los clientes no notifican de manera oportuna los pagos
efectuados. Cabe sefialar, que las politicas de cobranza deben ser establecidas de
manera formal, y dadas a conocer al personal, aplicadas sin excepciones, para poder
mantener una unificacion de criterios y garantizar el cumplimiento de los

procedimientos adecuados para la gestion de las cuentas por cobrar.
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item 7.- ¢Sabe usted si existen facturas vencidas pendientes por cobrar con mas

de quince (15) dias de retraso?

80% no4

Grafico 7.- Vencimiento de facturas con mas de quince (15) dias.
Fuente: Uzcategui (2019)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el ochenta
(80%) por ciento de los encuestados respondié que si existen facturas vencidas
pendientes por cobrar con mas de quince (15) dias de retraso, por su parte el veinte
por ciento (20%), sefiala que no tiene conocimiento si existen facturas vencidas
pendientes por cobrar con mas de quince (15) dias de retraso. Esto es una debilidad
muy significativa para la organizacion, ya que si no se verifica y se le hace

seguimiento a las deudas y los dias de vencimiento de las facturas de los clientes,.
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item 8.- ;Considera que la comunicacion con el cliente es efectiva para la
realizacion de una planificacion de cobranza?

msi 5

no0

Gréfico 8.- Comunicacién para la planificacién de Cobranza.
Fuente: Uzcategui (2019)

Analisis

Se puede observar ante esta interrogante, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados respondié que la comunicacion con el cliente es efectiva para la
realizacion de una planificacion de cobranza, lo que trae como consecuencia
diferencias en los mismos, evidenciando la necesidad de establecer lineamientos de

control interno en el area de cuentas por cobrar.
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item 9.- ;Sabe usted si se envia a los cliente un estado de cuenta por lo menos una

vez al mes para recordarle sobre sus deudas que presentan con la empresa?

msi 4

nol

Gréafico 9.- Recordatorio de deudas a través de estados de cuenta.
Fuente: Uzcategui (2019)

Anélisis

Se puede observar, ante esta interrogante, que el ochenta por ciento (80%) de
los encuestados respondid que si se envia a los cliente un estado de cuenta por lo
menos una vez al mes para recordarle sobre sus deudas que presentan con la empresa,
por su parte el veinte por ciento (20%) respondio que no se envian a los cliente un
estado de cuenta por lo menos una vez al mes para recordarle sobre sus deudas que
presentan con la empresa, debido a que no existen parametros para el tiempo de
cobranza de las facturas pendientes, lo que genera que se acumulen facturas vencidas,
y que debilitan el flujo continuo de efectivo para el pago de los compromisos
contraidos por la organizacion, que proporcione una seguridad para la operatividad de

la misma.
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item 10.- ¢Considera usted que mediante la implementacion de estrategias se
podra mejorar el control interno de las cuentas por cobrar de la empresa Molinos
Nacionales C.A. (MONACA)?

msi 5

no0

Graéfico 10.- Implementacion de estrategias de control interno.
Fuente: Uzcategui (2019)

Anélisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente gréfico que el cien por ciento
(100%) de los encuestados respondié afirmativamente, debido a que si considera que
mediante la implementacién de estrategias se podra mejorar el control interno de las
cuentas por cobrar de la empresa Molinos Nacionales C.A. (MONACA). El control
brinda una seguridad razonable que se cumplirdn los procedimientos, normativas y
politicas, para lograr los objetivos propuestos, permitiendo detectar posibles
desviaciones, por lo tanto, la aceptacion de la propuesta por parte de los trabajadores,
lograr la eficiencia en los procesos de cuentas por cobrar.
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Fase 1l: ldentificacion de los factores internos y externos que afectan el

control interno de las cuentas por cobrar de la empresa Molinos Nacionales C.A.

(MONACA).

En esta fase, una vez obtenidos los resultados pasamos a la identificacion de

los factores internos y externos que afectaban el control interno de las cuentas por

cobrar de la empresa Molinos Nacionales C.A. (MONACA), utilizando como técnica

la matriz DOFA. Una vez realizado el cruce de factures internos y externos se extrajo

las posibles estrategias que le dieron estructura al disefio de la propuesta, para darle

solucién al problema planteado, de manera que se pudo lograr hacer efectiva la

cobranza, y ejecutar los registros que permitieron emitir reportes con cifras reales.

Matriz DOFA

Monaca

MOLIROS NACIONELES CA

OPORTUNIDADES (O)

0Ol.- Control interno
herramienta gerencia.
02.- Imprentas para disefio de
formatos.

03.- Banca electronica para
consulta de saldos.

0O4.- Redes sociales y correos
electronicos para envio de
soportes de pago.

0O5.- Instituciones de formacion
y capacitacién profesional.

como

Cuadro N° 1.- Anélisis DOFA

F1.- Comunicacién para la
planificacion de cobranza.

F2.- Recordatorio de deudas a
través de estados de cuenta.

F3.- Disposicion del personal
para la implementacion de
estrategias de control.

F4.- Empresa solida en el
mercado.
F5.-  Clientes  potenciales
estables.
F6.- Cuentan con sistema

administrativo.

ESTRATEGIAS (FO)

F301 Disefio de estrategias

para la mejora del control
interno de las cuentas por
cobrar.

F104.- Actualizar direcciones
de redes sociales de los clientes.

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

D1.- No cuenta con Manuales
de cuentas por cobrar.

D2.- No son difundidas las
politicas de cobranza.

D3.- No se hace revision de
depositos o transferencias.

D4.- No se hace seguimiento de
los depositos si se hizo en la
fecha sefialada.

D5.- No hacen notificacion de
pago por parte de los clientes.
D6.- Facturas vencidas con mas
de 15 dias.

D7.- No cuentan con formatos.

ESTRATEGIAS (DO)

D2D3D4D5D601  Establecer
controles de cuentas por cobrar

D504.- Recordar al cliente la
notificacion del pago.




AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA)  ESTRATEGIAS (DA)

Al.- Riesgo de afectar Ila
liquidez financiera.

A2.- Economia inflacionaria
debilita el poder adquisitivo.
A3.- Riesgo de cuentas
incobrables.

F2A3.- Enviar de estados de | DIA1 Capacitar al personal
cuenta semanales. sobre controles internos de las
cuentas por cobrar.

Fuente: Uzcategui (2019)

Fase I11: Disefio de estrategias para la mejora del control interno de las
cuentas por cobrar de la empresa Molinos Nacionales C.A. (MONACA).

En esta fase, se procedié a realzar el disefio de estrategias para la mejora del
control interno de las cuentas por cobrar de la empresa Molinos Nacionales C.A.
(MONACA), con la finalidad se logro hacer efectiva la gestion de cobranza de la
facturas vencidas, mejoro la comunicacion con el cliente, realizando una
planificacion de cobranza, que permitié mejorar las relaciones con los clientes, asi
como se pudo realizar los registros oportunos para obtener informacion confiable para
la toma de decisiones y emitir los estados financieros oportunamente. Asimismo, se
fortaleci6 la liquidez financiera, salvaguardar los activos reflejados en las cuentas por
cobrar, y detectar posibles desviaciones a tiempo implementando los correctivos

necesarios.
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CAPITULO V

PROPUESTA

El objetivo principal de la administracion de cuentas por cobrar es el de
registrar todas las operaciones originadas por adeudos de clientes, de terceros o de
funcionarios y empleados de la compafiia. Las cuentas por cobrar fundamentalmente
son un instrumento de mercadotecnia para promover las ventas, el area de finanzas
debe cuidar que su empleo ayude a maximizar las utilidades y el rendimiento de la
inversion y que no se abuse del procedimiento, hasta el grado en que el otorgamiento
de créditos deje de ser rentable y atractivo en términos de rendimiento sobre la
inversion.

En este sentido, las cuentas por cobrar representan un crédito que concede la
empresa a sus clientes con una cuenta abierta. El objetivo de las cuentas por cobrar es
proporcionar informacion cuantificada referente al monto total de recuperaciones
pendientes de cobro a terceras personas naturales y/o juridicas por operaciones
normalmente del giro especifico de una empresa. En estos tiempos, y bajo una
economia inflacionaria otorgar créditos no resultado conveniente, sin embargo son
muchos los clientes que mantienen las politicas que les brindaba la empresa cuando
iniciaron operaciones con ella, y hacen resistencia en poder realizar el pago a
periodos mas cortos.

Por lo tanto, aquellas que tenian créditos a treinta (30) y cuarenta y cinco (45)
dias, tienen una planificacion de su flujo de caja de pagos en esos periodos, y las
nuevas politica requieren una recuperacion lo mas inmediatamente posibles sobre sus
inversiones, para poder cubrir sus deudas y obligaciones que ya se han convertido en
casi, netamente de contado, en este sentido, requieren de modificaciones en sus
politicas de crédito y mejorar la gestion de cobranza, ajustados a la realidad

econdmica que incide el flujo de caja.



Aunado a ello, las nuevas normativas legales en materia tributaria, generan
implicaciones significativas, sobre los desembolsos para los anticipos de pago de los
tributos, a este efecto, las empresas calificadas como agentes de retencion deben
contar con cierta solidez para poder cumplir con sus obligaciones tributarias, ademas,
de las operativas que normalmente requieren pagos en el periodo en que se generan y
los proveedores que también han recortado el plazo de pago.

Tras las implicaciones anteriores, la empresa Molinos de Venezuela C.A.
(MONACA), no escapa de esta realidad, por lo tanto, requiere mejorar sus procesos
de cuentas por cobrar, para garantizar mantener una fluidez de sus ingresos que le
permitan mantener una liquidez financiera sélida para cubrir sus deudas y
obligaciones. Para ello, busca establecer controles internos que garanticen que el
personal de cuentas cobrar ejecuten los procedimientos, normativas y politicas
establecidas, dirigidas a la gestién de cobro de las facturas de clientes vencidas
pendientes por cobrar, de manera que se logre la efectividad de la cobranza, que es
cuando se logra que el dinero que estad en manos de los clientes ingrese en las cuentas
bancarias de la empresa.

Para ello, se requirio realizar un diagnéstico de la situacion actual de los
procesos de cuentas por cobrar, mediante el uso de la técnica de recoleccion e
informacidn la encuesta en apoyo de un cuestionario como instrumento, cuyos
resultados permitieron identificar un conjunto de debilidades encontradas en sus
procesos que han venido afectando la efectividad de las cuentas por cobrar, entre ellas
se encuentran que no existen manuales de normas y procedimientos, que les sirva de
guia para que lleven de manera unificada los procesos de cuentas por cobrar entre los
cinco (05) integrantes del departamento, ademas expresan que no se difunden las
politicas de cobranza, las cuales deben ser comunicadas de manera formal entre los
vendedores, clientes y el mismo personal encargado de su gestion de cobro.

En cuanto a los depositos efectuados, no se realiza un seguimiento y
verificacion de que sean por los importes correctos, para detectar si el cliente se ha

realizado descuentos no autorizados, y que los mismos sean realizados en la fecha
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indicada, asi como existen pagos que han efectuado los clientes y que no han
notificado generando saldos pendientes por conciliar, y que generan que la
informacién sea poco veraz. Todo ello, ha venido generando que se acumulen
facturas pendientes por cobrar con méas de quince (15) dias de vencidas. Es por ello,
que se requiere de la implementacion de estrategias para la mejora del control interno
de las cuentas por cobrar de la empresa en comento, de manera que se logre fortalecer
la liquidez financiera y se cuente con un flujo de caja continuo y oportuno para poder
cubrir sus deudas y obligaciones necesarias para mantener la operatividad de la

empresa.

5.2. Objetivos de la Propuesta

5.5.1 Objetivo General

Disefar estrategias para la mejora del control interno de las cuentas por cobrar
de la empresa Molinos Nacionales C.A. (MONACA).

5.5.2 Objetivos Especificos
Establecer controles internos de cuentas por cobrar.

Capacitar al personal sobre controles internos de las cuentas por cobrar.

5.3 Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta se justifica debido que mediante las estrategias disefiadas
se podra mejorar el control interno de las cuentas por cobrar, de manera que se
cumpla con los procedimientos, politicas y normativas establecidas, para lograr la
efectividad de la gestion de cobranza, minimizando las debilidades actuales, y
potenciando las fortalezas que tiene la empresa en el area de estudio, de manera que
se logre la salvaguarda de los activos, se realice un registro oportuno de los cobros
efectuados, y se verifique la fecha de ingreso y que sea por los montos correctos,

emitiendo ademas el correspondiente comprobante de cobro, para llevar un registro

39



de la documentacion soporte de las cobranzas efectuadas, asimismo, se podran
detectar posibles desviaciones para establecer los correctivos necesarios, todo ello,
que garantice la emision de reportes confiables para para apoyar el proceso de toma
de decisiones, asi como servir para elaborar los estados financieros.

Por otro lado, permitira que el personal optimice su desempefio laboral,
logrando las metas propuestas, por lo tanto, si la empresa logra recuperar sus cuentas
vencidas podréa fortalecer su liquidez financiera, cubrir sus compromisos contraidos, y
garantizar su permanencia en el tiempo, en el mercado en el cual se encuentra
inmersa, brindandole a sus trabajadores una estabilidad laboral. Asimismo, la
propuesta podra ser aplicada a otras empresas que presenten problematica similar,
adaptando las estrategias disefiadas, de acuerdo a sus propias necesidades y

realizando un estudio de factibilidad para su aplicacion.

5.4. Factibilidad de la Propuesta.

Para poder llevar a cabo la implementacion de la propuesta requirid de un
estudio un analisis de factibilidad, para poder garantizar la efectividad de su
aplicacion, en este sentido se realizd a la propuesta que consistio en el disefio de
estrategias para la mejora del control interno de las cuentas por cobrar de la empresa
Molinos Nacionales C.A. (MONACA), considerando desde el punto de vista técnico,

operativo y econdémico.

5.4.1 Factibilidad Técnica

La presente propuesta se considerar factible debido a que cuenta con los
recursos técnicos tales como sistema computarizado administrativo, computadoras,
impresoras, servicio de internet, direccion de correos electronicos, redes sociales
como twetter, Facebook, instagran, WhatsApp, sistemas de banca electronica para
consulta de saldos y movimientos diarios, correos electronicos y uso de redes sociales

para comunicarse con los clientes.
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5.4.2 Factibilidad Operativa

Asimismo, es operativamente factible debido a que cuenta con el personal del
area de cuentas por cobrar necesario para realizar las operaciones de registro,
gestiones de cobro, emisién de estados de cuenta y comunicacion continua con el
cliente para mejorar las relaciones, y mantener una constante actualizacion de los
saldos pendientes de cobro. Ademas, el personal tiene disposicion de implementar las
estrategias propuestas para mejorar su desempefio. Por lo tanto, es operativamente
factible porque los controles internos generaran modificaciones en sus procesos y no
requerird de la modificacion de su estructura organizativa para implementar la

propuesta.

5.4.3 Factibilidad Economica

En cuanto a la factibilidad econdmica, la empresa tiene disposicion de invertir
las erogaciones de dinero que sean necesarias, tanto para la implantacion de la
propuesta, como la capacitacion del personal del area de cuentas por cobrar, debido a
qgue considera de gran importancia la relacion costo-beneficio que traeria la
propuesta, ya que mediante ella se podra mejorar la liquidez financiera de la empresa
para poder, de igual manera, cumplir con sus obligaciones contraidas con terceros, asi

como mejorar su imagen ante sus clientes y proveedores.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta consiste en disefiar estrategias para la mejora del control
interno de las cuentas por cobrar de la empresa Molinos Nacionales C.A.
(MONACA), con la finalidad de minimizar las debilidades existentes en sus procesos
y lograr la efectividad de la recuperacién de las inversiones que se encuentran en
manos de los clientes, para lograr el fortalecimiento de las liquidez financiera,
ademas, mediante la mejora del control interno se podra garantizar el registro
oportuno de las operaciones, salvaguardar los activos, emitir reportes confiables a la

gerencia, elaborar estados financieros confiables, y optimizar el desempefio de
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personal. Asimismo, mejorard las relacion con los clientes, ya que de esta manera se
contara con los recursos necesarios para poder seguir siendo operativa y ofreciendo

sus productos a para satisfacer su demanda.

Momacc

PAOHILIMOS MACHINNALIES SoA.

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL CONTROL INTERNO
DE LOS PROCESOS DE LAS CUENTAS POR COBRAR
DE LA EMPRESA INVERSIONES LEFRE C.A.

Fuente: Uzcategui

Seguidamente, se presenta la propuesta que tiene como finalidad disefiar
estrategias para la mejora del control interno de las cuentas por cobrar de la empresa
Molinos Nacionales C.A. (MONACA), de esta manera se podra garantizar el registro
de las operaciones, emitir reportes confiables y oportunos, realizar una gestion
efectiva y fortalecer la liquidez de la empresa. En este sentido, se desarrollaron las

estrategias siguientes:

Objetivo 1.- Establecimiento de controles internos de cuentas por cobrar.
Este objetivo tiene como fin lograr el establecimiento de controles internos de
cuentas por cobrar, para logar la efectividad en los registros de cobranza, para emitir

informacion confiale para la toma de decisiones y emision de estados financieros.

1.1 Control interno en el registro oportuno de las cuentas por cobrar.
Revision del correo electronico:
Diariamente, y en el transcurso del dia se procedera a consultar el correo

electronico del departamento de cuentas por cobrar, para revisar si existen
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notificaciones de pago por parte de los clientes.

Se verificara que la informacién enviada se visualice correctamente, ademas
que tenga especificada la factura que el cliente esta pagando. En el caso de
no estar detallada se realizara el reenvido del documento electrénico
solicitando el nimero de factura a la cual hacer referencia el respectivo pago.
Se procedera a imprimir los comprobantes de pago, de depdsito o
transferencia, identificando las facturas pagadas, cliente, importe claramente

visibles.

Emision de movimientos bancarios:
Diariamente se solicitara a tesoreria la emision de los movimientos bancarios
de la empresa, para verificacion de las cobranzas efectuadas.
Se verificaran las notificaciones de pago de facturas emitidas por los
clientes, observando que sea por las cantidades correspondientes al importe

de la factura y que se haya efectuado en la fecha sefialada por el cliente.

Elaboracion del comprobante de cobranza:
Se elaborara comprobante de cobro como documento soporte para los
registros de las cobranzas.
Se anexara los comprobantes de pago y se indicara la fecha del pago, tipo de
documento de pago (transferencia, cheque o depdsito).
Se enviara copia al departamento de contabilidad con los soportes.
Una vez registrado en el sistema se procederd a archivar en la carpeta de

recibos de cobranza por orden cronolégico del formato pre-numerado.

Registro de la cobranza:
Una vez efectuada la verificacion de la cobranza y elaborado el comprobante

de cobranza, se procedera a registrar en el sistema administrativo.

43



Se seleccionara el cliente, se seleccionara la factura pagada, se indicara el
importe del pago, nimero de documento, en el cual se ingresard el nimero
de depésito, transferencia o cheque y la fecha del pago. Se guardara el
registro.

Una vez registrado un grupo de recibos de cobranza, se procedera a emitir
reportes de los registros efectuados en el dia, y se cotejara la informacién de
los soportes fisicos con los reportes emitidos. Si se detectan errores u
omisiones se procederd a su correccion y verificacion.

Una vez registrados, se procedera a enviar original del comprobante junto

con los soportes a departamento de contabilidad.

Archivo y custodia de los comprobantes de pago y facturas.
Diariamente se procedera a archivar original y copia firmada por la
recepcion de la mercancia del cliente.
Se archivara en orden alfabético, del mas antiguo al mas reciente.
Se utilizara archivador vertical de gavetas, y se mantendra cerrado con llave
para la salvaguarda de la documentacion debido a que el documento legal
para exigir el pago de la deuda.
Una vez efectuado el pago por el cliente, se procede enviar con el mensajero
las facturas originales, realizando una relacion de facturas entregadas para
garantizar que se hayan entregado, y tener constancia de quien recibio la
misma.
Se anexara a la factura original copia del comprobante de cobro.
Se procedera a archivar el comprobante de cobranza junto con copia de la
factura en una carpeta de lomo ancho., por orden correlativo del recibo de

cobranza.
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Planificacion de cobranza
Semanalmente, los dias lunes, una vez verificados los cobros y actualizados
los registros de las cobranzas notificadas por los clientes, en el sistema
administrativo, se procedera a realizar la planificacion de cobranza.
Se emitiran los reportes de las cuentas por cobrar sobre las facturas vencidas,
realizando un andlisis de antigliedad de saldos, y haciendo mayor énfasis en
las recuperaciones de las deudas con mayor fecha de vencimiento.
Se llevara en una hoja de Excel un auxiliar de cuentas por cobrar, donde se
indicard el cliente, nimero de factura vencidas, fecha de emision, dias
vencidos, importe de la factura, saldo total de las deudas.
Se indicara la persona contacto y nimero telefonico del cliente, asi como el
correo electronico del personal de cuentas por para del cliente.
Se procedera a realizar las cartas de notificacion de cobranza, indicando la
fecha de la factura, numero, importe, dias de vencida, saldo total,
recordandole que las condiciones de pago son a ocho dias y solicitando
respuesta de la fecha estimada del pago de las mismas, asi como el envio por
el mismo medio electronico de los respectivos comprobantes de pago y
soporte de transferencia o deposito.
Se colocara firma electronica del departamento de cuentas por cobrar, y se
enviara al cliente via correo electronico, se solicitard confirmacion de la
recepcion de la notificacion.
Se procedera a guardar en archivo digital la confirmacién de la notificacion
para tener como soporte en el caso que la cobranza requiera ser efectuada
por el departamento legal.
Se actualizara en el auxiliar de cuentas por cobrar la fecha de pago
suministrada por el cliente.
Se hara seguimiento de la recepcion el comprobante de pago por parte del

cliente, y del ingreso en la cuenta bancaria, se elaborara el respectivo soporte
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y el registro en el sistema administrativo como se indic6 anteriormente.

En el caso de que llegada la fecha indicada de pago y este no sea efectuado
se le enviard nuevamente notificacion sobre las deudas pendientes, con
reenvio del correo en que dieron la promesa de pago, para solicitar el
cumplimiento del mismo, se continuara haciendo insistencia del cobro hasta
concretar el mismo. Dejando en archivo digital los correos enviados y

recibidos en el proceso de cobranza.

Envio de estados de cuenta:
Semanalmente, los dias lunes una vez registrada las facturas se le enviara
estados de cuenta a los clientes sobre las deudas pendientes, vencidas y por
vencer, para recordarles las deudas contraidas con la empresa, esto permitira
ademas, que si ya han procedido a pagar facturas alli indicadas, solicitar el
envio de los soportes de pago para saldar los ingreso que se encuentran en

los movimientos bancarios y que no han sido conciliados.

Actualizacién de los datos de los clientes:
Se mantendra una actualizacién continua de los datos de los clientes, entre
los cuales se incluyan correos electronicos, redes sociales, personas contacto,

para agilizar el proceso de comunicacion.

Recordatorio de las politicas de pago
Se incluira en las notificaciones de cobranza y en los estados de cuenta, que
las politicas de crédito es a ocho (8) dias de la fecha de recepcion de la
mercancia.
Se notificara que el retardo del pago generara intereses de mora.
Se hara énfasis que los nuevos despachos seran suspendidos hasta que
queden solventes las deudas pendientes vencidas.
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Se agregaran los numeros y entidades bancarias donde la empresa tiene
aperturadas las cuentas para la emision de los pagos.

Se reflejaran los numeros telefonicos, correos electronicos y redes sociales y
persona contacto con la cual pueden comunicarse para notificar los pagos
efectuados.

Se les enviardn comunicados al departamento de ventas, para que notifique a
los vendedores que deben hacer énfasis sobre las politicas de cobranza y que
se generaran intereses de mora el incumplimiento del pago, ademas, de
recordarles que deben enviar los comprobantes de pago al correo electrénico
del departamento de cuentas por cobrar.

Se incluira en la nota de pedido del cliente los nimeros telefonicos, persona
contacto, correo electrdnico y redes sociales del departamento de cuentas por
cobrar, para ademéas de los numeros de cuentas de la empresa y bancos

donde deberan efectuar el pago.

Objetivo 2.-Capacitacion del personal sobre controles internos de las
cuentas por cobrar.

Este objetivo tiene como propdsito lograr una efectiva capacitacion del personal
sobre controles internos de las cuentas por cobrar, de manera que se difundan los
controles internos propuestos, ademas, de comunicar la importancia que tiene
mantener los controles internos y su incidencia en su desempefio laboral, asimismo,
las implicaciones de generar la cobranza efectiva, asi como el no lograr recuperar en

el tiempo establecido. Para ello, se proponen los siguientes talleres:

2.1 Taller de capacitacion sobre el control interno de las cuentas por
cobrar

Dirigido a: Personal de cuentas por cobrar.

Duracién: 4 horas.
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Lugar: Sal6n de usos multiples y reuniones de la empresa.
Facilitador: Licdo. Miguel Licon (turo académico) y Geiser Uzcategui (autora).
Contenido: Estrategias de control interno propuestas.

Importancia de su implementacion.

Beneficios para la empresa y para el trabajador.

Comunicacion efectiva con los clientes.
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CONCLUSIONES

En el presente estudio se procedio aplicar las técnicas de recoleccion de datos la
encuesta, a través de un cuestionario, cuyos resultados permitieron diagnosticar la
situacion actual de las cuentas por cobrar de la empresa, cuyos resultados
permitieron detectar los factores internos y externos que afectan el control interno,
donde se destacaron un conjunto debilidades que afectan la gestion de cobranza,
generando que se debilite la liquidez financiera de la empresa Molinos Venezolanos
C.A. (MONACA). Entre las debilidades encontradas se sefialan que:

No existen manuales de normas y procedimientos, que les sirva de guia para
gue lleven de manera unificada los procesos de cuentas por cobrar entre los cinco
(05) integrantes del departamento, ademas expresan que no se difunden las politicas
de cobranza, las cuales deben ser comunicadas de manera formal entre los
vendedores, clientes y el mismo personal encargado de su gestién de cobro.

En cuanto a los depositos efectuados, no se realiza un seguimiento vy
verificacion de que sean por los importes correctos, para detectar si el cliente se ha
realizado descuentos no autorizados, y que los mismos sean realizados en la fecha
indicada, asi como existen pagos que han efectuado los clientes y que no han
notificado generando saldos pendientes por conciliar, y que generan que la
informacién sea poco veraz. Todo ello, ha venido generando que se acumulen
facturas pendientes por cobrar con méas de quince (15) dias de vencidas. Es por ello,
que se requiere de la implementacion de estrategias para la mejora del control interno
de las cuentas por cobrar de la empresa en comento, de manera que se logre fortalecer
la liquidez financiera y se cuente con un flujo de caja continuo y oportuno para poder
cubrir sus deudas y obligaciones necesarias para mantener la operatividad de la
empresa.

Se puede concluir, que el crédito son préstamos que se otorgan a clientes al

concederles un tiempo para que paguen los articulos comprados después de haberles



recibido, de alli lo esencial del establecimiento y ejecucion de los procedimientos de
control interno, para garantizar que se realicen las gestiones de cobranza
oportunamente para poder fortalecer su liquidez financiera, y poder cubrir sus deudas
y obligaciones que garanticen la operatividad de la empresa.

En este sentido se puede expresar que se logrd el objetivo de la presente
investigacion el cual consistio en proponer estrategias para la mejora del control
interno de las cuentas por cobrar de la empresa Molinos Nacionales C.A.
(MONACA), que permitan realizar una gestion de registro oportuno, asi como una
cobranza efectiva, que permita garantizar el ingreso continuo de las inversiones que
se encuentran en manos de los clientes, fortalecer la liquidez financiera, y poder
contar con los recursos econémicos necesarios para cubrir sus compromisos
contraidos, por otro lado, poder optimizar el desempefio del personal para que realice
sus actividades de manera eficiente, y lograr los objetivos establecidos.
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RECOMENDACIONES

Para una efectiva implantacion de las estrategias propuestas, para la mejora del
control interno de las cuentas por cobrar de la empresa Molinos Nacionales C.A.
(MONACA), se presentan las siguientes recomendaciones:

Dar a conocer los resultados del presente estudio, e implementar las
estrategias propuestas involucrando al personal del area de ventas, en los
procesos de cuentas por cobrar, reforzando las politicas de cobranza sobre
los tiempos otorgados y la generacion de intereses de mora por su retardo, y
la suspension de nuevos despachos.

Elaborar manuales de normas y procedimientos para unificar criterios en la
ejecucion de los procesos de cuentas por cobrar, que sirvan de guia para la
ejecucion efectiva de sus actividades.

Mantener los datos de los clientes actualizados.

Implementar programas de capacitacion al personal de cobranza en cuanto al
manejo del sistema administrativo computarizado, asi como para mantener
una constante comunicacién con los clientes a través de correos electrénicos,
en el cual puedan enviarse estados de cuentas de manera frecuente, asi como
recibir informacion por parte de los clientes las notificaciones de pago, y las
facturas que fueron finiquitadas, de tal manera de mantener los libros de
cuentas por cobrar actualizados, en la gestion efectiva de cobranza, y
mantener una comunicacion constante sobre la situacion de los clientes.
Establecer un continuo monitoreo de la gestion de cobranza, y hacer
reconocimiento del personal que logre la efectividad de la recuperacion de
las facturas de mayor antigliedad.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
EW ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario
Sefores
Molinos Nacionales C.A. (MONACA)
Ciudad.-
Atn: Gerente de Administracion
Estimado sefior

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar
“Estrategias para la mejora del control interno de las cuentas por cobrar de la
empresa Molinos Nacionales C.A. (MONACA).”

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que, la informacién que usted suministre sera
muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizard para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de
responder.
2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.
3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.
Muchas Gracias,



tem

ANEXO A

Cuestionario

CUESTIONARIO

Preguntas

ALTERNATIVA

SI

NO

¢Tiene usted conocimiento si la empresa cuenta con
manuales de normas y procedimientos en el area de
cuentas por cobrar?

¢Sabe usted si la empresa tiene definidas formalmente
politicas de cobranza y si han sido difundidas a los
trabajadores del area de cuentas por cobrar?

¢Tiene usted conocimiento si la empresa cuenta con
formatos de cobranza pre-numerados?

¢Sabe usted si se revisa los importes depositados o
transferidos por los clientes y que estos correspondan al
monto de las facturas emitidas?

¢Sabe usted si se le hace seguimiento que los depdsito
ingresen a la cuenta bancaria en la fecha establecida y
que sea por los montos correctos?

¢Considera usted que el cliente notifica oportunamente
sobre los pagos efectuados para conciliar las cuentas?

¢Sabe usted si existen facturas vencidas pendientes por
cobrar con mas de quince (15) dias de retraso?

¢Considera que la comunicacion con el cliente es efectiva
para la realizacién de una planificacion de cobranza?

¢Sabe usted si se envia a los cliente un estado de cuenta
por lo menos una vez al mes para recordarle sobre sus
deudas que presentan con la empresa?

10

¢Considera usted que mediante la implementacion de
estrategias se podra mejorar el control interno de las
cuentas por cobrar de la empresa Molinos Nacionales
C.A. (MONACA)?

Fuente: Uzcategui (2019)




ANEXO B

Tabla de Frecuencias
ALTERNATIVA/

PREGUNTAS ALTERNATIVAS/FRECUENCIAS

. PORCENTAJES

ITEM SI NO Sl NO
1 4 1 80% 20%
2 3 2 60% 40%
3 2 3 40% 60%
4 4 1 80% 20%
5 4 1 80% 20%
6 3 2 60% 40%
7 1 4 20% 80%
8 5 0 100% 0%
9 4 1 80% 20%
10 5 0 100% 0%

Fuente: Uzcategui (2019)



