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RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 en la unidad de proyectos de ingenieria
en Corimon Pinturas C. A, quien se encarga de disefiar, evaluar y controlar la
ejecucion de los proyectos de ingenieria del Grupo CORIMON. La
investigacion se baso en un estudio para la estandarizacion de los procesos de
control de documentacion de proyectos y planos dentro del departamento de
Proyectos, con la finalidad de disminuir los tiempos de busqueda de los
proyectos y planos, de manera que la informacion se consiga de manera rapida
y ordenada, de acuerdo con las directrices para la gestion de la calidad en
proyectos, y mantener el control de la informacion documentada en fisico y
digital. Para la consecucién del objetivo de la investigacion, se llevd a cabo un
diagndstico de la situacion actual del departamento, un analisis de los
requerimientos técnicos y operativos con la finalidad de encontrar las fallas y
posteriormente desarrollar el plan de estandarizacion. Metodoldgicamente, la
investigacion esta dentro del marco de proyecto factible, el disefio es una
investigacion de campo y documental y el nivel de investigacion es descriptivo.
Como resultado se presentd cuatro propuestas de solucién para la
estandarizacion del proceso de control de proceso: Elaboracion de un
procedimiento de Gestion de Cambios y nuevos proyectos y formulario de
gestion de cambio, Disefio de Indicadores de Gestion de Proyecto, Organizacion
de los archivos y documentos digitales y Elaboracién de software para
compilacion de documentos fisicos y digitales.

Descriptores: Estandarizacion, proceso y procedimiento.

Xiii



INTRODUCCION

Las empresas deben tener la capacidad de mantenerse, por estar inmersas en un
mercado competitivo y adicionalmente deben cumplir con las exigencias del cliente.

Para garantizar una mejora continua de los procesos, uno de los recursos
utilizados es la estandarizacién, lo cual contribuye de manera directa con la
productividad y la calidad en todas las areas de la organizacion.

A traveés de la historia se ha evidenciado que las organizaciones exitosas se han
enfocado en la excelencia y calidad de sus procesos y en el mejor aprovechamiento de
los recursos, con la finalidad de maximizar los beneficios. Para ello seleccionan las
mejores practicas, lo que cada operario hace bien o lo que se comprueba que obtiene
los mejores resultados para definir una metodologia de trabajo, que todos los
trabajadores deben seguir.

La estandarizacion de procesos tiene como objetivo estandarizar y organizar
los flujos de trabajo con el fin de aumentar la productividad y hacer efectivos los
beneficios. Cuando no hay un estandar, la tendencia es que las personas actlen de
manera diferente ante un mismo requerimiento, afectando los resultados de la gestion.

En este marco de ideas, Corimon Pinturas C.A, en el area de proyectos, estd a
la vanguardia con la mejora continua de sus procesos. Es por ello que este trabajo busca
contribuir a la estandarizacion de los procesos de documentacion en el area de
proyectos, con la finalidad de manejar la informacion de forma organizada y sistémica,
disminuyendo los tiempos de las actividades, realizandolas de manera unificada,
aumentando la rentabilidad y reduciendo costos innecesarios.

El trabajo esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I, denominado LA EMPRESA, se describe todo lo concerniente a
CORIMON PINTURAS, C.A. vy a el area de estudios: proyectos. Sus origenes,
estructura organizativa, Vision, Mision, Valores y objetivos. En resumen, un

compendio general con la informacién requerida para conocer sobre la empresa.



Capitulo 11, denominado EL PROBLEMA, se realiza una descripcién de todos
los aspectos que evidencian la situacion problematica, planteamiento y la formulacion
del problema, se definen el objetivo general y los objetivos especificos, la justificacidn
de la investigacion, el alcancé y las| limitaciones del trabajo.

Capitulo 111, denominado MARCO TEORICO, comprende la explicacion
tedrica para poder entender el trabajo de investigacion, se expone con bibliografia
relacionadas con el tema para prevenir errores, adicionalmente sirve de ayuda para
abordar el problema de la investigacion. Comprende; antecedentes, bases teoricas,
bases legales y definicion de términos.

Capitulo 1V, denominado MARCO METOLOGICO, definiéndose la
metodologia que se usa en la investigacion para cumplir con los objetivos especificos
y la consecucion del objetivo general. Aqui se determina ¢cOmo?y ¢con qué? se realiza
la investigacion. Ademas, se detallan las técnicas de recoleccién de datos que se
utilizaran, y fases requeridas para el logro de los objetivos planteados; y las técnicas de
andlisis de datos.

Capitulo V, denominado RESULTADOQOS, contempla los resultados de la
investigacion estructurado en cuatro fases como son: Diagnostico de la situacién actual,
analisis de la situacién actual con la finalidad de conocer las causas del problema e
identificar oportunidades de mejora, propuesta de mejora y evaluacién econémica de
la propuesta.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO |

LA EMPRESA

1.1 Descripcién de la empresa
1.1.1 Ubicacion de La Empresa

Av Hans Neumann. Urb Industrial ElI Bosque, Valencia edo. Carabobo
1.1.2 Raz6n Social

CORIMON PINTURAS, C.A.

1.2 Mision, Vision, Objetivos y Valores de la Empresa
1.2.1 Mision

Disefiar, fabricar y distribuir en forma segura y cuidando el medio ambiente,
productos con calidad para satisfacer las necesidades de los clientes, utilizando las
mejores practicas en nuestros procesos, tecnologia de punta, potenciando la formacion,
crecimiento y motivacién del talento humano, generando valor por los accionistas.
1.2.2 Vision

Ser el fabricante de pinturas mas competitivo del Continente Americano

1.2.3 Objetivos

Corimon Pinturas esta comprometida en disefiar, desarrollar, fabricar y
comercializar pinturas, recubrimientos y productos relacionados hacia el mercado
domeéstico y de uso industrial, para satisfacer los requerimientos de los clientes,
cumpliendo el principio de gestion de calidad en cada proceso y teniendo el
compromiso con el mejoramiento continuo para garantizar un crecimiento rentable y
sostenible. Por ende, los objetivos son:

1. Disefiar productos atractivos, Utiles y de alta calidad que cumplan las

necesidades del cliente.



1.2.4 Valores

1.2.5 Mercado

9.

Garantizar la disponibilidad de productos confirmes que satisfagan las
necesidades del cliente.

Garantizar el cumplimento del estimado de las ventas.

Potenciar la presencia de los productos en los puntos de ventas.
Garantizar que nuestra gestion sea percibida satisfactoriamente por los
clientes.

Fortalecimiento de la Marca.

Garantizar la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de calidad.
Contribuir con el entorno promoviendo el trabajo en temas sociales y
ambientales, a través de la union de Empresa-Comunidad, con el interés
de favorecer el bienestar social de los individuos y el cuidado del medio
ambiente.

Asegurar Recursos Humanos altamente calificado y comprometido.

10. Promover el Mejoramiento Continuo.

11. Optimizar el uso de recursos financieros.

Honestidad.

Profesionalismo.

Trabajo en equipo.

Confianza.

Lealtad.

Responsabilidad.

Respeto.

En la actualidad CORIMON PINTURAS, C. A. se ha concentrado en el

mercado nacional de la mano de las prestigiosas marcas Montana y Pinco



1.3 Resefia Historica

Pinturas Montana, C.A. (actualmente Corimon Pinturas C.A.), es una de las
primeras fabricas de pinturas en Venezuela. Comenzd operaciones en 1949 con el
nombre de “Montana Fébrica de Pinturas” y rapidamente se consolidé en el mercado
nacional durante la década de los afios 50. En 1959 se constituyé Montana Grafica
como la segunda empresa del Grupo CORIMON vy posteriormente, durante ese mismo
afio, se cred Resimon con el fin de cubrir las necesidades de Pinturas Montana en
cuanto a resinas y asi reemplazar la importacion de las mismas. Desde sus inicios tanto
Montana Grafica como Resimon trabajaron independientemente de Pinturas Montana.

Una vez consolidada en el mercado arquitectonico, Pinturas Montana, se inicié
en los segmentos de mantenimiento industrial, madera, marino y automotor. En este
ultimo, elabord fondos que sirvieran de base para la aplicacion de pinturas, haciendo
de Chrysler y General Motors sus primeros clientes.

El Grupo comenzo a contribuir con el desarrollo del pais, no sélo a través de la
inversion en el sector industrial, sino haciendo constantes aportes a la educacion y a la
cultura, por medio de fundaciones y centros culturales, ya que la responsabilidad
empresarial social es uno de su mas preciado norte.

El primer gran proyecto de Pinturas Montana, fue durante la presidencia del
Gral. Marcos Pérez Jiménez, y consistié en pintar los tuneles de la Autopista Caracas-
La Guaira. Para esta obra se elabord un aditivo especial que evita en gran medida la
adherencia de suciedad, que protegid a los tineles y mantuvo su pintura en buen estado
durante muchos afios.

A comienzos de la década de los setenta se incorporan a las empresas existentes
Grafis, Cerdex, entre otras. En 1993 CORIMON incursiona en el mercado de capitales,
a través de la cotizacion de sus acciones comunes en la Bolsa de Valores de Caracas y
la Bolsa de Valores de Maracaibo, y de sus ADR’s en la Bolsa de Nueva York.

En 1994, CORIMON se concentr6 en el mercado de pinturas, beneficiado por
su posicion como uno de los grupos empresariales privados mas grandes y respetados

de Venezuela y a través de sus compafilas Montana, Pinco Pittsburgh, Wantzelius,



Construcentro, Cerdex, Colorin, Sissons Paints, General Paint Company y Standard
Brands, inicia operaciones en México, Colombia y en la Costa Suroeste de los Estados
Unidos, a la vez que afianzan sus operaciones en Venezuela, Argentina y el Caribe.

En la actualidad el Grupo CORIMON se ha concentrado en el mercado nacional
y es un Grupo absolutamente vanguardista en lo que respecta a su alta participacion de
mercado en todas las &reas en donde incursiona. A su vez, posee en sus producciones
equipamiento de Gltima tecnologia, se destaca en su organizacion, su alto estandar de
calidad y en su solidez financiera.
1.1.4 Estructura Organizativa

CORIMON PINTURAS, C.A.

Director General
Corimon Pinturas

Vicepresidente
Produccién de
Pinturas Gerente de
| Ingenieria de
Proyectos y
| Mantenimiento
Corporativo

Gerente de operaciones

Gerente de Centro | gnerintendente.  Superintendente. SUPerintendente. Superintendente. |~ Superintendente

S - i Normalizacion y
de Investigacion de . Control Calidad ~ Control Calidad e
Planta Latex  Planta Industrial ; Industrial Six Sigma
Montana Latex Coorporativo

Figura 1: Estructura organizativa de CORIMON PINTURAS C. A.
Fuente: Departamento de Proyectos de CORIMON PINTURAS C. A.



A continuacion, se describen las funciones de los principales cargos:
Director General

Se encargar de encausar los talentos que conforman la organizacion con el fin
de lograr los objetivos de una forma mas productiva, planificar estrategias de ventas,
administrar los recursos materiales, laborales y econémicos.

Vicepresidente de Produccion de Pintura

Planificar la logistica de produccion de la empresa, implantando y ejecutando
politicas de calidad, medio ambiente y seguridad. Supervisa el control de la produccién
de acuerdo con los planes logisticos de la empresa y los recursos humanos implicados.
Sus funciones incluyen aspectos organizativos, de ingenieria y de gestion de los
procesos logisticos.

Gerente de Operaciones

Desarrollar el presupuesto de produccion y controlar los gastos para mantenerlo
dentro del mismo. Realizar la planificacion de los requerimientos de materiales en
funcion del pronostico de ventas y garantizar la operatividad de la planta.

Gerente de Ingenieria de Proyectos y Mantenimiento Corporativo.

Se encarga de la planificacion, ejecucion y seguimiento de un proyecto desde
el inicio hasta el fin con la finalidad de alcanzar los objetivos empresariales. Elabora
los planes que ha de aplicar la empresa en el campo del mantenimiento de sus equipos,
instalaciones y plantas.

Horario de trabajo:

Las labores diarias se realizan en tres turnos, normal (comprendido de 7:00 a.m.
a4:30 p.m.), primero (de 6:00 a.m. a 2:00 p.m.) y segundo (de 2:00 p.m. a 10:00 p.m.).
1.3 Descripcion del Departamento donde se desarrolla la Pasantia

El departamento es el encargado de desarrollar todos los proyectos de inversién
de capital o de mejoras para todas las unidades perteneciente al Grupo Corimon
Pinturas, C: A., desde que se genera la solicitud para realizar el proyecto hasta la

culminacion de la obra.
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Corimon Pinturas C.A., llama a este proceso: "Proceso de Gestion de
Proyectos”, la cual se divide en cinco fases.

Durante el desarrollo de cada proyecto se garantiza a la Organizacion la
productividad de los procesos para cubrir necesidades de capacidad, actualizacion,
tecnologia y optimizacion.

1.3.1 El proceso de Gestion de Proyectos en el departamento, consta de cinco fases:
Fase 1 Visualizacion

En esta fase se revisa e identifica el proyecto de Inversion de capital o mejora.
Se inspecciona el sitio donde se encuentra el futuro proyecto a desarrollar, se hace un
levantamiento del area con el problemay se realiza un presupuesto estimado. Luego se
espera por la aprobacion del monto asignado del proyecto.

Fase 2 Conceptualizacion

Esta fase corresponde a la elaboracion de la Memoria Descriptiva y toda la
ingenieria conceptual: se contemplan todas las Normas legales y de seguridad, leyes y
regulaciones que correspondan al proyecto, asi como también su factibilidad
econdmica (en caso de que aplique).

Fase 3 Definicion
Corresponde a toda la Ingenieria basica y de detalles

Al desarrollo de la parte técnica del proyecto (si lo amerita, dependera de la
magnitud o alcance del proyecto), tales como: memoria descriptiva con detalles,
computos métricos, cotizaciones, presupuesto detallado, calculos estructurales,
elaboracion de planos, cronograma de obra, y todo documento relacionado a este item.
Fase 4 Implantacion

Esta fase comprende la fase de licitacion y ejecucién de obra.

Después que es aprobado el proyecto por parte de la gerencia del grupo Corimon
Pinturas, C.A., se procede a realizar el proceso licitatorio; donde se Ilaman a varios
Proveedores o contratistas; se les hace entrega a cada participante de un pliego
contentivo con todos los documentos técnicos y normativos que correspondan a cada

proyecto, luego los contratistas presentan su oferta y posteriormente la Directiva del
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Grupo Corimon Pinturas, C.A., procede a la evaluacion técnica y selecciona la mejor
oferta.

Luego de escoger al contratista ganador del proyecto, empieza la fase de
ejecucion de obra con todos los pasos; Orden de Compra, Anticipo, permisos, Acta de
Inicio, valuaciones, reportes de avance fisico y financiero.

Fase 5 Operacion y Evaluacién Continua:

Se refiere a la Puesta en Operacidn, Garantias y entrega de la obra (Acta de cierre
de obra) del contratista al Grupo Corimon Pinturas, C.A. y evaluacion de proveedores
y contratista.

1.3.2 Estructura Organizativa del Departamento de Proyectos

Gerente de Ingenieria
de Proyectos y
Mantenimiento

Corporativo

Ingeniero de Ingeniero de Ingeniero de
Proyectos Proyectos Proyectos

Figura 2: Estructura organizativa del departamento de Proyectos de CORIMON

PINTURAS, C.A.
Fuente: Departamento de Proyectos de CORIMON PINTURAS C.A.

1.3.3 Descripcion de los cargos del Departamento de Proyectos:
e Gerente de Ingenieria de Proyectos y Mantenimiento Corporativo:
- Coordina la logistica para el desarrollo de los proyectos.
- Vela por el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la presente
normativa de la empresa.

e Ingeniero de Proyectos:
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- Asignar una codificacion para el proyecto de inversion de capital o mejora
una vez aprobado por los Clientes.
- Establecer junto con los Clientes los alcances y objetivos del proyecto.
- Realizar la evaluacion de proveedores al final del proyecto.
- Emitir memoria descriptiva del proyecto.
- Hacer seguimiento al proceso de contratacion.
- Elaborar los expedientes y mantener actualizada la documentacién
requerida para cada etapa del proyecto.
1.4 Productos que oferta la empresa
Dentro la gama de producto que fabrica el grupo Corimon Pinturas, C.A. se
clasifican de la siguiente manera
Productos Arquitectonicos
e Emulsiones
e Esmaltes
e Texturizados
e Acondicionadores de superficie
Productos de Madera:
e Barnices
e Nitros celuldsicos
e Poliuretanos
e Lacas
Productos de Mantenimiento Industrial:
e Solventes
e Fondos alquidicos
e Esmaltes alquidicos
e Caucho clorado
e Aluminio

e Resistentes a altas temperaturas
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e Pinturas indicadoras
e Pinturas para canchas
e Pinturas de tréfico
e EpOxicos ricos en zinc
e Fondos y acabados
e Tanquesy tuberias
e Anticorrosivos
e Epoxy poliamida
e Acabados poliuretano
e Masillas epoxi
e Antifoulings
Descripcion General del Proceso de Pintura
A continuacion, se describen las etapas del proceso de fabricacion de pinturas
Laboratorio
Esta primera fase es una etapa de investigacion en la que se analizan las materias
primas para verificar su conformidad de acuerdo con las especificaciones técnicas, asi
mismo se realizan los ajustes a las férmulas de cada tipo de pintura y se somete a
diferentes pruebas exhaustivas para comprobar su calidad y que cumple con las
funciones para las cuales se ha disefiado.
Pesaje de materias primas y mezcla inicial
Posterior a la fase de laboratorio, se pasa a guardar todas las materias primas en
estado seco (como los pigmentos y las materias de relleno), asi como los espesantes
como la dextrina y la goma ardbiga, que mas tarde se disolveran para pasar a forma
liquida.
El primer paso en el proceso de produccion es pesar los ingredientes secos con
gran exactitud. Tras ello, los ingredientes se preparan para pasar a la siguiente seccion:

la mezcla inicial. En esta parte se almacenan los aglutinantes y aditivos liquidos. Se
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dosifican las cantidades requeridas directamente en el tanque y se les afiaden los
ingredientes secos.

Después, se controlan los pardmetros segun estandares y si es necesario se
ajusta la fabricacion.

Dispersién de pigmentos

Para dispersar los pigmentos se realiza un proceso complejo de distribucion
homogénea en el cual se desarrolla una mezcla con un dispersor y luego con molino
para una mayor finura del producto terminado.

En esta etapa es muy importante que no se dafien las particulas de pigmento
para que el color no varie, por ello inicialmente la maquinaria se ajusta de manera
amplia y una vez molido todo el producto, se va ajustando y se vuelve a realizar varias
veces el molido hasta obtener la finura deseada.

Control de la tonalidad

El color generado siempre es comparado con su estandar y la intencion es que
no exista ningun tipo de diferencia entre ambos. Se realiza un andlisis y pruebas para
controlar minuciosamente el color.

Envasado
El envasado también recibe su control: cada envase debe pasar ciertas normas

de calidad para salir al mercado. Una vez aprobados se rellenan, cierran y etiquetan.
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CAPITULO II

EL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del problema

Corimon Pinturas C.A., empresa que pertenece al Grupo CORIMON vy se dedica a
la fabricacion de pinturas y recubrimientos, cuenta con una larga y reconocida
trayectoria en la fabricacion de pinturas para las areas arquitectonicas, madera, trafico,
mantenimiento industrial y marino. La empresa tiene como compromiso, alcanzar la
excelencia operativa y financiera dentro de un desarrollo sustentable que permita su
crecimiento, sin menoscabar el de la comunidad y el entorno.

Dedicada a la produccion y comercializacion de productos industriales, tales como
pinturas, productos quimicos y envases flexibles. Destaca a nivel nacional por su alta
calidad en la produccion de todos sus productos. Son producidos bajo los més altos
estandares de calidad con tecnologia de punta.

Dentro de Corimon Pinturas C.A., se encuentra el departamento de ingenieria y
proyectos, encargado de disefar, evaluar, controlar y realizar seguimiento a la
ejecucion de todos los proyectos del Grupo CORIMON. Actualmente este
departamento cuenta con un grupo de staff de profesionales ingenieros quienes llevan
a cabo las funciones inherentes a la citada oficina.

Durante el proceso de planeacion, los lideres de los proyectos no cuentan con
suficiente herramientas y recursos de apoyo en cuanto a una adecuada base de datos de
proyectos realizados (documentos y planos). La informacion debe conseguirse de
manera rapida y ordenada, tanto en fisico como en digital.

En la figura 3, se observa los archivos moviles, donde se van almacenando los

documentos de cada proyecto en carpetas (ver figura 3); pero no toda la documentacion



esta de forma fisica, también hay informacion y documentos de los proyectos en
forma digital.

En la tabla 1, se muestra la informacion recopilada en los archivos maviles del
departamento de Proyectos de Corimon pinturas, C.A.

Tabla 1: Resumen informacion archivos moéviles de la UIPMC*

Descripcion Unidad Cantidad
1. Cantidad de proyectos almacenados en los archivos Unidad 75
moviles
2. Cantidad promedio de carpetas por proyecto en los Unidad 3
archivos moviles
3. Cantidad de carpetas en los archivos mdviles Unidad 225

Fuente: Bernstein, C. (2022)

*Unidad de Ingenieria de Proyectos y Mantenimiento Corporativo, Corimon Pinturas C.A.

Como se mencion0 anteriormente, los proyectos tienen documentos y planos en
forma fisica y en forma digital, por lo que se procedio a buscar informacion en las
diferentes computadoras del departamento de proyectos (Hay tres computadoras, una
para cada ingeniero de proyecto). Todas las computadoras se manejan con una red
interna (comun), donde el Gerente de proyectos puede tener acceso a cada una de ellas.

A pesar de que no se pudo verificar directamente la informacion que se tenia en
cada computadora, por ser informacién confidencial, ésta se obtuvo mediante consultas
a cada ingeniero, tal como se muestra en la Tabla N° 1, indicando la cantidad de
documentos por proyecto, la cantidad de proyectos almacenados y la cantidad total de
documentos por computadora. Es de hacer notar que solo se solicité informacion de los
75 proyectos que reposan en los archivos moviles, de manera de tener un solo patron
para poder procesarla y hacer los respectivos analisis.

A continuacion, se muestra en la tabla 2, la informacion recabada.
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Tabla 2: Resumen informacién en las computadoras de la UIPMC*

Descripcion PC PC PC | Total
1 2 3

1. Cantidad promedio de documentos
almacenados por proyecto (incluyendo planos) | 52 64 49 165
en las carpetas digitales

2. Cantidad de proyectos almacenados en las
carpetas digitales 25 33 17 75

3. Cantidad promedio de documentos | 1300 | 2112 | 833 | 4245
digitales almacenados (incluyendo planos) por
computadora

Fuente: Bernstein, C. (2022)
*Unidad de Ingenieria de Proyectos y Mantenimiento Corporativo, Corimon Pinturas C.A.

Asi mismo, para conocer cuanto tiempo en promedio se tarda un ingeniero en dar
respuesta a la solicitud de informacion (por parte de El Gerente de Proyectos) sobre un
documento especifico de un proyecto o todos los documentos generados del proyecto
hasta la fecha se hizo a través de observacion directa.

En la siguiente tabla 3, se muestran los datos:

Tabla 3: Tiempo respuesta a la solicitud de informacién en la UIPMC*

Descripcion Tiempo
(min)

1. Tiempo promedio en dar respuesta a la solicitud de informacion
de un documento en especifico de un proyecto. 45 min

2. Tiempo promedio en dar respuesta a la solicitud de informacion | 125 min
de todos los documentos (en fisico y en digital) de un proyecto
Fuente: Bernstein, C. (2022)

*Unidad de Ingenieria de Proyectos y Mantenimiento Corporativo, Corimon Pinturas C.A.

El tiempo entre la solicitud del requerimiento y la respuesta, tiene dos vertientes:

e Siel proyecto esta en ejecucion y se necesita informacion oportuna, sobre algun

aspecto estructural, financiero o administrativo, acarrearia problemas de

18



magnitudes serias a graves por la demora en su respuesta, como, por ejemplo:
retrasos en pagos de valuaciones, aumento en el presupuesto, amonestaciones
por incumplimiento de partidas, inclusive podria comprometer decisiones como
de tipo estructural en obras, por no encontrar un plano a su debido tiempo.

e Si el proyecto esta culminado: la informacion con demora acarrea menos
problema que el anterior caso; pero igual presentaria problemas de demora para
obtener la informacion que puede ser solicitada por otro departamento o por la
alta gerencia o para buscar un proyecto de ejecucion similar.

En la tabla 4 se muestra la cantidad de veces que se solicita la informacion por

semana.

Tabla 4: Cantidad de veces de solicitud de informacién en la UIPMC*

Descripcion NUmero de veces
/semana
1. Cantidad de veces que se pide informacion sobre un
documento especifico de un proyecto. 15
1. Cantidad de veces que se pide informacion de todos los 1

documentos (en fisico y en digital) de un proyecto
Fuente: Bernstein, C. (2022)

*Unidad de Ingenieria de Proyectos y Mantenimiento Corporativo, Corimon Pinturas C.A.

A cada ingeniero se le asigna un proyecto, desde su inicio hasta el fin del proceso
de gestion de proyecto; pero cuando el proyecto es de alta envergadura (Decidido por
el Gerente de proyectos), todos los ingenieros trabajan en su desarrollo, lo que acarrea
una pérdida total del control de los documentos generados por cada proyecto.

Al momento de controlar la documentacion de cada uno de los proyectos, los
ingenieros no cuentan con un sistema de base de datos adecuado que ubique la
informaciodn, de manera rapida, tanto en fisico como en digital de todos los proyectos.

Adicionalmente, no se sabe, de primera mano, que documentos del proyecto estan

en fisico y cuales en digital o por el contrario cuales estan en ambos.

19



Figura 3: Archivos de proyectos del departamento de Proyectos de CORIMON
PINTURAS C.A.

Fuente: Departamento de Proyectos de CORIMON PINTURAS C.A.
Toda la informacién almacenada de manera digital deberia conseguirse de manera
facil ubicando la direccion digital mediante una base de datos en fisico.
2.2 Formulacién del problema
¢De qué manera se puede agilizar y mejorar la entrega de informacion sobre
proyectos y planos en el departamento de Corimon Pinturas, C.A.?
2.3 Objetivos de la investigacion
2.3.1 Objetivo General
Proponer la Estandarizacion en los procesos del Departamento de proyectos de
Corimon Pinturas, C.A.
2.3.2 Objetivos Especificos
1. Diagnosticar los procesos actuales realizados en el Departamento de Proyectos
de Corimon Pinturas, C.A.
2. Analizar los requerimientos técnicos y operativos de los procesos realizados en

el departamento de Corimon Pinturas, C.A.
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3. Desarrollar la estandarizacion de los procesos del departamento de Corimon

Pinturas, C.A.

4. Evaluar la factibilidad operativa, técnica, econdmica, social y ambiental de la
propuesta realizada.
2.4 Justificacion de la Investigacion

Debido al volumen de proyectos que se maneja en el departamento, las grandes
cantidades de solicitudes de informacién de documentos que se requieren por semana
y a la gran cantidad de tiempo que se tarda en dar respuesta a las citadas solicitudes
para cada proyecto, refleja la necesidad de tener procesos estandarizados, que facilite
la gestion de proyectos y mejore la calidad de entrega y ubicacién de los proyectos,
tanto en fisico como en digital.

La realizacion de este trabajo es de importancia, ya que se busca agilizar y
mejorar la entrega de informacion sobre proyectos y planos en el departamento de
Corimon Pinturas, C.A. a traves de la estandarizacion de este proceso.

Otra razén para llevar a cabo este trabajo es que se centraliza la informacion de
los proyectos para que esté disponible a todos los miembros del equipo y exista una
colaboracién en tiempo real. Con la elaboracidon de un programa, se estandariza el
proceso, logrando disminuir tiempo de bdsqueda y entrega de informacion, de manera
que cualquier ingeniero o gerente del departamento pueda acceder al programa y
obtener la ubicacion de todos los documentos del proyecto en fisico y en digital.

Es importante recalcar, que el uso de tecnologia en los procesos permite
aumentar el éxito de los proyectos y se busca estandarizar el proceso de Gestion de
Proyectos, solo lo referente a la agilizacién de informacion.

Desde el punto de vista econdmico, esta investigacion busca que la gestion de
proyectos sea eficiente, habra una mejor utilizacion de los recursos y se obtendra de
forma mas rapida.

Al hacer uso de herramientas tecnolégicas se mejora la busqueda de
informacion y el progreso de los proyectos por lo que el seguimiento y control se vuelve

mas detallado. Se reduce el trabajo y la frustracién por parte de los ingenieros.
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Una vez que el proceso este estandarizado, se facilitara la identificacion de puntos
de mejora en el futuro.

El desarrollo de la investigacién se justifica desde el punto de vista empresarial,
ofreciendo mejora en la productividad del personal, optimizacion de proceso y por ende
una reduccidn de costos.

Adicionalmente, la implementacion de este aporte de estandarizacion de
proceso, personalmente representa una motivacion para un aprendizaje continuo en
cuanto al manejo de herramientas digitales de organizacién y control. El nivel de
conocimiento que genera se convierte en una herramienta de referencia en
problematicas similares en otras organizaciones, dandole utilidad y aplicabilidad a la
investigacion. En sintesis, esta propuesta no sélo brinda aportes a la empresa Corimon
Pinturas, C.A., sino a todas aquellas organizaciones que presenten una problematica
similar a la estudiada y que es bastante comdn.

También, la Universidad José Antonio Paez queda como Ente co-ejecutor,
colaborando con la mejora de procesos en la empresa filial Corimon pinturas C.A.

2.5 Alcance

La investigacion incluye la evaluacion del proceso de gestion de Proyecto de la
empresa CORIMON PINTURAS, C.A., especificamente en la Unidad de Ingenieria de
Proyectos y Mantenimiento Corporativo, para realizar un diagnostico de la situacién
actual del proceso de Gestion de Proyectos y analizar los requerimientos técnicos y
operativos de dicho proceso. A partir del andlisis en cuestion, se desarrollara la
estandarizacion y se planteara propuestas que permitan optimizar y mejorar el proceso
de gestion de proyectos, donde la implementacion de la misma quede sujeta a decision
de la empresa.

2.6 Limitaciones
Esta limitado en el marco de la obtencion de informacion que se tenga

disponible en la empresa.
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Una vez planteado el problema de estudio y sus respectivos objetivos, generales
y especificos, ademéas su relevancia y factibilidad; el siguiente paso consiste en
sustentar tedricamente el estudio. Ello implica exponer y analizar las teorias, las
conceptualizaciones, las investigaciones previas y los antecedentes en general que se

consideren validos para el correcto encuadre del estudio. En este sentido, Balestrini,

M. (2006) sefala:

De esta manera, el marco tedrico es una etapa de la investigacion, cuya funcion
es dar respaldo a la formulacion del problema; ayuda a formular hipétesis o afirmaciones
que se utilizan para explicar o predecir el fenémeno investigado. Asimismo, proporciona

ideas nuevas, lo cual es dtil para compartir los descubrimientos recientes de otros

CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco tedrico, a un nivel mas especifico y
concreto, contiene la ubicacion contextual del
problema en una determinada situacion historico
social, sus relaciones con otros hechos o problemas,
las vinculaciones de los resultados por obtener con
otros ya conseguidos; pero ademas, las definiciones
de nuevos conceptos, reformulaciones de otros,
clasificaciones, tipologias por usar, etc... debe
sefialarse, que los conceptos que se han de emplear
en el marco de la investigacion, especificamente,
aquellos utilizados para la formulacién de los
objetivos especificos o en el caso de aquellos
estudios que requieran la formulacion de las
hipbtesis,  deberan  definirse  tedrica vy
operacionalmente, a fin de delimitar las variables de
la investigacion. (p. 92)

investigadores, a través de la revision documental y bibliogréfica.



3.1 Antecedentes

Se describen tres proyectos realizados con anterioridad, que servirdn como
punto de referencia para esta pasantia.

Bolafios, L. (2020) realiz6 un trabajo de grado titulado: “Propuesta de
estandarizacion de los procesos de gestion de proyectos de una oficina de gestién
de proyectos operativos de la empresa ABC, por medio del uso de buenas
practicas y herramientas tecnolégicas”, para optar al grado de en Licenciatura de
Administracion de Tecnologia de Informacion en el Tecnoldgico de Costa Rica,
ubicado en Cartago, Costa Rica. El objetivo general del trabajo fue Proponer una
estandarizacion de los procesos actuales de la oficina de gestion de proyectos
operativos de la empresa ABC, utilizando como referencia las buenas practicas de
administracion de proyectos y el uso de software disponible en la empresa, con el fin
de fortalecer la gestion de los proyectos, en un periodo de 16 semanas.

La investigacion surgio debido a una problematica identificada en la oficina de
gestion de proyectos operativos con respecto a sus procesos, ya que, algunos de estos
no se encontraban documentados, no disponian de una forma generalizada de llevarse
a cabo y no se utilizaban herramientas que los facilitaran. La investigacion realizada
tuvo un enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo y un disefio investigacion
accion. Ademas, se implementaron cinco fases como parte de la metodologia, estas
fueron: descripcion de la situacion actual, identificacion de las necesidades de la PMO,
seleccion de herramientas para solventar las necesidades, disefio de la propuesta y
elaboracion de la propuesta de estandarizacion de procesos y una Ultima fase
transversal correspondiente a la gestion del proyecto.

Como parte de las fases mencionadas, se aplicé entrevistas y observaciones a
los miembros de la PMO, con el fin de conocer la situacion inicial de los procesos, asi
como una revision documental. Ademas, se realiz6 una revision de buenas préacticas de
gestion de proyectos y encuestas a otros administradores de proyectos, de la PMO, con
el fin de identificar buenas practicas de gestion de proyectos y herramientas disponibles
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en la organizacién. Por ultimo, se aplicé un grupo focal para conocer la perspectiva de
la PMO, en relacion con la implementacion de la propuesta de solucion.

Como resultado de la investigacion, se elabord un plan para la estandarizacion
de los procesos de gestion de proyectos de la PMO, el cual contemplé tres componentes
técnicos: herramientas tecnoldgicas, documentacion y procesos, asi como dos
componentes de gestion: cultura organizacional y sostenibilidad. Ademas, se propuso
una estrategia de implementacién para el plan de estandarizacion, la cual indica las
acciones por seguir, por parte de la empresa, sus responsabilidades para que el plan se
ejecutara, un cronograma e indicadores para el seguimiento de la implementacion.

Esta investigacion constituye un aporte importante por los recursos utilizados como
entrevistas, revision documental y encuestas abiertas para obtener mayor informacién
sobre los procesos de la oficina, lo que es una valiosa informacion y aporte a tomar en
cuenta para este proyecto ya que esta relacionando con proponer un proceso de
estandarizacion. Adicionalmente, se tomara en cuenta el disefio de un software que se
hizo en este proyecto para solucionar y ayudar a estandarizar los procesos en la oficina.

Siguiendo con el mismo orden del tema, Crisalia, M. (2016), realiz6 un trabajo de
grado titulado: “La estandarizacion de Procesos, como herramienta de mejora ala
calidad de procesos administrativos”, para optar al titulo de grado de Ingeniero
industrial en La Universidad Nacional Autonoma de México, ubicada en ciudad de
México, México.

El autor encontré que existian diferencias en la ejecucion y resultado de los
procesos administrativos en las distintas tiendas del pais. Esto, debido a que la
capacitacion del personal de gerencia y de supervisores solia otorgarse segun lo que
cada persona entendia o bien conocia a través de su experiencia, sobre la ejecucion de
los procesos administrativos, las politicas y formatos a seguir. Cabe sefialar, que las
tiendas no contaban con manuales de politicas y procedimientos, Gnicamente se tenian
establecidas las politicas aplicables a la ejecucidn de algunos procesos administrativos,
pero éstas se habian realizado desde 12 afios atrds, por lo cual en su mayoria

practicamente eran obsoletas, debido a los diversos cambios no documentados durante
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todo este tiempo, ademés que dicha informacion no estaba a disposicion del personal
de tienda.

Al ser una empresa cuyo principal canal de venta son las tiendas de autoservicio,
en las cuales los clientes adquieren directamente los productos y servicios que cubren
sus necesidades, se considera de vital importancia tener mayor control de las areas que
tienen relacion directa con el cliente y con los valores (dinero, cheques, depdsitos, etc.)
que se reciben en las tiendas. Por lo que su objetivo se enfoco al establecimiento de
manuales de politicas y procedimientos. Se realizaron observaciones en diferentes
horarios, por distintas personas y en diferentes tiendas. Otra técnica que se uso fue
entrevistas al personal, con la finalidad de analizar y complementar la informacion
obtenida previamente con la observacion. Asi mismo, se realizaron diagramas de flujos
de todos los procesos en estudio.

La siguiente fase fue la publicacion y difusion para el mejoramiento de la
capacitacion del personal, para que todo el personal comprendiera claramente los
beneficios del proceso, haciéndolo efectivo a otras tiendas mediante video conferencia.
Tras el analisis de los resultados obtenidos en las auditorias internas a las tiendas, se
obtuvo, en promedio, una mejora del 1,54% con respecto a evaluaciones anteriores.

Nuevamente, se observa la relacion de la tesis citada anteriormente con este
trabajo. De aqui se derivan dos vertientes muy importantes; la necesidad de divulgar el
trabajo, una vez realizado todo el proceso de estandarizaciéon y luego la fase de
implementacion de todos los procedimientos nuevos las cuales aseguran el éxito y las
mejoras de la empresa.

Finalmente, pero no menos importante, Duran J. y Ordofiez J. (2016) realiz6 un
trabajo de grado titulado: “Propuesta de mejoras de los procesos administrativos en
el de programa de maestria en ingenieria industrial”, para optar al titulo de grado
de ingenieria industrial en La Universidad de Carabobo, ubicada en la ciudad de
Naguanagua, Venezuela.

El objetivo del estudio fue proponer mejoras en los procesos administrativos

identificados en la Maestria de Ingenieria Industrial de la Universidad de Carabobo. Se
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desarrollé bajo la modalidad de proyecto factible. La poblacién de estudio estuvo
compuesta por el personal que labora en la Maestria de Ingenieria Industrial del
Postgrado de Ingenieria de la Universidad de Carabobo. La informacion se recolecto
mediante la observacidn directa, entrevistas no estructuradas y revision bibliografia.
Entre las debilidades encontradas en los procesos administrativos resaltaron: la falta
generalizada de Identificacion e Integracion del personal, desconocimiento de las leyes
y reglamento que competen al alumno, profesor y personal administrativo, falta de
interaccion y comunicacion entre el personal docente y personal administrativo y por
ultimo, los alumnos de la maestria no culminan el programa.

Se disefi6 un organigrama y se establecio una metodologia con procedimientos
y se recomendo utilizar el trabajo propuesto como base para implantarlo en el programa
de maestria en ingenieria industrial.

Igual que en los estudios anteriores, esta tesis sirve como base o0 soporte para
hacer seguimiento a todos los procesos que estan ocurriendo dentro de la oficina de
proyectos de Corimon Pinturas C.A., realizar u flujograma bien detallado de todas las
actividades.

3.2 Bases Teoricas

En la basqueda del cumplimiento de los objetivos especificos planteados se ha
realizado una revision bibliografica para conformar las bases tedricas que contribuyan
a la consecucion de los objetivos especificos de la investigacion.

Proyecto

Segun la Norma Internacional 1SO 21500 (2012) un proyecto corresponde a un
conjunto Unico de procesos que se componen de actividades coordinadas y controladas
con fechas de inicio y finalizacion, establecidas para lograr los objetivos del proyecto
(p-3)

Ademas, esta misma norma destaca que las principales diferencias entre un
proyecto y otro se basan, principalmente en los entregables del proyecto, los
involucrados que influyen, los recursos utilizados, las restricciones y la forma en que

los procesos se adaptan
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También se toma en consideracion la definicion brindada por PRINCE2 (2017),
la cual describe un proyecto como una organizacion temporal, que se crea con el
propdsito de entregar uno o mas productos al negocio, de acuerdo con un caso de
negocio acordado (p. 8)

Todo proyecto de investigacion se basa en la blasqueda de informacion en
diferentes fuentes como articulos cientificos, tesis, disertaciones y proyectos de
investigacion.

Oficina de gestion de proyectos (PMO)

Una oficina de direccion de proyectos (PMO) es una estructura de la
organizacién que estandariza los procesos de gobernanza, relacionados con el proyecto
y facilita el intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas. Las
responsabilidades de una PMO pueden abarcar desde el suministro de funciones
Propuesta de estandarizacion de los procesos de gestion de proyectos de una oficina de
gestion de proyectos operativos de la empresa ABC, por el medio del uso de buenas
practicas y herramientas tecnolédgicas 23 de soporte para la direccién de proyectos,
hasta la propia direccién de uno o mas proyectos (PMI, 2017).

Estandarizacion

Sosa, G., define la estandarizacion como, todo aquello que esta documentado y
norma el “quehacer” y el comportamiento de la gente.

La ejecucion de una metodologia para el disefio, estandarizacién y
mejoramiento de procesos en la empresa permite evidenciar las fallas de los actuales
procesos e identificar los posibles avances que faciliten a los directivos de la empresa
tomar acciones de mejoras e implementar estrategias que permitan estar a la vanguardia
del mercado.

Lograr la estandarizaciéon del trabajo en una organizacion, implica invertir
recursos materiales y humanos, sin embargo, es un gasto que ayuda a disminuir el
riesgo en fallas de calidad, ayuda al aumento de la productividad y seguridad,
disminuye desperdicios de materiales y tiempo. Ademas, en el sector servicios, la

estandarizacion es vital para garantizar que el producto final es conciso, ya que al ser
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en su mayoria procesos altamente propensos a ser influenciados por los operarios y
cuyo output es intangible, se pueden presentar variaciones en la forma de otorgar el
servicio.

La estandarizacion debe reconocerse no como una herramienta inflexible de
imponer como hacer el trabajo, sino como una herramienta de respaldo para guiar el
trabajo actual y para plasmar los avances que vayan surgiendo, tras la revision y
actualizacién de la manera de realizar mejor el trabajo diario.

La estandarizacion de trabajos se realiza en base a tres conceptos clave:

e Takt time, que es el ritmo a la cual los productos deben entregarse de acuerdo

a la demanda del cliente.

e La secuencia de tareas que un operador debe realizar para llevar a cabo un

proceso, dentro de un tiempo de ciclo.

e El inventario estandar, incluyendo las unidades en las maquinas, que se

necesitan para no tener problemas de paradas en la produccion.

Bajo estos tres conceptos, se crea la mejor metodologia a seguir en ese momento,
con el fin de aprovechar al maximo todos los recursos disponibles.

Se recopilan y se registran todos los datos necesarios, que se supervisan por
ingenieros y jefes de equipo, para disefiar el proceso ideal. Los operarios también
colaboran para proponer mejoras en sus puestos trabajos, que seran tenidas en cuenta
para incluirlas en la metodologia estandar.

El trabajo estandar gira en torno a tres herramientas principales, y es importante
entender cada una de ellas lo maximo posible:

e Hoja de capacidad del proceso de trabajo estandar

e Hoja de trabajo estandarizada de la combinacion de trabajo

La estandarizacion de trabajos es un proceso critico que debe ser entendido
profundamente por todos los lideres de la empresa, y cuanto antes se decida comenzar
a implementar el trabajo estandar en los procesos de produccion, mayores seran los

beneficios que al final se veran.
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Proceso
Existen multiples definiciones de proceso, dependiendo del enfoque de quién la
proporciona, sin embargo, se puede definir un proceso como “Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de
entrada en resultados” (ISO 9000-2005). Se puede decir que su finalidad es conseguir
una salida que satisfaga plenamente los requerimientos del usuario. Asi mismo, el
concepto de proceso resulta Gtil para organizar lo que se hace, medirlo y mejorarlo. Los
procesos tienen las siguientes caracteristicas:
1. Mision: ¢para qué?, ;cudl es su razon de ser?
2. Propietario: ¢quién es el responsable de su gestién?
3. Alcance: ;en qué casos es de aplicacion?
4. Limites: ;cual es su inicio?, ;cual es su final?
Division de Los procesos
a) Input (entrada principal): se trata de un “producto” que provienen de un
suministrador (externo o interno); es la salida de otro proceso (precedente en la cadena
de valor) o de un “proceso del proveedor” o “del cliente”. Algunas veces los procesos
cuentan con entradas laterales, es decir, inputs necesarios 0 convenientes para la
ejecucion del proceso, pero cuya existencia no lo desencadena. Son también productos
que provienen de otros procesos con los que interactua.
b) Secuencia de actividades: el orden de las actividades a llevarse a cabo, los medios
y recursos con determinados requisitos para ejecutarlo siempre bien y a la primera.
¢) Output (salida): se trata de un producto con la calidad exigida por el estandar del
proceso. La salida es un “producto” que va destinado a un usuario o cliente (externo o
interno); el output final de los procesos de la cadena de valor es el input o una entrada
para un “proceso del cliente”.
d) Un Sistema de control conocido, con indicadores de funcionamiento del proceso
medidas de resultados del producto del proceso y del nivel de satisfaccion del usuario.

Factores que intervienen dentro de los procesos: (Maldonado. J. 2018):
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* Personas. Un responsable y los miembros del equipo de proceso, todas ellas con
los conocimientos, habilidades y actitudes (competencias) adecuados.

« Materiales. Materias primas o semielaboradas, informacion (muy importante
especialmente en los procesos de servicio) con las caracteristicas adecuadas para su
uso.

» Métodos/Planificacion del proceso. Se trata del método de trabajo, procedimiento,
instruccion técnica, etc. Es la descripcion de la forma de utilizar los recursos, quién
hace qué, cuando y el como. Se incluye el método para la medicion y el seguimiento
del funcionamiento del proceso (medicion o evaluacion), del producto del proceso
(medida de cumplimiento), asi como de la satisfaccion del cliente.

» Medio ambiente o entorno en el que se lleva a cabo el proceso. Un proceso esta
bajo control cuando su resultado es estable y predecible, lo que equivale a dominar los
factores del proceso, supuesta la conformidad del input. En el caso de un
funcionamiento incorrecto, poder saber cuél es el factor que lo ha originado es de vital
importancia para orientar la accion de mejora y hacer una autentica gestion de calidad.

Limites de un proceso (subprocesos)

Para la correcta identificacion de los procesos, dentro del sistema, es necesario
determinar sus limites para, en funcién de su nivel, asignar responsabilidades, asi como
identificar sus elementos y factores para determinar sus iteraciones y hacer posible su
gestién. Aunque no existe una interpretacién o definicién clara sobre los limites de los
procesos, cada organizacion en funcion de su complejidad, tamafio y caracteristicas,
definira los limites de sus procesos. Asi mismo, puede decirse que todo proceso puede
dividirse en subprocesos, que son partes bien definidas de un proceso ((Maldonado J.
2018). La estructura de subprocesos de un proceso no es unica, existiendo
potencialmente distintas tecnologias 0 métodos para desarrollar un proceso que pueden
dar lugar a la identificacion de subprocesos distintos.

Representacion grafica de los procesos

La representacién grafica de los procesos a través de diagramas, proporciona una

herramienta homogénea, clara y concisa para la estandarizacion, documentacion y
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comunicacion de los procesos en una organizacion. Los diagramas admiten diferente

nivel de detalle en cuanto al nimero de actividades a explicar, segun el objetivo

perseguido. Algunas de sus ventajas son (Maldonado J. 2018):

Facilitar la formalizacion y sistematizacion de los procesos.

Permite hacer a los procesos mas “tangibles” facilitando su comprension.
Proporciona “impacto visual” haciendo mas “visible” el proceso de forma
global.

Ayuda a definir la secuencia precisa de las actividades para evitar
equivocaciones, malos entendidos y falsas interpretaciones, en pro del
resultado.

Ayuda a establecer los puntos de control y medicién del proceso.

Delimita los limites de responsabilidad.

Durante su elaboracién puede ayudar a la identificacion de areas de mejora
y de actividades de bajo o nulo valor afiadido.

Se puede convertir en una herramienta para la comunicacién entre la
organizacion, ya que ayuda a definir el adecuado sistema de informacion
(precisa y oportuna) que permita llevar a cabo las actividades.

Ayuda al analisis de la eficacia de las actividades bajo la optica del valor
afiadido al cliente o de su contribucién al objetivo del proceso.

Resalta la importancia de las operaciones internas para conseguir la
satisfaccion del cliente. Al ver reflejada su responsabilidad en el gréafico, las

personas entienden su contribucion.

Sin embargo, el uso de diagramas necesita que los usuarios hayan sido instruidos

para lograr su correcta interpretacion. Diagrama de flujo Los diagramas de flujo o

flujogramas constituyen una herramienta para la descripcion grafica de las distintas

etapas de un proceso, en orden secuencial. Puede mostrar una secuencia de acciones,

materiales o servicios, entradas o salidas del proceso y decisiones a tomar ((Maldonado

José angel, 2018). Es utilizado cuando se quiere conocer la realidad del proceso, para

el disefio del proceso de mejora, en la planificacion de un proyecto.
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Los procedimientos

Alvarez, G (1996)., define procedimiento como la forma especificada para
llevar a cabo un proceso.

Stebbing, L. (1991), aduce que, procedimiento describe paso a paso la
realizacion de una actividad, es decir, describe de manera especifica cdmo cumplir una
actividad. Precisa ¢quién?, ;qué hace?, ;cdmo?, ;cuando?, ;por quién? y ¢por qué? de
estas actividades, surgiran documentos que mostraran detalladamente los resultados de
las actividades.

Un procedimiento es un proceso por escrito, muestra un conjunto de métodos.
La documentacion de los procesos de una organizacion debe incluir la participacion
del personal que realiza frecuentemente el proceso, ya que de esta manera se lograra
que los procedimientos reflejen la realidad de como se hace el trabajo, que la gente
realmente los siga y ademas que se mantengan actualizados. Las ventajas de los
procedimientos son diversas, se emiten para dirigir a las personas en la ejecucion de
una actividad, sefialan como evitar los problemas causados por las interrelaciones entre
departamentos o areas. Por lo tanto, los procedimientos que incluyan una interface entre
departamentos o areas deben revisarse y aprobarse por todos los grupos interesados.

La implementacion de procedimientos para la estandarizacion de la operacion,
ayudan a lograr la mejora en el funcionamiento sistematico, ya que hace predecible el
resultado del trabajo, permite garantizar que la operacién y gestion se realizan de
manera homogénea en toda la organizacién y en todas sus areas y centros, asi como
facilitar la asignacion de responsabilidades y el trabajo en equipo. Ademas, la
documentacion de los procesos, facilita enormemente la comunicacion y la relacion
interpersonal, mejora la eficiencia de la organizacion, ayuda a facilitar el control sobre
el funcionamiento de toda la empresa y facilita su crecimiento.

Gestion de calidad

Son procesos para evitar errores o fallas en cualquier produccién de productos
0 servicios.
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Asimismo, constantemente busca su mejora utilizando herramientas y
metodologias, por ello se considera un area imprescindible dentro de las organizaciones
gue quieren mantenerse competitivas.

Esto porque si la calidad es uno de los principales factores de fidelizacion de
tus clientes, al contrario, si los estandares de un producto son bajos, se corre el riesgo
de que el mercado opte por otras opciones.

Principios de la gestion de calidad y consejos para aplicarlos

La gestion de calidad tiene 7 principios fundamentales que son regidos por la
norma 1SO-9001, que busca estandarizar los requisitos de la gestion de calidad

A continuacion, se describe los principios de la gestion de calidad:

1. Enfocarse en el cliente: El enfoque al cliente busca cumplir y exceder las
expectativas del mercado tomando en cuenta sus necesidades.

2. Liderar: Establece una pauta de trabajo que brinde orientacion en el quehacer
de la empresa. De esta forma, la organizacion podra alinear sus estrategias y procesos.

3. Comprometerse con las personas: Se debe incluir a todas las personas
involucradas en la produccion y puesta en el mercado de los productos/servicios.

4. Enfocarse en los procesos: Evaluar procesos para optimizarlos y descartar
aquellos pasos que no agregan valor al producto o servicio es indispensable en la
gestion de calidad.

5. Mejorar: mantener el nivel de desempefio esperado implementando pruebas
continuas.

6. Tomar decisiones basadas en evidencia

7. Gestionar las relaciones: Fomentar las relaciones crea valor en las partes
interesadas en mejorar el desempefio de la organizacion.

Indicadores de gestion

A la hora de definir métricas del Sistema de Gestion de la Calidad, se debe tener en
cuenta que todo Indicador del Sistema de Gestion, deberd cumplir las siguientes
caracteristicas:
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Cuantificables: Los indicadores tienen que ser lo mas objetivos posible. Por
lo que deberemos evitar aquellos cuya valoracién dependa de una valoracion
personal, utilizando aquellos asociados a mediciones numéricas.
Comparables: Muchos indicadores son utiles a medio o largo plazo, cuando se
tiene un historico de datos para poder comparar. Definir bien los indicadores
desde el principio, ayudara a no tener que redefinir el indicador en un futuro, y
perder toda la informacion registrada.

Utiles: Un error muy comdn es definir indicadores que no aportan ningdn
valor, y s6lo suponen trabajo a la hora de ser calculados y actualizados.
Reproducibles: Cualquier persona que calcule el valor de un indicador en un
determinado momento, debera llegar a los mismos resultados. Por lo que una
clara definicién del indicador y de su forma de calculo, es fundamental para que
sea considerado como apto.

Medibles: En ocasiones se definen indicadores que la organizacién no es capaz
de medir por falta de medios técnicos, o que el trabajo que supone calcularlos
es mayor a la informacion que aportan. Automatizar al maximo su célculo
periddico y utilizar las herramientas adecuadas, es fundamental para que el
Indicador sea eficaz

Mejora continua

La mejora es indispensable para mantener el rendimiento de una organizacion,

reaccionar a los cambios internos y externos y crear nuevas oportunidades.

¢Qué conlleva la mejora continua en la gestion de una organizacion?

Formar al personal de la organizacion en las herramientas y métodos de la
mejora continua, como pueden ser ciclos de mejora, diagrama causa-efecto,
principio de Pareto, acciones correctivas...

Establecer objetivos que sean coherentes para orientar la mejora continua y
determinar el seguimiento que se dara para verificar su cumplimiento.

Adquirir un enfoque global y coherente para la mejora continua de la
organizacion.
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« Sensibilizar al personal de la necesidad de la mejora continua para que sea un
objetivo a alcanzar por los empleados.

« Reconocer y admitir mejoras.

Con la aplicacién del principio de mejora continua se consiguen ventajas
competitivas mediante la mejora de las capacidades organizativas, una alineacion de
las actividades de mejora con la estrategia organizativa establecida y una flexibilidad
para reaccionar rapidamente a las oportunidades.

Normas de Gestion

Un sistema de gestion es la manera en la que las organizaciones manejan areas
interrelacionadas de su negocio para lograr unos objetivos acordes a la estrategia
organizacional. Estos objetivos pueden ser diferentes y de acuerdo al area.

El nivel de complejidad de los sistemas de gestion dependera del contexto
especifico de la organizacion, tanto en tamafio como en estructura y mas. Las mas
pequefias podria ser sencillamente como un fuerte liderazgo por parte del duefio de la
empresa, con una definicidn clara de que espera de cada uno de los colaboradores y
como contribuyen a los objetivos de toda la organizacion.

Los modelos ISO, son normas de sistemas de gestion (MSS por sus siglas en
inglés) de la organizacion de estdndares internacionales ISO para ayudar a las
organizaciones a mejorar su desempefio especificando pasos repetibles y
comprobados para que las organizaciones conscientemente implementen y asi lograr
sus metas y objetivos, y para crear una cultura organizacional que se involucre
reflexivamente en un ciclo continuo de autoevaluacién, correccion y por tanto de
mejora de sus operaciones y procesos a través de un mayor involucramiento y
compromiso de los empleados, un liderazgo de la direccion y accionarios.

Los estandares para sistemas de gestion no son un ‘capricho’, por el

contrario, son el resultado de un consenso entre expertos internacionales con
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experiencia en gestion global, liderazgo de estrategias y en procesos eficientes y

efectivos.
Diagrama de tortuga

El diagrama de tortuga es una herramienta visual que se puede utilizar para
describir todos los elementos de cualquier proceso en una organizacién de una manera
muy precisa y detallada. Debe incluir todos los aspectos, incluyendo entradas, salidas,
medidas de criterios y otra informacion que pueda ser relevante y ayude a mejorar los
procesos de la organizacion.

Es un diagrama que identifica quién es el propietario del proceso y muestra sus
roles y responsabilidades. También se puede utilizar para identificar cualquier
disposicion aplicable en las normas pertinentes y detallar los requisitos legales que se
aplican al proceso.

3.3 Bases Legales

Esta investigacién se basa y se rige principalmente por las Normas 1SO-9001-
2015, la cual establece que adoptar un Sistema de Gestion de la Calidad, constituye una
decision estratégica por parte de la compaiiia.

El apartado 0.1 Generalidades de la ISO 9001 se centra en la descripcion de cuatro
beneficios potenciales que podrian derivarse de la implementacion de un Sistema de
Gestion de Calidad o SGC. El primero de estos cuatro beneficios versa sobre la
capacidad de la empresa u organizacion para generar de manera regular productos y
servicios que satisfagan las necesidades de los clientes, asi como los reglamentarios y
los legales que se le puedan aplicar. El segundo beneficio pasa por hacer incrementar
las oportunidades de maximizar la satisfaccion de los clientes. La tercera toma en
consideracion las oportunidades y los riesgos que tengan que ver con cada uno de los
objetivos y del propio contexto, finalmente, el cuarto y Gltimo beneficio al que atiende
este apartado de la norma tiene que ver con la capacidad de la empresa u organizacion
de mostrar conformidad en relacion con los distintos requisitos que el Sistema de

Gestion de la Calidad establezca.
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Asi mismo, la oficina de Proyectos maneja sus Normas internas CRM-GCO-NO

3.4 Definicion de Términos Basicos

Cultura Organizacional: Es el conjunto de creencias, habitos, valores, actitudes y
tradiciones que son compartidos por los trabajadores de una empresa. Es como la
personalidad de una empresa

Documentacién: Consumo responsable de los recursos actuales Esta se refiere a
una serie de documentos, que se disponen para acreditar algo.

Estandar; Un estandar, tal como lo define la ISO «son acuerdos documentados que
contienen especificaciones técnicas u otros criterios precisos para ser usados
consistentemente como reglas, guias o definiciones de caracteristicas para asegurar que
los materiales, productos, procesos y servicios cumplan con su propésito.

Estandarizacion: Se puede definir a la estandarizacion como todo aquello que esta
documentado y norma el “quehacer” y el comportamiento de la gente (Sosa, 2004).
Para lograr la correcta estandarizacion deben tomarse en cuenta varios aspectos de toda
organizacién ya que van directamente ligados con la misién de la misma, como lo son:
los objetivos, las politicas, los sistemas, los procedimientos, los métodos, las normas,
los presupuestos, programas, manuales, entre otros.

Herramientas: Es un mecanismo o técnica necesaria para desarrollar un trabajo
determinado. En este caso, son todas las herramientas tecnol6gicas que se utilizan en
el proceso de Gestion de la unidad de Proyectos.

Manual: se define como un libro que contiene lo mas sustancial de un tema
(Alvarez, 1996). Sirven para transmitir conocimientos y Confiabilidad.

Politicas y normas ayudan a observar conductas para llegar a los objetivos.

Sistemas, procedimientos y métodos indican actividades que deben realizarse para
alcanzar los objetivos.

Sostenibilidad: Gestionar los recursos para satisfacer las necesidades actuales, sin
poner en riesgo las necesidades del futuro.

38



CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico se refiere a la explicacion de los mecanismos utilizados
para el andlisis de la problematica del estudio. Es el resultado de la aplicacion
sistematica de los conceptos expuestos en el marco tedrico. En este mismo sentido,
Arias (2012) afirma que el marco metodolégico “incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la
indagacion. Es el “como” se realizard el estudio para resolver el problema planteado”
(p.110).

Por otra parte, Balestrinl, M. (2006), en su obra Como se elabora el proyecto de
investigacion afirma que:

El marco metodoldgico es el conjunto de procedimientos logicos, tecno
operacionales implicitos en todo proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de
manifiesto y sistematizarlos; a propdsito de permitir descubrir y analizar los supuestos
del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos teoricos
convencionalmente operacionalizados. (p.125).

En resumen, el marco metodolégico busca precisar mediante un lenguaje
sencillo, los métodos, procedimientos e instrumentos utilizados por el investigador para
cumplir con los objetivos del estudio.

4.1 Tipo de Investigacion

La investigacion se encuentra dentro del marco de proyecto factible, ya que consiste
en una propuesta operativa viable para la solucién de un determinado problema a partir
de un diagnostico.

Segun el Manual UJAP (2020), Los proyectos factibles “Son trabajos que

conllevan a propuestas viables para atender necesidades demostradas a través de una



investigacion de campo o documental ya sea de una organizacion, grupo social o
institucion, a ser usados como solucion al problema delimitado” (p.15)
4.2 Disefio de la Investigacion

El disefio metodoldgico consiste en el establecimiento de un plan, con
estrategias y procedimientos que permitiran la recoleccion de datos, su procesamiento,
analisis e interpretacion con el fin de dar respuesta a los problemas planteados.

Tamayo y Tamayo (2009) establece que el disefio de la investigacion “es un
planteamiento de una serie de actividades sucesivas y organizadas, que pueden
adaptarse a las particularidades de cada investigacion y nos indican los pasos y técnica
a utilizar para recolectar y analizar los datos” (p.108).

Entonces, se trata de una investigacion de campo y documental ya que se
utilizaran métodos de recoleccion directa para la obtencion de datos en el mismo lugar
donde se producen. También, se buscara obtener y analizar informacion con ayuda de
fuentes documentales como libros, archivos de documentos, registros, entre otros.

En este mismo contexto, Tamayo y Tamayo (2009) establece que la
investigacion de campo “cuando los datos se recogen directamente de la realidad, por
lo cual los denominamos primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su revision o
modificacion en caso de surgir dudas” (p.110).

Arias (2012) afirma que la investigacion documental “es un proceso basado en
la basqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:

impresas, audiovisuales o electronicas” (p.27)
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4.3 Nivel de la Investigacion
La investigacion se encuentra situada dentro del nivel descriptivo, ya que se
trata de la busqueda de las caracteristicas del fendmeno estudiado y el porqué de los
hechos.
Segun Arias (2012) la investigacion descriptiva consiste “en la caracterizacion de
un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento”.
4.4 Poblacion y Muestra
4.4.1 Poblacion
Arias (2012), la poblacion “Es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”.
(p. 81). Por lo que la poblacion delimitada es la empresa CORIMON PINTURAS, C.A.
4.4.2 Muestra
Este mismo autor afirma que la muestra es “un subconjunto representativo y finito
que se extrae de la poblacion accesible”. (p. 83), por lo tanto, la muestra en estudio es
el Departamento de Proyectos de CORIMON PINTURAS C.A.
4.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
4.5.1 Técnicas
Arias (2012) define las técnicas de recoleccion de datos como “el conjunto de
procedimientos y métodos que se utilizan durante el proceso de investigacion, con el
propdsito de conseguir la informacidn pertinente a los objetivos formulados en una
investigacion” (p.376).
Observacion directa
Esta técnica, seglin Palella y Martins (2012) “es cuando el investigador se pone
en contacto personalmente con el hecho o fenomeno que trata de investigar”. De este
modo, la observacion directa se aplica sobre un individuo, fenémeno o situacion
particular para recopilar datos mientras que el investigador se encuentra en el lugar de

los hechos, sin alterar el ambiente que lo rodea.
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Entrevista semi-estructurada

Arias (2012) establece que se trata de una entrevista semi-estructurada “aun
cuando existe una guia de preguntas, el entrevistador puede realizar otras no
contempladas inicialmente. Esta técnica se caracteriza por su flexibilidad”.

Revision documental

Hurtado (2008) afirma que la revisiéon documental “es una técnica en la cual se
recurre a la informacion escrita, ya sea bajo la forma de datos que pueden haber sido
productos de mediciones hechas por otros, 0 como textos que en si mismos constituyen
los eventos de estudio”.

Revision bibliografica:

Hernandez, F. (2010) explica que la revision bibliografica es “Detectar, consultar y
obtener la bibliografia (referencias) y otros materiales que sean Utiles para los
propoésitos del estudio, de donde se tiene que extraer y recopilar la informacion
relevante y necesaria para enmarcar nuestro problema de investigacion “.

4.5.2 Instrumentos

Los instrumentos definidos por Rodriguez citado por Duarte y Parra, (2014), como
“aquellos medios impresos, dispositivos, herramientas o aparatos que se utilizan para
registrar la informacion obtenida”. (p.93),

Por lo que, para la entrevista se usé un guion de preguntas elaboradas para el
Gerente de Proyectos, para la observacion directa se utilizo una tabla de check list, para
la revision documental se usé un cuadro donde se verifico todos los documentos y se
anotaban sus hallazgos y para la revision bibliografica se us6 una tabla donde se anot6
todos los documentos referenciales y relevante con respecto al problema investigado.

Ademas, se utilizd camara fotografica y cuaderno de notas para recopilar y
organizar la informacién, se contdé con una computadora para procesar toda la

informacion y para realizar el programa.
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4.6 Técnicas de Analisis de Resultados

Para realizar el anélisis de la situacion actual se hard uso del diagrama de
tortuga, que es una herramienta visual que se puede utilizar para describir todos los
elementos de cualquier proceso y es usada en 1ISO 9001 para la gestion de calidad, de
esta manera se puede saber sobre las competencias que requiere el personal, los
elementos para controlar el desempefio y los indicadores para el éxito.

4.7 Fases metodologicas
FASE I: Diagnostico de la situacion actual en el Departamento de Proyectos de
Corimon Pinturas, C.A.

En esta fase se llevo a cabo un diagnostico de la situacién actual del Proceso de
Gestion de Proyectos. Para identificar las causas del problema en estudio, fue necesario
el uso de la observacion directa, revision documental y bibliografica, asi como
entrevista para la recopilacion de informacion necesaria para el entendimiento del
proceso de Gestion, de manera de obtener una mejor visualizacion de la situacion actual
del Departamento de Ingenieria de la empresa.

FASE Il: Analisis de los requerimientos técnicos y operativos de los procesos en
el departamento de Corimon Pinturas, C.A.
En esta fase se procedié a identificar las causas del retraso de entrega de
informacion sobre proyectos y planos en el departamento de Corimon Pinturas, C.A.
Se utiliz6 la técnica de andlisis de tortuga, para beneficiar el proceso de Gestién de
la Unidad de Ingenieria de Proyectos y Mantenimiento de Corimon Pinturas, C.A., de
aqui en adelante llamada UIPMV
FASE Il11: Desarrollo de Estandarizacion de los procesos del departamento de
Corimon Pinturas, C.A.
Con la informacién recopilada en la fase anterior, se procedio a realizar el plan

de estandarizacion, se disefio cuatro propuestas:
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Propuesta 1: Elaboracion de un procedimiento de Gestién de Cambios y nuevos
proyectos y formulario de gestion de cambio.

Propuesta N°2. Disefio de Indicadores de Gestion de Proyecto.

Propuesta N°3. Organizacion de los archivos y documentos digitales

Propuesta N°4. Elaboracién de software para compilacion de documentos fisicos
y digitales.

FASE 1V: Evaluacion de factibilidad operativa, técnica, econdmica y social de la
estandarizacion de los procesos del departamento de Corimon Pinturas, C.A.

En esta ultima fase se evalud la factibilidad del plan de estandarizacion desde
el aspecto operativo, técnico, social y econdmico, a través de una simulacion o
prondstico que permitiera visualizar el comportamiento de estos factores en funcion de

la propuesta realizada.
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CAPITULO V

RESULTADOS

En este capitulo, se describen los resultados obtenidos durante el desarrollo de
la investigacion, dando asi cumplimiento a los objetivos trazados, mediante cuatro
fases. En la primera de ellas se diagnostico la situacion actual de la Unidad de
Ingenieria de Proyectos y Mantenimiento Corporativo, Corimon Pinturas C.A. En la
segunda fase se analizaron las causas del problema para identificar oportunidades de
mejora. Posteriormente, en la tercera fase, se disefié la propuesta de estandarizacion de
los procesos de Gestidn de Proyectos, apoyados en herramientas de mejora continua,
con la finalidad de mejorar la gestion de los proyectos. Por ultimo, en la cuarta fase, se
evalud la viabilidad de la propuesta desde el punto de vista técnico, econémico, social,
ambiental y operativo.

En las siguientes subsecciones se presenta el analisis de datos realizado en cada

una de las fases metodoldgicas propuestas.



Tabla 5: Resumen de las Fases del procedimiento metodoldgico de la investigacion

Fase Descripcion Anexo Salida

1.Diagndstico de | 1. Revisién documental del proceso | 1. Anexo A
la situacién | Gestién de proyectos de UIPMC*
actual 2. Entrevista al Gerente de la UIPMC*

3. Revision bibliogréafica 2. Anexo B

4. Observacion directa del proceso Situacion actual del proceso

5. Entrevista de consulta a experto en | 3. Anexo C de gestion de Proyectos de

gestion de Proyectos y control de | 4. Anexo D la UIPMC*

proceso

5. Anexo E

2. Analisis de los | 1. Diagrama de Tortuga 1. Figura 5 Diagrama de Tortuga de los
requerimientos 2. Herramientas técnicas usadas y sus procesos de Ingenieria de
técnicos y necesidades 2. Anexo F Proyectos
operativos
3.Desarrollo  de | 1.Elaboraciéon de un procedimiento de | 1.Anexo 1.Propuesta 1
propuesta de Gestion de Cambios y nuevos proyectos GH 2. Propuesta 2
estandarizacion y proy 3. Propuesta 3

y formulario de gestion de cambio. 2. Anexo J vy | 4. propuesta 4

- . L table 12
2. Disefio de Indicadores de Gestion de 3 Anexo K
Proyecto. 4. Tabla 13,
L . Anexo,

3. Organizacién de los archivos y LMNyO

documentos digitales

4. Elaboracidn de software para

compilacion de documentos fisicos y

digitales.
4.Evaluacion de | 1. Costos y beneficios 1.Tabla 14 Costos y Beneficios de

factibilidad

Evaluacién Econémica

Fuente: Bernstein, C. (2022)
*Unidad de Ingenieria de Proyectos y Mantenimiento Corporativo, Corimon Pinturas C.A.

5.1 FASE I: Diagndstico de la situacion actual en el Departamento de Proyectos de
Corimon Pinturas, C.A.
En esta primera fase de la investigacion, se describe de forma detallada la situacion

actual de la Unidad de Ingenieria, en cuanto al manejo del Proceso de Gestion de

proyectos.

Para recolectar la informacion de esta fase se llevé a cabo una revisién de todos

los documentos proporcionados por la Unidad de ingenieria (Anexo A), y también se
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realiz6 una entrevista semi estructurada al Gerente de Proyecto (Anexo B, donde se
muestra el guion de la entrevista).

Para identificar las necesidades de la situacion actual, se prosiguié con una
revision bibliografica (Anexo C), la cual consistio en recopilar los lineamientos que
brinda la Norma de administracion de proyectos y marcos de referencia con respecto a
los procesos establecidos en el alcance de la investigacion (Norma 1SO 21500),
proporcionando una descripcion de los conceptos y procesos en la Gestion de
Proyectos, Asi mismo se consultd un Manual de organizacion de archivos de gestion
que aporta soluciones concretas a los problemas de archivo, también se revisd un
manual de como optimizar el archivo de documentos fisicos y digitales..

Por otra parte, se realizé una observacion directa del Proceso (Anexo D), con el
fin de visualizar la ejecucién de las fases dentro del Proceso de Gestion de Proyectos,
para mostrar el grado de estandarizacion y sus debilidades.

Tambien se realizé entrevista semi estructurada de consulta a experto en Gestion de
proyectos (Anexo E, donde se muestra el guion de la entrevista).

El andlisis de esta seccidén se encuentra organizado, en base al Proceso de
Gestion de Proyectos establecido por la Unidad de Ingenieria de Proyectos y
Mantenimiento Corporativo, Corimon Pinturas C.A., la cual se encuentra desglosado
en cinco actividades o fases (como lo denomina la empresa):

Fase 1 Visualizacion

En esta fase se revisa e identifica el proyecto de Inversion de capital o0 mejora.
Se inspecciona el sitio donde se encuentra el futuro proyecto a desarrollar, se hace un
levantamiento del area con el problemay se realiza un presupuesto estimado. Luego se
espera por la aprobacion del monto asignado del proyecto.

Fase 2 Conceptualizacion
Esta fase corresponde a la elaboracion de la Memoria Descriptiva y toda la

ingenieria conceptual: se contemplan todas las Normas legales y de seguridad, leyes y
regulaciones que correspondan al proyecto, asi como también su factibilidad

econdmica (en caso de que aplique).
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Fase 3 Definicion
Corresponde a toda la Ingenieria basica y de detalles

Al desarrollo de la parte técnica del proyecto (si lo amerita, dependera de la
magnitud o alcance del proyecto), tales como: memoria descriptiva con detalles,
computos métricos, cotizaciones, presupuesto detallado, calculos estructurales,
elaboracion de planos, cronograma de obra, y todo documento relacionado a este item.

Fase 4 Implantacion
Esta fase comprende la fase de licitacion y ejecucién de obra.

Después que es aprobado el proyecto por parte de la gerencia del grupo Corimon
Pinturas, C.A., se procede a realizar el proceso licitatorio; donde se llaman a varios
Proveedores o contratistas; se les hace entrega a cada participante de un pliego
contentivo con todos los documentos técnicos y normativos que correspondan a cada
proyecto, luego los contratistas presentan su oferta y posteriormente la Directiva del
Grupo Corimon Pinturas, C.A., procede a la evaluacion técnica y selecciona la mejor
oferta.

Luego de escoger al contratista ganador del proyecto, empieza la fase de
ejecucion de obra con todos los pasos; Orden de Compra, Anticipo, permisos, Acta de
Inicio, valuaciones, reportes de avance fisico y financiero.

Fase 5 Operacion y Evaluacion Continua:
Se refiere a la Puesta en Operacion, Garantias y entrega de la obra (Acta de cierre

de obra) del contratista al Grupo Corimon Pinturas, C.A. y evaluacion de proveedores
y contratista.

En la figura 4 se muestra el resumen del proceso completo de Gestidn de proyectos de

la Unidad de Ingenieria de Proyectos y Mantenimiento Corporativo, Corimon Pintura,

1 /]
isualizaciojj ) izaclk Definicion iPhplementaciq Operacion y

C.A.

Continua

Figura 4: Proceso Gestion de Proyectos de la Unidad de Ingenieria de Proyectos y
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Mantenimiento Corporativo, Corimon Pinturas C.A.
Fuente: Unidad de Ingenieria de Proyectos y Mantenimiento Corporativo, Corimon Pinturas
C.A.

Como parte de la revision documental realizada (Ver Anexo A), se analiz6 los
documentos proporcionados por el Gerente de la UIPMC*. Las cuales fueron
facilitados para su uso exclusivo dentro de la empresa, durante el desarrollo de la
pasantia.

En la tabla 6 se muestran los principales hallazgos, con respecto a los
documentos proporcionados.

Tabla 6: Revision documental de la Unidad de Ingenieria de Proyectos y
Mantenimiento Corporativo, Corimon Pinturas C.A.
No Nombre del | Relacion con Hallazgos

Documento la

investigacion

1 Anticipos Revision en No se encuentra de
digital forma rapida por
proyecto, ni en forma

fisica ni en digital

2 Planos Revision en No se encuentra de
digital forma rapida por
AUTOCAD proyecto, ni en forma

fisica ni en digital

3 Orden de Revision en No se encuentra de
compra digital forma rapida por
proyecto, ni en forma

fisica ni en digital

4 Memoria Revision en No se encuentra de

descriptiva fisico forma rapida por
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proyecto, ni en forma

fisica ni en digital

Fuente: Bernstein, C. (2022)
*Unidad de Ingenieria de Proyectos y Mantenimiento Corporativo, Corimon Pinturas
CA.

Es de hacer notar que, durante la pasantia, se estuvo presente en, en el momento
de ejecucion de la obra: Reparacion de maquina de gas, donde se asistid a reuniones de
coordinacion sobre avance fisico de la mencionada obra.

Se evidenci6 que existe una serie de inconvenientes a la hora de ubicar todos
los documentos que corresponden a cada uno de los proyectos, se suministran de forma
segmentada. Todos los administradores de proyectos deben estar en conocimiento de
este proceso de gestion y debe considerarse para el planteamiento de la propuesta de
solucion para la estandarizacion de proceso.

De acuerdo con entrevista realizada al gerente de la UIPMC (ver anexo B), en
la unidad se manejan proyectos de inversion de capital y de gastos, de distintos
alcances, segun el requerimiento. En promedio la duracion de un proyecto es
aproximadamente de 3 a 4 meses, dependiendo de su alcance y nivel de complejidad.

Para cada proyecto se designa a un ingeniero responsable de documentar y
archivar la informacion necesaria.

En la tabla 7 se muestra la opinion del Gerente de la UIPMC.

Tabla 7: Resumen entrevista realizada a Gerente de la UIPMC=*

Actividad Gerente de la UIPMC*
Fase 1: Se cumple con un proceso estandar y se visita el sitio
Visualizacion
Fase 2: Se cumple con un proceso estandar y se revisan los planos y layout
Conceptualizacién
Fase 3: Se cumple con proceso estandar. Se realiza a través de plano layout y
Definicién computos métricos detallados
Fase 4: Se cumple con un proceso estandar a través de documentos y Acta de
Implantacion inicio de obra
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Fase 5:

Operacion y evaluacion
continua

Se cumple con un proceso estandar. Se tiene un acta de cierre.

Fuente: Bernstein, C. (2022)

*Unidad de Ingenieria de Proyectos y Mantenimiento Corporativo, Corimon Pinturas

CA.

A partir de la opinion del gerente de la UIPMC*, presentada en la tabla 3, se determina

que:

o Actualmente, la forma de llevar a cabo el control de toda la
documentacion que se genera por cada proyecto, tanto en fisico como en
digital, no es eficaz. No se consigue de forma rapida. La forma de llevar este
proceso no es estandar, ya que cada ingeniero lleva el control de cada proyecto
de forma individualizada.

o Por otro lado, El Gerente indica que las otras actividades o fases en la
unidad de Proyectos, se implementan de forma regular y constante, se tienen
puntos de mejoras; pero que se llevan con eficiencia. Se basa en una
Normativa interna de PDVSA y PMBOK.

Asi mismo, para determinar la situacién deseada de la UIPMC*, se realiz6 una

revision bibliografica de algunos marcos de referencia, sobre buenas practicas de

gestion de proyectos. A continuacion, se desglosa en la tabla 8.

Tabla 8: Revision Bibliografica
Marco de referencia Descripcion

Norma 1SO 9001:2015 Esta Norma Internacional permite a una
organizacion utilizar el enfoque a
procesos, en conjunto con el ciclo PHVA
y el pensamiento basado en riesgos, para
alinear o integrar su sistema de gestion de
la calidad con los requisitos de otras
normas de sistemas de gestion.
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Norma ISO 21500 Persigue la estabilizacion y
sistematizacion de tareas, asi como la
homogeneizacién de las actividades. Es
decir, pretende que el resultado de un
proceso sea el mismo independientemente
de la persona que lo realiza.

Manual de organizacion de | Aportar soluciones concretas a los
archivos de gestion problemas de archivo.

Como optimizar el archivo | Administrar el flujo de documentos
de documentos fisicos Yy | externos e internos que forman parte de los
digitales procesos de negocio de una empresa, que
resultan en acciones fundamentales que
mejoran la performance de los equipos de
trabajo y, por ende, la rentabilidad de las
compafiias.

Fuente: Bernstein, C. (2022)

Al mismo tiempo, se realiz6 observacion directa del proceso en cada una de las
fases, para determinar la forma como se lleva a cabo el proceso de Gestion de
Proyectos.

En latabla 9, se muestra los hallazgos de las observaciones realizadas a las fases
del proceso de Gestion de Proyectos de la UIPMC.

Se hizo una matriz para evaluar tres criterios, tomando como referencia los
resultados obtenidos en las tablas 2, 3y 4. Los criterios son: Nivel de cumplimiento del
proceso (Personas), Nivel de cumplimiento del proceso y el uso de tecnologia para
apoyar el proceso.

En cuanto a la escala determinada para evaluar cada criterio, se determinaron
tres niveles de desempefio: Alto con una puntuacion de 5, medio, con una calificacién
de 3y bajo con una calificacion de 1.

Para calcular el total por cada renglén, se realiza la sumatoria de cada una de
las calificaciones obtenidas en cada criterio y se determina el desempefio total por

renglon, de acuerdo a lo siguiente:
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e Alto: El total es mayor que 10

e Medio: El total estaentre 6y 9

e Bajo: El total es menor a 6

En el anexo D se presenta el método y la forma de medicion para el proceso de

Gestion de Proyectos, tomando como base la revision literaria.

A continuacién, se evaluaron las fases del proceso de Gestion de Proyectos de

la UIPMC. Los resultados de la evaluacion se muestran en la tabla 9.

Tabla 9: Evaluacién del proceso de Gestion de Proyectos de UIPMC*

Proceso de Gestion de Proyectos Nivel de Nivel de Uso de Grado de
cumplimiento | cumplimie | tecnologia | estandarizacié
del proceso nto del para n
(Personas) proceso apoyar el
proceso
Coordinar y dar seguimiento a la Alto Alto Alto 5+5+5=15
Visualizacion de proyecto: Revision e Alto
identificacion de proyecto y espera de
aprobacién de presupuesto  de
inversion
Seguimiento y control de Alto Medio Alto 5+3+5=13
conceptualizacién  del  proyecto: Alto
Normas, leyes, factibilidad econémica
y cotizaciones de proveedores
Seguimiento y control DE Definicion Medio Medio Medio 3+5+3=11
del proyecto: Ingenieria béasica y de Alto
detalles
Seguimiento y control de Medio Medio Alto 5+3+5=13
Implantacion del proyecto: Alto

Aprobacién del proyecto, evaluacién
técnica de proveedores, SOLPED,
Acta de inicio, anticipo, valuaciones y

avance fisico.
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Seguimiento y control de operacion y Medio Alto Medio 3+5+3=11
evaluacion continua: Puesta en Alto

operacion Y garantias. Y entrega de

la obra.

Seguimiento y control de documentos Bajo Bajo Bajo 1+1+1=3
generados (fisico y digital) de cada Bajo
proyecto.

Fuente: Bernstein, C. (2022)
*Unidad de Ingenieria de Proyectos y Mantenimiento Corporativo, Corimon Pinturas C.A.

De acuerdo con las observaciones del proceso, se destaca que existe un proceso
consolidado, dicho proceso es implementado por el administrador de cada proyecto de
acuerdo a los lineamientos generales para el proceso de ejecucion de proyectos (CRM
-GPY-NO1, lineamientos internos para uso exclusivo dentro de las instalaciones de
CORIMON PINTURAS). Pero su falla se observa en el control de documentos
generados por cada proyecto, no se genera una base de datos centralizada, de manera
que contenga toda la informacion documental (fisico y digital) de cada uno de los
proyectos de inversion de capital o mejora.

Por otra parte, se realiz6 una entrevista a experto en gestion de proyecto y
control de proceso (Anexo E). A partir de esta entrevista, se lograron identificar las
buenas practicas recomendada en los procesos de gestion y que sirvieron como ayuda
y sustento para el desarrollo de la propuesta de solucion del problema.

En la tabla 10 se muestra un resumen de las recomendaciones del experto en
Gestion y control de proceso.

Tabla 10: Resumen entrevista realizada a Experto en Gestion y Control de proyecto.

Descripcion Recomendaciones
Herramientas para la gestion de Software Microsoft Office, SAP, Microsoft Project,
proyectos Primavera, Programa de Gestion de proyecto (Ej.
Jira)

Sobre la documentacion que se Informacidn centralizada en un servidor o una
genere por cada proyecto computadora

Archivo fisico con definicién de parametros y
normativa

Documento o Procedimiento para manejo de
informacion tanto digital como fisica en los
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archivos de la empresa.
Definicién de tiempo 0til de los documentos y su
forma de pasarlos a un archivo muerto o superado.

Sobre software Es imprescindible tener un software para llevar las
métricas del estado de proyectos en cualquier
tiempo T durante su ejecucién

Sobre tener una base de datos en Las bases de datos deben estar identificadas y
fisico y en digital concatenadas y ordenadas de forma que tanto los documentos
relacionadas de todos los proyectos, fisicos como los digitales deben estar

de manera de controlar y dar coordinadamente bien identificados.

respuesta inmediata sobre cualquier
informacion que se requiera de
cualquier proyecto.

Fuente: Bernstein, C. (2022)

A continuacién, se presenta los principales resultados obtenidos sobre la
situacion actual de la UIPMC:

e Se cumplen con todo el proceso establecido, y continuamente, al
terminar el proyecto, se realiza retroalimentacion para mejora continua.

e Se usan formatos y plantillas para el registro de involucrados, toma de
minutas y reportes de informes de avance de los proyectos.

e EIl proceso de Gestién de proyecto se encuentra documentado y
estructurado, existe una linea base para llevarla a cabo.

e No se realiza un seguimiento detallado de la informacion vy
documentacion de cada proyecto y esta no se encuentra disponible de
manera facil y rapida para los involucrados del proyecto.

e No se centraliza la informacion de todos los proyectos en una sola base
de datos, en un servidor o0 una computadora.

e Existe unarchivo fisico; pero no se cuenta con definicion de parametros.

56



e No se tiene procedimiento para manejo de informacion, tanto digital
como en fisico, de todos los documentos que genera cada proyecto.

e No hay una definicién de tiempo util de los documentos y su forma de
pasarlos a un archivo muerto o superado.

Con base en los resultados de la situacion actual de la IUPMC, se confirma la
problematica identificada en el capitulo 2.1, ya que, al momento de controlar la
documentacion de cada uno de los proyectos, los ingenieros no cuentan con un sistema
de base de datos adecuado que ubique la informacién, de manera rapida, tanto en fisico
como en digital de todos los proyectos.

5.2 FASE Il: Andlisis de los requerimientos técnicos y operativos de los
procesos en el departamento de Corimon Pinturas, C.A.

Para realizar el analisis de la situacion actual se hara uso del diagrama de tortuga,
que es una herramienta visual que se puede utilizar para describir todos los elementos
de cualquier proceso y es usada en ISO 9001 para la gestion de calidad, de esta manera
se puede saber sobre las competencias que requiere el personal, los elementos para
controlar el desempefio y los indicadores para el éxito. En la Figura N° 5, se muestra

el diagrama de tortuga para los procesos del area de estudio
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Figura N° 5. Diagrama de Tortuga Procesos de Ingenieria de Proyecto
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Fuente: Carlos Miguel Bernstein Sanchez (2022)
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De acuerdo con el diagrama de tortuga se pueden evidenciar todas las variables
que intervienen en la gestion de proyectos, encontrandose el tiempo de respuesta a la

hora de requerir la actualizacion de informacién para una modificacion o cambio. Este
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tiempo no esté estandarizado debido a la falta de organizacion de la informacion y a no
tener procedimientos 6ptimos, formularios, instrucciones de trabajo que garanticen que
todo el personal realice las actividades de recolectar la informacion de la misma
manera.

Una de las fuentes de informacion utilizada para esta fase fue la entrevista
realizada al Gerente los de la UIPMC (Anexo B). Una vez identificadas las
herramientas técnicas usadas en la organizacién, se procedio a realizar el analisis de
cada una de estas con el fin de identificar, de qué forma podrian satisfacer las
necesidades que se identificaron en la UIPMC. (Anexo F).

En la Tabla 11 se expone el anélisis de cada una de las herramientas técnicas
usadas en la UIPMC.

Tabla 11: Matriz de herramientas técnicas usadas y sus necesidades en la UIPMC*

No Herramienta Necesidad que cubre % de uso | Observacion del
revisada proceso
1 | Microsoft office Comunicacion en la 20% Se esta
365 organizacion (Microsoft introduciendo en
Teams) la UIPMC. Se
Registros de tareas por tiene la ventaja de
ejecutar, asignaciones y el crear equipos de
estado actual de las tareas comunicacion. Se
(Microsoft Planner) puede llevar sitios
Almacenar, organizar y personalizados
compartir informacién para cada
(Microsoft Share point) proyecto.
2 | Microsoft Desarrollo de cronogramas 100% Importante para
Project por actividades en el tiempo llevar el control
de lo programado
vs lo ejecutado en
obra
3 | Microsoft Office Excel: Hoja de Calculo 100% Es una de las
Word: Procesador de herramientas mas
Palabras fluidas y usadas
Power point en la UIPMC
4 | Autocad Elaboracion y view de 100% Para el control y
Planos seguimiento de
los proyectos y en
obra

Fuente: Carlos Miguel Bernstein Sanchez

*Unidad de Ingenieria de Proyectos y Mantenimiento Corporativo, Corimon Pinturas C.A.
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Por la formacion profesional de la Unidad (todos ingenieros), se garantiza las
mejores practicas en cuanto a: manejo de Software (Autocad, Microsoft Project y
Microsoft office), manejo de equipos de Internet, equipos de computacion, software
office 365, equipos de instrumentacion, calibradores, servicios generales y material de
oficina edicion e instrumentacion, calibradores, etc.

5.3 FASE I11: Desarrollo de propuesta de Estandarizacion de los procesos del
departamento de Ingenieria de Proyectos Corimon Pinturas, C.A.

Esta fase se relaciona estrechamente con el cumplimiento del objetivo general
del proyecto, ya que gracias a la informacion recolectada y procesada en las fases
anteriores se crea un disefio de la propuesta de solucion.

Se utilizaron como entrada los resultados obtenidos en cada una de las fases
anteriores, con el fin de disefiar propuestas de estandarizacion de proceso sobre control
de documentacion de proyectos en la UIPMC.

5.3.1 Propuesta N°1. Elaboracion de un procedimiento de Gestion de
Cambios y nuevos proyectos y formulario de gestion de cambio.

Esta propuesta de estandarizacion se refiere a la documentacion para
gestionar proyectos nuevos de todas las empresas pertenecientes al Grupo Corimon y
sus empresas filiales y a la gestion de cambios o modificaciones para proyectos en
ejecucion. La propuesta contempla la creacion de la siguiente documentacion:

Disefio de una Instruccion de trabajo para la creacion de los codigos asignados
a los proyectos.

Con esta instruccion de trabajo (ver Anexo G), se pretende establecer la
metodologia para la creacion de los codigos que se deben asignar a los proyectos
nuevos a fin de crear carpetas digitales en el comun de ingenieria de proyecto que se
encuentra en el servidor y al cual tienen acceso los Ingenieros de Proyecto y el Gerente
de Ingenieria de Proyecto. Asi mismo con ese codigo y la descripcion del proyecto se
crea la carpeta en fisico que contendra la documentacion del proyecto y que serad

archivada en los archivos de la empresa.
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Es importante destacar que la creacion del cddigo para control de proyectos es

el primer paso una vez recibida la solicitud por parte de la Gerencia solicitante.
Disefio de un Procedimiento de Gestion de Cambio y/o Proyectos para el
departamento de Ingenieria de Proyectos de Corimon Pinturas.

Con la finalidad de normalizar el proceso de Gestion de proyectos nuevos en el
Grupo Corimon Yy todas sus empresas, y/o solicitar modificacién o cambios en estos
cuando sean requeridos, se propone la implementacion de un procedimiento de Gestion
de Cambios y/o Proyectos (Ver Anexo H) y un Formulario de Gestion y Control de
cambio (Ver Anexo I). Con esta mejora se pretende la estandarizacion en los métodos
usados para la gestion de los proyectos por parte de los ingenieros de proyecto, evitando
asi las discrepancias que se presentan actualmente y que generan retrasos a la hora del
suministro de informacion, lo que finalmente impacta de manera negativa en los costos
y en la gestion del departamento de ingenieria de proyecto. Asi mismo se hard una
divulgacién del procedimiento a los ingenieros de proyectos y todos los involucrados.
5.3.2. Propuesta N°2. Disefio de Indicadores de Gestion de Proyecto.

Se proponen indicadores de control para la gestién de proyectos, a manera de
integrar los distintos &mbitos necesarios en los proyectos y que permitan una
implementacion rapida, indistintamente del tipo de proyecto que sea. Para llevar a cabo
la propuesta se va a definir un cuadro de indicadores de rendimiento de la gestién del
proyecto con base a una metodologia sistematica y estructurada.

Los indicadores propuestos son los siguientes:
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Tabla 12: Indicadores de Gestion del Departamento de Ingenieria de Proyectos

Indicador Definicion Frecuencia

Plazos de entrega cumplidos Mide el porcentaje de plazos de entrega cumplidos Mensual

durante el proyecto sobre el total

Retraso del proyecto Mide el retraso total del proyecto mediante la suma de Mensual
los retrasos registrados en cada uno de los estados de
implementacion del proyecto.

Tareas atrasadas Mide el porcentaje de tareas retrasadas del nimero total Semanal

de tareas actuales.

Incidencias identificadas en el Mide el nimero de nuevas incidencias que son Semanal
proyecto identificados y necesitan resolverse una vez iniciado el

proyecto.
Eficiencia Mide el tiempo que es efectivo en el proyecto a partir de Mensual

la relacion entre la horas-hombre productivas y las horas

hombre totales en el punto del proyecto

Fuente: Bernstein, C. (2022)
Una vez disefiados los indicadores, se procede a registrarlos en el programa
SQL Server Reporting Services (SSRS). Microsoft SQL Server Reporting

Services (SSRS) es una aplicacion basada en servidor que se utiliza para la generacion
y la distribucion de informes. Forma parte de un conjunto de servicios de SQL
Server que también incluye SQL Server Analysis Services (SSAS) y SQL Server
Integration Services (SSIS).

Posterior a la inclusion de los indicadores propuestos por parte del personal de
tecnologia, se procedié a elaborar una instruccion de trabajo (Ver Anexo J) con la
finalidad de estandarizar la medicion y que esta sea usada por el personal del
departamento de proyecto para medir la gestion y cumplimiento del proyecto.

5.3.3. Propuesta N°3. Organizacion de los archivos y documentos digitales
Para la organizacion de los documentos en digital se plantean las siguientes acciones:

Establecer un lineamiento sobre como almacenar la informacion digital
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Para esto se propone unos lineamientos sobre como organizar documentos digitales,
abordando las normas especificas sobre como nombrar carpetas y archivos, alternar el
uso local con el de la red o la nube, o llevar a cabo copias de seguridad. (Ver Anexo K)

Adicionalmente se recomienda repasar semanalmente el escritorio o tu carpeta
local de documentos, con la finalidad de dejarlos vacios y traspasar todo su contenido
al servidor, para garantizar que quede debidamente archivado en la carpeta que
corresponda.

De esta manera con la informacidn organizada, los tiempos de blsqueda de
informacion y no encontrarla en el momento en el que se necesita origina costos
enormes, aungue en ocasiones dificil de cuantificar.

No sélo se trata del tiempo que se pierde buscando informacion que quizés no
esta archivada, o el que se pierde duplicando documentos que si estan archivados pero
que no se encuentran. Se trata de que encontrar la informacién relevante en el momento
preciso es crucial para tomar decisiones acertadas.

5.3.4. Propuesta N°4. Elaboracion de software para compilacion de documentos
fisicos y digitales.

5.3.4.1 Componentes

Tomando como base los resultados de las fases previas de la investigacion, se
determind cinco componentes involucrados dentro del proceso para el disefio de

estandarizacion. En la figura 5 se muestra la representacion grafica de los componentes.

ﬁ Procesos ﬁ
Herramleplas Documentacién
Tecnoldgicas

Cultura
Organizacional

Figura 5: Componentes de estandarizacion de proceso

Sostenibilidad
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Fuente: Carlos Bernstein
subdivididos de la siguiente manera:

5.3.4.1.1 Componentes Técnicos:
5.3.4.1.1.1 Herramientas: Se refiere a las propuestas de herramientas
(en este caso una, explicada mas adelante), seleccionada para facilitar
la ejecucion de control de documentacion en la UIPMC.

Las herramientas tecnoldgicas usadas en el proceso de gestion de la UIPMC, ya
que cada una cubre una necesidad especifica, tal como se analizo en la fase anterior, se
propone el uso de una herramienta disefiada especialmente para el control de
documentacion que se genera por cada proyecto (tanto fisico como en digital).

Se disefid especialmente un programa de software, que le solucionara el
problema de descentralizacion de documentos por proyecto, de manera tal que les diera
informacion a la UIPMC en cualquier tiempo T sobre: el listado de los proyectos, el
namero total de documentos en fisico y digital de cada proyecto, en qué fase estd,
cuales son los documentos que contiene, donde puede conseguir fisicamente y
digitalmente toda la carpeta contentiva de la documentacion.

El programa esta disefiado con el lenguaje VISUAL BASIC, de forma sencilla,
donde se estudio por cada fase, toda la documentacion que se generaba por cada

proyecto, estas fueron las variables de entrada del programa:

Tabla 13: Variables contempladas para la propuesta de estandarizacion
Fase del Proceso de Gestion de Variable

Proyectos de la UIPMC
Fase 1 Visualizacion

. Revision e identificacion de proyecto.

. Presupuesto de inversidn aprobado

Fase 2: Conceptualizacion . Normativas y leyes o regulaciones
. Factibilidad Economica.

. Cotizaciones proveedores

Fase 3 Definicion . Ingenieria béasica y detallada
. Memoria descriptiva

. Planos.

AW N RP|WOWODN PN

. Otros recaudos
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Fase 4: Implantacion 1. Aprobado para ejecucidon de proyecto
2. Evaluacion técnica de proyecto

3. Proceso licitatorio

4. SOLPED

5 Acta de Inicio

6. Anticipo

7. Valuaciones

8. Avance fisico

Fase 5: Operacion y | 1. Evaluacion de proveedores
Evaluacion Continua

Fuente: Bernstein, C. (2022)
*Unidad de Ingenieria de Proyectos y Mantenimiento Corporativo, Corimon Pinturas
C.A.

A medida que vaya generando los documentos por proyecto, cada ingeniero
responsable debera ir introduciendo la informacion en el programa, colocando la
direccién de archivo digital y el lugar donde se ubicara en fisico con un cddigo por
proyecto.

Luego se procedio6 a correr el programa y hacer varios ensayos con proyectos
ficticios; de manera de garantizar la efectividad del mismo.

El programa da informacion rapida y detallada de todos los documentos que se
han generado (tanto en fisico como en digital) por proyecto: para ello cada ingeniero
responsable deberd ir introduciendo la informacion en el servidor, de manera que el
Gerente o cualquier persona autorizada pueda acceder a la informacion de forma rapida
y detallada.

En el anexo M se muestra la primera corrida del programa, donde se observa
toda la pantalla desplegada.

5.3.4.1.1.2 Documentacién: Se refiere a la documentacion de la
UIPMC, que asegure un control del mimo.

En esta seccion se establece las acciones siguientes:

e Agregar una seccion final para la documentacion por la creacion del programa

de software.
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o Referenciar el uso de esta herramienta tecnoldgica dentro de la documentacion.
e Almacenar la nueva documentacion, generada por el nuevo programa, en un
archivo.
e Fortalecer los hébitos de documentacion
5.3.4.1.1.3 Procesos: Corresponde a los diferentes cambio o medida por
implementar para tener un control méas estandarizado del proceso de
control de Gestion de la UIPMC

En esta seccion, se especifican las acciones propuestas para la estandarizacion
del proceso de Gestion, en cuanto al control de documentacion.

Para el desarrollo, se tomo en cuenta los siguientes factores:

e Larevision literaria, mencionada anteriormente.

e Los lineamientos que sigue la UIPMC

e Lainformacién ofrecida por el experto en Gestion de proyectos
e La Situacién actual de la UIPMC. de Proyectos.

A continuacion, se presenta las medidas recomendadas:

Se propone solo modificar el control de documentacion que se genera por cada
proyecto. Las fases que se implementan dentro del proceso de Gestion de proyectos se
consideran en un nivel medio-Alto. Por lo que estas fases quedan invariables, cumple
con lineamiento, normas y altos estandares.

5.3.4.1.2 Componentes Estratégico:

5.3.4.1.2.1 Sostenibilidad: Se refiere a todas aquellas medidas
necesarias para asegurar que los resultados y beneficios del plan de
estandarizacion sean factibles.

Con el fin de que los beneficios obtenidos, a raiz de la implementacion del plan
de estandarizacion del proceso de documentacion, sean establecidos de forma duradera,
se presenta las siguientes acciones:

e Establecer una reunién periddica, puede ser trimestralmente, con el fin de

revisar cambios que deba darse en la documentacién o en el proceso,
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asegurando que todos los ingenieros estén enterados y lo sigan implementando

de la misma manera.

e Y muy importante, una vez finalizado un proyecto, verificar que los
documentos generados por cada proyecto sean archivados como se especifica
en el programa.

e Con base en las lesiones aprendidas, recolectadas durante el cierre de los
proyectos, identificar posibilidades de mejoras.

5.3.4.1.2.2 Cultura organizacional: Se refiere a las medidas para que
la implementacion de la propuesta sea adoptada de manera positiva por
parte de los ingenieros de la UIPMC.

Es importante sefialar, que los componentes técnicos se presentan en color azul
en la parte superior de la figura 5, ya que representan las acciones principales que se
deberan ejecutar para estandarizar el proceso. Cabe destacar que los componentes de
herramientas y documentacion, ademas de formar parte de la estandarizacion, sirven
de insumo del componente de proceso.

Por otro lado, los componentes de Sostenibilidad y cultura organizacional son
componentes estratégicos que son necesarios para la correcta aplicacion del plan. Para
gue sean sostenibles en el tiempo y no genere un impacto negativo en el equipo de
involucrados.

Actualmente existe una cultura organizacional establecida por todos los
ingenieros de la UIPMC.

A pesar que la propuesta no genera cambios de gran magnitud, se identifican
ciertos factores que podria generar un reto para los ingenieros de la UIPMC. A
continuacidn, se expone estos factores:

e Familiarizacion con el uso de la nueva herramienta: Se propone la integracion
de esta herramienta a las que usualmente usan, ya que se busca facilitar el
trabajo a los ingenieros y no genere una experiencia contraria, provocando que

se sientan frustrados.
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e La dificultad de uso de esta nueva herramienta es muy baja, por lo que se
propone una capacitacion o taller, tomando como guia el manual descrito en el
anexo |.

5.4 FASE 1V: Evaluacion de factibilidad operativa, técnica, econdémica y social de
la estandarizacion de los procesos del departamento de Corimon Pinturas, C.A.
Un estudio de factibilidad es el que hace una empresa para determinar la
posibilidad de poder desarrollar un negocio o un proyecto que espera implementar. No
obstante, este tipo de estudio le permite a la empresa conocer si el negocio o proyecto
que espera emprender le pueda resultar favorable o desfavorable. También le ayuda a
establecer el tipo de estrategias que le pueden ayudar para que pueda llegar a alcanzar

el éxito.
La factibilidad de este proyecto sera medida a través de los siguientes aspectos:

5.4.1. Factibilidad operativa

Se relaciona con el personal que tiene que realizar el proyecto. Por eso se
analiza si poseen las competencias laborales necesarias para desarrollarlo y llevarlo a
cabo. Sobre todo, la factibilidad operativa depende de los recursos humanos que
forman parte de la organizacion. Dado que son los que deben efectuar todas las
actividades en los diferentes procesos del sistema para cumplir con los objetivos
propuestos. Claramente se debe evaluar si cuentan con los requisitos necesarios para

la ejecucion exitosa del proyecto

En efecto, al momento de desarrollar un proyecto o negocio se tiene que
implementar un sistema. En cualquier nuevo sistema que se implemente se debe

considerar lo siguiente:

e Sinoes muy complicado para los trabajadores que lo van a operar.
e Observar si los trabajadores se resisten a usarlo por resistencia al cambio o por

cualquier otra razon.
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e Analizar si el personal se puede adaptar a los cambios, sobre todo si el cambio

se produce de forma muy répida.

e Evaluar si no se puede volver obsoleto de forma muy rapida y buscar planes de

contingencia.

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo la estandarizacion de los
procesos del departamento de ingenieria de proyecto con la finalidad de mejorar la
velocidad de respuesta ante requerimiento de informacién documentada. Para ello se
propone la documentacion de los procesos de manera de atacar la raiz del problema.
Por parte del personal de ingenieria de proyecto conformado por los ingenieros de
proyecto y el Gerente, se tiene todo el apoyo pues gracias a las propuestas de mejora,
se logrard una disminucion en los tiempos de respuesta hacia los usuarios de los
proyectos, mejorando el desempefio individual y por consiguiente la gestion del
departamento. Asi mismo se cuenta con profesionales altamente capacitados de areas
de apoyo como tecnologia que brindaran soporte para la instalacion y uso de la
herramienta SQL Server Reporting Services de Microsoft para medir los indicadores

de gestion

5.4.2. Factibilidad técnica

Este aspecto evalla si la infraestructura técnica que posee la empresa puede
responder de manera favorable y eficiente para desarrollar el proyecto o negocio que
se tiene planificado. En este proyecto se cuenta con todos los equipos necesarios como
computadoras, impresoras, licencia de Microsoft (la cual ya se tiene), servidor,
archivos maviles para resguardo de la documentacion fisica y todos los recursos
necesarios para la ejecucion de las mejoras de una forma répida y sencilla. Por tal
motivo, el proyecto es técnicamente factible, ya que la empresa posee las herramientas

necesarias.

5.4.3. Factibilidad social
Esta determinada por el grado de aceptacion y apoyo que tendra la propuesta

de proyecto al igual que su nueva metodologia por parte de los departamentos
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involucrados. A través de las evidencias del problema se constatd que existe
desmotivacion por parte de los ingenieros de proyecto al no garantizar respuestas
oportunas a los usuarios o solicitante de proyectos, incrementando los tiempos de
respuesta y originando gastos adicionales por incumplimiento. Por esta razén todo el
personal del departamento de proyecto y sus proveedores y clientes interno estan de
acuerdo con realizar los cambios propuestos, apostando al éxito después de su

implementacion, lo que asegura la factibilidad social.

5.4.5. Factibilidad ambiental
La propuesta esta basada en la estandarizacion de los procesos del departamento
de ingenieria de proyecto que influye directamente en la cantidad de recursos
materiales como papeleria, consumibles, electricidad y otros costos, por lo que con
la estandarizacion se logra un mejor aprovechamiento de los recursos. Adicional a
esto la empresa cuenta con un sistema de gestién de seguridad, en donde se
incluyen metodologias para mejorar y controlar las condiciones de trabajo y por
consiguiente, la propuesta no impacta al medio ambiente.
5.4.6. Factibilidad econémica
En cuanto a la factibilidad econdmica, se debe realizar un andlisis de la relacion
costo beneficio del negocio o del proyecto y sopesar ambos aspectos. Si en la
evaluacion se observa que los costos superan a los beneficios seria mejor no
desarrollarlo. Mientras que, si el beneficio supera los costos, la decision de la
implementacion del proyecto se vuelve menos arriesgada, aunque no implica que no

existan riesgos.

Una vez hecha la propuesta, queda de parte de la organizacion implementar el plan
de estandarizacion a través del Programa.
Se muestra la estrategia de implementacion:
e Aprobar la implementacion del plan de estandarizacion

e Asistir a las reuniones de seguimiento del plan de estandarizacion
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e Velar por que se cumpla el plan de estandarizacion de proyectos segun lo

planificado.

e Coordinar los talleres practicos para efectuar la implementacion del programa

5.4.6.1. Analisis Costo-Beneficio

e Seguidamente se muestran los costos asociados a cada una de la propuesta. En

la siguiente tabla se muestran los costos de las propuestas.

e Tabla 14. Costos asociados a la propuesta

Propuesta Costo (%)

Elaboracion de un procedimiento de Gestion de Cambios y 50*
nuevos proyectos y formulario de gestion de cambio
Disefio de Indicadores de Gestion de Proyecto. 60*
Organizacion de los archivos y documentos digitales 50*
Costos de Taller (2 horas) 50
Documentacién del proceso (6 horas) 150
Seguimiento del proyecto (8 horas) 200

Total Costos 560

e Fuente: Bernstein, C. (2022)

Los costos se refieren a las horas-hombres invertidas en el disefio y el costo de horas

de un asesor. Las herramientas tecnoldgicas usadas se encuentran disponibles y tienen

licencias en las empresas.

Con respecto al analisis de costo, la herramienta tecnoldgica va a ser suministrada a la

UIPMC sin costo alguno.
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Para el calculo de los beneficios se espera un ahorro estimado de 40% del tiempo
invertido en la busqueda de documentos que no se conseguia 0 se demoraba en
encontrar por cada Ingeniero de Proyecto. Se calculara para el nimero de horas-hombre
laboradas durante un mes por los tres ingenieros de proyecto. Asi mismo es importante
destacar que ese tiempo se puede invertir en nuevos proyectos y en mejorar el
desempefio de los trabajadores.
Beneficio = 192 Horas-hombre * 3,2 $/Horas-hombre
Beneficio =614,4 $

El Gerente de proyecto sera el encargado de llevar el control y seguimiento del
plan de estandarizacion del proceso.

Una vez mostrado los costos y beneficio asociados, se procede a determinar el
retorno de la inversion.

B/C =614,4 /560 = 1,09

e B/C > 1 el proyecto es rentable.
e B/C <1 el proyecto no es rentable.

Como se puede observar la implementacion del plan de estandarizacién de
control de documentacion, es 1,09 lo cual es un indicador positivo, pues indica que la
implementacion de la propuesta de solucién implica un beneficio.

Por otro lado, se podria pensar que la implementacién podria implicar una
mayor cantidad de trabajo, es importante sefialar que el programa es de facil acceso, lo
que conlleva a una facil introduccién de informacién en el programa, se incrementaria
un leve aumento de trabajo que no influye negativamente en el rendimiento total del
dia. Por el contario se obtendria un mejor seguimiento y control de los proyectos, la
estandarizacion del proceso de control de documentacion se haria posible y se lograria
una mejor fluidez con el equipo y la alta gerencia.

En resumen, se resolveria el problema de investigacion planteado, se obtendrian

los beneficios, se aprovechan los recursos existentes en la organizacion.
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Para la puesta en marcha se elabord un pequefio instructivo de manera de

sintetizar el manejo del programa Microsoft Visual FoxPro (Anexo O)
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CONCLUSIONES

En este capitulo se presenta las conclusiones, mediante el cual se logro
determinar una solucién para el problema presentado por la UIPMC.

El diagnostico de la situacion actual dentro del proceso de Control de gestion
de Proyectos confirma la problematica identificada

De acuerdo con el diagrama de tortuga se pueden evidenciar todas las variables
que intervienen en la gestion de proyectos, encontrandose el tiempo de respuesta a la
hora de requerir la actualizacién de informacién para una modificacion o cambio. Este
tiempo no esta estandarizado debido a la falta de organizacién de la informacion y a no
tener procedimientos 6ptimos, formularios, instrucciones de trabajo que garanticen que
todo el personal realice las actividades de recolectar la informacion de la misma
manera.

No se realiza un seguimiento detallado de la informacién y documentacién de
cada proyecto y esta no se encuentra disponible de manera facil y rapida para los
involucrados del proyecto.

No se centraliza la informacion de todos los proyectos en una sola base de datos,
en un servidor o una computadora.

Existe un archivo fisico; pero no se cuenta con definicion de parametros.

No se tiene procedimiento para manejo de informacion, tanto digital como en
fisico, de todos los documentos que genera cada proyecto.

No hay una definicién de tiempo atil de los documentos y su forma de pasarlos
a un archivo muerto o superado.

La implementacion de las propuestas ofrecerd una mayor agilizacion, por
consiguiente, mejorara la entrega de informacion sobre proyectos y planos en el
departamento de Corimon Pinturas, C.A.

Definitivamente la implementacidn de las cuatro propuestas; La elaboracién de
un procedimiento de Gestion de Cambios y nuevos proyectos y formulario de gestion
de cambio, el Disefio de Indicadores de Gestion de Proyecto, la Organizacion de los

archivos y documentos digitales y la elaboracion de software para compilacion de
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documentos fisicos y digitales. lograra una disminucion en los tiempos de respuesta
hacia los usuarios de los proyectos, mejorando el desempefio individual y por
consiguiente la gestion del departamento.

La propuesta de estandarizacion no asegura la agilizacion en un 100% de las
entregas de informacion, sin embargo, permite reducirlas de manera considerable.

La propuesta es econdmicamente viable, en el aspecto operativo se cuenta con
profesionales altamente capacitados de areas de apoyo como tecnologia que brindaran
soporte para la instalacion y uso de la herramienta, en el aspecto técnico este proyecto
se cuenta con todos los equipos necesarios como computadoras, impresoras, licencia
de Microsoft (la cual ya se tiene), servidor, archivos moviles para resguardo de la
documentacion fisica y todos los recursos necesarios para la ejecucién de las mejoras
de una forma rapida y sencilla. Por tal motivo, el proyecto es técnicamente factible, ya
que la empresa posee las herramientas necesarias. En cuanto a la factibilidad social
todo el personal del departamento de proyecto y sus proveedores y clientes interno
estan de acuerdo con realizar los cambios propuestos, apostando al éxito después de su
implementacion, lo que asegura la factibilidad social. Y por Gltimo su factibilidad
ambiental, la empresa cuenta con un sistema de gestion de seguridad, en donde se
incluyen metodologias para mejorar y controlar las condiciones de trabajo y por

consiguiente, la propuesta no impacta al medio ambiente.
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RECOMENDACIONES

En este capitulo se presenta las recomendaciones, basadas en el presente trabajo
final.

Implementar el plan de estandarizacion de control de documentacion como
resultado de la investigacion, con el fin de dar solucion al problema presentado por la
IUPMC.

Realizar un cronograma de implementacion de la propuesta, de acuerdo con la
circunstancia de la UIPMC, con el fin de comenzar a implementar el plan lo mas pronto
posible.

Llevar a cabo las reuniones mensuales y trimestrales, con el fin de obtener
retroalimentacién por parte de los ingenieros de proyectos, sobre posibles
modificaciones en proceso o actualizaciones de documentacion, que deban realizarse.

Delegar el seguimiento y control de implementacion, supervision y toma de
acciones, referente al plan, al Gerente de proyectos de la UIPMC, ya que de esta forma
no se compromete el tiempo de los demas ingenieros.

Mantener informada a las demas gerencias sobre la implementacion del plan de
estandarizacion de control de documentacion y atender las posibles recomendaciones
que se reciban con el fin de obtener los beneficios esperados del proyecto.

Definir métricas estratégicas a medida que se vaya implementando la
estandarizacion, de manera de ir visualizando el rendimiento e implementar mejoras.

Utilizar el plan como referencia para otras unidades de la empresa, ya que esto
facilitara la consolidacion y estandarizacion de proceso de documentacién por medio
de los recursos disponibles a nivel organizacional.

La propuesta de solucion insta a mantener habitos constantes de
documentacion, no solo para tener actualizados los documentos del proceso de Gestion
de UIPMC*, sino también para llevar un seguimiento mas detallado de la gestion de

los proyectos, realizada por cada administrador de proyectos.
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ANEXOS
Anexo A

Instrumento para la revision documental

Revision documental de la Unidad de Ingenieria de Proyectos y Mantenimiento
Corporativo, Corimon Pinturas C.A.

Observaciones adicionales sobre la revision:
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ANEXO B

Entrevista al Gerente de Ingenieria de Proyectos y Mantenimiento Corporativo,
Corimon Pinturas C.A.

Nombre del entrevistado: Efri J. Garcia G
Fecha de la entrevista: 11/04/2022 Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Rol del entrevistado: _Gerente de Ingenieria y Proyectos  Tiempo en la empresa:
11 afios

Preguntas dirigidas al Gerente de Ingenieria de Proyectos y Mantenimiento
Corporativo

1. ¢Qué tipo de proyectos son gestionados por la Unidad de Proyectos y que duracion
promedio suelen tener estos? En el departamento se gestionan proyectos de inversion
de capital y de gastos, de distintos tamafios segun la necesidad. La duracion varia,
pero en promedio se puede hablar de 3 a 4 meses.

2. ¢Existe alguna persona encargada de documentar, e introducir informacion del
proceso de Gestion de proyectos desde que se identifica la necesidad o requerimiento
hasta el cierre de cada proyecto, de manera de obtener en cualquier tiempo t el estatus
de cada proyecto? Cada ingeniero de proyectos, es el encargado de documentar y
archivar la informacion necesaria.

3. ¢A grandes rasgos, ¢como se realiza la gestion de proyectos? ¢Se utiliza alguna
metodologia de gestion de proyectos? La gestion del departamento se basa en una
normativa interna, la cual esta basada en normativas de PDVSA y PMBOK

4. ;Se tienen procesos de gestion de proyectos establecidos y documentados en La
Unidad de Proyectos? Si.

5. ¢En la préctica, cree usted que los procesos establecidos en La Unidad de proyectos
se implementan? Si, sin embargo, se tienen puntos de mejoras.

6. ¢Se utilizan herramientas técnicas para apoyar la gestion de proyectos en la Unidad
de proyectos, cuéles son? Recientemente, se esté iniciando el uso de las herramientas
Office 365

7. ¢Qué tipo de problemas o retos han tenido a la hora de gestionar proyectos? Falta
de personal, falta de recursos financieros, entre otros.
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Preguntas especificas sobre el proceso de Gestion de proyectos

Fase 1: Visualizacion

8. ¢ Como se realiza la Visualizacién de los proyectos? ¢ Se tiene algin proceso estandar
para ello? Si.

9. ¢Si la respuesta es Si, Podria indicar o anexar los procedimientos del proceso de
Visualizacion? El procedimiento en forma general, se trata de visitar el sitio y hacer
consultas o entrevistas a los usuarios y personal involucrado.

Fase 2: Conceptualizacion

10. ¢Cdémo se realiza la Conceptualizacion de los proyectos? ¢Se tiene algin proceso
estandar para ello? Si.

11. ¢Si la respuesta es Si, Podria indicar o anexar los procedimientos del proceso de
Conceptualizacién? Se realiza a través de planos, lay out, 0 esquema, para ser
mostrado a las personas involucrados.

Fase 3: Definicion

12. ;Cémo se realiza la Definicion de los proyectos? ¢ Se tiene algun proceso estandar
para ello? Si.

13. ¢Si la respuesta es Si, Podria indicar o anexar los procedimientos del proceso de
Definicion? Se realiza a través de planos, lay out y computos métricos detallados.
Fase 4: Implantacion

14. ;Como se realiza la Implantacion de los proyectos? ¢Se tiene algun proceso
estandar para ello? Si.

15. ¢Si la respuesta es Si, Podria indicar o anexar los procedimientos del proceso de
Implantacion? Se tiene un acta de inicio de obra, donde todos los involucrados estan
al tanto del alcance.

Fase 5: Operacion y Evaluacion Continua

16. (Como se realiza la Operacion y Evaluacion de los proyectos? ¢Se tiene algin
proceso estandar para ello? Si.

17. ¢Si la respuesta es Si, Podria indicar o anexar los procedimientos del proceso
Operacion y Evaluacion de los proyectos? Se tiene un acta de cierre, donde todos los
involucrados firman el cierre del proyecto y hacen sus comentarios y/o evaluacion.

Sequimiento y control de proyectos:

18. ¢La informacion sobre los planes y el progreso del proyecto se encuentra siempre
disponible para los diferentes involucrados del proyecto? Se encuentra disponible, sin
embargo no esta de forma directa.

82



19. ¢Se cuenta con algun sistema de reporte del estado actual de los proyectos? Si, un
archivo Excel.

20. ¢Se cuenta con un sistema de base de datos adecuado que ubique los proyectos y
toda la informacion concerniente a cada uno de ellos, de manera rapida, tanto en fisico
como en digital? No, no es de forma eficaz.

21. ¢ De qué forma se reporta el progreso de cada proyecto? ¢ Qué opina sobre el método
actual? Actualmente se hace via email, sin embargo, no es la manera mas eficaz.

Cierre de proyectos:

22. ¢ Se tiene algun proceso o autoevaluacion definida cada vez que un proyecto llega
a su fin No.

23. ¢Se recolectan lecciones aprendidas de todos los proyectos que finalizan para ser
tomadas en cuenta en proyectos futuros? Si, en las reuniones internas se conversa y
analiza los cierres de los proyectos, las criticas y mejoras.
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Revision Bibliogréfica

ANEXO C

Marco de referencia

Descripcion
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Descripcion de escalas utilizadas para la observacion del proceso de Gestion de

Proyectos de la UIPMC*

ANEXO D

Escala | Nivel de cumplimiento del | Nivel de cumplimiento del Uso de tecnologia
proceso proceso para apoyar el
(Personas) proceso

Alto Todos los miembros de la | El proceso es llevado a cabo | Las herramientas
PMO siguen un proceso | siguiendo los lineamientos de | disponibles son
establecido por igual, de | algin estandar o metodologia | utilizadas de forma
forma que los resultados de | de gestion de proyectos | efectiva por todos los
cada persona son | reconocido. miembros de la PMO,
equivalentes. para  apoyar el

proceso.

Medio | Algunos miembros | Se siguen algunos | Algunos miembros de
implementan el proceso de | lineamientos de gestion de | la PMO hacen uso de
igual forma, mientras que | proyectos; sin embargo, | las herramientas
otras partes no concuerdan. algunas buenas practicas se | disponibles 0

dejan de lado solamente se utilizan
de forma parcial.

Bajo Cada persona implementa el | No existe un proceso | No se hace uso del
proceso de forma distinta o | consolidado o el proceso se | todo de las
sin seguir la documentacién | realiza de forma | herramientas
existente (en caso de existir). | improvisada, es confuso y no | disponibles para

sigue buenas practicas de | apoyar el proceso.
gestion de proyectos.
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ANEXO E
Entrevista de consulta a experto en Gestion de proyectos y Control de proceso.

1. ¢ Qué herramientas tecnolo6gicas para la gestion de proyectos conoce y
para que las utiliza? Puede decirme alguna referencia.
Software Microsoft Office, SAP, Microsoft Project, Primavera, Programa de Gestion

de proyecto (Ej. Jira)

2.Mencione qué consideraciones y documentos deberia contemplar cualquier
Departamento de Gestion de Proyectos en sus procesos.

Informacion centralizada en un servidor o una computadora

Archivo fisico con definicion de pardmetros y normativa

Documento o Procedimiento para manejo de informacion tanto digital como fisica en
los archivos de la empresa.

Definicion de tiempo util de los documentos y su forma de pasarlos a un archivo muerto

0 superado.

3.Es imprescindible tener un software para llevar las métricas del estado de
proyectos en cualquier tiempo T durante su ejecucion

Si, es recomendable ampliamente

4.Piensa Ud. que es imprescindible tener una base de datos en fisico y en digital
concatenadas y relacionadas de todos los proyectos, de manera de controlar y dar
respuesta inmediata sobre cualquier informacién que se requiera de cualquier
proyecto.

Si, y las bases de datos deben estar identificadas y ordenadas de forma que tanto los

documentos fisicos como los digitales deben estar coordinadamente bien identificados.

86



ANEXO F

Matriz de herramientas técnicas usadas y sus necesidades en la UIPMC*

Herramienta
revisada

Necesidad
que cubre

% de uso

Observacion
del proceso

Observacion
del proceso

87




ANEXO G

INSTRUCCION DE TRABAJO
FECHA

\
CREACION DE CODIGOS PARA LOS aprosacion . PIRECCION
PROYECTOS POR  PARTE  DEL | 30/04/2002 | OF PROYECTOS

AL SORMON  DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE oo “¢oDIGo
PROYECTOS Y  MANTENIMIENTO  Rewision
CORPORATIVO | 30i04/2024 PAGINA 1

1. Objetivo y Alcance:

Establecer la metodologia para la elaboracion y codificacion de los Proyectos nuevos de todas
la empresas filiares del Grupo Corimon por parte del departamento de ingenieria de proyectos

y mantenimiento corporativo, con el fin de garantizar que la informacion se mantenga

organizada, vigente y trazable de forma oportuna para los requirentes de informacion

2. Frecuenciade Aplicacion:
Cada vez que se inicia la ejecucion de un proyecto.

3. Definiciones

Codificacion: acto y el resultado de codificar. Los tipos mas comunes son:

Codificacion numénca. Solo se emplean numeros (ni letras, ni signos)

Codificacion alfabética. Se compone unicamente de letras.

Codificacion alfanumerica. El codigo es una combinacion de letras, nimeros y signos.
Formato: Disefo predefinido, en una hoja de papel o en medio electrénico, que nos sirve como
herramienta para desarrollar y plasmar los resultados de las actividades descritas en los
procedimientos e instrucciones.

Informacion Documentada: Informacion que una organizacion tiene que controlar y mantener,
y el medio que la contiene.

Instructivo: Detalle de actividades particulares las cuales debido a su importancia, complejidad
o extension se documentan.

Manual: Documento que da informacion general de la organizacion en temas especificos.
Plan: Documento que especifica las actividades, recursos, responsables y controles aplicados
a un proyecto especifico.

Politica: Intenciones y direccion de una organizacion, como las expresa formalmente su alta
direccion

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.

Registro: Documento que presenta resultados obtenides o proporciona evidencia de
actividades realizadas.

Responsable: Persona encargada de llevar a cabo una o mas actividades

B ELABORO i REVISO Y VALIDO E AUTORIZO

CARGO

LRk

DOCUMENTO CONFIDENCIAL - PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL SIN AUTORIZACION

88



INSTRUCCION DE TRABAJO

CREACION DE CODIGOS PARA LOS | aproacion DRECSKN
) PROYECTOS POR PARTE DEL | 30/04/2022
AR SOFMSN | DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE | ooovima cooico
PROYECTOS Y MANTENIMIENTO | pewvisiON
CORPORATIVO 30/04/2024 PAGINA 2
4. Cambios de esta Version:
Numero de Revision = Fecha de Aprobacion Descripcion del Cambio
00 Nuevo Documento
| 5. Materiales, Equipos y Herramientas:
|« Computador
« Conexion a la red de corporacion
* Papeleria y matenal de oficina
6. Descripcion del Procedimiento:
| Secéi;;;i;de - N vAcrzﬂy@ad o Responsable
1.0 Informacion del 1.1. Recibir informacion del Proyecto, especificando el Ingeniero de
Proyecto tipo de servicio y todos los requerimientos Proyecto
2.1.La documentacion de los proyectos, se identifica por
medio de un codigo alfanumérico de 11 digitos:
2.1.1. Los tres primeros digitos corresponden a el
Grupo Corimen: CRM: Corimon
2.12. Del digito cuatro al digito seis se tiene la
siguiente nomenclatura GPY. que significa gestion|
de proyecto.
2.1.3. Del digito siete al digito nueve la nomenclatura)
se corresponde a la empresa filial del Grupo Comun
2 2 de acuerdo a la siguiente nomenclatura: g
2.0 Asignar codigo CRM: Corimon Ingeniero de
al proyecto : : ’ Proyecto
CRP: Corimon Pinturas
CER: Cerdex
RES: Resimon
MGR: Montana Grafica
PPV: Puras Pinturas Venezolanas
TMO: Tiendas Montana
2.14. Los digitos diez y once se refieren a un
consecutivo. Todos los documentos inician con el 00
Ejemplo: CRM-GPY-CER-01
"3'0 m::::‘ € | 31 Unavez creado el codigo, se procede a digitalizario | Ingeniero de
| Cédigoy y elaborar una etiqueta de identificacion con el codigo y Proyecto
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INSTRUCC_ION DE TRABAJO
| FECHA DIRECCION

CREACION DE CODIGOS PARA LOS APROBACION |
PROYECTOS POR PARTE DEL 30042002 | DF PROYECTOS |

A SOFMON DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE posvima conico
PROYECTOS Y  MANTENIMIENTO  Revision |
CORPORATIVO 3010412024 PAGINA 3
~ armado de | ladescripcion del proyecto. La etiqueta debe medir 3
carpeta cm x 6 cm.

4.0Creacion de
carpeta digital
en el comun de
control de
Proyecto

| 4.1, Creacion de la carpeta digital en el comun de control

3.2. Imprimir la etiqueta y colocaria en una carpeta en |
parte superior. En esta carpeta se archivara |
documentacion del proyecto.

de ingenieria de proyecto. Debe identificar Ia carpeta

con el coédigo vy la descripcion y guardarlo en |a carpeta "

de la filial donde se ejecuta el proyecto. Ingmlerot:e
4.2 Incorporar los archivos con toda la documentacion Toyes

del proyecto y guardaria en la carpeta creada en el

paso 4,1,

7. Riesgos Asociados:
* Registro inadecuado de la documentacion.
* Generar codigo errado al proyecto

8. Formatos Asociados:

Formatos

Responsable de Actualizacion | Codificacion

N/A

N/A N/A
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ANEXO H

PROCEDIMIENTO B
‘ FRCHA DIRECCION
. common  GESTIONDELCAMBIOYD ~ *7o8AeoM
AR 5O PROYECTOS

1. Objetivo y Alcance

Establecer los lineamientos para identificar, analizar, evaluar, rechazar o aprobar cambios y/o
proyectos en: productos, servicios, procesos, insumos, proveedores, equipos, mobiliano,
areas, estructura organizacional, tomando en cuenta los riesgos y oportunidades que se
puedan generar en cada caso, con el fin de garantizar que los mismos no afecten o influencien
negativamente su funcionamiento o la calidad de los servicios.

2. Frecuencia de Aplicacion:

Cada vez que sea requerido solicitar, evaluar, aprobar y/o rechazar un cambio y/o proyecto.

3. Cambios de esta Version:
_Namero de Revision | Fecha de Aprobacién Descripcion del Cambio
00 DOCUMENTO NUEVO

4. Materiales, Equipos y Herramientas:
Computador ' '

Impresora

Formulario de Control de Cambio en Excel
Papel bond, color blanco, tamaro carta

REVISO AUTORIZO

|
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CORIMON
pinturas

AN

PROCEDIMIENTO

GESTION DEL CAMBIO Y/O

PROYECTOS '

5. Descripcion del Procedimiento:

Secuencia de Etapas

Actividad

Responsable

1.0 Identificacion y
Solicitud del
Cambio y/o
proyecto

1.1, Identificar el cambio y/o proyecto que desea
Implementar, pueden ser;

* Modificaciones en productos, servicios, procesos,

insumos, proveedores, equipos, o informacion

documentada interna o externa.

Para ello, completar el formulario de Control de

Cambios ylo proyectos de Excel con la siguiente

informacion:

« Nombre del Solicitante del Cambio y/o proyecto

Cargo

Proceso / Direccion / Area  solicitante

Teléfono o extension de contacto

Fecha de la solicitud en formato dd/mm/aa

Situacion Actual: describir la situacion actual que

desea ser cambiada.

e Breve Descripcion del Cambio y/o proyecto
Propuesto: describir en que consiste el cambio de la
situacion actual.

 Objetivo y Proposito a alcanzar con el Cambio ylo
proyecto: describir cual es su proposito, las mejoras
y/o beneficios esperados en el proceso con el
cambio y/o proyecto.

e lugar(es) donde se implementara el Cambio ylo

proyecto

Fecha estimada del cambio y/o proyecto (dd/mm/aa)

Marcar con una equis (X) los aspectos que

considera afectados con el cambio y/o proyecto,

segun se definié en el punto 1.1. y de acuerdo a las
descripciones expresadas,

1.4. Adjuntar el foormulario de Control de Cambio y/o
proyecto lleno, copiar en ia solicitud a su Director o
gerente de area, para notfficarlo de la solicitud de!
cambio

1.2.

Soelicitante del
cambio /

Ingeniero de
Proyectos
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A' CORIMON
pinturas

GESTION DEL CAMBIO Y/O

PROCEDIMIENTO o
FECHA
APROBACION

DIRECCION

PROYECTOS pryere
REVISION

CODIGO
PAGINA 3

Secuencia de Etapas

2.0 Revision de la
Solicitud de
cambio ylo
proyecto

R2

—

Actividad

proyecto en el sistema OSTicket y verificar que los
registros de Control de Cambio y/o proyecto
adjuntos a la(s) sdlicitud(es), estén completos y
suficientemente claros para poder evaluar el cambio
y/lo proyecto solicitado, segun los parametros
establecidos en la etapa 1.

De faltar informacion, requeriria al solicitante, via
correo electronico, para que realice las correcciones
comrespondientes, hasta estar conforme y poder
proceder con la evaluacion del cambio y/o proyecto.

Responsable

Ingeniero de
Proyecto

3.0Evaluacion del
Cambio ylo
proyecto y su
Impacto

3.1.

3.2.

Identificar las acciones, pruebas, verificaciones y/o
comprobaciones necesarios, antes y/o después del
cambio y/o proyecto, a los fines de mitigar los
posibles riesgos en los procesos, la prestacion del
servicio, los faclores financieros, técnicos,
operativos y/o comunicacionales

Completar esta informacion en la seccion 2 del
formulario de Control de Cambio y/o proyecto
suministrado por el solicitante, Indicar:
Requenmiento por aspecto

. Detalles de las pruebas requendas, por gjemplo, si

el cambio ylo proyecto requiere actualizacion de
documentos, sefialar en la seccion de Detalle:
“Actualizar Procedimiento de recepcion y hsta de
verificacion de auditoria correspondiente™; si el
cambio requiere “Pruebas de software” incluir la
necesidad de ejecutar las matrices de prueba:
Indicar quien(es) seran los responsables de la
aplicacion de las acciones requendas

Senalar si las acciones se deben realizar antes o
después del cambio y/o proyecto.

Colocar el cargo de las personas que deben ser
notificadas de ias acciones requeridas.

Ingeniero de
Proyectos
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A' CORIMON
pinturas

PROCEDIMIENTO -
m’:mm
GESTION DEL CAMBIO Y/O DS

DIRECCION

PROYECTOS pryere
REVISION

CODIGO
PAGINA 4

Secuencia de Etapas

4.0 Planificacion del
Cambio

Actividad

de impacto del cambio y/o proyecto, validar si es
viable o no |a aceptacion del mismo.
¢ El cambio y/o proyecto se considera viable si su
implementacion no afecta negativamente el
funcionamiento del sistema de gestion o la calidad
de los productos y servicios.
3.5. Describir en la seccion comespondiente, la
justificacion de aceptacion o rechazo del cambio.
3.8. Si es viable la aplicacion del cambio y/o proyecto
avanzar hacia la etapa 4 de planificacién del cambio.
3.7. Sino es viable, culmina el proceso.
38. Dar respuesta al solictante y las personas
involucradas, del resultado de la evaluacion por
correo electrénico, anexando el formulario de
Control de Cambio y/o proyecto,
yl/o proyecto — Plan para el Manejo del Cambio,
identificar las modificaciones u acciones que
implican el cambio y/o proyecto en funcién de su
evaluacion de impacto y elaborar el cronograma que
Indique las fechas ejecucion de las mismas, incluir
los responsable por actividad.
4.2. Notificar via correo electronico a los responsables
del cronograma y solicitar respuesta por escrito, via
correo electronico, como compromiso de ejecucion
y como soporte de recepcion y entendimiento.

4.1, Enla seccion 3 del formulario de Control de Cambio-

Responsable

Solicitante del
Proyecto o
Cambio

Ingeniero de
Proyecto

5.0 Aprcbacion del
Cambio

proyecto con sus soportes para aprobacion de la
Gerente General y personas afectadas por el
cambio y/o proyecto.

5.2 Solicitar su aprobacion, por escrito, via comreo
electrénico.

5.3. De estar aprobado, proceder con la etapa 6

5.1, Presentar el registro del Control de Cambio yio |

Gerente
General/
Gerente de
Proyectos
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PROCEDIMIENTO o
FECHA

Control de Gestion.

APROBAC DIRECCION
Sa—— GESTION DEL CAMBIO Y/O o
AR Sonen PROYECTOS SROXEA coDIGo
REVISION
PAGINA S
Secuencia de Etapas Actividad Responsable
» 6.1. Ejecutar cada una de las actividades descritas en el | Ingenieros de
8.0 Implementacion cronograma realizado, de acuerdo con los | _ Froyecto/
del Cambio ol ? ; Solicitante del
responsables y fecha limite para su implementacion. Cambio
7.1. Evaluar la eficacia del cambio y/o proyecto
implementado, a través de la descripcidon de los
resultados alcanzados y el avance que ha
presentado cada wuna de las actividades
programadas.
7.2. Reportar en la Revision por la direccién cuando se Solicitante del

7.0 Control, requiera. Cambio /

Segqi{nientoy 7.3. Aplicar las acciones correctivas correspondientes,
Medicion del :
Cambio. generadas por la evaluacién ylo resultados del Ingeniero de
seguimiento realizado, Ademas de ellos se deben = Proyectos
aplicar los ajustes a la planificacion del cambio y/o
proyecto, asignacion o reasignacion de las
responsabilidades o autoridades, de manera que se
pueda cumplir con la mayor eficiencia el cambio y/o
_proyecto planificado.
8.1. Aplicar un plan de divulgacion del cambio y/o [

8.0 Comunicar los proyecto realizado a través del cual se garantice que Solidlan?e del
Cambios todo el personal involucrado sea enterado del mismo | | Cambio |
Realizados y pueda ejecutar los protocolos y procedimientos mz&’

segun la nueva estructura establecida.

9.1, Una vez culminado el cambio y/o proyecto y medida
su efectividad, imprimir el registro del Control de
Cambio y/o proyecto, con todos los comeos de
aprobacién, comunicacién y entendimiento, asi

) como lodos los soportes que dan evidencia de su .
D.Ox%u:;gzl Control eomecta ejecucion, segun se descnbe en las etapas '"g:"oy:'tgs“

anteriores.

9.2 Firmary fechar |la seccion 4 del formulario de Control
de Cambio y/o proyecto.

9.3. Resguardar el soporte fisico en los archivos de
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PROCEDIMIENTO

| FECHA DIRECCION
i | APROBACION
— GESTION DEL CAMBIO Y/O [ (-
AR SO0 PROYECTOS " prOXMA |  CODIGO
REVISION
’ PAGINA 6
6. Riesgos Asoclados:
* Solucion o Cambio y/o proyecto planteado con baja eficacia.
* Resistencia al cambio y/o proyecto.
* No cumplir con los tiempos establecidos en la planificacion.
7. Formatos Asociados:
Formatos Responsable de Actualizacion Codificacion

Formulario de Control de
Cambio y/o proyecto

FIN DEL DOCUMENTO
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ANEXO |

CONTROL DE CAMBIOS Y/O PROYECTOS ——

Nomsz e Solctante del Camio yio Proyects Cugo Proceso/ Diseccion ves Teliion o exensiie r“"‘“‘;"s‘““l l
Seacion Acsesl Er=ve Descrpone & Cambio yo Proyecs Propessi Otiesivo y Propesin 2 alcaw con < Cambio yo proec
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i S 3 i Provesdges | FBS | Ammsi Esrsan riomeoos Lagsiaciin | Nomes |
Nameno &= Scicas
= GecmwAmeso  Pesomasgue debemser
£ Camitin o proyecho Reguie= Espectiqee & deaale ! Rogmrimienny "’""'""I ‘.""“"'"l Tespuse defCanbin s | nafficades def caniin o
Proyecs Proyecn
Vbl No Vaabis Jesificaom de 2 Vabiidad ¢ no dl Cambioo proec
GamcmdE
Vabilided o=
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= Fecha = =z oo
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APROSAD0 POR COSFED 1 ECTRONICO POR LA GERENCA GENERL
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ANEXO J

INSTRUCCION DE TRABAJO
FECHA
DIRECCION
REVISION DE  INDICADORES oa‘*’;gfggg" DE PROYECTOS
AR, cormon DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE ™ e 55iSD
PINTUTS PROYECTOS Y MANTENIMIENTO  PROXMA
| CORPORATIVO Lsbores ] pro—

1. Objetivo y Alcance:

Definir el procedimiento de revision de indicadores para los colaboradores del departamento
de ingenieria de proyectos y mantenimiento corperativo en un rango de fecha, a través de la
herramienta reporting service, con el fin de garantizar que la informacion se mantenga vigente
y trazable de forma oportuna para los empleados que puedan afectar o influenciar la calidad
de los productos y servicio.

2. Frecuencia de Aplicacion:

Cada vez que se requiera tener informacion del valor del indicador.

3. Definiciones

Indicadores de Gestion: Son la expresién cuantitativa del comportamiento y desempefio de
un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
senalando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segun el
caso.

Métrica o medida o indicador de desempefio: Término genérico que abarca la base
cuantitativa mediante el cual se establecen los objetivos y se evalua el rendimiento,

Report View: Es una opcion dentro de SQL Service Reporting Services, que permite ver y
refrescar multiples informes al mismo tiempo, gracias a su opcion de pestanas. Al abrir mas de
un informe, cada uno se muestra en una pestana separada.

SQL Service Reporting Services: es una herramienta de informes que le permite producir
informes bien definidos con matrices y tablas en forma de datos, graficos, Imagenes y cuadros.

4. Cambios de esta Version:

‘—Némefo de Revision Fecha de Aprobacion Descripcion del Cambio
00 | Nuevo Documento
ELABORO REVISO Y VALIDO AUTORIZO
NOMBRE
=t
FIRMA
:_FE}:NA B :¥ B .

5. Materiales, Equipos y Herramientas: ]
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INSTRUCCION DE TRABAJO
FECHA
REVISION DE  INDICADORES  DEL | APROBACION e PROGEETDS
Av‘v corimon | DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE | "5 coDIco
pinturas | PROYECTOS Y MANTENIMIENTO ;23’:&
CORPORATIVO 30/04/2024 PAGINA 2
. Computador
* Conexion a la red de corporacion
e Acceso al reporte
6. Descripcion del Procedimiento:
s“‘e";'l‘;:: de Actividad Responsable
Ingenierc  de
1.0lngresar al 1.1. Ingresar al sistema reporting servece con el acceso | Proyecto/ aJ
reporte. directo de la computadora personal. Gerente
| . | Proyecto
2.1. Tildar en la sucursal a la que pertenece:
CRM: Corimon
CRP: Corimon Pinturas Ingeniero d
2.0 Seleccionar CER: Cerdex Proyecto/ e‘
empresa filial RES: Resimon Gerente de
MGR: Montana Grafica Proyecto
PPV: Puras Pinturas Venezolanas
TMO: Tiendas Montana
3.1. Ingresar al reporte “Indicador de Proyecto”.
3.2. Ingresar informacion en los siguientes renglones:
+ Fecha Inicio: se busca la fecha desde donde se
quiere evaluar los indicadores en el simbolo de
, calendario. Gerente Tienda/
3.0grrd(;yc:gt%rsde * Fecha Fin: se busca la fecha hasta donde se Gerente Venta/
quiere evaluar los indicadores en el simbolo de | Gerente Region
calendario.
* Proceso: se selecciona el proceso o los cargos
que se desea revisar.
3.3. Pulsar "Ver Informe o View Report™.

7. Riesgos Asociados:

Registro de cantidades ficticias.
Falla de conexion de red.

8. Formatos Asociados:
| Formatos

| Responsable de Actualizacion |

Codificacion |

\ N/A N/A J

N/A
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ANEXO K

FORMULARIO

LINEAMIENTO PARA LA ORGANIZACION APROBAC

ON” DIRECCION

Av‘v CORIMON DE LOS ARCHIVOS Y DOCUMENTOS

pinturas DIGITALES PROXIMA cooico

REVISION
PAGINA 1

1. Objetivo y Alcamice:

Garantizar que toda la informacion de la empresa Conmon Pinturas, este ordenada,
localizada y 100% actualizada, permitiendo tener toda la informacion importante localizada
en un mismo servidor online, de tal manera de encontrar la informacién relevante en el
momento preciso para tomar decisiones acertadas. .

2. Frecuencia de Aplicacion:

Cada vez que sea requerido digitalizar, organizar y guardar un documento.

3. Cambios de esta Version:

| Nimero de Revision | Fecha de Aprobacion | Descripcion del Cambio
00 ' DOCUMENTO NUEVO
4. Mateniales, Equipos y Herramientas:
o Computador
¢ Impresora
* |Internet
e Servidor
ELABORO REVISO AUTORIZO
NOMBRE
FIRMA
FECHA

DOCUMENTO CONFIDENCIAL - PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL SIN AUTORIZACION

100




FORMULARIO

FECHA [
. DIRECCION
LINEAMIENTO PARA LA ORGANIZACION | APROBACION | P
¥4 CORIMON | DE LOS ARCHIVOS Y DOCUMENTOS —
AN RS DIGITALES PROXIMA | CODIGO
REVISION |
PAGINA 2

5. Lineamientos:
En cuanto a la Digitalizacion

1

Preparar toda la documentacion y debe verificar que estén sin grapas y sin clips,
separados, limpios, sin roturas, para poder ser escaneados de forma corecta.

Iniciar el proceso de escaneo. Debe hacerlo con precaucion y tomarse el tiempo
necesario, ya que, éste proceso, suele ser largo para poder cargar toda la informacion

en el servidor en fracciones de segundo.

. Inicia el proceso de indexacion para que toda la documentacion este organizada de la

manera que deseas.

En cuanto a la Organizacion

1.

Guardar todos los documentos digitales en una carpeta raiz, y a partir de alli crea una
estructura de subcarpetas.

Clasificar e identificar utilizando nombres autcexplicativos, con textos sencillos y breves.
Codifica los archivos empezando con la ultima fecha de edicion invertida para una mejor
busqueda (Ejemplo: 20200214 o lo que es lo mismo, catorce de febrero de dos mil

veinte).

v Ejemplo de Identificacion de Carpetas: Corimon, Cerdex, Resimon, Montana Grafica

Ejemplo de SubCarpetas Nivel 1: Proyectos terminados, Proyectos en proceso

v Ejemplo de SubCarpeta Nivel 2. Identificacion por fecha, Proyectos afo 2021, Proyecto

ano 2022

. Cuando los documentos estén obsoletos o no sean necesarios, no borrarlos. Crea

subcarpetas con versiones antiguas.

Mantener el escritorio limpio, resérvalo soélo para documentos y archivos que requieran
una uso inmediato. Esto puede ralentizar |la velocidad del PC y una sobre carga de
iconos en él.

Eventualmente, haz una copia de seguridad de toda la informacién y stbela a la nube.
Esta prohibido guardar informacion de los proyectos en dispositivo de almacenamiento
personales

FIN DEL DOCUMENTO
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ANEXO L

Plantilla con las variables (solicitudes) de control para elaboracién de programa
software
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ANEXO M
Corrida del programa de Software para el Control de Proyectos para la UIPMC*
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ANEXO O

Instructivo o manual de uso del programa control de proyectos para la UIPMC*

Pasos:
1.
2.

Se abre el programa Microsoft Visual FoxPro

Al abrir el programa en la esquina inferior derecha aparece una lista de
comandos, en el cual se escribira ’DO P1°’ y luego es presiona la tecla
“Enter’’.

Se abre una pestafia en donde se le dara click al comando “’Yes’’.

Al abrirse el programa aparecera el mend principal y se tipeara el numero
requerido por el usuario.

Se desprende una ventana en el cual aparece el Codigo, Nombre del proyecto,
Ubicacion fisica, Ubicacion digital, Ingeniero Responsable, Departamento
Solicitado y la Fecha. Todas estas variables son editables por el usuario.

Entre los proyectos disponibles se puede elegir cualquiera y darle “’Escape’’
para que abra los datos respectivos al proyecto.

Se presiona la tecla “’E’’ para poder editar el proyecto.

Y se le vuelve a darle al “’Escape’’ para volver al menu principal del programa.
Se observara en pantalla toda la informacion del proyecto: cuantos documentos
en fisico y cuantos documentos en digital tiene el proyecto y en donde estan

ubicados respectivamente.

Conclusiones

De acuerdo con el diagrama de tortuga se pueden evidenciar todas las variables que

intervienen en la gestion de proyectos, encontrandose el tiempo de respuesta a la hora

de requerir la actualizacion de informacion para una modificacion o cambio.
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De acuerdo con el diagrama de tortuga se pueden evidenciar todas las variables que
intervienen en la gestion de proyectos, encontrandose el tiempo de respuesta a la hora

de requerir la actualizacion de informacion para una modificacion o cambio.

La implementacion de las propuestas ofrecera una mayor agilizacion, por consiguiente,
mejorara la entrega de informacién sobre proyectos y planos en el departamento de

Corimon Pinturas, C.A.

Recomendaciones

Implementar el plan de estandarizacion de control de documentacion como resultado

de la investigacion, con el fin de dar solucién al problema presentado por la IUPMC.

Realizar un cronograma de implementacion de la propuesta, de acuerdo con la
circunstancia de la UIPMC, con el fin de comenzar a implementar el plan lo mas pronto

posible.
Delegar el seguimiento y control de implementacion, supervision y toma de acciones,

referente al plan, al Gerente de proyectos de la UIPMC, ya que de esta forma no se

compromete el tiempo de los demas ingenieros.
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