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RESUMEN INFORMATIVO

Este trabajo de grado estudid a fondo la situacion actual de Alimentos Polar
Comercial C.A., para crear una propuesta basada en un plan de negocio para la
produccién de harinas a base de platano, como un nuevo producto en Alimentos
Polar Comercial C.A., sede de Turmero, municipio Santiago Marifio, estado Aragua,
que les permitan diversificar su cartera de productos, ofreciendo calidad tanto para el
mercado nacional como una posible expansion internacional. Por ello, el estudio fue
enmarcado dentro de la modalidad de un “Proyecto Factible” y con un disefio de
campo Yy descriptiva. En la investigacion se utilizaron técnicas de recoleccion de
datos como la observacion directa, entrevista estructurada y revision documental. El
plan de negocio explica varios aspectos importantes sobre el mercado donde
va dirigido el producto, proceso de elaboracién, analisis de su calidad y costos,
creacion de estrategias de marketing, ofrecer comunicacion y confianza a los
consumidores y un analisis para determinar cuantos colaboradores se requieren
para llevar a cabo dicho proyecto. El producto cuenta con un valor nutricional
bastante considerable y por ende ofrece un valor agregado en diferenciacion de
demas productos sustitutos. Este nuevo e innovadora harina de platano va
dirigido a un segmento de mercado general, con el fin de ayudar a mejorar la
salud de quienes lo consumen y de esta manera destacar y aprovechar al
maximo uno de los principales recursos que ofrece el pais. Por ultimo, el
estudio esta definida bajo la Linea de Investigacion de la Universidad José Antonio
Paez: Ciencias cognitivas y aplicadas.

Descriptores: Plan de negocio, Agroindustria de Harina, Manufactura, Innovacion de
Nuevos Productos, Platano.
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INTRODUCCION

La globalizacién y aceleracion de los mercados exigen cada vez mas, por lo que las
empresas se han tenido que adaptar a ello. La competitividad empresarial es una parte importante
para las compafiias porque gracias a ello se ha podido ver crecimiento en el entorno econdémico y
social, debido a que, las organizaciones estan comprometidas con sus clientes para dar el

mejor servicio o producto.

Asi mismo, cabe destacar que, la alta gerencia debe mantener estdndares de Optima
eficiencia y productividad. Eliyahu M. (2005) aporta a este tema "Fundamentalmente, un gerente
estd buscando responder estas preguntas: ;qué cambiar?, ;a qué cambiar? y ;cOmo causar el
cambio?"”, donde puede ser entendido que el cambio es un proceso por el cual se buscaran, bajo

ciertas modificaciones, la obtencion de mayores beneficios, 0 menos pérdidas.

Siguiendo el mismo orden de ideas, la obtencion de mayores beneficios se logra mediante
la creacion de nuevos productos enfocada en la innovacion. Por ello la creacion, desarrollo y
lanzamiento de estos requieren de un conjunto de estrategias organizacionales, operacionales y
de marketing que conlleven a la generacion de novedosos aportes en comercializacion, el disefio
o0 la elaboracion, entre otros, con el fin de asegurar la demanda de esas innovaciones y su mejor

percepcion.

Ahora bien, se ha observado en Aragua y estados adyacentes tales como Carabobo, la
ausencia de venta de harina a base de platano en el mercado, esta gracias a sus grandes
beneficios puede ser un producto potencial y que puede ser consumido por todas las personas.
Alimentos Polar Comercial C.A. es la empresa lider en fabricacion de alimentos a nivel nacional,
quienes son productores potenciales para comercializar harinas de platano, anexando la misma a

su gama de harinas.

Bajo esta perspectiva, surge la necesidad de estudiar a fondo la situacion actual, puesto
que Alimentos Polar Comercial C.A., no puede permanecer indiferente a lo anteriormente
expuesto. Es por ello que en funcién de lo planteado, se pretende crear una propuesta basada en
un plan de negocio para la produccion de harinas a base de platano, como un nuevo producto en

Alimentos Polar Comercial C.A., sede de Turmero, municipio Santiago Marifio, estado Aragua,

13



que les permitan diversificar su cartera de productos, ofreciendo calidad tanto para el mercado
nacional como una posible expansion internacional. Para lograr este objetivo, la investigacion

fue estructurada de la siguiente forma:

En el Capitulo 1. EI Problema, se expone el problema de estudio y la forma en que éste
se presenta. También se describe la interrogante del investigador, asi como el objetivo general y
los objetivos especificos para su resolucion. De igual forma, se presenta la justificacion, alcance

y limitaciones del proyecto.

El Capitulo Il. Marco Teérico, se desarrollan los antecedentes bibliograficos y avances
que se presentan sobre el tema. A su vez, contiene los fundamentos teoricos y legales con los
cuales el investigador sustenta su investigacion. Ademas, se definen términos caracteristicos que

guardan relacion directa con el tema de estudio.

En el Capitulo I1l. Marco Metodologico, se delimita el disefio metodologico, donde se
establece el tipo, nivel y disefio de la investigacion, se determina la poblacion y la muestra, para
luego describir las técnicas empleadas para la recoleccion de informacidn tales como: entrevistas
y revision documental. Como también, las técnicas de analisis y procesamiento de datos, que
finalmente requiere de la validacién de los instrumentos aplicados en la investigacion. Se

plantearon ademas, las fases metodoldgicas para desarrollar el estudio.

Por altimo, Capitulo 1V, titulado Resultados, en este cuarto capitulo se presentan los
resultados de cada una de las fases de la investigacion, generando con ello la propuesta para la
solucion del problema, asi como la evaluacidn de su viabilidad econdmica.

Por altimo, se desarrollan las conclusiones y recomendaciones que se consideran para la
empresa, las fuentes bibliograficas que fueron consultadas y los materiales de apoyo empleados

durante la investigacion.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La creacion de nuevos productos es un proceso sistematico de innovacion y creatividad
que pocas empresas se atreven a implementar en la actualidad, bien sea por los costos y altos
margenes de inversion o por falta de una cultura organizacional enfocada en la innovacion. Por
ello la creacion, desarrollo y lanzamiento de nuevos productos o servicios requieren de un
conjunto de estrategias organizacionales operacionales y de marketing que conlleven a la
generacion de novedosos aportes en comercializacion, el disefio o la elaboracidn, entre otros, con

el fin de asegurar la demanda de esas innovaciones y su mejor percepcion.

En funcion de lo antes expuesto, se ha podido observar en el amplio catalogo de
productos fabricados por las grandes empresas fabricadoras de alimentos, la ausencia de harinas
a base de alguna fruta tropical, que brinde variedad de nutrientes y sea una alternativa mas
rentable. Un claro ejemplo de ello es la empresa Alimentos Polar Comercial C.A. quien, dentro
de su gama de productos, no cuentan con harinas elaboradas con otro tipo de materia prima que

no sea maiz, arroz, avena o trigo.

No obstante, en las Ultimas décadas se ha registrado una tendencia mundial orientada
hacia el consumo de alimentos mas saludables, lo cual deriva de la creciente preocupacion por
parte de los consumidores por cuidar su salud y su peso, por lo que cada vez son mas los
consumidores que optan por eliminar de su dieta algunos alimentos poco favorables, tales como:
alimentos con alto contenido de calorias o alimentos con gluten. (Organizacion Mundial de
Gastroenterologia, 2013). Por lo que la harina goza de muy mala fama, se cree que “engorda”.

Por ello muchas veces se consume en cantidades insuficientes que distan bastante de las

recomendaciones dadas por organismos de salud como la OMS (Organizacién Mundial para la
Salud-2018).

Teniendo en cuenta los nutrientes que aporta, este debe constituir una parte destacable en

la alimentacion diaria. EI hecho de no consumirla de forma habitual contribuye a desequilibrar



de manera importante la dieta dado que aumentaria el porcentaje del total de las calorias

provenientes de alimentos ricos en grasas o proteinas (ver cuadro 1).

Cuadro 1 Recomendaciones Para una Buena Alimentacion

Recomendaciones para una
Alimentacion Equilibrada

Calorias
Hidratos de Carbono 55 %
Proteinas 15 %
Grasas 30-35%

Fuente: www. Nutric.com. (2023)

Muchas personas piensan que suprimir la harina es una de las mejores forma de evitar o
corregir el sobre peso o la obesidad, cuando su consumo no es la causa directa del aumento de
peso, ya que ella suministra en todo caso energia necesaria para el organismo, como resultado de
esto los individuos toman como alternativa evitar su consumo, dando como resultante falta de
concientizacion, por inobservancia de informacion y conocimiento, procreando ideales

infundados sobre este producto.

De igual forma, se ha visto actualmente en Venezuela como algunos productos de primera
necesidad en la cesta basica de todo venezolano y de consumo masivo como la harina de maiz
precocida, ingrediente principal de la tradicional arepa, tipica del pais, la cual identifica a los
venezolanos, han sido fundamento de opinion en los primeros diarios del pais debido a la alza en
sus precios. En tal sentido, es imperativo entonces promover un incentivo para la elaboracion de
harinas de origen nacional, ya que los productos producidos con materia prima nacional (maiz o
el trigo) apenas un 18% son nacionales y el 82% proviene del exterior. Acoto José Félix Lafaurie

el presidente de Fedeagro (2019).

La agroindustria de harina precocida de maiz en Venezuela, surge en 1960, cuando sale
por primera vez al mercado el producto. Su definicién de agroindustria es considerada para
Herndndez, R. (1980) como "sucesion de etapas de transformacion del producto agricola, con
agregacion continta de valor" (p.245). Sin embargo, hay que aclarar con relacién al surgimiento
de la harina precocida, que esta se remonta al afio 1941, cuando entra en funcionamiento la

Cerveceria Polar C.A., con el fin de producir cerveza, cuya materia prima era la cebada y
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tratando de reducir costos, buscan una fuente nacional que proporcione almidones fermentables
convertibles en azucares méas sencillos y como fuente de alcohol. (Van Kesteren, Ay Gutman, G.
2020).

Padron, V. (2018). Es asi como aparece el maiz para sustituir a la cebada para producir las
hojuelas cerveceras (flakes) y en 1954 establecen en Turmero, Estado Aragua, la empresa
Remavenca, con el proposito de producir alli, dichas hojuelas con maiz para la industria
cervecera. Aun cuando no se encontraron referencias precisas, se atribuye el hallazgo a
empleados de esa empresa, quienes mediante un proceso de produccion cervecera con tales
hojuelas, llegaron a la harina precocida de maiz y luego de varias pruebas sale al mercado en
1960, con la marca PAN, con lo cual se potencia el rescate y los habitos culturales de consumo
doméstico de la arepa. La aparicion de este producto viene a facilita la elaboracion de la arepa,
que estaba siendo desplazada por otra gama de marcas a nivel nacional tales como: Kaly, Belén,
Fina Ideal, Demasa, entre otras. (Van Kesteren, Ay Gutman, G. 2020).

Es conveniente resaltar la importancia de la innovacion de un nuevo producto en el
mercado venezolano de la agroindustria de harina, con los altos beneficios que podra tener la
harina de una fruta tropical en particular, el platano. La anterior es rica en almiddn resistente, un
tipo de carbohidrato que tiene propiedades que actlan en el cuerpo y que son similares a las
fibras. El platano provee muchos beneficios para la salud, como el control de los niveles del
colesterol, mejora el estado de animo, regula los niveles de azlcar en la sangre, aumenta la
sensacion de saciedad, mejora el funcionamiento del intestino, combate el cancer de intestino,
mejora el estrefiimiento, promueve la saciedad y disminuye el hambre, previene calambres
musculares, previene enfermedades del corazén y acelera el metabolismo entre otras cosas.

Ademas, es una gran alternativa para quienes desean consumir harina libre de gluten.

Ahora bien, en Aragua y estados adyacentes tales como Carabobo se ha notado la
ausencia de venta de harina a base de platano en el mercado, esta gracias a sus grandes
beneficios puede ser un producto potencial y que puede ser consumido por todas las personas.
Alimentos Polar Comercial C.A. es la empresa lider en fabricacion de alimentos a nivel nacional,
quienes son productores potenciales para comercializar harinas de platano, anexando la misma a

su gama de harinas. Luego de conocer las posibles causas y consecuencias de la problematica
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planteada, surge la necesidad de estudiar a fondo la situacién actual, puesto que Alimentos Polar
Comercial C.A., no puede permanecer indiferente a lo anteriormente expuesto. Es por ello que en
funcién de lo planteado, se pretende crear una propuesta basada en un plan de negocio para la
produccion de harinas a base de platano, como un nuevo producto en Alimentos Polar Comercial
C.A,, sede de Turmero, municipio Santiago Marifio, estado Aragua, que les permitan diversificar
su cartera de productos, ofreciendo calidad tanto para el mercado nacional como una posible

expansion internacional.

1.2 Formulaciéon del Problema

Segun lo anteriormente planteado se formula la siguiente interrogante ;Como la empresa

Alimentos Polar Comercial, C.A., pudiera innovar en nuevos tipos de harinas precocidas?
1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Establecer un plan de negocio para la produccion de harina de platano como propuesta
innovadora para la empresa Alimentos Polar Comercial, C.A., sede de Turmero, Municipio

Santiago Marifio, estado Aragua.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar las condiciones actuales de la Empresa Alimentos Polar Comercial, C.A.

e Analizar los requerimientos técnicos y operativos necesarios para la comercializacion de
la harina de platano como nuevo producto en Alimentos Polar Comercial, C.A.

e Estructurar un plan operacional para la fabricacién de harina de platano, en Alimentos
Polar Comercial, C.A.

e Evaluar la factibilidad operativa, técnica, social, ambiental y econémica de la propuesta

planteada.

1.4 Justificacion

Para la elaboracion de este proyecto se pensé en una necesidad de un producto innovador
gue saciara una necesidad tanto en los consumidores de harina regulares como los no regulares,
después de ver el catdlogo de Alimentos Polar C.A, se pudo comprobar que contaba con
variedades de harina pero a la vez una necesidad de ampliar la gama de productos de este tipo ya
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que en la actualidad hay infinidad de gustos. El platano al ser una fruta con gran popularidad por
su rico sabor y nutrientes saludables se ha hecho con el amor en los venezolanos como en el resto
del mundo, estando en casi todas las cocinas de este sobretodo en américa latina. El proyecto
cree que se puede consolidar en el mercado marcando la diferencia en ingredientes, sabor,

ademas de ser totalmente innovador en el &rea de las harinas procesadas.

A nivel metodoldgico se justifica la investigacion con las normas y directrices formuladas
para la realizacién de todos los procedimientos, validar, sustentar y desarrollar todos los
capitulos dentro de la presente investigacién por lo que se le permitird darle respuesta a la
interrogante a la problemética planteada. Ademads, permitira al autor de la investigacion la
obtencidn del titulo de ingeniero industrial.

Entendiendo que la mayoria de productos exige rigurosos controles de calidad y deben
cumplir estdndares de manufactura, se debe asegurar que los equipos no presenten oxido
deterioro, desgates, erosion o problemas mecénicos que pueden afectar de una u otra forma el
proceso de fabricacion y envasado, mantener estandares de calidad aceptable dentro de los
procesos dependiendo del cual también es un requisito legal ademéas de estar avalado en las

certificaciones 1SO.

Por otro lado, se justifica el estudio desde al ambito ambiental. Alimentos Polar, C.A.,
estd comprometida con minimizar el impacto de sus operaciones en el medio ambiente, considera
fundamental la mejora continua, la capacitacion del personal y la responsabilidad, por lo tanto, es
necesario encontrar una alternativa que permita utilizar la inversion realizada en los procesos

productivos sin perjudicar al entorno.

De todo esto resulta la importancia en el &mbito social, dado que los productos primordiales en la
cesta basica y de consumo masivo en la familia venezolana se encuentran la harina, entonces este
nuevo producto a partir de la elaboracion de un fruto como el platano para enriquecer harinas de

uso doméstico, lo cual generara como valor agregado:

e Acrecentar un producto como alternativa con potenciales nutrientes para la salud.

e Elaborar un alimento con impactacion a las industrias venezolanas.
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e Cimentar alternativas de alimentacién, de productos basicos y que pertenecen a la dieta
diaria de los venezolanos.

e Fomentar el uso de materia prima de origen nacional para la obtencion de harinas de uso
domeéstico.

e Hacer uso de un producto sub-utilizado 6 de casi ningun uso en la industria venezolana.

e Fomentar las microempresas, siembras y otros diversos campos que incluyan la
utilizacion de esta materia prima.

Por otro lado, académicamente el actual trabajo de grado situado bajo la linea de
investigacion ciencias cognitivas y aplicadas pretende ampliar y profundizar los conocimientos
de los investigadores en el area gerencial, aportando una revision critica sobre las metodologias
agiles, automatizacion, redisefio de sistema, entre otras, mediante la aplicacion de lo aprendido a

lo largo de la carrera y la utilizacion de los métodos cientificos.

1.5 Alcance y Limitaciones de la Investigacion

Esta propuesta va dirigida a la empresa Alimentos Polar Comercial, C.A., ubicada en sede
de Turmero, municipio Santiago Marifio, estado Aragua, donde se pretende establecer un plan de
negocio para la produccion de un nuevo producto como es la harina de platano como propuesta
innovadora para la empresa. El producto se plantea como una oportunidad para Alimentos Polar
C.A de ampliar su gama de opciones en el mercado y asi poder penetrar otros tipos de mercado
tanto nacional como internacional. Quedando en manos de los representantes de la compafiia la
decision de poner en marcha esta propuesta.

Dada la complejidad del presente proyecto, los resultados estaran limitados a nivel
externo por las crisis economicas y politica, la demanda, los cambios repentinos en los gustos de
los consumidores o si se genera la entrada repentina de un competidor. Paralelo a ello se
encuentran los factores limitantes a nivel internos, siendo los principales el financiamiento y el
tiempo necesario para invertir en el presente plan de negocios. Ademas, la puesta en marcha del
proyecto también dependera de la capacidad instalada, la limitacion de costos, el espacio
disponible, la calificacion y capacitacion que tengan las personas que trabajan en la empresa para
la elaboracion del producto y la incorporacién de tecnologias que desestabilicen el trabajo

rutinario del proceso productivo.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Una investigacion debe sustentarse en la utilizacion correcta de los recursos
bibliograficos que proporcione las herramientas necesarias para el desarrollo de nuevos
proyectos; es de suma importancia investigar trabajos realizados con anterioridad para buscar
integrar la teoria y la préctica de manera de consolidar el conocimiento que orienta en la
blsqueda de respuestas. Segun Arias, F. (2012) afirma que:

Es importante acotar, que la fundamentacion teorica, determina la
perspectiva de analisis, la vision del problema que se asume en la
investigacion y de igual manera muestra la voluntad del investigador, de
analizar la realidad objeto de estudio de acuerdo con una explicacion
pautada por los conceptos, categorias y el sistema preposicional,
atendiendo a un determinado paradigma teorico. (p.91)

Con la finalidad de dar soporte a la investigacion, se realizo una revision bibliografica
para elaborar el disefio metodologico de la investigacion. Este capitulo proporcionara un

conocimiento profundo de la teoria que le da significado a la investigacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Segun Arias, F. (2012) "los antecedentes muestran la descripcion de los elementos
teoricos planteados por diferentes autores y que permiten al investigador fundamentar su proceso
de conocimiento”(p. 64). Por consiguiente, en los proyectos previos que sirven de referencia a la
investigacion planteada, se han detectado algunas relacionadas con aspectos importantes, dentro

de las cuales destacan las citadas a continuacién:

Para dar inicio, se tiene que el trabajo de investigacion elaborado por Hurtado, M. y Mata,
0. (2020), realizado en la Universidad José Antonio Paez, (UJAP), titulado “Plan estratégico
para el incremento de las ventas en la empresa Motores Multimarca, C.A.”, trabajo de grado
para optar al titulo de Ingeniero Industrial. La investigacion tuvo como objetivo principal la
implementacién de un plan estratégico en la empresa Motores Multimarca, C.A., con el fin de
generar un aumento del margen de las ganancias, basandose en la reingenieria de los procesos

operativos de la misma, esta investigacion se encuentra enmarcada en un estudio factible,



documental y de campo con carécter descriptivo, ya que se investigaron todas las causas de un
problema perteneciente a las lineas de ventas de la Empresa Motores Multimarca C.A.

La anterior investigacion sirvio como guia en alcances y limitaciones para el presente
trabajo ya que su objetivo general concuerda de manera metodolégica con los objetivos
presentados, los cuales giran en torno a disefiar un Plan Estratégico. Dicho plan sirvié de inicio
para crear una estrategia de venta adaptada a la situacion actual de Venezuela, para la venta del
producto (harina de platano) como propuesta innovadora por la empresa Alimentos Polar

Comercial, C.A., ubicada en Turmero, Municipio Santiago Marifio, estado Carabobo.

Se incluye, ademas, en el estudio de este trabajo de investigacion realizado también en la
Universidad José Antonio Péaez, (UJAP), por Parra, V. y Zambrano, L. (2020) para optar al titulo
de Ingeniero Industrial y titulado: “Plan de negocios bajo la metodologia balanced scorecard
para la empresa distribuidora Mayor Casupo, C.A.” Esta investigacion tuvo como objetivo
disefiar un plan de negocios bajo la metodologia del balanced scorecard para un mayorista de
ferreteria y quincalleria, de tal manera que se encuentra bajo los parametros de un Proyecto

Factible, apoyada por una investigacion de campo y documental con caracter descriptivo.

El balanced scorecard es la metodologia seleccionada para desarrollar la estrategia de
mejoramiento en este proyecto, ya que permite analizar los problemas presentes, abarcando
cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento.
Finalmente, se fijaron las estrategias correspondientes para intervenir las debilidades analizadas
en la empresa distribuidora Mayor Casupo, C.A., con la finalidad de obtener un plan de mejora
para el proyecto que permite replantear, fortalecer y cumplir la ejecucion y control de las
operaciones que se llevan a cabo dentro de este, lo que direcciona a la institucion al

cumplimiento eficiente de su mision, vision y objetivos estratégicos.

Este trabajo de grado se relaciona con la investigacion realizada, en lo referente a los
fundamentos tedricos utilizados sobre herramientas de gestion, ya que los mismos sirven de base

para la investigacién en cuestion.

Finalmente, se tiene a Molina, V. (2017), en su trabajo de grado que se titula "Plan

estratégico de mercadeo para una nueva linea de productos de la empresa Ramén Molina
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& Cia, C.A.”, en la Universidad de Carabobo, para optar al titulo de Magister en Administracion
de Empresas Mencion Mercadeo. Ramén Molina & Cia. C.A., es una empresa dedicada por afios
al empaquetado y comercializacion de azucar, pero con una firme decision de incursionar en el
mercado de granos seleccionados para consumo humano, en situacion, se presenta la propuesta
del plan estratégico de mercadeo como la herramienta de mercadotecnia que puede brindar una
guia de ruta para el camino a seguir y alcanzar esta meta. Por las caracteristicas de los objetivos,
la investigacién es de tipo proyecto factible, con base documental, enmarcada en un paradigma

cuantitativo.

En el mercado actual, las organizaciones estan sometidas a constantes cambios de toda
indole, donde la adaptacion y preparacién cumplen un rol preponderante en la bdsqueda, asi
como en aprovechamiento de nuevas oportunidades de negocios y ventajas competitivas. Ramon
Molina & Cia. C.A., no contaba, con un plan estratégico de mercadeo, herramienta determinante
para cumplir de forma apropiada y sistémica las metas del mercado. El plan estratégico de
mercadeo, busca el establecimiento de los pasos que deben seguirse, para el logro de los
objetivos de mercado que se plantea una organizacion, en un tiempo determinado. En situacion,
Ramén Molina & Cia., C.A. carecid de una vision gerencial y operacional para acometer de
manera ortodoxa la ejecucion de ello, hecho que repercutié en los ingresos ocasionando la

pérdida del valor comercial.

Este trabajo de grado tiene cierta similitud con la investigacion que se llevara a cabo en la
empresa Alimentos Polar Comercial, C.A., en lo referente a la aplicacion de herramientas como
la matriz DOFA. Al llevar a cabo un plan estratégico de mercadeo se analizo la situacion, donde
se contempl6 tanto a la organizacién como el mercado, denominacion de factores internos y
externos, como ha sido su funcionamiento y posibles situaciones a futuro, en consecuencia, se
utiliz6 la herramienta de una matriz DOFA. Con ella se conocieron las debilidades para
mejorarlas o minimizarlas, se identificaron posibles oportunidades para aprovecharlas, se
evaluaron sus fortalezas para potenciarlas y conocieron amenazas para nheutralizarlas o

revertirlas.
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2.2 Bases Teoricas

Para Otero (2011), “son el sustento de la investigacion desde un punto de vista conceptual,
por lo cual se deberan organizar de acuerdo con las tematicas que se investigan, y una buena guia
para ello es leer en forma cuidadosa nuevamente los objetivos que han sido planteados” (p. 101).
De este modo, con la idea fundamental de exponer los aspectos tedricos principales relacionados
con el tema de investigacion; se vislumbrar a continuacion los basamentos que aumenta el

estudio:
2.2.1 Teorias Asociadas a la Investigacion

e Teorias de Sistemas
Von Bertalanffy, L. (1976). Se conoce como Teoria de sistemas o Teoria General de
Sistemas al estudio de los sistemas en general, desde una perspectiva interdisciplinaria, o sea,
que abarca distintas disciplinas. Su aspiracion es identificar los diversos elementos y tendencias
reconocibles de los sistemas, o sea, de cualquier entidad claramente definida, cuyas partes
presentan interrelaciones e interdependencias, y cuya suma es mayor que la suma de sus partes.
Segun esta teoria, todo sistema se compone de:
e Entradas, insumos 0 inputs. Son aquellos procesos que
incorporan informacion, energia o materia al sistema, proviniendo del afuera.
e Salidas, productos o outputs. Que son lo obtenido mediante el funcionamiento del
sistema y que por lo general salen del sistema al medio externo.
e Transformadores, procesadores o throughput. Mecanismos del sistema que producen
cambios o convierten entradas en salidas.
e Retroalimentacion. Aquellos casos en que el sistema convierte sus salidas en entradas.
e Medio ambiente. Todo lo que rodea al sistema y existe fuera de €l, lo cual a su vez

constituye un sistema dentro de otro sistema y asi hasta el infinito.

e Teoria de Restricciones
Martins, J. (2021). La teoria de las restricciones, en inglés Theory of Constraints o
simplemente TOC, se basa en el proverbio del eslabon mas débil para ayudarte a identificar el
eslabon mas débil de un proyecto o proceso. Al arreglar ese eslabon, puedes fortalecer todo el

proyecto. La teoria de las restricciones o limitaciones se introdujo por primera vez en La
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meta, best-seller escrito por el fisico israeli Eliyahu M. Goldratt. Aunque es ficcién, el libro se
centra en los cuellos de botella durante los procesos de gestion de operaciones y proceso de
produccion, y sugiere la teoria de las restricciones como el factor limitante mas grande que
impide que las empresas logren sus objetivos.

e Teoria de Comportamiento Organizacional
Para los autores Davis y Newstrom. (1990) exponen sobre dicha Teoria de

Comportamiento Organizacional que:

Es el estudio y la aplicacion de conocimientos relativos a la
manera en que las personas acttan dentro de las organizaciones. Se trata
de una herramienta humana para beneficio de las personas y se aplica de
un modo general a la conductade personas en toda clase de
organizaciones como por ejemplo, empresa comerciales, gobierno,
escuelas y agencias de servicios. (s/p.)

Por consiguiente, el comportamiento organizacional, son los actos y las actitudes de
las personas en las organizaciones. Es el acervo de conocimientos que se derivan del estudio de
dichos actos y actitudes. Sus raices estdn en las disciplinas de las ciencias social, a saber:

Psicologia, sociologia, antropologia, economia y ciencias politicas.

2.2.2 Empresa

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), define a la Empresa como una
"unidad de organizacién dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de
servicios con fines lucrativos.” Mientras que, en una explicacion mas detallada Chiavenato, I.
(2011), define a la empresa como: “una organizacion social que utiliza una gran variedad de
recursos para alcanzar determinados objetivos”. El autor menciona que la empresa ademas de ser
una asociacion de personas para la explotacion de un negocio, tiene por fin un determinado

objetivo, que puede ser el lucro o la atencion de una necesidad social.

2.2.3 Tipos de empresas

» Tipos de empresas segun sector econdémico
e Empresas del sector primario: Se trata de aquellas organizaciones que basan su
actividad econdmica en la recoleccion de materias primas, que permiten la subsistencia y
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la transformacion posterior de dichas materias. Dentro de este sector se encuentran
actividades tales como la agricultura, la ganaderia, la pesca y la mineria.

Empresas del sector secundario: Las empresas del sector secundario se encargan de la
transformacion de materias primas, convirtiéndolas en distintos bienes listos para el
consumo. Dentro de este sector se incluyen actividades como la construccion y la
industria, tanto a nivel de manufactura como de transformacion de energia.

Empresas del sector terciario: Las empresas de este sector se basan en todas aquellas
actividades en las que no se producen bienes materiales, éstas se vinculan a la creacién y
gestion de servicios que permiten garantizar el bienestar de la poblacion satisfaciendo sus
necesidades.

Empresas del sector cuaternario: El desarrollo de la sociedad de la informacion ha
Ilevado a que algunos autores hablen de un nuevo sector economico, el sector cuaternario
que incluye servicios altamente intelectuales ligados a la investigacion, el desarrollo y la
innovacion tecnoldgica. Este sector econdmico esta formado por las tecnologias de la
informacion, las telecomunicaciones, otras industrias de alta tecnologia, también se
incluye la educacion, la investigacion cientifica, las bibliotecas y otras industrias
culturales.

Tipos de empresas segun su actividad productiva

Manufacturera: Este tipo de empresa es aquella que se dedica a la compra de materias
primas que son transformadas en un producto de venta a partir del trabajo especializado
del personal que cuenta con la tecnologia especifica para llevar a cabo el proceso. Una
empresa manufacturera lleva a cabo tareas de transformacion a partir de materias primas
que suman un valor al proyecto. La actividad de esta empresa puede ser de dos tipos:
bienes de produccion o de consumo final.

Comercializadora: Este tipo de proyecto esta centrado en la esencia de la compra y
venta, es decir, ejerce una labor de mediacion entre el productor y el cliente.

Servicios: La empresa de servicios se caracteriza por las actividades econdmicas que
crean valor y proporcionan beneficios a los clientes en tiempos y lugares especificos,
como resultado de producir un cambio deseado en (o a favor de) el receptor del servicio,
cuya actividad principal es ofrecer un servicio intangible con el objetivo de satisfacer

necesidades colectivas, cumpliendo con su ejercicio econémico. Por tanto, la produccion
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de una empresa de servicios puede estar vinculada o no a la comercializacion de un
producto fisico, en ocasiones, se trata de un bien no tangible centrado en el conocimiento,
sufriendo otra clasificacion.

Empresas de actividades uniformes: Este tipo de empresas, mantienen estables los
valores esenciales del negocio. Por ejemplo, los gastos en mano de obra, los costes de
produccion, las vias de ejecucion del servicio y, sobre todo, la actividad en si misma. Los
ejemplos méas destacados de este tipo de empresas se encuentran en sectores como la
limpieza, la reparacién y mantenimiento de ascensores, las consultorias, la asesoria o la
entrega de paqueteria, entre otros.

Empresas de gestion de proyectos: En este caso, ademas de prestar un servicio puntual
y definido, se trata de empresas que desarrollan proyectos de duracién media o corta, es
decir, con unas actividades y fases definidas de antemano, como por ejemplo la
programacion web, la consultoria especializada o los procesos de seleccion de personal,
entre otros. A diferencia de las primeras, estas empresas no necesariamente mantienen
sus costes de produccion; como se trata de proyectos, sus perspectivas iniciales pueden
variar, al igual que su presupuesto e inversion. Y aunque pueden operar en diversos
campos, su linea de servicios no se modifica en absoluto.

Empresas de servicios combinadas: A esta ultima categoria pertenecen aquellas
empresas que combinan la oferta de un servicio con la venta de productos. Es bastante
habitual encontrarlas en sectores como la hosteleria, los servicios de reparacion del hogar
o las funerarias, entre otros. Sin embargo, lo esencial de este modelo es la
correspondencia que debe existir entre articulo y servicio. Tienen que guardar una
relacion estrecha, pues de lo contrario la identidad de la empresa se diluira.

Tipos de empresas segun el tamafio de la organizacion

Grandes Empresas: Se caracterizan por manejar capitales y financiamientos grandes,
por lo general tienen instalaciones propias, tienen miles de empleados de confianza y
sindicalizados, cuentan con un sistema de administracion y operacion muy avanzado y
pueden obtener lineas de crédito y préstamos importantes con instituciones financieras

nacionales e internacionales.
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Medianas Empresas: En este tipo de empresas intervienen varios cientos de personas y
en algunos casos hasta miles, generalmente tienen sindicato, hay &reas bien definidas con
responsabilidades y funciones, tienen sistemas y procedimientos automatizados.
Pequefias Empresas: En términos generales, las pequefias empresas son entidades
independientes, creadas para ser rentables, que no predominan en la industria a la que
pertenecen, cuya venta anual en valores no excede un determinado tope y el niUmero de
personas que las conforman no excede un determinado limite.

Microempresas: Por lo general, la empresa y la propiedad son de propiedad individual,
los sistemas de fabricacion son practicamente artesanales, la maquinaria y el equipo son
elementales y reducidos, los asuntos relacionados con la administracion, produccion,
ventas y finanzas son elementales y reducidos y el director o propietario puede atenderlos
personalmente.

Tipos de empresas segun la propiedad del capital

Empresa Privada: En las empresas privadas los recursos econdmicos provienen de
individuos particulares. Se trata de empresas en donde el capital es propiedad de
inversionistas privados y son lucrativas en su totalidad. Estas pueden ser, nacionales,
extranjeros o trasnacionales.

Empresa Publica: Se trata de empresas en donde el capital pertenece al estado y en las
que se pretende satisfacer las necesidades sociales. Pueden ser centralizadas,
descentralizadas, estatales, mixtas y paraestatales.

Empresa Mixta: Las empresas semipublicas, mixtas o semiprivadas utilizan capital
publico para su funcionamiento, pero su gestion es privada. Estas alianzas publico-
privadas se pueden encontrar en sectores estratégicos de la economia, considerados
esenciales para un pais, algunos de estos sectores son energético o vivienda.

Tipos de empresa segun el ambito de actividad

Empresas Locales: Aquellas que operan en un pueblo, ciudad o municipio.

Empresas Provinciales: Aquellas que operan en el ambito geografico de una provincia o
estado de un pais.

Empresas Regionales: Son aquellas cuyas ventas involucran a varias regiones.
Empresas Nacionales: Cuando sus ventas se realizan en practicamente todo el territorio

de un pais o nacion.
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e Empresas Multinacionales: Cuando sus actividades se extienden a varios paises y el
destino de sus recursos puede ser cualquier pais.

» Tipos de empresas segun el destino de los beneficios

e Empresas con animo de lucro: Cuyos excedentes pasan a poder de los propietarios,
accionistas, entre otros.

e Empresas sin &nimo de lucro: En este caso los excedentes se vuelcan a la propia
empresa para permitir su desarrollo.

» Tipos de empresas segun la forma juridica

e Unipersonal: EI empresario o propietario, persona con capacidad legal para ejercer el
comercio, responde de forma ilimitada con todo su patrimonio ante las personas que
pudieran verse afectadas por el accionar de la empresa.

e Sociedad Colectiva: En este tipo de empresas de propiedad de mas de una persona, los
socios responden también de forma ilimitada con su patrimonio, y existe participacion en
la direccion o gestion de la empresa.

e Cooperativas: No poseen animo de lucro y son constituidas para satisfacer las
necesidades socioecondmicas de los cooperativistas, quienes también son a la vez
trabajadores, y en algunos casos tambien proveedores y clientes de la empresa.

e Comanditarias: Poseen dos tipos de socios: los colectivos con la caracteristica de la
responsabilidad ilimitada, y los comanditarios cuya responsabilidad se limita a la
aportacion de capital efectuado.

e Sociedad de Responsabilidad Limitada: Los socios propietarios de éstas empresas
tienen la caracteristica de asumir una responsabilidad de caracter limitada, respondiendo
solo por capital o patrimonio que aportan a la empresa.

e Sociedad Anodnima: Tienen el caracter de la responsabilidad limitada al capital que
aportan, pero poseen la alternativa de tener las puertas abiertas a cualquier persona que
desee adquirir acciones de la empresa. Por este camino, estas empresas pueden realizar

ampliaciones de capital, dentro de las normas que las regulan.
2.2.4 Plan de Negocios

Blank, Steve. (2019) Un plan de negocios “Es un documento con objetivos de mercado

y previsiones financieras, sobre un proyecto de emprendimiento, que te sirve para mostrar el
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negocio a tus posibles inversionistas, socios potenciales y demas interesados”. (p.12) En esta

herramienta, se estructura una idea para ser sustentable como negocio, de acuerdo a los aspectos

primordiales para llevar a cabo tu proyecto.

» Caracteristicas Generales que un Buen Modelo de Plan de Negocios.

Para Blank, Steve. (2019) las caracteristicas generales que un buen modelo de plan de

negocios son:

Resalta los beneficios que obtendran tus inversionistas. Recuerda, ellos no quieren
«ayudarte» a cumplir tus suefios. Lo que los inversionistas quieren es beneficios
econdmicos al invertir en tu idea. Un buen plan de negocios muestra de forma clara esos
beneficios.

Realiza previsiones verosimiles. Esto demuestra que sabes lo que haces y que conoces
tu mercado. Tus previsiones deben estar ancladas en la realidad y basarse en el mercado
real al que puedes apuntar.

Define el volumen de tu mercado. Hoy en dia puedes hacerlo hasta midiendo las
busquedas en internet. Definir el volumen de mercado ayuda a poner en nimeros las
posibles ventas de tus servicios o productos, lo que potencia las previsiones de ganancias.
Preséntate a ti mismo y a tu equipo. Dice un viejo adagio entre empresarios que no se
invierte en ideas sino en personas. En tu plan de negocios deberas presentar a tu equipo,
garantizar a los inversionistas que quienes manejaran la empresa son profesionales
capacitados en las distintas areas que abordaran.

Si tienes ventas, hazlas notar. Por muy pocas que sean, hazlas parte de tu presentacion.
Las ventas, asi sean minimas, son la prueba de que ya hay gente que confia en tu
producto.

Considera los imprevistos. Sefiala a tus inversionistas que tienes previsiones ante
dificultades como, ¢qué pasara si tus actuales distribuidores fallan? ;Cémo responderas a
tus clientes si el producto no les satisface? ¢Cudl es tu plan B en caso de que tus actuales
mercados proyectados terminen por no aceptar el producto? Responder estas dudas

demuestra que sabes minimizar riesgos.
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2.2.5 Estructura Basica de Plan de Negocios

Cada negocio tiene sus especificidades, sin embargo es recomendable que todo plan de

negocios cubra al menos con algunos puntos basicos:

Portada. De entrada: nombre del negocio, dato de contacto, fecha de elaboracion del
plan. No hay tiempo que perder, esto es lo primero que deben ver tus inversionistas.
Resumen ejecutivo. En una pagina debes poder resumir tu propuesta de valor y el
negocio que realizas. Importante: no utilices lemas vacios, es mejor hablar de lo que
sabes hacer que decir que tu empresa es «profesional» o «con vision de futuro». Ve a lo
concreto, demuestra que tu idea es diferente a las demas.

Propuesta de valor. En esta parte se desarrolla todo el concepto del negocio, qué ofreces
y qué necesidad resuelves.

Mercado. ¢Quiéenes son tus potenciales clientes? Y al responder a esto, qué tamario tiene
ese mercado y cOmo se piensa atender.

Modelo de negocios. En esta parte es donde se debe mostrar la estructura interna del
emprendimiento.

Equipo. Mostrar las habilidades y por qué son las personas ideales para el cargo que
desempefiaran en tu emprendimiento.

Estado actual y plan de implementacion. Es mucho mejor si se muestra que, aun sin
dinero, ya has comenzado a trabajar y desarrollar la propuesta de valor. Los
inversionistas sentiran que no solo tienes una idea, sino que estas realmente interesado en
implementarla.

Analisis de la competencia. Fundamental: nunca se digan que no tienen competencia.
iSiempre hay competidores! Ademas, se debe ser humilde sobre tus ventajas y
desventajas con respecto a ellos, es la mejor sefial de confianza para tus potenciales
inversionistas.

Plan de ventas y mercadeo. Un emprendimiento necesita clientes para ser rentable.
Ensefiar a los inversores que tienes un plan para que estos te conozcan y te compren.
Finanzas. Finalmente, se debe ser franco sobre el dinero. Como se va a usar y en qué lo
vas a invertir. Proyecta el plan de financiacion y gastos, sé muy honesto sobre el uso de

los recursos, recuerda que estas pidiéndole a otros que arriesguen su dinero contigo.
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2.2.6 Proceso

Proceso es cualquier actividad o conjunto de actividades que emplea insumos, les agrega
valor y suministra un producto o servicio a los clientes ya sean internos o externos. En otras
palabras, Tobon, (2010) expone que “Sencillamente por proceso se entiende una serie de
actividades que, tomada conjuntamente, producen un resultado valioso para el cliente” (p.77).

e Elementos de un Proceso

Tobon, (2010). En los procesos se identifican tres elementos fundamentales los cuales deben
cumplir con unos requisitos establecidos por los clientes. A continuacion, se describe cada uno
de estos elementos.

Input (entrada). Producto con unas caracteristicas objetivas que respondan al estandar o
criterio de aceptacion definido. Esta entrada es la salida de un proceso que puede ser interno o
externo.

El Proceso. Es la secuencia de actividades propiamente dichas. Unos factores, medios y
recursos con determinados requisitos para ejecutarlos siempre bien. Este proceso cuenta con las
personas y/o maquinaria, un método de trabajo (procedimiento), informacion sobre calidad y
entrega de la salida al siguiente subproceso a cliente.

Output (salida). Producto con la calidad exigida por el estdndar del proceso. Este puede ir
dirigido a un cliente interno o externo, convirtiéndose asi en un input para el proceso del cliente.
Recordemos que el producto del proceso (salida) va a tener un valor intrinseco, medible o
evaluable, para su cliente o usuario. La imagen a continuacion describe mejor los elementos del
proceso: (Ver Figura 1).

PROCESO

Transformacién 6 procesamiento

Eﬁ(ﬁﬁﬁi)EQ E§mﬁﬁ£9§$

¥ Informacién v Bienes

v Energia v’ Servicios

v'Recursos Fisicos

v'RRHH ¥ Maquinas
v Personas

om—-HZm=-r 0

[omaoomm<oxvw |

v Especificaciones
v Procedimientos
¥ Controles

Figura 1 Elementos de un proceso
Fuente: Revista SW1SSCONTACT. Pag. 17. Mayo, 2005.
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» Factores Determinantes en un Proceso:

Los factores determinantes en un proceso son los siguientes:

Procedimiento (Control): Es el conjunto de actividades normalizadas que deben
cumplirse en un proceso.

Producto: Es la salida de un proceso, puede ser un bien tangible o intangible.

Cliente: Es la organizacién o persona que recibe el producto. Se lo conoce también como:
usuario final, beneficiario o comprador

Entrada: Materias primas, materiales, informacion, dinero, personas, etc. Usualmente son
salidas de otros procesos previos o realizados con anterioridad.

Proveedor: Es la organizacién o persona que suministra las entradas, necesarias para la
ejecucion de los procesos.

Indicador (Medicion): Es el conjunto de mediciones realizadas al proceso para evaluar
tanto: las actividades realizadas, como los resultados obtenidos.

Management: Es la gerencia, la misma que es la encargada de planear, organizar, dirigir y
controlar el proceso.

Recursos: Comprende tanto: recursos humanos, recursos tecnoldgicos y recursos
financieros.

Medio: Es el ambiente donde se desarrolla el proceso.

2.3 Bases Legales

Toda investigacion debe estar respaldada y amparada por leyes y normas que sirvan como

base y fundamento legal para el desarrollo del proyecto. En el siguiente acapite se hace mencion

de algunos reglamentos que sirven de testimonio referencial y otorgan soporte juridico a la

presente investigacion, se pueden sefialar las siguientes:

-Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 35: El Estado promovera la agricultura sustentable como base
estratégica del desarrollo rural integral, a fin de garantizar la seguridad
alimentaria de la poblacion; entendida como la disponibilidad suficiente
y estable de alimentos en el &mbito nacional y el acceso oportuno y
permanente a éstos por parte del publico consumidor. La seguridad
alimentaria se alcanzara desarrollando y privilegiando la produccion
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agropecuaria interna, entendiéndose como tal las provenientes de las
actividades agricola, pecuaria, pesquera y acuicola. La produccion de
alimentos es de interés nacional y fundamental para el desarrollo
econdmico y social de la Nacion. A tales fines, el Estado dictara las
medidas de orden financiero, comercial, transferencia tecnoldgica,
tenencia de la tierra, infraestructura, capacitacion de mano de obra y otras
que fueran necesarias para alcanzar niveles estratégicos de
autoabastecimiento. Ademas, promovera las acciones en el marco de la
economia nacional e internacional para compensar las desventajas
propias de la actividad agricola.

-Ley Orgénica de Seguridad y Soberania Agroalimentaria (2008).

La presente Ley tiene por objeto establecer el marco normativo para alcanzar la soberania
agroalimentaria del pais, a través del desarrollo endégeno de la produccion agropecuaria interna
integral y sustentable, estimulando y desarrollando la investigacion y educacion alimentaria,
satisfaciendo las necesidades nutricionales de la poblacion, y garantizando la seguridad
alimentaria, de conformidad con lo establecido en el Articulo 305 de la Constitucion Nacional.

Articulo 61. Durante la fase de produccion primaria se deben emplear
buenas practicas agricolas que aseguren el manejo de los factores que
representan un riesgo para la inocuidad de los alimentos frescos y
materias primas para las industrias de alimentos, tales como el agua, el
suelo, los insumos, la fertilizacion la proteccion de los cultivos, la
cosecha, el manejo pos-cosecha y la salud de los trabajadores.

Articulo 63. A los efectos de esta Ley, para que un alimento sea
considerado de calidad debe cumplir con los parametros fisico-quimicos
y microbioldgicos, establecidos en las normas venezolanas COVENIN o
en las Normas Internacionales adoptadas por la Republica Bolivariana de
Venezuela, para cada tipo de alimento. En aquellos casos en los que se
carezca de normativa nacional o internacional, su composicién basica
debe aportar energia y nutrientes al consumidor asegurando la idoneidad
e inocuidad del alimento.

Articulo 66. Toda persona natural o juridica, publica o privada, que
realice actividades relacionadas con los alimentos o la alimentacion, tiene
la responsabilidad de garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos
en cada una de las fases de la cadena agroalimentaria en la cual
interviene.

Articulo 70. Toda persona natural o juridica, publica o privada, que
realice actividades relacionadas con los alimentos o la alimentacién, con
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una plataforma productiva desarrollada, debe implementar sistemas de
gestion de la calidad, que permitan garantizar la calidad e inocuidad de
los alimentos en cada una de las fases de la cadena agroalimentaria.

-Buenas Practicas de Fabricacidén, Almacenamiento y Transporte de Alimentos para
Consumo Humano. Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N° 36.081 del afio
2016.

Articulo 40. Todas las personas que realizan actividades de
manipulacion de alimentos deben tener formacion en materia de
educacion sanitaria, especialmente en cuanto a préacticas higiénicas y de
higiene individual. Asi mismo, deben estar capacitados para llevar a cabo
las tareas que se le asignen y aplicar principios sobre practicas correctas
de fabricacién de alimentos.

Articulo 41. El plan de capacitacion del personal debe iniciarse desde el
momento de su contratacion y luego ser reforzado mediante charlas,
cursos u otros medios efectivos de actualizacion. Estas actividades
estaran bajo la responsabilidad de la empresa y podran ser efectuadas por
ésta o por entidades reconocidas en la materia.

Articulo 42. Para reforzar el cumplimiento de las practicas higiénicas, en
sitios estratégicos se han de colocar avisos o carteles alusivos a la
obligatoriedad y conveniencia de su aplicacion durante la manipulacién
de alimentos.

Articulo 43. El manipulador de alimentos debe ser entrenado para
comprender y manejar los puntos criticos de control que estan bajo su
responsabilidad y la importancia de su vigilancia o monitoreo; ademas
debe conocer los limites criticos y las acciones correctivas a adoptar
cuando existan desviaciones en dichos puntos criticos.

Articulo 47 Todas las materias primas y demas insumos de la produccion
asi como las actividades de fabricacion, envasado y almacenamiento de
alimentos deben cumplir los requisitos que se prescriben en esta seccion
a fin de prevenir, eliminar o reducir a niveles aceptables los peligros para
la inocuidad y salubridad.

Articulo 66: EI fabricante de alimentos tiene la responsabilidad de
asegurar la inocuidad y salubridad del producto elaborado a fin de lograr
la proteccién de la salud el consumidor, Para este propdsito, debe
disponer de un sistema de calidad idoneo que identifique, evalle y
controle los peligros potenciales asociados con las materias primas y
otros insumos, el proceso y el manejo postproceso del producto
terminado.
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Las BPM toman en consideracion todos los aspectos generales de higiene, asi como

también todos aquellos necesarios de asegurar que el alimento no se contamine debido a

condiciones sanitarias. Estan enfocadas ampliamente y se refieren a muchos aspectos de la planta

e higiene del personal. (Ordosgoite, 2002). A continuacion se nombran las seis condiciones de

las BPM para lograr una correcta y exitosa implementacion del sistema HACCP:

a)

b)

d)

Condiciones generales de la planta: la infraestructura externa deberd estar libre de
desechos y alejada de toda posible fuente de contaminacién. Las instalaciones externas e
internas deberan estar disefiadas para una facil y rapida limpieza, evitar la entrada a la
planta de contaminantes, insectos y/u otros animales.

Transporte y almacenamiento: todos los sistemas de transporte utilizados deberan ser
los adecuados para el transporte de los alimentos, y evitar la contaminacién de los
mismos. El almacenamiento, tanto de la materia prima como de los productos en proceso
0 terminados, debera ser apropiado en cuanto a espacio fisico, condiciones ambientales y
seguridad.

Equipos: los equipos deberan ser apropiados para la elaboracion o procesamiento de los
alimentos, disefiados e instalados de forma que no permita la contaminacion
microbioldgica, quimica y/o fisica de los mismos. Se deberdn tener programas de
sanitizacion y mantenimiento preventivo de los mismos.

Personal: el personal debe poseer adiestramiento en practicas de higiene, tanto personal
como en el ambito de manipulacién de alimentos. Estar dotado de ropa y equipos de
seguridad apropiados para trabajar en cada una de las areas donde se desempefian.
Control de plagas y sanitizacion: se debe seguir un programa que contemple
procedimientos de sanidad para equipos, utensilios, estructuras, drenajes, electricidad,
unidades de refrigeracion, y cualquier otra cosa que impacte la seguridad de los
alimentos. Debe existir un programa efectivo para el control de plagas, insectos, aves y
animales en general.

Recoleccion de productos: debe existir registros y controles que permitan una completa
y rapida recoleccién de cualquier lote de producto alimenticio, en caso de que se requiera

su retiro.
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2.4 Definicién de Términos Béasicos

Almidon: Es el principal polisacarido de almacenamiento sintetizado por las plantas superiores,
es usualmente aislado de diversas fuentes como cereales, leguminosas, tubérculos y frutas.
Capacidad de produccion: Capacidad de produccion tedrica, muestra la maxima tasa de
produccion que puede obtenerse de un proceso, se mide en unidades de salida por unidad de
tiempo.

Demoras: Es importante velar porque los diferentes procesos de transformacion sean continuos
y sin demoras, incidiendo de esta forma en el mejoramiento de la productividad.

Estdndar de tiempo: Tiempo promedio permisible para llevar a término una actividad
especifica.

Informacion nutricional del platano: Como informacion primordial es importante saber lo que
indica el autor que “un platano de unos 100 gramos contiene aproximadamente 100 calorias, 1
gramo de proteina, 25 gramos de hidratos de carbono y menos de un gramo de grasa. También
contiene 3 gramos de fibra.

Nutricidén: Habitos saludables de nutricion a través de la identificacion, disfrute y consumo de
alimentos nutritivos. Ademas, genera condiciones para que los nifios y nifias comprendan la
importancia de ingerir alimentos nutritivos.

Plan: Es una guia para enfrentar una situacion.

Platano: El platano es un cultivo que se adapta a cualquier tipo de terreno, pudiendo producir
frutos todo el afio, asegurandole continuos ingresos que permiten una mayor solvencia
econdmica a todo productor, y mas aun al pequefio agricultor.

Retrabajo: Ocasionado cuando el producto de una unidad es rechazado y es posible reajustar o
eliminar el defecto econdmicamente, para lo cual en la unidad deben ser utilizados recursos e
insumos adicionales (Horas - Hombre, maquinas, materiales, etc.).

Tiempo improductivo: Tiempo que la empresa remunera al trabajador sin que éste realice
tareas, por motivos ajenos al proceso 0 a una decisién empresarial, tales como los tiempos de
descanso para el almuerzo, interrupciones naturales, feriados, pagos, etc.

Tiempo: Se utiliza para nombrar a una magnitud de carécter fisico que se emplea para realizar la

medicion de lo que dura algo que es susceptible de cambio.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

A continuacion se presenta un marco metodoldgico con la finalidad de sefialar cuales son
los procedimientos y técnicas relacionadas con la metodologia utilizada para la elaboracion de la
investigacion. Segun Arias, F. (2012) el marco metodolégico es “Conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas.” (p.118). Por lo tanto, el
marco metodol6égico se encarga de determinar los procesos a ejecutar para el trabajo de
investigacion. Ademas de analizar los pasos que se deben seguir para la 6ptima resolucion del
problema, también se determinar si las herramientas de estudio que se van a emplear, ayudaran

de manera factible a solucionar el problema.

3.1 Tipo de la Investigacion

La presente investigacion se basa en la modalidad de Proyecto Factible que segun la
UPEL (2006) “Es un estudio que consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales” (p.7). Esto se debe a que se plantea una
propuesta de un plan de negocio para la produccion de harina de platano como propuesta
innovadora para la empresa Alimentos Polar Comercial, C.A., ubicada Turmero, Municipio

Santiago Marifio, estado Aragua.

3.2 Disefio de la Investigacién

A través de un enfoque cuantitativo de sus disefios para aportar datos respectos a los
lineamientos de la investigacion. El autor Arias, F. (2012) da la siguiente definicién del estudio
de campo “Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos

investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos” (p.31).

Por lo tanto, la investigacion es de un disefio de campo, puesto que permite analizar el
objeto de estudio entrando en contacto directo con el ambiente natural o las personas sobre las
que desea realizar dicha investigacion. De este modo se recopilan datos y la informacién que se

necesita para luego analizarla y de esta manera determinar si es factible de la produccion de



harina de platano, como propuesta innovadora en Alimentos Polar Comercial, C.A. sede de

Turmero, municipio Santiago Marifio, estado Aragua.

3.3 Nivel de la Investigacién

El autor Arias, F. (2012) plantea que el nivel de la investigacion puede definirse de la
siguiente forma “se refiere al grado de profundidad con que se aborda un objeto o fendémeno”
(p.47). En consecuencia, la presente investigacion se basa en una metodologia bajo un nivel
descriptivo debido a que se analiza y describe la probleméatica planteada, interpretando los
hechos observados y dando una propuesta de mejora de los mismos. Esta recoleccion de
informacidon fue realizada sin alterar o manipular el objetivo de estudio, de esta manera se pudo
evidenciar tal cual el entorno y evaluar las condiciones que en este caso se presentan en
Alimentos Polar Comercial, C.A. sede de Turmero, municipio Santiago Marifio, estado Aragua y

de esta determinar la factibilidad de la harina de platano como propuesta innovadora.

3.4 Poblacién y Muestra

Como bien se sabe, un plan de negocios es un documento con objetivos de mercado y
previsiones financieras, sobre un proyecto de emprendimiento, que sirve para mostrar el negocio
a posibles inversionistas, socios potenciales y demas interesados (Blank, 2019). En esta
herramienta, se estructura una idea para ser sustentable como negocio, de acuerdo a los aspectos
primordiales para llevar a cabo el proyecto. El plan de negocio, es una forma de describir,
claramente, las caracteristicas que tendra el negocio a futuro y en ese sentido, refleja la vision o
la proyeccion que se tiene del mismo. Por ello, para la elaboracion de este tipo de proyectos es
necesario el estudio y analisis de las variables a través de un conjunto de personas que posean
caracteristicas en comun y que puedan brindar la informacion necesaria para definir las

condiciones del objeto de estudio y poder establecer el plan de negocios.

3.4.1 Poblacion

Segun Tamayo y Tamayo, (1997), “La poblacién se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion posee una caracteristica coman la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion’(p.114). Para el presente trabajo de

investigacion, la poblacion estudiada fue finita, integrada por el todos el capital humano que le
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dan vida a la empresa Alimentos Polar Comercial, C.A., sede de Turmero, municipio Santiago
Marifio, estado Aragua.

3.4.2 Muestra

Arias, F. (2012), sefiala que es: “Un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacion accesible.” (p.83). Para Arias, F. (2012), en el muestreo intencional "los elementos son
escogidos con base en criterios o juicios preestablecidos por el investigador”. Para el presente
estudio, la muestra fue tomada mediante un muestreo intencional, en donde se realizaron
entrevistas estructuradas Gerente de Produccién de Harina y el Planificador de Produccion de la
empresa Alimentos Polar Comercial, C.A. sede Turmero, estado Aragua, puesto que se pretende
establecer un plan de negocio para la produccién de un nuevo producto como es la harina de
platano como propuesta innovadora para la empresa y ampliar su gama de opciones en el

mercado Yy asi poder penetrar otros tipos de mercado tanto nacional como internacional.
3.5 Tecnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos
3.5.1 Técnicas de Recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccion de datos dependen de una disciplina en particular y especifica,
que una vez aplicada en la investigacion se conlleva a la obtencion de informacién, la cual debe
ser guardada, registrada, almacenada para posteriormente procesarla, analizarla e interpretarla.

Dicho se soporte se le denomina instrumento.
-Observacion Directa

Segiin Tamayo y Tamayo (2007) La observacion “es aquella en la cual el investigador
puede observar y recoger datos mediante su propia observacion”. (p.122). Todo esto se hace sin
necesidad de intervenir o alterar el ambiente en el que se desenvuelve el objeto. Esta observacion
tiene como objetivo indagar en el campo de trabajo actual en general, procedimientos utilizados

y actuacion del personal en la empresa caso en estudio.

-Entrevista Estructurada
Segun Hernandez, R. Fernandez, C. y Batista, P. (2006) la entrevista estructurada” Se

refiere a una situacion en la que un entrevistador pregunta a cada entrevistado una serie de
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interrogantes preestablecidos con una serie limitada de categorias de respuesta.” (p.44). Este
método permite organizar previamente las preguntas que se desean realizar al personal de la

empresa que forman parte de la muestra para la mayor obtencion de informacion.
-Revision Bibliogréafica

Arias, F (2012) lo define como “aquella que se basa en la obtencion y andlisis de datos
provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos” (p.49). Dicha técnica se
utilizard en la investigacion para consulta de textos asociados con los temas referentes a su
investigacion, documentos de la empresa e informacion subministrada por la empresa a estudiar.
Ademas contribuye al levantamiento de datos que se generen mediante el proceso que se esta
estudiando.

3.5.2 Instrumentos de Recoleccién de Datos

Segtn el autor Arias, F. (2012) sefiala un instrumento de recoleccion de datos “Es
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar
o almacenar informacion” (p.68). Los instrumentos a utilizar estan entrelazados con las técnicas

mencionadas para la recoleccion de datos.

-Guion de Entrevista

Una vez definidas las variables se empleara la entrevista, para ello se utilizarad la guia de
preguntas. Hurtado (2008), plantea que “El guion de entrevista debe contener losdatos generales
de codificacion del entrevistado, datos sociologicos y datos convencionales al tema de
investigacion” (p.46) Es decir, comprende conjunto de preguntas para obtener informacion con

algn objetivo en concreto.

Dicho guién de preguntas fue validado a través del método del juicio de expertos que
consiste en un método de validacion util para verificar la fiabilidad de una investigacion, en
donde Sabino, C. (2004) la definen como “una opinidén informada de personas con trayectoria en
el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar
informacién, evidencia, juicios y valoraciones”. (p.48). Es alli donde la tarea del experto se
convierte en una labor fundamental para eliminar aspectos irrelevantes, incorporar los que son

imprescindibles y modificar aquellos que lo requieran.
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-Checklist

La lista de chequeo, es definida por Arias, F. (2012) como “un instrumento en el que se
indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada” (p.70). De tal modo,
que la misma permitio registrar los datos observados necesarios que conllevan a la evaluacion de

las condiciones de la empresa Alimentos Polar Comercial, C.A.

-Cuaderno de Notas

Segtin Arias, F. (2012) lo define “Es un documento similar al diario. En el que se registra
la informacién de los hechos, eventos o acontecimientos en propio terreno, ayudarian a analizar
la situacion al momento de recoger el material” (p.77). Por lo tanto, el cuaderno fue la
herramienta en la cual se lleva el registro de los datos recopilados en la observacion, entrevista e

investigaciones realizadas.

3.6 VValidacion del Instrumento

Segtn Arias, F. (2012) “La validez en términos generales, se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir”. (p. 243). Entonces, la validez del
instrumento de recoleccion de datos se realiza a través de la validez de contenido del guion de
entrevista, es decir, que un total de (1) experto técnico y (1) metodoldgico, los cuales hicieron
sus observaciones con relacion al contenido, redaccion, correspondencia y pertinencia, de los
items que contiene el instrumento de la entrevista estructurada, con el fin de comprobar si retine

los requisitos para recolectar la informacidn correspondiente al tema de investigacion.

3.7 Técnicas y Analisis de Datos

En el estudio se utiliza el andlisis cuantitativo, ya que este método analizé la realidad
descomponiéndola en variables, generando datos numéricos objetivamente, orientados al
resultado, aplicando ademas la estadistica descriptiva. Segun Arias, F. (2012) establecen que el
andlisis cuantitativo, “ES el procedimiento que busca cuantificar los datos a través de un analisis
estadistico, usando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas mediante herramientas del
campo de la estadistica”. (p. 44). El analisis de los datos e informacion cuantitativa se realiza a
través de la aplicacion de estadisticas descriptivas mediante la utilizacion de cuadros, figuras,

entre otros, haciendo mas facil la visualizacion de los datos obtenidos.
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Ademaés, haciendo uso de la informacion en las distintas fuentes, como la revision
documental y bibliogréfica, se analizaron datos con el fin de filtrar, organizar y presentar
informacion relevante para los fines del trabajo de investigacion. Los instrumentos a ser

utilizados para el andlisis son los siguientes:

e El flujograma de procesos se emplea en la fase inicial de la investigacion, sirvid para
representar en forma grafica todas y cada una de las etapas que conforman el proceso de
produccion, con la finalidad de conocer el mismo e impulsar su descripcion.

e La matriz de analisis FODA es una herramienta muy valiosa para el estudio pues a través de
ella se logré una mejor comprension, de cada uno de los elementos del FODA que afectaran al
plan operacional para la fabricacién de harina de platano, en Alimentos Polar Comercial, C.A.

e Diagrama de causa — efecto o de Ishikawa, con el fin de identificar las causas principales y

secundarias de los problemas presentados, ademas de determinar sus respectivas soluciones.

3.8 Fases Metodoldgicas

Para la elaboracion de la presente investigacion, se tomaron en consideracion cuatro (04

fases metodologicas:

Fase I: Diagndstico de las condiciones actuales de la Empresa Alimentos Polar Comercial,
C.A.

De acuerdo a esta primera fase fue necesario hacer uso de las técnicas e instrumentos de
la recoleccion de datos, en este caso de la entrevista estructurada para recaudar datos de manera
escrita que permitan evidenciar las condiciones actuales de la Empresa Alimentos Polar
Comercial, C.A. Ademas, de la actualizacion del problema, lo cual se hizo mediante la revision
de fuentes documentales vinculantes, asi como por la informacion obtenida por los expertos en la

materia, lo cual permiti6 redimensionar el problema y los objetivos de la investigacion.

Fase Il: Analisis de los requerimientos técnicos y operativos necesarios para la
comercializacion de la harina de platano como nuevo producto en Alimentos Polar
Comercial, C.A.

En esta fase se procedio a realizar un analisis de los datos previamente recopilados en la
Fase I, de los procesos y actividades establecidos de la empresa Alimentos Polar Comercial,

C.A., se realiz6 un analisis cualitativo de los requerimientos técnicos y operativos necesarios
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para la comercializacion de la harina de platano como nuevo producto en Alimentos Polar
Comercial, C.A.
Fase Il1: Estructuracién de un plan operacional para la fabricacion de harina de platano,
en Alimentos Polar Comercial, C.A.

En esta fase se disefia un plan de negocios para la fabricacién de harina de platano, en
Alimentos Polar Comercial, C.A. Para ello, se cumpli6 con una serie de pasos importantes, que
garantizan la efectividad de la propuesta:

e Presentacion de la propuesta.

e Objetivo general de la propuesta.

e Objetivos especificos de la propuesta.

e Beneficios.

e Ventajas.

e Desarrollo del plan operacional a proponer.

Fase IV: Evaluacion de la factibilidad operativa, técnica, social, ambiental y econdémica de
la propuesta planteada.
Finalmente, en la Fase 1V de la investigacion se evallUa la factibilidad operativa, técnica,

social, ambiental y econémica de la propuesta planteada.

3.8 Matriz de Operacionalizacion de Variables

En primer lugar, se realiza la matriz de operacionalizacion de variables de las cuales
emanan los diferentes instrumentos utilizados en la presente investigacion. Para Arias, F.
(2012) “Es la elaboracion y distincion de tépicos a partir de los que se recoge y organiza
la informacién. Para ello se distingue entre categorias o dimensiones que denotan un
tépico en si mismo, y las subcategorias o variables, que detallan dicho tépico en micro
aspectos”. (p. 101). En el presente trabajo de grado, se implementa para establecer
indicadores en funcion de los objetivos especificos, y partir de las mismas, plantear

preguntas para su aplicaciéon en el disefio de la entrevista estructurada.

44



3.9. Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Cuadro 2. Cuadro de Operacionalizaciéon de Variables

OBJETIVO GENERAL.: Establecer un plan de negocio para la produccién de harina de
platano como propuesta innovadora para la empresa Alimentos Polar Comercial, C.A., sede
Turmero, Municipio Santiago Marifio, estado Aragua.

OBJETIVOS " TECNICASE
ESPECIFICOs | VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | |\ STRUMENTOS
Diagnosticar 1. Disefio de | Operaciones 1 TECNICA

las la Planta Espacios fisicos 2 Entrevista
condiciones | Condicione Equipo de trabajo 3 Estructurada

actuales de S 2 Proc_eso_,de Magquinarias 4

fabricacion
la Empresa Técnico- de harina | Requerimientos 5 INSTRUMENT
Alimentos Operativas de platano Mercado 6 O
Polar 3. Mercado Impactos 7 Guion de
Comercial, Potencial Preguntas
C.A.

Fuente: Valdivieso, R. (2023)

45




CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo, se describen los resultados obtenidos durante el desarrollo de la
investigacion, dando asi cumplimiento al objetivo general trazado, como es “Establecer un plan
de negocio para la produccion de harina de platano como propuesta innovadora para la empresa
Alimentos Polar Comercial, C.A., sede de Turmero, Municipio Santiago Marifio, estado Aragua”,

los cuales fueron estructurados mediante cuatro fases, las cuales son:
e Diagnosticar las condiciones actuales de la Empresa Alimentos Polar Comercial, C.A.

e Analizar los requerimientos técnicos y operativos necesarios para la comercializacion de
la harina de platano como nuevo producto en Alimentos Polar Comercial, C.A.

e Estructurar un plan operacional para la fabricacion de harina de platano, en Alimentos
Polar Comercial, C.A.

e Evaluar la factibilidad operativa, técnica, social, ambiental y econdmica de la propuesta

planteada.

De tal forma, que se exponen los resultados obtenidos de cada una de las actividades
propuestas en las fases metodoldgicas de la investigacion, las cuales fueron abordadas en el
capitulo anterior. De este modo, a continuacion se describen los resultados obtenidos luego del

desarrollo de las mismas:

4.1 Fase I: Diagnostico de las condiciones actuales de la Empresa Alimentos Polar

Comercial, C.A.

De acuerdo a esta primera fase fue necesario hacer uso de las técnicas e instrumentos de
la recoleccion de datos, en este caso de la entrevista estructurada para recaudar datos de manera
escrita que permitan evidenciar las condiciones actuales de la Empresa Alimentos Polar
Comercial, C.A. Ademas, de la actualizacion del problema, lo cual se hizo mediante la revision
de fuentes documentales vinculantes, asi como por la informacion obtenida por los expertos en la

materia, lo cual permiti6 redimensionar el problema y los objetivos de la investigacion.



4.1.1 Descripcion de la empresa caso en estudio. Informacion Historica

e Perfil de la Organizacion (Empresas Polar)

Empresas Polar es una corporacién industrial de capital privado venezolano creada en el
afio 1941, cuyas actividades productivas estan centradas en el sector de alimentos y bebidas. Esta
constituida por tres empresas medulares: Cerveceria Polar (CP), Alimentos Polar Comercial
(APC) y Pepsi-Cola Venezuela (PCV). La preferencia de los consumidores le ha permitido
alcanzar el liderazgo en el mercado a través de un portafolio diversificado de productos y marcas
en diferentes categorias.

Los productos lideres de la organizacion también se comercializan en otros paises de
América Latina, el Caribe, Norteamérica y Europa. Empresa Polar dispone de la infraestructura
de produccién, comercializacion y servicios mas importante del sector privado de Venezuela.
Cuenta con 28 plantas de produccion y 164 centros de distribucion (agencias, sucursales y
oficinas) ubicados a lo largo de todo el territorio venezolano, a los que se suman una planta de

alimentos en Colombia y una de malta en Estados Unidos.

e Impacto econdmico en Venezuela de Empresas Polar
Segun la Confederacién Venezolana de Industriales (Conindustria), en los ultimos 10
afios la industria nacional ha reducido sus niveles de produccién, empleo, inversiones y ventas,
repercutiendo negativamente en la generacion de nuevos puestos de trabajo, competitividad y
productividad del pais. Las cifras del Instituto Nacional de Estadistica (INE) indican que entre
los afios 1999 y 2008 hubo una caida de 36% en la cantidad de empresas privadas existente en el

pais.

Por otro lado, las cifras publicadas recientemente por el Banco Central de Venezuela
muestran que durante el afio 2012 la economia venezolana experimento un crecimiento de 5,4%
del Producto Interno Bruto (PIB), con una inflacién anualizada de 18% al mes de septiembre,
medida por la variacion del indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC), 8,5% por debajo
de la del ejercicio anterior, mientras que el gasto de consumo final privado subié 6,5%. Frente a
estos escenarios, Empresas Polar ha permanecido firme en su rol de defender e impulsar al sector
privado y de promover su inversion, posicionan - do al mismo tiempo la importancia del

empresariado venezolano como impulsores de la productividad, la generacion de empleo vy el

47



compromiso social. De sus primeros 50 trabajadores en la temprana década de los 40, esta
organizacion pasé a generar actualmente mas de 27.700 empleos directos y mas de 150.000
indirectos, lo que representa aproximadamente 1,3% de la fuerza laboral venezolana y la lleva a

posicionarse nuevamente como la principal emplea dora del sector privado del pais.

Solo en los ultimos 10 afios ha incorporado mas de 12.000 puestos de trabajo.
Igualmente, Empresas Polar contribuye con 4,1% de los ingresos fiscales no petroleros, debido a
los distintos impuestos que son aplicados a la organizacién y a los productos que manufactura.
Ademas, aporta al pais 2,9% del PIB no petrolero. A estos indicadores se suma el hecho de que
la organizacion produce 18% de los productos que integran la Canasta Alimentaria Normativa
(cesta basica) y dentro de sus diversos portafolios se encuentran muchas de las marcas
venezolanas de mayor trayectoria y reconocimiento nacional e internacional, gracias a la

preferencia de los productos por parte de los consumidores.

Empresas Polar esta consciente de que para poder ofrecer empleos productivos y bien
remunerados, generar bienestar a muchas familias y retribuir a la sociedad, es necesario que las
empresas del pais puedan lograr una justa rentabilidad, puesto que esta impulsa una actitud
responsable y comprometida, que permite apoyar iniciativas de proteccién econémica, social y
ambiental que estimulen una senda de crecimiento y desarrollo sustentable. Luego de 72 afios de
creada, el rol que Empresas Polar ocupa en la economia venezolana no se debe a férmulas
magicas o0 atajos, sino a una clara vision de largo plazo donde el emprendimiento y la continua

inversion son esenciales.

e Empresa caso en estudio: Alimentos Polar Comercial (APC)
Mientras que Alimentos Polar Comercial (APC), es un conglomerado industrial dedicado
a la produccién y distribucion de alimentos, que juega un rol fundamental en el abastecimiento
continio de mas de 20 categorias de mercado para millones de venezolanos. Con actividades
desde hace mas de 50 afios, el negocio de alimentos es el que méas productos aporta al portafolio
global de Empresas Polar. Posee marcas lideres reconocidas en cada segmento, que por la
altisima calidad que siempre las ha caracterizado son las preferidas de gran parte de los

consumidores. A este negocio estan adscritas las operaciones de Productos Efe S.A., desde 1987,
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cuando su portafolio de productos y marcas lideres se incorpord a la organizacion, lo que le

permitié fortalecer su posicionamiento como el helado preferido para compartir.

Por su parte, Pascual Andina C.A. se suma a la experiencia, trabajo y compromiso de
Alimentos Polar Comercial y del Grupo de Leche Pascual, de Espafia, con el objetivo de ofrecer
yogures pasteurizados de larga duracion producidos con esfuerzo venezolano. Sus distintos
portafolios estan compuestos por 22 marcas de alimentos para personas y animales, y de
productos de limpieza. Las actividades de produccién se llevan a cabo en 14 plantas
manufactureras, incluidas Productos Efe y la reciente MiGurt de Pascual Andina, ubicadas en
distintos territorios de Venezuela; mientras que para las tareas de distribucién esta empresa
cuenta con 38 oficinas de venta, sucursales y centros de distribucion. Actualmente, mas de 7.700
personas trabajan en el negocio de alimentos de Empresas Polar en Venezuela.

En los tiempos actuales el portafolio de Alimentos Polar se compone de 22 marcas
de alimentos para personas y animales, y de productos de limpieza. Tal como se muestra
en la figura 2.

Modificadores Lacteos,

Cereales y Derivados Bebidas en Polvo y Dulces Grasas, Aderezos y Quesos

l— | = : ==

1

| Proteinas _| L__ Yogur __| |_ Mascotas y Alimentos Balanceados __| Limpieza
y Derivados para Animales (ABA)

Figura 2 Portafolio de Alimentos Polar Comercial
Fuente: https://empresaspolar.com/pdf/POLAR_4web.pdf. (2023).
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e Valores de Empresa caso en estudio: Alimentos Polar Comercial (APC)

Libre y responsablemente, Alimentos Polar Comercial decidié empefarse en:

* Respetar y valorar a los trabajadores como personas igualmente dignas, unicas en su
individualidad y diversas en sus talentos e intereses, y propiciar las condiciones para su 6ptimo
desempefio laboral, su crecimiento integral y la trascendencia de su trabajo.
» Cooperar en la proteccion del medio ambiente, conscientes de la importancia de gestionar
recursos de manera sustentable.
* Brindar a los clientes un servicio que permita el logro de los objetivos comunes, relaciones de
mutuo apoyo, crecimiento y desarrollo.
* Dar a los proveedores la informacion conveniente para la elaboracion de sus ofertas, una
evaluacion objetiva, un trato justo y oportunidades de crecimiento.
* QGarantizar la excelencia de todas sus marcas, ofreciendo productos que satisfagan las
necesidades y expectativas de los consumidores, con la mejor relacion precio-valor.
* Respetar y contribuir al fortalecimiento de las comunidades donde se desempefia, propiciando
relaciones de mutuo apoyo que faciliten el bienestar de las mismas de manera prioritaria,
fortaleciendo el tejido social.
« Apoyar programas y proyectos en las areas de educacion, salud y desarrollo comunitario en
beneficio de quienes estan en situaciones de mayor vulnerabilidad.
* Maximizar los beneficios para la organizaciéon, de modo que su valor se incremente
progresivamente, proporcionando a los accionistas una rentabilidad adecuada de manera
sostenida.
* Desarrollar sus actividades en estricto cumplimiento de la constitucion y las leyes de los paises
donde opera.

e Gestion Ambiental Responsable: Alimentos Polar Comercial (APC)

La Norma ISO 26000: Guia de Responsabilidad Social menciona que la responsabilidad
ambiental es una condicion previa para la supervivencia y prosperidad de los seres humanos.
También resalta que las decisiones y actividades de toda organizacion generan un impacto en el
medio ambiente, por lo que deben establecerse estrategias con un enfoque integrado de gestion y

proteccién ambiental.
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Asimismo, la responsabilidad ambiental esta estrechamente relacionada con otras
materias y asuntos de responsabilidad social. EI compromiso ambiental de Empresas Polar y de
Alimentos Polar Comercial forma parte de sus esenciales de ldentidad Cultural y, por lo tanto,
promueve, entre los trabajadores y sus familiares, una conciencia y cultura de responsabilidad
con el medio ambiente. Desde su origen en 1941 ha demostrado una constante preocupacion por
estos temas, al procurar no solo cumplir con una labor industrial responsable y la normativa legal
vigente, sino también implementar iniciativas que, orientadas a la ecoeficiencia y sustentabilidad,
fomenten el uso éptimo de recursos como materias primas, insumos, agua y energia y la

disminucion en la generacion de residuos y desechos sdlidos, entre otros.

Como industria de bebidas y alimentos, Alimentos Polar Comercial (APC) reconoce la
importancia de su rol para el desarrollo sustentable y actla para optimizar su desempefio y
minimizar los posibles impactos en el medio ambiente. Asimismo, impulsa iniciativas que
progresivamente también mejoren el desempefio ambiental de sus grupos relacionados, en
especial los vinculados a la cadena de valor. Ademas del cumplimiento legal que deben tener los
distintos establecimientos y operaciones, la Politica Ambiental de Empresas Polar persigue la
ecoeficiencia de los procesos, mediante la incorporacion de principios de reduccion, reutilizacion
y reciclaje, y la gestion de indicadores especificos para optimizar el consumo de materias primas,
insumos, energia y agua, asi como para disminuir la generacion de residuos solidos, vertidos y

emisiones atmosféricas. (ver figura 3).

Reducir
generacion
Asegurar de efluentes, Asegurar Promover  Comunicar
cumplimiento emisiones y cumplimiento consumo  compromiso
legal Optimizar  residuos solidos legal responsable  yeducar

Proveedores Recursos Plantas  Transporte  Agencias Transporte  Puntode  Contenido  Comunidad

(materias primas, primario secundarin  venta Empaque
nsumos, agua
y energia)

Figura 3 Aspectos Ambientales en Alimentos Polar Comercial
Fuente: https://empresaspolar.com/pdf/POLAR_4web.pdf. (2023).
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e Compromiso con los consumidores
e Portafolio més saludable en Alimentos Polar Comercial (APC)

La decisién de enriquecer o mejorar nutricionalmente un producto recae en las areas de
desarrollo y mercadeo de los distintos negocios de Empresas Polar, y en este caso en especifico,
Alimentos Polar Comercial que cuentan con la Gerencia de Investigacion y Soporte Analitico
para la creaciébn de nuevos conceptos nutricionales, asi como con la asesoria del Comité
Corporativo de Salud Alimentaria. Los siguientes son criterios basicos que la organizacién toma
en cuenta para el desarrollo o reformulacién de productos con mayor contenido de ingredientes
nutricionales:

* Si aplica para el producto a mejorar, la incorporacion de ingredientes nutricionales se
orienta a la atencion de las deficiencias de la poblacion venezolana (en el presente momento las
deficiencias son calcio y fibra, segun datos del Instituto Nacional de Nutricion, INN) o de grupos
especificos como nifios, ancianos o mujeres embarazadas.

* El nuevo concepto nutricional debe combinar los componentes de la formula base y los
ingredientes nutricionales que se van a afadir, tomando en cuenta la poblacion especifica a la
que el producto esta dirigido y la funcion metabdlica que se busca mejorar o potenciar.

* Si los ingredientes son nuevos, es indispensable la busqueda bibliografica de las
evidencias cientificas que demuestran su efecto nutricional en la funcién metabolica que se

quiere mejorar.

Contenido del Codigo de Principios sobre las Comunicaciones Comerciales Responsables
de Empresas Polar:
1. principios basicos (éticos y de buen gusto)
consumo responsable
comunicaciones con los menores
situaciones de peligro
comportamiento antisocial
aspectos de salud
contenido de los productos

aceptacion social y sexual

© ° N o g bk w D

actividades deportivas e impacto ambiental
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4.1.2 Descripcion Organizativa Actual de la Empresa Alimentos Polar Comercial
(APC)

La empresa Alimentos Polar Comercial (APC) con sede de Turmero, municipio
Santiago Marifio, estado Aragua, cuenta con la descripcién organizativa de la Gerencia de
Produccion de Harinas, encargada principalmente de la produccion de harina refinada,
precocida y enriquecida a base de maiz blanco nacional, tal como se ilustra en la Figura 4, con
el desglose del conjunto de personas que trabajan de manera mancomunada en la empresa
0 entidad, los trabajadores y cargos que se desempefian en la organizacion y se encargan

de administrar los recursos de manera eficiente.

Gerente Territorial
de Operaciones

Gerente de Planta

Supervisores de Supervisor de
Produccion Silos
Asistente
Administrativo
Trabajadores Base Trabajadores Base

Figura 4 Organigrama Actual de la Gerencia de Produccion de Harinas en Alimentos Polar
Comercial
Fuente: https://empresaspolar.com/pdf/POLAR_4web.pdf. (2023).

4.1.3 Descripcion de las Condiciones de Trabajo Actuales en la Empresa Alimentos Polar
Comercial (APC)

Siendo Alimentos Polar Comercial C.A. una empresa lider en fabricacion de alimentos a
nivel nacional, productores potenciales para comercializar harinas de platano, anexando la

misma a su portafolio de productos de cereales y diversificar su cartera de productos, ofreciendo
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calidad tanto para el mercado nacional como una posible expansion internacional. Para conocer a
fondo la situacion actual, se procedid en esta fase solo a revisar las condiciones de trabajo
actuales, como por ejemplo: infraestructura, condiciones de aguas blancas y servidas,
ventilacién, iluminacion, &reas circundantes, entre otros. Se realiz6 el diagnéstico para tener un
analisis preliminar de la situacion actual en lo referente a Higiene y Buenas Préacticas de
Manufactura (BPM).

Para establecer los valores de calificacién y de ponderacion del impacto se trabajé con lo
establecido por Quizanga (2009), considerando los siguientes valores para el grado de
cumplimiento: 0 y 1, equivalente a la escala descriptiva con los niveles: “si” y “no”. Los
porcentajes obtenidos de la distribucion de calificacion por niveles de cumplimiento de la
empresa, fueron calculados con los valores logrados al final de cada uno de los 23 items
evaluados en la lista de verificacion inicial, presentados en la Cuadro 3. Para evaluar la situacion
inicial de la empresa Alimentos Polar Comercial C.A., fue solicitado a la Gerencia de Produccion

de Harina una visita de inspeccion a las instalaciones.

Cuadro 3. Lista de chequeo para la verificacion de las condiciones de trabajo

CATEGORIAS SECCION DESCRIPCION | iTEMS | sI | NO | OBSERVACIONES
El disefio vy
distribucién de

De las las areas permite

DISPOSICIONES condiciones | una apropiada

GENERALES minimas limpieza,

bésicas desinfeccién vy
C 1 X
mantenimiento
evitando 0
minimizando los
riesgos de
contaminacion y
alteracion
Ofrece
proteccién
contra polvo,
materias
extranas,
Disefio y insectos, 2 X

EDIFICACION E construccion | roedores, aves y

INSTALACIONES otros elementos
del ambiente
exterior
La construccién
es solida vy 3 X
dispone de

54



espacio
suficiente para
la instalacion;
operacion y
mantenimiento
de los equipos

Las areas
interiores estan
divididas de
acuerdo al grado
de higiene y al
riesgo de
contaminacion.

Condiciones
especificas
de las areas,
estructuras
internas y
accesorios

Las areas estan
distribuidos vy
sefializados  de
acuerdo al flujo
hacia adelante

Las areas
criticas permiten
un apropiado
mantenimiento,
limpieza,
desinfeccion y
desinfestacion

Pisos,
paredes,
techos y
drenajes

Los drenajes del
piso cuenta con
proteccién

Los techos vy
demas
instalaciones
suspendidas
facilitan la
limpieza y
mantenimiento

En areas criticas
las uniones entre
pisos y paredes
son concavas

Las areas donde
las paredes no
terminan unidas
totalmente al
techo, se
encuentran
inclinadas para
evitar
acumulacion de
polvo

10

Ventilacién

En é&reas donde
el producto esté
expuesto, las
ventanas,

repisas y otras

11
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aberturas evitan
la acumulacién

de polvo

Cuenta con
lHluminacién | iluminacién

adecuada y

protegida a fin 12

de evitar la

contaminacion

fisica en caso de

rotura

Se dispone de

servicios

higiénicos,
Instalaciones | duchas y
Sanitarias vestuarios en

X 13

cantidad

suficiente e

independientes

para hombres y

mujeres

Las

instalaciones

sanitarias no

tienen acceso 14

directo a las

areas de

produccion.

Se dispone de

dispensador de

jabon, papel

higiénico,

implementos

para secado de

manos, 15

recipientes

cerrados para

deposito de

material usado

en las

instalaciones

sanitarias

Se ha dispuesto

comunicaciones

o advertencias al

personal  sobre

la

obligatoriedad 16

de lavarse las
manos después
de  usar los

sanitarios y
antes de
reiniciar las
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labores de
produccién.

Se dispondra de
un
abastecimiento y

sistema de 17
distribucién
Suministro | adecuado de
de agua agua
Se utiliza agua
potable o tratada
para la limpieza
y lavado de
materia  prima, 18
equipos y
objetos que
entran en
contacto con los
alimentos
Se garantiza la
inocuidad del 19
agua re utilizada
Se dispone de
sistemas de
recoleccion,
almacenamiento,
y proteccién
para ~  laj 54
disposicién final
Residuos de aguas negras,
efluentes
industriales vy
eliminacién de
basura
Los drenajes y
sistemas de
disposicion
estdn disefiados 21
y construidos
para evitar la
contaminacion
Los residuos se
remueven
frecuentemente
de las éareas de
prc_)ducmon Y| 99
evitan la
generacién  de
malos olores y
refugio de
plagas
Estan ubicadas
las areas de 23

desperdicios
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fuera de las de
produccién y en
sitios  alejados
de misma

Fuente: Buenas Practicas de Manufactura (BPM) 1996.
Autor: Valdivieso, R. (2023)

Interpretacion de los Resultados:

Luego de la inspeccion de diagnostico de las condiciones de trabajo actuales en la
Empresa Alimentos Polar Comercial (APC), en la que se recopilé informacidn
relacionada a las Buenas Practicas de Fabricacion, Almacenamiento y Transporte de
Alimentos de Consumo Humano, se obtuvo los siguientes resultados:

BPM

70

60

50

40

E Sl

30 B NO

20

10

Sl NO

Graéfico 1: Cumplimiento de (BPM)
Autor: Valdivieso, R. (2023)

Con los datos obtenidos en el Cuadro 3, y la distribucién de los items en base a la lista de
verificacion nos indica que 65% correspondiente al item “si”, es debido a que la Empresa

Alimentos Polar Comercial C.A., cumple con BPM al llevar registros de los procedimientos y
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operaciones que se realizan en cada una de las areas de produccion del alimento, pero es
necesario la aplicacion de BPM para proporcionar un producto inocuo y disminuir riesgos para el
consumidor que esta representado. El porcentaje de 35% de los items “no”, se refiere al
incumplimiento referente a la conservacion, almacenamiento y transporte evaluados de forma

general en la Empresa en diagndéstico.
4.1.4 Transcripcion de la Entrevista Estructurada

Para efectos de esta investigacion, se inician con la presentacion de las respuestas de los
informantes claves del estudio, como fueron el Gerente de Produccion de Harina y el
Planificador de Produccion, de la empresa caso en estudio, para ser plasmada como parte de los
resultados de la entrevista estructurada, ya que su respuesta fue muy objetiva, analitica y
completa, permitiendo esclarecer los fallos y debilidades en el sistema de gestion operativo-
técnico del area de produccion de harinas y con ello la normalizacion de los proceso de

recepcion, almacenamiento, produccion y despacho.

Cuadro 4 Resultados de la entrevista al Gerente de Produccion de Harina

#

Pregunta

Opinion del
entrevistado

Departamento
involucrado

Interpretacién

¢Cuales son las
condiciones
operativas
de la
Alimentos
Comercial?

actuales
Empresa
Polar

Estd en un 50% de
su capacidad
operativa.

Produccién

Deficiencia en su
capacidad
operativa

¢Qué opinion tiene
sobre la distribucion
de los espacios
fisicos actual para la
futura instalacion de
la planta para la
produccion de harina
de platano?

Debe realizarse
una inversién para
establecer nuevos
espacios y
movilizar los
equipos para la
futura instalacion
de la planta de
produccién de
harina de platano.

Produccién

Inversién
Econdmica

¢Cuales serian las
tacticas de
formacién para
capacitar al personal
actual para que
tengan el
conocimiento  del

Las tacticas de
formacion serén:

Una inocuacion
preliminar para el
proceso de
fabricacién de la
harina de platano.
Capacitacion en

RRHH

Produccién

Tacticas técnico-
operativas
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proceso de
fabricaciéon de la
harina de platano?

los equipos
especificos que se
van a instalar.

Capacitacion en
los controles de

calidad y

seguridad.
¢Ha adquirido algin | No se han
tipo de maquinaria | adquirido, pero se L
para el proceso de | estan  evaluando Produccion

fabricacion de la
harina de platano?
Exponga cuales.

las misma para su
fruta compra segln
la factibilidad de
la instalaciéon de la
planta a proponer
para la
incorporacién  de
un nuevo producto.

Mantenimiento

Futura adquisicién
de equipos
tecnoldgicos.

¢Explique cudles son

segln su opinion los | SIGSI (Sistema
requerimientos Interno de Gestién Produccion
organizativos, de | de Seguridad
higiene, legales, de | Industrial) y | Mantenimiento SIGS
seguridad y | replicar los . .
ambiental para la | requerimientos que Logistica Patranl1etros|
instalacion de wuna | se manejan en la aHCa:Jii:sdsnMZiz
planta de fabricacién | produccién de '
de la harina de | harina de maiz.
platano en la
Empresa?
¢Se ha realizado | Si, la empresa se .
algln tipo de estudio | reserva los Marketing
sobre el mercado de | resultados y son Confidenciales los
harinas, y cuales | confidenciales Estudios de
fueron los resultados Mercadeo
obtenidos?

Los impactos
¢Cudles serian los | serian positivos ya
impactos  positivos | que se estarian Marketing
para la empresa | abarcando una
incursionar en el | nueva poblacién en
mercado con un |la que el gusto Impactos Positivos

nuevo tipo de harina
precocida?

hacia el platano es
tradicionalmente

venezolano como
en los  paises
tropicales.

Demanda
Insatisfecha

Autor: Valdivieso, R. (2023)
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Cuadro 5 Resultados de la entrevista al Planificador de Produccién de Harina

# Pregunta Opiniondel DR EITE Interpretacion
entrevistado involucrado
¢Cual son las
condiciones Capacidad instalada
1| operativas actuales de | 25.000 TON. Produccion Fallas en la
la Empresa CapaCIdad de
Alimentos Polar | Produccion actual Produccion
Comercial? 20.000 TON.
¢Qué opinién tiene | En la sede de
sobre la distribucion | Turmero no se
d,e los  espacios | cuenta con el Falta de espacios
]1:|5|cos _actual para la espacio fisico para fisicos para la
utura instalacion de | la linea de . -
la planta para la | produccion de ., lnstaIaCIE)n de la
2 | produccién de harina | harina de pléatano, Produccion nueva linea de
de platano? se debe desarrollar produccion
un plan operacional
0 a su vez
desarrollar el plan
en otra sede, es
decir, otro galpén.
¢Cuales serian las | Evaluacion. Evaluacion,
tacticas de formacion | Factibilidad. Factibilidad,
para capacitar al | Adquisicion de una Adquisicion,
personal actual para sede._ o RRHH Contratacion y
3 que  tengan el Aqu|S|C|on de B Estimacién de la
conocimiento del | equipos. Produccioén ./
proceso de | Contratacion de Produccion en
fabricacion de la | personal. 5-(_)00 TON
harina de platano? Estimar capacidad e aproximadamente.
produccién.
¢Ha adquirido algun | No. Produccion
tipo de maquinaria P
4 oara el proceso de Mantenimiento | Fgajta de Nuevos
fabricacion de la Equipos
harina de platano?
Exponga cuales.
¢Explique cuéles son | Normas Covenin
segln su opinion los | BPM
S | requerimientos Politicas Produccién Normas Covenin
organizativos, de | ambientales BPM
higiene, legales, de Mantenimiento Politi
seguridad y ambiental oliticas
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para la instalacion de Logistica ambientales
una planta de
fabricacion de la
harina de platano en
la Empresa?

;Se  ha realizado ) )
algiin tipo de estudio _ Confidencial
6 | sobre el mercado de | Es confidencial Marketing
harinas, y cuales
fueron los resultados
obtenidos?

¢Cuéles serian los | Siempre es bueno
impactos  positivos | innovar, porque se
para la empresa | mantiene en
incursionar en el | constante

mercado con un | aprendizajey ala
7 | nuevo tipo de harina | empresa se le Marketing Incursionar en
precocida? abririan muchas nuevos mercados
puertas con nuevos
socios comerciales
para seguir
creciendo en
Venezuela.

Autor: Valdivieso, R. (2023)

4.1.5. Descripcion de los equipos, maquinarias y herramientas del area de

produccion de harina en la Empresa Alimentos Polar Comercial (APC)

Las maquinarias y equipos son importantes ya que estas permiten que las
actividades de la linea de produccion se ejecuten con mayor facilidad; debido a esto se
considerd un punto fundamental en la realizacion de esta investigacion. A continuacion se
procede a describir el inventario de los equipos y maquinarias que se utilizan para poder
llevar a cabo el proceso de produccién en la linea de harina en la Empresa Alimentos
Polar Comercial (APC). (ver Tabla 1).
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Tabla 1 Equipos, maquinarias y herramientas del area de produccién de harina en

la Empresa Alimentos Polar Comercial (APC)

NO

NOMBRE

DESCRIPCION

Montacargas

Se encarga de trasladar las cajas, sacos, entre otros desde
el almacén de materia prima. Marca: Yale Modelo:
GTP25RK

Basculas

Para el proceso de pesado de la materia prima, la
empresa cuenta con dos basculas tienen una capacidad de
120 mil Kg. Con una apreciacion ajustable de 10 Kg.

Tolvas de recepcion

Se encargan de recibir la materia prima directamente
desde un volteador, para acumular y dosificar el
producto. Esta especialmente disefiada para recibir y
acumular hasta 15 Toneladas de materia prima.

Basculas de impurezas

Los permite calcular tanto los kilogramos el porcentaje
de impurezas del producto. La empresa cuenta con dos
basculas de esta categoria.

Maquina cortadora

Es una maquina que se utiliza para cortar en partes la
materia prima recibida. Es una maquinaria que trabaja de
manera automatizada.

Alimentadores y Cocinas

Horizontales.

Magquinarias donde se alimenta una linea mediante el
movimiento horizontal, de avance lento y retroceso
rapido, que no dafia la materia y que maximiza la
eficiencia del proceso y distribucion. La empresa cuenta
con tres maquinarias de esta categoria que se encuentra
operativa.

Pulidores Satake y DA 4500

Maquina encargada de mejorar la apariencia de la
materia prima, generdndole una superficie lisa. Su
salvado residual absorbe la humedad. Al remover este
salvado residual, la maquina le da a la materia en
proceso una vida méas larga. La Pulidora Satake esta
disefiada para minimizar la rotura de la materia a
procesar. Los rodillos de fresado y las cribas se eligen
para adaptarse mejor al material.

Cernedores Planos MPAD

El cernedor plano divide la materia prima en hasta
cuatro fracciones, y lo hace de manera extremadamente
eficiente gracias a los tamices dispuestos uno sobre otro.

Grula eléctrica

Traslada las cestas metalicas llenas desde el suelo hacia
los tanques de lavado.

10

Tangues de lavado.

Equipo disefiado para el lavado y enjuague de la MP en
las cestas. Dimensiones: 1,96m*2,91m*1,78m Capacidad
de agua: 2 cestas metalicas por ciclo

11

Prensa

Encargada de aplicar presion en las cestas metalicas para
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retirar el exceso de agua en ellas en el proceso de lavado
y enjuague. Dimensiones: 0,98m2

Sistema de rodillos del

Sistema que se encarga de trasladar la cesta metalica con

12 proceso de lavado y el pro.ducto hacia el area de prensa}jdo 1. Dimensiones:
eniLague Largo: 3,26m recto y 1,60m con 30° de inclinacién con
juag respecto al suelo. Ancho: 1,56m
= Traspaleta eléctrica Encargado de trasladar la cesta metédlica hacia los
tanques de lavado. Marca: Yale
L Volteadora Encargada de la operacion de volteo de las cestas
metélicas con vena lavada.
15 Sistema de bandas Sistema encargado de trasladar la materia prima desde la
transportadoras volteadora hacia los silos de almacenamiento temporal,
cuenta con 29,1m de largo
16 Silos de Se encargan de almacenar temporalmente la harina
almacenamiento himeda Marca: CARWELL.
&l Secadora industrial Encargada del proceso de secado de la harina. Marca:
PROCTOR
18 Feeder Interno (secadora
industrial) Se encarga de alimentar la secadora industrial con la
harina humeda
. . Rotores  encargados de  distribuir la  harina
Rotor principal y nivelador N L
19 . . equitativamente en la banda sanitaria interna de la
(secadora industrial) . .
secadora industrial.
Encargado de proveer el porcentaje de humedad de la
20 Lector de humedad harina posteriormente al proceso de secado. Marca: NDC
Series 710 Sample Display Unit.
21 Detector de metales Equipo encargado de la deteccion de cualquier tipo de
metal en el producto antes de ser empacado
22 Cargador Sistema automatizado, cuya operacion es cargar las cajas
de carton con producto terminado. Marca: FISHBURNE
23 Balanza de rodillos

Equipo encargado de verificar el peso neto de la caja de
carton con PT
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Son unos depositos de grandes dimensiones con una
capacidad de almacenamiento de 25.000 toneladas

24 Silos de harina termina . e
instalado en la empresa. Estos son disefiados para
conservar y almacenar la harina terminada. Poseen
paredes de acero inoxidable e interiores lisos.

Maquinas SIG: Empacado Esta maquinaria es la encargada del proceso de

. empaquetado del producto terminado y estd distribuida

Seccion Devanadora en varias secciones. La primera es la seccion
Seccion Formadora de | devanadora, donde se contienen los materiales de

o5 Bolsas empactado del producto. En la siguiente se forman las

bolsas, luego son dosificadas y se empaca el producto
para luego proceder a realizar sus cierre superiores y

gewf_’n de  Cierre | finalmente colocar su codificacién correspondiente.
uperior

Seccion Dosificadora

*  Seccion de Codificacion

Fuente: Gerencia de Produccion de Harinas en Alimentos Polar Comercial. (2023).

4.1.7. Resumen de debilidades encontradas en la Empresa Alimentos Polar
Comercial (APC).

A continuacion se presenta un compendio de debilidades halladas en el diagndstico
en la Empresa Alimentos Polar Comercial (APC), basandose en las técnicas de
recoleccion de informacion empleadas: observacion directa, entrevista estructurada y
revision documental. Para su mejor comprension, se procedié a categorizar segun los

criterios mas relevantes para el analisis. (ver cuadro 6).

Cuadro 6 Resumen de debilidades encontradas

CONDICIONES DE TRABAJO

* Las areas interiores no estan divididas de acuerdo al grado de higiene y al riesgo
de contaminacion.

* Las areas no estan distribuidas y sefializadas de acuerdo al flujo hacia adelante

* Las éareas criticas no permiten un apropiado mantenimiento, limpieza,
desinfeccion y desinfestacion.

* Los techos y demas instalaciones suspendidas no facilitan la limpieza y
mantenimiento.

DISTRIBUCION DE LAS AREAS

* Las instalaciones sanitarias no tienen acceso directo a las areas de produccion.

ORDEN Y LIMPIEZA

* No se dispone de dispensador de jabdn, papel higiénico, implementos para
secado de manos, recipientes cerrados para deposito de material usado en las
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instalaciones sanitarias

* No se ha dispuesto comunicaciones o advertencias al personal sobre la
obligatoriedad de lavarse las manos después de usar los sanitarios y antes de
reiniciar las labores de produccion.

INOCUIDAD DE ALIMENTOS

* No se garantiza la inocuidad del agua re utilizada.

MERCADO

* La empresa cuenta con varios competidores.

* Elevadas exigencia del mercado.

* Falta de control en los precios del producto.

* Falta de inversién tecnoldgica para la instalacion de la planta.
* Riesgo a desabastecimiento de materias primas.

Fuente: Area de Produccion de Harinas en Alimentos Polar Comercial. (2023).
Autor: Valdivieso, R. (2023)

4.1.8 Matriz DOFA

Toda empresa necesita saber la situacion en la que se encuentra, realizar un anélisis
externo e interno, para saber que mantener, mejorar y contra que luchar y combatir, y a
este proceso se lo conoce como DOFA. Debido a esto el autor menciona que “La matriz
DOFA como instrumento viable para realizar analisis organizacional, en relacion con los
factores que determinan el éxito en el cumplimiento de metas, es una alternativa que

motivo a efectuar el andlisis para su difusion y divulgacion” (Ponce Talancon, 2006).

Para desarrollar la matriz DOFA serd necesario seleccionar las fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades que mayor impacto puedan ocasionar sobre el
cumplimiento de la Mision y la Vision de la organizacién. En la caracterizacion de dichos
elementos se consideran los factores econémicos, politicos, sociales y culturales que
pueden favorecer, o poner en riesgo, el cumplimiento de la misién de la organizacién vy,
para su desarrollo, se recomienda la creacién de un taller de expertos y desarrollar la

técnica denominada tormenta de ideas (brainstorming). (Olivera & Hernandez, 2011)

* FORTALEZAS
e Asistencia de técnicos calificados para el control de calidad de los productos.
e Tener proveedores que posean capacidad operativa.

e La empresa tiene solvencia econémica.
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e Calidad del producto.

e Posee valor agregado.

e Tiene una cartera de clientes y proveedores muy estable.

e Flexibilidad para responder a nuevos pedidos.

e La empresa cuenta con equipos y una planta de produccion completa y modernizada.
* OPORTUNIDADES

e Posible aumento en la produccidn para aprovechar las oportunidades de demanda

e Identificacién de oportunidades de posicionamiento en sectores altos y medios altos del

mercado de harinas en el estado Aragua como producto de calidad.

e Aumento de la demanda de productos.

e Fortalecer el crecimiento de las ventas en el sector.

e Variedad de proveedores.

e Expansion de fuentes de financiacion.

e Fomentar el uso de MP de origen nacional para la obtencion de harinas de uso domestico.

* DEBILIDADES
e Cantidad de empleados.
e Rotacién constante del personal.
e Dificil acceso a la financiacion.
e Posicionamiento débil de los productos saludables en el mercado de harinas actuales.
e Deficiente distribucidn, ubicacidn de puntos y centros de venta del producto.
e La empresa cuenta con competidores a nivel nacional (Kaly, Belén, Fina Ideal, Demasa).
e Exigencias elevadas del mercado.
e Falta de control en los precios del producto.
e Falta de inversion tecnoldgica para la instalacion de la planta.
e Riesgo a desabastecimiento de materias primas.
e La empresa en un 42% “no se cumple”, con la Norma de BPM
* AMENAZAS

e Mayores requisitos para la colocacion del producto.
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e Creciente produccion de harinas con similares funciones en el mercado.
e Plagio facil del producto.

e Aumento de los costos de produccién del producto.

e Aumento de los precios de la materia prima MP.

e Pérdida de los principales proveedores.

e Alta competencia de productos sustitutos.

e Precio competitivo en el mercado.

La recopilacién de informacion y el analisis de los datos realizado a través de la
tormenta de ideas aplicada a los informantes claves del estudio, permitieron detallar de
una forma mas especifica los factores internos y externos, que afectan la gestién de la
compariia Alimentos Polar Comercial (APC). Es asi como se indican a continuacion la
matriz DOFA junto con el cruce de las variables, basado en la combinacion de las estrategias
FO- FA- DO- DA, con el objetivo de formular soluciones. (Ver Cuadro 7)
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Cuadro 8. Matriz de fortalezas,
oportunidades, debilidades y
amenazadas relacionadas con la
empresa Alimentos Polar Comercial,
planta Turmero

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F.1 Asistencia de técnicos calificados para el
control de calidad de los productos.

F.2 Tener proveedores que posean capacidad
operativa.

F.3 La empresa tiene solvencia economica.

F.4 Calidad del producto.

F.5 Posee valor agregado

F.6 Tiene una cartera de clientes y proveedores
muy estable.

F.7 Flexibilidad para
pedidos.

F.8 La empresa cuenta con equipos y una
planta de produccion completa y modernizada.

responder a nuevos

D.1 Cantidad de empleados.

D.2 Rotacion constante del personal.

D.3 Dificil acceso a la financiacion.

D.4 Posicionamiento débil de los productos
saludables en el mercado de harinas actuales.
D.5 Deficiente distribucién, ubicacion de
puntos y centros de venta del producto.

D.6 Se cuenta con varios competidores.

D.7 Elevadas exigencia del mercado.

D.8 Falta de control en los precios del
producto.

D.9 Falta de inversion tecnolégica.

D.10 Riesgo a desabastecimiento de MP.

D.11 En un 42% “no se cumple” con BPM

D. 12 Demanda insatisfecha.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS F.O.

ESTRATEGIAS D.O.

0.1 Posible aumento en la produccion para
aprovechar las oportunidades de demanda

0.2 Posicionamiento en sectores altos y
medios altos del mercado de harinas en el
estado Aragua como producto de calidad.

0.3 Aumento de la demanda de productos.

0.4 Fortalecer el crecimiento de las ventas en
el sector.

0.5 Variedad de proveedores.

0.6 Expansion de fuentes de financiacién

0.7 Fomentar el uso de MP de origen nacional
para la obtencidn de harinas de uso doméstico

F.6.0.3

Implementar estrategias gerenciales, para
dar cumplimiento con las  metas
financieras, los objetivos del negocio, vy
organizacional, a través de la innovacién
de un producto con potenciales nutrientes para
la salud.

D.5 O.1 Mejorar la utilizacion del espacio
fisico en la planta de harina.

D.4 0.6 Consolidar a la compafia en el
mercado marcando la diferencia con una harina
a base de platano, ademas de ser totalmente
innovador en el &rea de las harinas procesadas.

D.7 D.12 O.2 Elaborar un alimento con
impactacion a las industrias venezolanas.

AMENZAS ESTRATEGIAS F.A. ESTRATEGIAS D.A.
A.1 Mayores requisitos para la colocacion del
producto.
A.2 Creciente produccion de harinas con | F.2. F.4 A3A7 D. 10. D. 12A.5.
similares funciones en el mercado.
A.3 Plagio facil del producto. Producir, ofrecer y comercializar nuevos | Crear planes de contingencia y estrategias en

A.4 Aumento de los costos de produccion del
producto.

A.5 Aumento de los precios de la MP.

A.6 Pérdida de los principales proveedores.
A.7 Alta competencia de productos sustitutos.
Precio competitivo en el mercado.

productos de consumo humano mas saludables.

caso de que exista escasez de materia prima.

Autor: Valdivieso, R. (2023)
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De la matriz, anterior se derivo el desarrollo del estudio de los factores internos y
externos, la cual se construyé como un ejercicio de auditoria interna, en la cual se
evaluaron en detalle las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en la gestion
operativa-técnica en el &rea de produccién de harina en Alimentos Polar Comercial,
Planta Turmero. Tal y como lo indica la bibliografia especializada, dicho diagndstico se
realiz6 de manera considerando una serie de componentes subjetivos, los cuales se
basaron en la experiencia durante el trabajo de grado y apoyado en las opiniones de los
expertos de la organizacién. Es importante indicar que esta matriz solo indica una idea
inicial o primera aproximacion al contexto de la organizacion en cuanto al desarrollo de
la propuesta del plan estratégico para la comercializacion de la harina de platano como nuevo
producto en Alimentos Polar Comercial, C.A.

4.2 Fase I1: Andlisis de los requerimientos técnicos y operativos necesarios para la
comercializacidn de la harina de platano como nuevo producto en Alimentos Polar

Comercial, C.A.

En esta fase se procedio a realizar un analisis de los datos previamente recopilados en la
Fase I, de los procesos y actividades establecidos de la empresa Alimentos Polar Comercial,
C.A., se realizd un analisis cualitativo de los requerimientos técnicos y operativos necesarios
para la comercializacion de la harina de platano como nuevo producto en Alimentos Polar

Comercial.

4.2.1 Estudio Técnico

Dentro del estudio técnico se procura contestar las preguntas ;como producir lo
que el mercado demanda? ¢Cual debe ser la combinacion de factores productivos?
¢Donde producir? ¢Qué materias primas e insumos se requieren? ;Qué equipos e
instalaciones fisicas se necesitan? ¢Cuanto y cuando producir? Los estudios técnicos para
un Proyecto de inversion deben considerar fundamentalmente cuatro grandes bloques de
informacion:

e Estudio de materias primas.

e Localizacidn general y especifica del proyecto.

e Dimensionamiento o tamafio del proyecto.
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e Estudio de ingenieria del proyecto.
e Tamafo Del Proyecto
Esto hace referencia basicamente a la capacidad instalada del proyecto, es decir,
representa la cantidad o nimero de unidades a producir por afio; este es considerado
como Optimo cuando es capaz de operar con los menores costos totales o también la
méaxima rentabilidad econdmica. Cabe mencionar que también existen muchos otros
indicadores que nos pueden ayudar a determinar el tamafio del proyecto, tales como: la
ocupacién efectiva de la mano de obra, el monto total de la inversion o cualquier otro
referente con efectos en la economia.
e Capacidad instalada
Como ya lo hemos mencionado en el punto anterior, la capacidad instalada nos va
a indicar cuanto se va a producir por un mes y qué porcentaje de la demanda insatisfecha
se va a captar. En el estudio de este proyecto para poder determinar la capacidad
instalada se ha considerado la cantidad de kilos de harina que la planta va a producir, la
misma que es de 25.000 TON. También se tomd la demanda insatisfecha para poder
determinar el porcentaje que se va a captar de esta ultima, lo que da un resultado de
20.41%, tal como se muestra a continuacion: 25.000/122.491,44*100= 20.41%
e Capacidad optima
La capacidad optima hace referencia o nos indica, cuanto puede producir la planta
en un espacio de tiempo determinado tomando en cuenta para este caso el 20% menos de
su capacidad total o capacidad instalada. Siendo su capacidad de produccién 25.0000TON
menos el 20% 5.000,00 TON, nos da como resultado 20.000,00 TON al mes, lo que nos
indica un 40,41% de la demanda insatisfecha.
e Localizacion
La localizacién éptima es aquella que contribuye a la obtencién de una mayor
rentabilidad o a obtener un costo unitario minimo. Esto nos lleva a analizar cual es el
mejor sitio para instalar el proyecto, ya que esto nos hara tener los costos mas bajos y se
tendran mayores beneficios en cuanto a la facilidad de acceso a los diferentes recursos,
materia prima, equipos, entre otros. En este caso los costos del proyecto seran un poco
mas bajos ya que se cuenta con el terreno propio donde esta funcionando la empresa

Alimentos Polar Comercial, C.A., ubicada en sede de Turmero, municipio Santiago Marifio,
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estado Aragua, donde se pretende establecer un plan de negocio para la produccion de un nuevo

producto como es la harina de platano como propuesta innovadora para la empresa.

Google

(10°12°39°N 67°28'34"W) 2 km

Figura 5 Localizacion del proyecto
Fuente: https://empresaspolar.com/pdf/POLAR_4web.pdf. (2023).

4.2.2 Estudio Operativo

4.2.2.1 Proceso operativo para la fabricacion de la harina de platano como nuevo
producto en Alimentos Polar Comercial, C.A.
El proceso para obtener la harina de platano es muy facil y lo mejor es que no se

pierden los nutrientes que ofrece esta fruta. La empresa realiza la siguiente técnica para
elaborar el producto:

Recepcion, Acondicionamiento y Almacenamiento.
e Recibir la materia prima.
e Acondicionar la materia prima para un adecuado almacenamiento.

e Conservar el platano en 6ptimas condiciones.

72


https://empresaspolar.com/pdf/POLAR_4web.pdf

Control de calidad MP: Es fundamental revisar que el platano que se vaya a utilizar
cumpla con las normas de calidad, es decir analizar los minimos detalles de tamafo,
color, buen estado de la fruta, y demds particularidades de la misma, ademas de que en
este punto se determina la altura que tiene el racimo donde los expertos pueden calcular
un aproximado de lo que rendira dicho conjunto.

Pesado MP: Para cumplir con el proceso de pesado de la materia prima, la empresa
cuenta con dos basculas tienen una capacidad de 120 mil Kg. (Ver figura 6). Con una

apreciacion ajustable de 10 Kg.

Figura‘chulas tienen una capacidad de 120 mil Kg
Fuente: https://empresaspolar.com/pdf/POLAR_4web.pdf. (2023).

Pre-limpieza MP:
La presencia de impurezas en el platano almacenado causa:
e Proliferacion de Insectos
e Mala Ventilacion
e Focos de Calor
e Mal aprovechamiento del volumen disponible en silos
e Inseguridad.
Tipo de Pre-limpieza MP

e Neumatica, Mecénica y Magnética.
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Figura 7 Proceso de pre limpieza MP
Fuente: https://empresaspolar.com/pdf/POLAR_4web.pdf. (2023).

Hacia Molienda
de Impurezas

Pelado y Troceado: En este paso se necesita la agilidad de los operarios, debido a que
deben proceder manualmente a pelar los platanos, separando la corteza verde de la
blanca, una vez realizado esto colocarlos en la banda transportadora la cual los transporta
hasta la maquina cortadora para cumplir con el resto del proceso, por lo general esto se
hace para controlar el grosor de los pedazos, debido a que si se encuentra muy grande
puede producir un retraso en el proceso de secado, segun expertos el tamafio apropiado de
cortarlos es entre 2 a 4 mm.
Desgerminacion: Someter el platano ya previamente pelado y cortado a un proceso de
acondicionamiento y friccion mecanica, a fin de separar sus partes. Este proceso de separacion
representa la refinacion de la harina. (ver figura 8).
Etapas del Proceso de Desgerminacion:

e Limpieza y Acondicionamiento.

e Desgerminacion

e Clasificacion.
Equipos mas Importantes:

e Alimentadores y Cocinas Horizontales.

e Pulidores Satake y DA 4500
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Figura 8 Proceso de Desgerminacion
Fuente: https://empresaspolar.com/pdf/POLAR_4web.pdf. (2023).

Inmersion Este proceso se lo realiza en tanques que contienen 1% de acido ascorbico y
4% de acido citrico, con el objetivo de que permita evitar la oxidacion del fruto por algun
cambio de color que se pueda determinar mediante este proceso, luego las rodajas son
extraidas con canastillas.

Escurrido Se procede a ponerlos en un tanque para completar y darle el tiempo requerido
para que se escurran, sacando cualquier residuo de acido que haya quedado.

Secado EI fin de este paso es reducir los niveles de humedad con un minimo restante del
5 al 10%, para esto se procede a colocar las rodajas que ya han sido escurridas en
bandejas de acero inoxidable que se ajustan a la secadora o deshidratadora (ver figura 9).

con una temperatura entre 50 a 65° C.
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Figura 9 Secadoras
Fuente: https://empresaspolar.com/pdf/POLAR_4web.pdf. (2023).

Molienda Una vez pasado el proceso de secado se lleva los trozos de platano al
departamento de molido, donde se lo deja enfriar y se conduce a trasladarlos al molino de
rodillos o de martillos, el cual permite que los dichos trozos sean convertidos en polvo
con diminutas y finas particulas, a su vez se echa el saborizante seleccionado que en este

caso es de vainilla, dando como resultado el producto final que es la harina. (ver figura

=5 =
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Y
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X @
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Figura 10 Proceso de Molienda
Fuente: https://empresaspolar.com/pdf/POLAR_4web.pdf. (2023).
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Tamizado A pesar de lo pequefias que pueden ser las particulas de la harina, es muy
probable que queden residuos que no han sido correctamente molidos, por lo que es
necesario que pasen por un tamiz para asi obtener totalmente un producto de calidad y
mucho maés fino.

Pesado, empacado y sellado Luego de que la harina ya ha sido tamizada se procede a
llevarla al dosificador micrométrico que permite tener el peso exacto de la cantidad que
se colocard en las bolsas de empaque las cuales de preferencia son polipropileno, luego el
dosificador las sella herméticamente con el calor, los empaques de las mismas incluyen el
logo y la informacién necesaria del producto, por lo general la cantidad requerida en el
empaque es de 500 gramos y 1kg.

Maquinas SIG: Empacado
e Seccion Devanadora
e Seccion Formadora de Bolsas
e Seccion Dosificadora
e Seccion de Cierre Superior

e Seccién de Codificacion

Silos de
Harina
Terminada

Sifter de
” Control

Entoleter

Enfardadora Paletizadora
Maquina SIG Hesser Steinle

Empaquetadora

Figura 11 Proceso de Empacado PT
Fuente: https://empresaspolar.com/pdf/POLAR_4web.pdf. (2023).
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Almacenamiento y comercializacion Al momento de almacenar se tiene en cuenta
requisitos indispensables para mantener la calidad del producto, como son la humedad y
altas temperaturas, en el proceso de comercializacion se verifica que la transportacion sea
adecuada para salvaguardar la mercaderia, ya que el descuido de estos detalles podria
causar el deterioro del producto asi se encuentre empaquetado.

La distribucion del producto a los diferentes clientes serd efectuada por los
distribuidores independientes primarios (los cuales ya tienen establecidas sus rutas de
despacho), a través de camiones. (ver figura 12).

Empresa Camion de Supermercado, Consumidor
Distribucion Distribuidores

Figura 12 Distribucién del Producto.
Fuente: https://empresaspolar.com/pdf/POLAR_4web.pdf. (2023).

Para la éptima consecucion de las actividades que se requieren para la elaboracion
del producto se empleara el proceso productivo en linea, por tener operaciones
estandarizadas y altamente autorizadas lo que permitira a las personas asimilar las
funciones y el uso y equipos en un menor tiempo. De esta manera el tipo de proceso
productivo que adopta la empresa es el continuo ya que se fabricara un alto volumen de
productos estandarizados como harina de platano, los trabajadores utilizan equipos
especializados y necesitan pocas aptitudes pueden realizar menos tareas, el producto

sigue la misma secuencia de operaciones en un flujo de produccidn. (ver figura 13).
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Figura 13 Diagrama de bloque del proceso de fabricacién de la harina de platano.

Autor: Valdivieso, R. (2023).

Para describir los diferentes tipos de actividades a realizarse se procedera al uso de

la siguiente simbologia:

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
RESUMEN Nro. MINUTOS  OPERACION: Harina
de Plitano
@ Operacién 9 96,06 DEPARTAMENTOS: Produccion
Transporte 6 2,31 COMPONENTE Nro:
Almacenamiento 0 0 HOJA: UNIO: 2095
[» Demora 2 6 REALIZADO POR :
I Inspeccitn 1 1
TOTAL 18 105,37 METODO ACTUAL:
RECORRIDO EN MTS: METODO PROPUESTO:

Nro DISTANCIA DE

TIEMP OPER TRAN ALM DEM  INSPE DESCRIPCION DEL

Figura 14 Diagrama de flujo del proceso de fabricacion de la harina de platano.

Autor: Valdivieso, R. (2023).
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El proceso de produccién de la harina de Platano que proporcionard como nuevo
producto en Alimentos Polar Comercial, C.A. estara estructurado en funcién a la produccién
masiva y repetitiva, dadas las caracteristicas de su mercado y del bien producido. Asi
mismo cabe sefialar que esta linea de produccidn estara constituida por 10 etapas cada
una de una duracion de 20 minutos, con el fin de evitar posibles cuellos de botella, dicha

sincronizacién obedece al siguiente patrén de funcionamiento.

Areal Area? Area3

[ 8 Y Y )

e s
Materiaprima: Ll 2. [ f L | E [f ? | }[ 5 PE |1, Producto Tesminado
PLATANO 1< s T HARINA DE PLATANO

1h 10min 30min. 30min

h 4

20man

S.P.: Seleccién de platano | L: Lavado | E: Escurrido | P: Puntillado | P: Pelado | T.C.: Troceado -Cortado | S:
Secado | M: Molido | T: Tamizado | P.E: Pesado — Enfundado
Figura 15 Estrategia de produccién lineal para la fabricacion de la harina de platano.
Autor: Valdivieso, R. (2023).

4.2.2.2 Condiciones operativas de las maquinarias, equipos, herramientas,
facilidades y servicios involucrados en el proceso de fabricacion de la harina de
platano.

Para desarrollar el proceso de elaboracion de la harina, la organizacién cuenta con
tres grandes areas, bien delimitadas: desgerminacion, secado y molienda. En el area de
molienda, se encuentran tres molinos dobles, tres molinos sencillos, cuatro cernidores,
una bascula, una tolva receptora, un humidificador, un sinfin de harina terminada y tres
tararas (maquina que separa la concha del producto terminado).

Todos estos activos fisicos, estan involucrados en sus respectivos planes de
mantenimiento, pero estos no estan siendo realizados a profundidad. Las paradas
programas de mantenimiento preventivo, tienen una frecuencia de cada 750 horas, que
implica realizarlo una vez por mes, usando sélo un dia laborable de la semana (que

representa 8 horas de trabajo), para la ejecucion del mantenimiento planificado.
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Aunado a esto, tales planes de mantenimiento tienen que ser compartidos con los
planes sanitarios, (actividad que realiza el personal de produccion para la limpieza e
intervencién adecuada de los equipos), teniendo en cuenta que solo se dispone de cuatro
horas para realizar las actividades planificadas, en el tiempo antes indicado, en donde
deberan resolver las fallas y/o averias que se presenten. En condiciones ideales, el &rea no
debe tener paradas técnicas; sin embargo, la organizacion acepta un 4,90% de parada. Al
respecto, es importante indicar que en el primer semestre del afio 2018, las paradas
técnicas presentaron un promedio de 2,82%, y los valores mensuales, se indican en la
Tabla 2. Tal valor promedio entra en el limite de tolerancia de la organizacion.

Tabla 2. Indice de paradas técnicas (IPT), de los activos fisicos existente en

Alimentos Polar Comercial.

MES-2023 IPT %
enero 1,60
febrero 9,10
marzo 1,60
abril 2,21
mayo 1,55
PROMEDIO 3,21

Fuente: Tomado de la empresa Alimentos Polar Comercial. Planta Turmero (2023)

A pesar de efectuarse los mantenimientos mencionados, en los activos fisicos de
Alimentos Polar Comercial Planta Turmero no se estd cumpliendo a cabalidad con la
necesidad de produccién, ni estan relacionados entre equipos del mismo nucleo, es por
ello que existe la necesidad de priorizar los mantenimientos preventivos, tomando en
cuenta una serie de maquinas, repuestos, grupos de trabajos y tiempo limitado para
realizar las actividades correspondientes en dicha area, para poder entregar los equipos en
las condiciones de operacién adecuadas para su correcto funcionamiento y de esta manera
aumentar su rendimiento en el proceso; tomando en cuenta la utilizacién adecuada de los
recursos, para la obtencién de productos de calidad de acuerdo con las cantidades
establecidas y asi garantizar la disponibilidad de los activos fisicos para la elaboracion
del producto de calidad, donde, cuando y cuanto se necesite.

Actualmente las actividades de mantenimiento del area de produccién, son mas del

tipo correctivo que preventivo. En este sentido, se sefiala que la organizacidn tiene una
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meta de 100% para el cumplimiento de los planes que fueron planificados para la fecha;
sin embargo, es importante indicar que algunos planes se cumplen, pero fuera de la fecha
de programacién (Tabla 3)

Tabla 3. Cumplimiento de planes de mantenimiento (%), en fecha y fuera de fecha,

de los activos fisicos en Alimentos Polar Comercial, Planta Turmero

% de cumplimiento
MESES-2023 En fecha Fuera de fecha

enero 100 90
febrero 95 90
marzo 80 70
abril 90 75
mayo 91 80
PROMEDIO 91 81

Fuente: Tomado de la empresa Alimentos Polar Comercial. Planta Turmero (2023)

En promedio, para el primer semestre de 2023, el 91% de los planes de
mantenimiento se cumplieron a la fecha; mientras que el 81% se realizan fuera de fecha,
dado que fueron reprogramados, por déficit de talento humano capacitado (45%), poca
disponibilidad de tiempo (35%) y falta de materiales, suministros y repuestos (13%). Es
importante sefialar que el talento humano capacitado para hacer las labores de
mantenimiento preventivo, tiene que ser compartido, para realizar dichas labores en las
paradas programadas de las Areas de Desgerminacion y Molienda, dejando en segundo
plano las labores del area de estudios. Es por esto que Alimentos Polar Comercial-
Planta Turmero se encontraba en la necesidad de desarrollar un plan estratégico para asi
poder atender de forma proactiva las fallas y/o averias, asegurando la confiabilidad de sus

activos fisicos.
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Figura 16. Diagrama de Ishikawa de las actividades actuales de mantenimiento preventivo,
y su relacion con el Departamento de Produccion
Fuente: Tomado de la empresa Alimentos Polar Comercial. Planta Turmero (2023)

Estan desactualizadas

o Distribucion de planta

Es importante contar con una excelente distribucién de la planta ya que de esta
manera se busca el ahorro de los recursos disponibles, las actividades que se realicen y
los tiempos que tomen realizar cada uno de los diferentes procesos. El principal objetivo
de la distribucidn de la planta es brindarle al personal un gran seguridad en sus areas de
trabajo, y ofrecerles una buena satisfaccion a cada empleado, y esto se lograra con una
adecuada distribucion y ubicacidn de los equipos ademas de una excelente adecuacion de
cada area, lo que son llevara también a realizar un trabajo con eficacia y eficiencia. El
contar con una excelente distribucion de la planta nos brida muchas ventajas, por
ejemplo:
e Mejorar las condiciones de trabajo.
e Seguridad del personal y reduccion de accidentes.
e Mejorar la calidad del producto en menor tiempo.

e Incrementar la productividad y reduccion de costos.
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eCirculacion adecuada para el personal, equipos, materiales y productos en elaboracion,

etc.
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Figura 17 Distribucion de la planta propuesta
Autor: Valdivieso, R. (2023).

Tabla 4 Tamafio requerido para cada etapa

DEPARTAMENTO TAMANO (mts2)
Inventario 7 mts2
Segmentado 5 mts2
Pelado 8 mts2
Inmersion 5 mts2
Escurrido 5 mts2
Cortado 4,5 mts2
Secado 4,5 mts2
Molido 6.5 mts2
Tamizado 7 mts2
Enfundado 4,5 mts2
Inventario de productos | 5mts2
terminados

TOTAL 62mts2

Autor: Valdivieso, R. (2023).
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4.3 Fase Il1: Estructuracion de un plan operacional para la fabricacion de harina de

platano, en Alimentos Polar Comercial, C.A.

En esta fase se disefia un plan de negocios para la fabricacién de harina de platano, en
Alimentos Polar Comercial, C.A. Para ello, se cumpli6 con una serie de pasos importantes, que

garantizan la efectividad de la propuesta:

4.3.1 Presentacién de la Propuesta

La empresa Alimentos Polar Comercial, C.A. pretende comercializar harina de platano
en Aragua y estados adyacentes tales como Carabobo donde se ha notado la ausencia de venta de
harina a base de platano en el mercado, esta gracias a sus grandes beneficios puede ser un
producto potencial y que puede ser consumido por todas las personas, con un precio accesible,
utilizando Unicamente lo mas natural de esta fruta que es cultivada y procesada para que
cumpla con las normas de calidad ofreciendo de esta forma un valor agregado por su
sabor que representa un excelente producto para los consumidores, por lo que incentiva a
aprovechar los beneficios nutricionales que ofrece la misma, promoviendo la
competitividad, apoyando la investigacion y a su vez mejorando la salud de quienes la
consumen.

e Beneficios de la Propuesta
e Elaborar un plan de accion sobre el lugar donde se lanzara el producto
e Crear un producto de buena calidad y a un precio accesible
e Poseer informacidn necesaria del producto que se oferta
e Crear estrategias de marketing para dar a conocer el producto al mercado y
posicionarse en la mente de los consumidores.
e Ventajas de la Propuesta

El producto ofrecido al publico sera la harina de platano, por lo general no es muy
conocido o tal vez si, pero realmente la mayoria de las personas no saben a profundidad
las maravillas que brinda para la salud del ser humano, por lo que basicamente se sabe
que es saludable y que seria bueno consumirlo, pero es necesario saber las verdaderas
razones del porque hacerlo, por lo cual se detalla a continuacién como se encuentra

compuesto este producto:
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*Descripcion General de Nuevo Producto.

e Composicion nutricional del platano
Por la gran composicion nutricional que posee este alimento es vital en las
comidas de los nifios y deportistas, debido a que las distintas actividades fisicas que
realizan diariamente, desgasta su cuerpo exterior como interiormente, sus energias se
encuentran agotadas, por lo que es necesario reanimar el cuerpo, para llenarlo de
vitalidad y fuerza, de esta forma seguir realizando con normalidad todas las funciones
que se tengan proyectadas. Precisamente por ello es una de las frutas que aportan en total
tres vitaminas antioxidantes (como son la A, E y C), siendo suavemente laxante,
energética, remineralizante, y un poco diurética. (MundoBuda, 2018) A continuacién, se

presenta la tabla de composicidn nutricional del platano.

Composicién nutricional de los platanos por cada 100 gr.

Agua (g.) | 74,2
Calorias (kcal.) | 92
Grasa (mg.) 0,48
Proteina (g.) 1,03
Hidratos de carbono (g.) | 23,43 ¢
Fibra (g.) 24 4
Potasio (mg.) 396 ¢
Fosforo (mg.) 20
Hierro (mg.) 0,31
Sodio (mg.) 1
Magnesio (mg.) 29 %
Calcio (mg.) 6
Zinc (mg.) 0,16
Selenio (mg.) 1,1
Vitamina C (mg.) 9,1
Vitamina A (U1) | 81
Acido félico (mcg.) _ 19
Vitamina B1 (Tiamina) (mg.) | 0, 045
Vitamina B2 (Riboflavina) (mg.) | 0,10
Vitamina E (mg.) | 0.27
Niacina (mg.) 0,54

Figura 18 Composicidon Nutricional De Los Platanos Por Cada 100 Gr.
Fuente: http://www.botanical-online.com/platano-valor-nutricional.htm (2023).

e Harina de platano

La harina de platano es un producto bastante apetecido por sus maualtiples
beneficios en la salud, debido a que posee carbohidratos, vitaminas, proteinas, fibras y
minerales que permiten que sus consumidores puedan llevar una dieta alimenticia mucho
mas saludable. Este producto puede ser utilizado en varias recetas como sopas, cremas,
purés, entre otros. La harina de platano es considerada como el reemplazo de la harina de
trigo debido a que posee muchas méas propiedades nutricionales y su composicidn se basa
solo en platanos, en la que se obtiene un polvo blanco de facil digestion pero que es muy

sensible a la humedad, esta harina es rica en almiddn resistente que actia como que fuese
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fibra en el intestino al ser un acelerador del metabolismo en el cuerpo y ayuda a asimilar
mas pronto el magnesio, minerales, calcio entre otros, no tiene gluten. Expertos
confirman que el platano verde o pldtano macho como también se lo conoce posee mas

fibra que el platano maduro. (Orozco & Picon, 2017)

El platano y la banana verde contienen una elevada cantidad de almiddn resistente,
las investigaciones reportan que es muy beneficioso por sus efectos fisioldgicos en el
organismo como disminucion del tiempo de trénsito intestinal, reduccion de glucosa en
sangre y consecuentemente, la cantidad del nivel de colesterol. EI almidon resistente en el
proceso de digestibilidad en un individuo sano no se absorbe en el intestino y sirve de
alimento para las 10 bacterias duodenales beneficiosas, esta digestion es muy similar a la
proporcion soluble de la fibra dietética. (Soto Azurduy, 2017)

La harina de platano es un producto que cumple con muchas de las expectativas de
quienes ya la han consumido, por sus multiples beneficios, por esto se crea y se da el
valor agregado a este producto con el saborizante. La Harina de Platano es uno de los
alimentos mas equilibrados ya que contiene todos los grupos de vitaminas y nutrientes.
Es muy rica en hidratos de carbono y sales minerales, como: calcio organico, potasio,
fosforo, hierro, cobre, flior, yodo y magnesio. También posee muchas vitaminas, como la
Vitamina A, del complejo B, como la tiamina, riboflavina, pirodoxina y ciancobalamina
y, vitamina C. Su gran riqueza en vitamina C, combinada con la del fésforo, resulta ideal
para el fortalecimiento de la mente. Es decir, es remineralizante y energético. (Orozco &
Picdn, 2017)

e La harina de platano como beneficio para la salud

Las bondades que ofrece esta fruta son muchas, pero ain mas lo son los beneficios
que produce el consumo de la misma, ya que cabe recalcar que normalmente no todas las
empresas aprovechan al maximo sus recursos y explotan lo que poseen, por este motivo
llega este innovador producto al mercado. La harina de platano provee muchos beneficios
para la salud, como el control de los niveles del colesterol, mejora el estado de animo,
regula los niveles de azucar en la sangre, aumenta la sensacion de saciedad, mejora el

funcionamiento del intestino, combate el cancer de intestino, mejora el estrefiimiento,
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promueve la saciedad y disminuye el hambre, previene calambres musculares, previene
enfermedades del corazén y acelera el metabolismo entre otras cosas. (Hernandez, y
otros, 2017)

Consumir tanto la harina de platano como el fruto en si, es muy beneficioso para
nifios, ancianos, enfermos y atletas, constituyéndose como una de las mejores maneras de
nutrir de energia vegetal nuestro organismo. Es mejor consumir harina de platano de
guineo o comunmente llamado, de seda. (MedicinaNaturista, 2017) Este producto
contiene vitaminas, minerales, calcio, potasio, magnesio y mas, el consumo de este
alimento produce grandes beneficios para la salud, debido a que ayuda a prevenir y
combatir ciertas enfermedades que son detalladas a continuacién:

e Pérdida de peso

e Colesterol

e Diabetes (Disminuye la absorcion de la glucosa)

e Previene enfermedades con relacion al corazon

e Estrefiimiento (Ayuda a agilitar el metabolismo en el cuerpo)

e Problemas musculares

e Previene el cancer de prostata

e Proporciona energia al cuerpo

e Mejora el estado de animo

e Reduce y alivia los sintomas pre-menstruales

e Hipertension arterial

e Anorexia

Notablemente se puede apreciar las bondades que ofrece este producto, siendo un

beneficio total para la salud en todas las edades de quienes lo consuman.
4.3.2 Desarrollo del plan operacional a proponer

Mision
La empresa Alimentos Polar Comercial, C.A. pretende comercializar harina de

platano, con un precio accesible, utilizando Unicamente lo mas natural de esta fruta que
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es cultivada y procesada para que cumpla con las normas de calidad ofreciendo de esta
forma un valor agregado por su sabor que representa un excelente producto para los
consumidores, por lo que incentiva a aprovechar los beneficios nutricionales que ofrece

la misma, para mejorar la salud de quienes la consumen.

Vision

En 2024 la empresa Alimentos Polar Comercial, C.A. sera lider en el mercado de
Venezuela destacando por su excelente calidad, su valor agregado y satisfaciendo las
expectativas de los consumidores, tratando de extenderse completamente a todo el
mercado de harinas saludables.

e Objetivo General de la Propuesta

Estructurar un plan de negocio para la fabricacion de harina de platano, en Alimentos Polar
Comercial, C.A.

e Objetivos Especificos de la Propuesta
e Determinar la maquinaria, equipos, herramientas, facilidades y servicios necesarios

para el proceso de fabricacion de harina de platano, en Alimentos Polar Comercial, C.A.

e Reforzar el plan de marketing a través de distintas estrategias publicitarias para captar

la atencién de los consumidores.

e Planificar Taller de capacitacion preliminar dirigido a la divulgacion de las politicas, normas y

procedimientos para el proceso de fabricacion de harina de platano.

4.3.3. Plan Operacional

4.3.1.1 Descripcién de las Maquinas, Equipos, Vehiculos Otros Similares.

Como se vio previamente el proceso de la harina es muy especifico, requiere la
aplicacion de maquinaria y equipo especializado, ademas de contar con recurso humano
que pueda apoyar en el proceso de esta operacion. Al tener un proceso de produccion
semi-industrial contaremos con equipos y maquinarias muy especificas que se detallara a
continuacién, para de esta manera tener en conocimiento la mas clara aplicabilidad de

estos elementos.
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CARATERISTICAS:

FISCHER
Moledora de harina de platano.

“ PRECIO:

4380 dolares

(30484.8 Bs.)

Vida atil 10 afios
CARACTERISTICAS DE FUNCION:
1 Operario para cargar y refeccionar.

CAPACIDAD DE PRODUCCION:
450 Kg/ hora

CONDICION: Nuevo

Figura 19 Maquina Moledora: (Fischer)
Fuente: Pagina de Internet de Mercado Libre (2023).

Maquina Moledora: (Fischer)
Entre sus principales caracteristicas se tienen:

eBuen disefio de aislamiento, que permite el ahorro de energia eléctrica, y mantiene su
alta produccion.

eMaterial de buena calidad, seguro estable, no produce humos y es muy eficiente.
eControl de operaciones automatico ahorrando el costo de produccion.

eEstructura simple, facil de operar.

MAQUINA CORTADORA BANA CUTTER

CARATERISTICAS:
BANA CUTTER.

PRECIO:

600 ddlares

(4176 Bs.)

Vida atil 10 afos.

CARACTERISTICAS DE FUNCIONES:
1 operario para cargar y recepcionar.

CAPACIDAD DE PRODUCCION:
400 Kg/ hora

CONDICION: Nuevo

Figura 20 Maquina Cortadora (bana cutter)
Fuente: Pagina de Internet de Mercado Libre (2023).

Maquina Cortadora (bana cutter)

Entre sus principales caracteristicas se tienen:
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e Maquina que sirve para cortar los platanos.
e Permite cortar diferentes productos.

e Es de facil manejo

Maquina Deshidratadora- Secadora ]

CARATERISTICAS:
BANA CUTTER.

PRECIO:

3000 ddlares

(20880 Bs.)

Vida util 10 afios.

CARACTERISTICAS DE FUNCIONES:
200 operario para cargar
recepcionar.

CAPACIDAD DE PRODUCCION:
200 Kg/ hora

CONDICION: Nuevo

y

Figura 21 Maquina Deshidratadora
Fuente: Pagina de Internet de Mercado Libre (2023).

Maquina Deshidratadora

Principales Caracteristicas se tienen:

e Facil manejo de la maquina.

e Disminuye el tiempo de deshidratado.

e Motor con ahorro de energia.

MAQUINA PELADORA

CARATERISTICAS:

GENYOND

PRECIO:

4.300 ddlares

(29.928 Bs.)

Vida util 10 afos.

CARACTERISTICAS DE FUNCIONES:
1 operario para cargar y recepcionar.
CAPACIDAD DE PRODUCCION:

500 Kg/ hora

CONDICION: Nuevo

Figura 22 Maquina Peladora
Fuente: Pagina de Internet de Mercado Libre (2023).
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Méquina Peladora

Principales caracteristicas se tienen:
e Disminuye el tiempo de pelado

e Acero inoxidable.

e F4cil traslado de la maquina

MAQUINA TAMIZADORA

CARATERISTICAS:

Cosedora de papel kart

Modelo GK-26-1 PRECIO:

1500 délares

(10440 Bs.)

Vida til 10 afios.
CARACTERISTICAS DE
FUNCIONES:

1 operario para cargar y recepcionar.

CAPACIDAD DE PRODUCCION:
250 kg/hora

CONDICION: Nuevo

Figura 23 Méaquina Tamizadora
Fuente: Pagina de Internet de Mercado Libre (2023).

Maquina Tamizadora
Principales caracteristicas:
e Es muy facil de usar y cémodo.

e Permite tamizar de diferentes maneras.

4.3.1. Reforzar el plan de marketing a través de distintas estrategias publicitarias
para captar la atencion de los consumidores.

Al realizar el andlisis de la empresa se ha llegado a la conclusion que para el
desarrollo de la empresa en un entorno competitivo y de desarrollo se requiere de una

fuerza de ventas que este cimentada en una estrategia de ventas inteligente que permite

abrir la brecha en el mercado y acelerar el proceso de crecimiento de la empresa.

*QObjetivo de Marketing

o Introducir la harina de platano al mercado harinero.
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Posicionar el nuevo producto en la mente del consumidor.
o Lograr que harina de platano sean reconocidas por la calidad que las
caracteriza.
o Lograr que el nuevo producto sea apreciado por su sabor original, por la
higiene en su elaboracion junto a la preocupacidn por la salud del cliente.
e Crear un nuevo contenido de interaccion con el publico externo a través de las Redes
Sociales (Facebook, Instagram y Twitter) para el lanzamiento de la Harina de Platano.
*Estrategia del Nuevo Producto (harina de platano)
La estrategia con el producto parte de la innovacion y de entender que se esta en
un periodo de introduccion. En el cual existen caracteristicas esenciales como ventajas
bajas, costos altos, pocos clientes y alta competencia. Al hablar del producto nos

centraremos en elemento como ser:

o Mostrar los beneficios del producto.
o Tener las caracteristicas de calidad requeridas.
o Alianzas estratégicas que permitan que el producto se haga mas conocido.

Es un nuevo producto de primera calidad, se constituye como una harina
alternativa y nutritiva hecha en base al Platano siendo uno de los alimentos mas
equilibrados y completos en lo que a harinas respecta ya que contiene todos los grupos de

vitaminas y nutrientes.

*Manejo de las Redes Sociales
e Facebook

Facebook es la red social con més usuarios activos en un mes del mundo con cerca
de 2,449 millones, lejos de la segunda red social. Facebook ademas de personas, admite
la presencia de empresas y organizaciones, sin embargo, el objetivo de la presencia de
ellas en la red social estd enfocado a una comunicacién con los usuarios y seguidores. En
Facebook se busca el acercamiento con la audiencia meta, fidelizar, ayudar a sus clientes
y, mediante campafias promocionales crear la compra o la adquisicion del nuevo producto

(Harina de Platano).
e Instagram
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Instagram cuanta con mas de 1.060 millones de usuarios activos en un mes. En
Instagram las imégenes cobran especial importancia. Es una red social donde la empresa,
pueden utilizar para fortalecer su marca (branding), a través del apoyo de todo tipo de
requerimientos asociados al area y acercarla a la audiencia. Es importante anotar que los
enlaces que se escriben en las publicaciones no quedan como hipervinculo, lo que limita

la generacién de trafico comparada Facebook y Twitter.

e Twitter

Twitter cuenta con mas de 350 millones de usuarios activos en un mes. En Twitter
se restringe cada mensaje a 280 caracteres y permite integrar contenido multimedia, esto
es fotografias y videos. A través de esta red social la empresa empleara los Hashtags,
considerado términos o palabras claves acompafiados de un signo de numeral (#) bajo los
que se puede seguir tendencias, hilos de conversacion o sucesos relacionados con la

nueva marca de la harina de platano para generar comentarios de los usuarios.
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Cuadro 7. Reforzar el plan de marketing a través de distintas estrategias
publicitarias para captar la atencion de los consumidores

industria: Con la ayuda
de las herramientas de
monitoreo de las redes
sociales, puedes realizar
un seguimiento,
escuchar y hacer
informes sobre todas las
conversaciones sociales
sobre la empresa, los
competidores 0 la
industria.

ESTRATEGIAS BENEFICIOS RESPONSABLE RECURSOS INDICADORES
Aumentar la calidad
de las ventas: Con una
estrategia de marketing NUmero de
a través de Facebook personas
bien  planificada, se alcanzadas.
llega al pablico objetivo Humano.
de manera mas Tecnologicos.
eficiente. Financieros NUmero de: Me
Crear contenido Gerencia de Harina gusta publicacion.
de interaccion Agregar mas valor a la
con el pablico | Organizacion: Facebook
externo a traveés Ipuedel_ apoyar n_1ejor z: Disefad NUmero de Retuit.
os clientes, mejorar e isefiador
de Ias_Redes conocimiento y Personal de Graficos
Sociales proporcionar mas Mercadeo Interaccién con
(Facebook, recursos para la las Publicidades.
Instagram y audiencia.
Twitter)
Mejor ritmo en la

Cantidad de
Reproducciones
de Videos.

NUmero de #
hashtags

Autor: Valdivieso, R. (2023).

4.3.1.3 Taller de capacitacion preliminar dirigido a la divulgacion de las politicas, normas

y procedimientos para el proceso de fabricacion de harina de platano.

Cuadro 8. Plan de entrenamiento del personal de la linea de harinas

Presentacion del cronograma.

SESION TECNOLOGIA RECURSOS TIEMPO
Sesion: Introductoria c q
e Bienvenida qmputa ora
N Video Beam
e Descripcion del Taller. Taller . 2 Horas
Ent g terial Materiales de
. ntrega de material. Apoyo
[ ]
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lra Sesion: Estudio individual y

comprobacion del aprendizaje.

e ;Cual es turol dentro del puesto de
Trabajo?

e Los procedimientos para la
gjecucion  del  proceso  de
fabricacion de la harina de platano

e ;Cudles son las tareas para iniciar el Taller Material impreso 2 horas
proceso de produccién?

e ;COmo detectar y solucionar las
fallas de las méaquinas, equipos y
herramientas?

e ¢Normas de seguridad e higiene
laboral, y uso del equipo de
proteccion personal?

2da Sesion: Presencial

S . Computadora Video
e Exposicion del facilitador Beam
e  Matriz de Entrenamiento: PresentaCIO_n en . 4 horas
e Nuevo Método de Trabajo PowerPoint Instructivo
e BPM Material i
e Inocuidad de Alimentos aterial Impreso
3ra Sesion de trabajo:
Validacién de conocimiento, aclarar Taller Hojas, lapices, papel A horas
dudas, reforzar los  aprendido bond y marcadores
exposicion de los participantes
4ta Sesion:
Validacién y  reforzamiento  de Taller Material impreso 4 horas
aprendizaje en el puesto de trabajo.
5ta Sesion: Evaluacion de Instrumento de
- Taller - 4 horas
conocimientos. evaluacion

Autor: Valdivieso, R. (2023).
4.4 Fase IV: Evaluacion de la factibilidad operativa, técnica, social, ambiental y
econdémica de la propuesta planteada.

4.4.1 Factibilidad

El principio de factibilidad se relaciona con la posibilidad de realizacion de la
propuesta, y la misma debe cubrir los siguientes aspectos con el fin de establecer la
viabilidad del mismo y con ello verificar si es factible para la empresa. La misma fue

considerada desde tres puntos de vistas:
* Factibilidad Operativa.
* Factibilidad Técnica.

* Factibilidad Legal.
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*

*

*

Factibilidad Social.
Factibilidad Ambiental

Factibilidad Econémica.

*Viabilidad de la Propuesta (PLAN OPERACIONAL PARA LA FABRICACION DE
HARINA DE PLATANO, EN ALIMENTOS POLAR COMERCIAL, C.A))

Factibilidad Operativa: La propuesta ofrece cambios en cuanto a la infraestructura
de la planta, con la distribucion de los espacios fisicos de todas las areas operativas,
asi como también, del sistema de operaciones propuesto. Por ultimo, en este aspecto,
se tiene la recomendacién de capacitar al personal del &rea de produccion de la
empresa Alimentos Polar Comercial, C.A, con la finalidad de mejorar la fluidez del
proceso productivo de la empresa, por lo cual este proyecto es operativamente
factible.

Factibilidad Técnica: La propuesta es viable técnicamente debido a que el personal
posee los conocimientos tedricos y practicos para realizar la misma. Ademas, cuentan
con ayuda técnica por parte de la organizacion en caso de asi solicitarlo y se posee con

recursos bibliograficos y tecnoldgicos para realizar la misma.

Factibilidad Legal: La presente propuesta no interfiere con el cumplimiento legal de

ninguna norma o ley, por parte la organizacion donde se llevara a cabo la misma.

Factibilidad Ambiental: La propuesta no impactara con ninguna consecuencia
relevante al ambiente, debido a que se ejecutaran procesos que ya se vienen realizando

dentro de la organizacion.

Factibilidad Social: el desarrollo de esta propuesta no interviene con las labores del

personal dentro de la planta ni en la comunidad cercana a la misma

Factibilidad Economica: El estudio de esta factibilidad determina si los beneficios
que se determinan del plan estratégico propuesto justifican, el tiempo, dinero y otros

recursos necesarios que se requieren para poner en practica las mejoras. Por lo que a
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continuacién se muestra un resumen de los costos a realizar para el mejoramiento de

la empresa en estudio.

Cuadro 9. Costos para la adquisicion de las maquinarias y equipos

# DESCRIPCION COSTO ($) | CANTIDAD | TOTAL ($)

1 | Maquina Moledora: (Fischer) 7.928 1 7.928

2 | Maquina Cortadora (bana cutter) 6.176 1 6.176

3 | Maquina Deshidratadora 5.880 1 5.880

4 | Maquina Peladora 11.541 1 11.541

5 | Maquina Tamizadora 6.473 1 6.473
TOTAL | 37.998

Fuente: Mercado Libre (2023).

Cuadro 10. Costos del Plan de Marketing

DESCRIPCION COSTO ($)

CANTIDAD [ TOTAL (3)

Disefador Grafico

3.750

1 3.750

W I|IN | HF

Conexién Anual

150 12 meses 1.800

TOTAL 5.550

Fuente: Mercado Libre (2023).

Cuadro 11. Costos del plan de entrenamiento del personal

# DESCRIPCION CO(%T © CANTIDAD TO(;AL
Instructor 400 5 Talleres 2.000

. . - 35
5 Material de_ apoyo (folletos, fotocopias, lapiz, 100 participantes X | 17.500

marcadores, impresiones, entre otros). .

5 Sesiones
3 | Equipo Audio Visual 75 5 x 2 horas 750

4 | Refrigerios 30 35 personas 1.050
TOTAL | 21.300

Fuente: Mercado Libre (2023).

Se plantea que para la recuperacion de la inversion inicial de 64.848% para la

implantacion de la propuesta disefiada se pueda lograr en un plazo no mayor a tres meses.

En conversacidn con el Gerente de Produccion de Harina de la empresa, le concedio al

investigador el aproximado de ingresos mensuales previstos de la organizacion referente

a la linea de produccion de harina. Asi como también, el gerente establecié que con la
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implementacién de la propuesta, estos ingresos pueden mejorar un treinta por ciento

(30%).

Cuadro 12. Ingresos previstos para enero, febrero y marzo 2023

MES INGRESOS APROXIMADOS SIN LA % DE INGRESOS
MEJORA ($) MEJORA ESTIMADOS ($)
Enero 94.700 30% 123.110
Febrero 100.000 30% 130.000
Marzo 110.500 30% 143.650
TOTAL 305.200 TOTAL 396.760

Autor: Valdivieso, R. (2023).

Una vez establecido los costos necesarios para la implantacion de la propuesta, se

procedio al célculo de la tasa interna de retorno (TIR) y la relacion costo beneficio, con la

finalidad de evaluar la factibilidad econdmica del proyecto.

4.4.3.2 Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de Retorno es uno de los métodos de evaluacion de proyectos de

inversion mas utilizados en empresas. Se suele utilizar conjuntamente el Valor Actual

Neto (VAN) y la TIR para tomar decisiones de inversion. El VAN da una medida del

beneficio neto que se obtendra al realizar el proyecto, mientras que la Tasa Interna de

Retorno es un indicador de la rentabilidad del proyecto.

Cuadro 13. Tasa Interna de Retorno

Tasa Interna de Retorno

Formula
algebraica

VAN= —A+

& [

Qe Q&

Qn

(14K (1+k)?

1+K2 T (+kn

En donde

A es el valor del desembolso inicial de la inversién.

Qn representa los flujos de caja.
n representa el numero de periodos
k es la tasa de descuento.

Condiciones

TIR> 0 Rentable
TIR= 0 Se aceptaria el proyecto
TIR< 0 No es rentable

Se procedid a la aplicacion de la formula, por lo que se tiene:

-64.848

123.110 . 130.000 = 143.650
(1+E) (1+E)2  (1+K)3~
TIR=4,46%

Debido a que el TIR fue mayor a cero, se establece que el proyecto es rentable.
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CONCLUSIONES

El estudio tuvo como fin el “Establecer un plan de negocio para la produccion de
harina de platano como propuesta innovadora para la empresa Alimentos Polar Comercial, C.A.,
sede de Turmero, Municipio Santiago Marifio, estado Aragua”. Entre tanto que una vez
desarrollados cada uno de los objetivos y luego de darles respuesta a estos, se llego a las

siguientes conclusiones:

Para que la empresa realice sus actividades con proyeccidn futura se debe plantear
la estructura formal que adoptara la misma y los recursos humanos a emplear, de la
misma manera con la finalidad de incrementar su produccion se debe plantear un sistema
de produccion adecuado a la naturaleza de sus operaciones, asi mismo es importante que
le permita implementar la misma tecnologia necesaria. EI proyecto tiene una ventaja
competitiva con relacion a los competidores principales de las harinas, ya que nuestro
precio sera menor a la del mercado, lo cual ayudara a introducir rapidamente el producto

al mercado.

De igual forma, para dar a conocer el producto en el mercado venezolano se hara
uso de redes sociales; puesto que la publicidad es un factor importante que permite
vender el producto. El estudio de mercado permitio determinar que el producto tendra una
buena acogida; dado que, es un alimento con propiedades nutricionales y beneficiosas

para quienes la consumen.

La harina de platano es un producto innovador que llama la atencion de los
usuarios y a su vez, no tiene competencia directa; dado que, en el mercado no existe la
venta de harina de platano, es por esta razon que la produccion y comercializacion de este
producto, seria aceptado en la ciudad. Cabe mencionar que al analizar la parte financiera,

indica que el proyecto tiene resultados econémicos positivos lo que indica que es viable.

Finalizado el analisis del trabajo y alcanzado todos los objetivos, se puede concluir
que si es viable invertir en la puesta en marcha de una planta de este tipo ya que los

indicadores evaluados son verdaderamente esperanzadores. Pero también se debe tener en
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cuenta el riesgo que se corre al invertir en caso que las variables no asuman los valores

previstos ante la imposibilidad de tener certeza sobre lo que va a ocurrir en un futuro.
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RECOMENDACIONES

Segun lo analizado, la viabilidad del proyecto estuvo completamente justificada,
ya que ademas de generar un rendimiento aceptable, cumple con los requisitos técnicos y
financieros que aseguran la devolucion de capital a cualquier inversor; Por lo tanto, se
recomienda implementarlo.

e Diversificar nuevos productos de harina para una mayor expansién y atraccion en
otros mercados metas del pais, por otro lado también, fortalecer nuevas alianzas con
proveedores potenciales.

e Implementar ideas innovadoras para afadir valor agregado a los nuevos
productos que se creen a lo largo del tiempo, para asi captar la atencion de los
consumidores.

el levar a cabo un estudio a nivel nacional para la distribucion y comercializacion
de los productos.

elnvertir en investigaciones y desarrollo de la empresa para brindar otros
productos similares.

e Mantener un precio atractivo en el mercado, teniendo en cuenta que la
satisfaccion del cliente esta en la calidad del producto y las propiedades o beneficios que
ofrece, ademas de ejecutar una capacitacion constante y asesoramiento de servicio al
cliente a los trabajadores para elevar la importancia de la misma.

e Profundizar en los estudios de proveedores para obtencion de materia prima.

e Al lanzar un nuevo producto es importante y fundamental que la empresa realice
regularmente un andlisis financiero donde busque las mayores posibilidades de
aprovechar sus recursos e ir eliminando poco a poco gastos innecesarios que podrian
interrumpir en el desarrollo de la empresa, ademas de revisar continuamente con el
personal involucrado de la empresa, los objetivos y las estrategias para cumplir con la

mision y vision determinadas.
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ANEXOS

ANEXO 1.

e REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
E‘ud UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
27N FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Validacion del instrumento (GUION DE LA ENTREVISTA)
Coloque con una (X). en la alternativa que corresponda segln opinion sobre los

aspectos planteados. anote las observaciones que considere necesario en el recuadro
destinado para ello.

1
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Fecha: Di 'O(::_Jb Firma del Especialista: ]»d% Iy

Breve descripeion del perfil

del Especialista: D Sy\@"“*f‘“"i_ - dlu.cufﬁo(? .
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ANEXO 2.

. gntd REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
E\M UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
"ﬂng FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Validacion del instrumento (GUION DE LA ENTREVISTA)

Coloque con una (X). en la alternativa que corresponda segtin opinion sobre los
aspectos planteados. anote las observaciones que considere necesario en el recuadro
destinado para cllo,

— R o S .
Redaccion de items Pertinencia de los
g objetivos
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¢ o o No
Clara  [Confusa | Tendenciosa  Pertinente
pertinente
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Breve descripcion del perfil
del Especialista:
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