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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio tiene como objeto proponer sistema de control interno para la optimizacion del
proceso de manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Agrodelta C.A., con el propoésito de
garantizar el registro continuo de los inventarios, emitir reportes confiables que apoyen el proceso
de toma de decisiones, asi como planificar las reposiciones a tiempo. Para tal fin, el estudio se
desarroll6 metodolégicamente bajo la modalidad de proyecto factible, con un disefio de campo de
nivel descriptivo. El universo objeto de estudio estuvo comprendida por tres (03) personas que
integran el &rea de almacén de la empresa, cuya muestra fue representada por la totalidad de la
poblacién, quienes son los mas indicados para suministrar informacién de tipo primario,
considerandose una muestra censal. Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 como técnica
de recoleccion de datos la encuesta y la observacion directa, a través de los instrumentos el
cuestionario conformado por diez (10) preguntas cerradas dicotomicas de tipo (si y no) y cuadro
de observacion, respectivamente. Seguidamente, con los resultados obtenidos se aplicd la matriz
DOFA, en la cual se expusieron los factores internos y externos que inciden en el manejo de los
inventarios, cuyo cruce permitieron obtener las estrategias que apoyaron el disefio de la propuesta
y brindarle solucién al problema existente. Se concluye en el estudio, que la empresa presenta
debilidades en su control interno, lo que genera que no se garantice la salvaguarda de sus
inventarios, ya que no se cumple con un seguimiento del registro continuo de sus existencia, dando
como resultados diferencias frecuentes al realizar la toma fisica, por lo tanto, se disefiaron un
sistema de control interno que permita establecer lineamientos claros y facilmente comprensibles
para mejorar la forma constante de los procesos que son llevados a cabo dentro de la organizacion,
capaz de detectar posibles desviaciones e implementar correctivos a tiempo.

Palabras Clave: Sistema de control interno, Inventarios.
Linea de Investigacidn: Tributacidn y gestion financiera.
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INTRODUCCION

Los inventarios se han convertido en un activo de gran importancia para las empresas, debido
a que son los principales generadores de ingresos producto de su venta, por lo tanto, las empresas
deben ser cuidadosas de la salvaguarda de estos y mantener un registro continuo y actualizado de
sus existencias, de manera que se conozcan las cantidades exactas con que cuentan para poder
cubrir la demanda de los clientes, asi como programar sus reposiciones a tiempo. Asimismo, deben
mantener niveles de inventarios éptimos que para garantizar la operatividad de la empresa.

Para ello, el control interno se ha convertido en una herramienta de gran utilidad para las
empresas para salvaguardar sus inventarios, ya que emerge como una alternativa que otorga un
adecuado control y tratamiento a los procesos empresariales, quedando inmersos en movimientos
administrativos y contables, asi como el renglon de inventarios, debido al significado que poseen
como garantia de seguridad fisica de las cifras presentadas por los estados financieros, ademas de
emitir informes confiables para planificar sus reposiciones, produccion y venta.

Bajo estas premisas, el presente estudio se orienta en la empresa Distribuidora Agrodelta,
C.A., para la cual se propone disefiar un sistema de control interno para lograr minimizar las
debilidades actuales, y garantizar el registro continuo de los inventarios, de forma tal que se logre
emitir reportes confiables que apoyen la toma de decisiones, asi como la planificacién de sus
compras de manera que las reposiciones sean oportunas y controladas, de forma tal que sean
recibidas a tiempo, y por las cantidades adecuadas, evitando excesos o0 niveles muy bajos de
existencias, que puedan afectar la operatividad de la empresa.

En este contexto, la presente investigacién fue desarrollada como un estudio bajo la
modalidad de un proyecto factible, con disefio de campo, a nivel descriptivo, con un enfoque
cuantitativo y estara estructurado en cinco (5) capitulos de la manera siguiente:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica enmarcada en
el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la investigacion tanto el
general como lo especificos, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo Il, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico y esta integrado por los antecedentes
de la investigacion, bases tedricas, legales y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodologico: se describen el nivel, tipo y disefio de la investigacion, la

poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, y la técnica para el andlisis de



resultados de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo IV, Los Resultados: se presenta el anlisis de los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de las técnicas utilizadas en el desarrollo de las fases metodoldgicas.

Capitulo V, La Propuesta: la cual contiene la presentacion, justificacion, objetivos,
desarrollo y factibilidad de la propuesta que le brinda una solucion al problema planteado en la
investigacion.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones, las Referencias y l1os anexos que suportan

la presente investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Mundialmente las empresas se encuentran enfrentando constantes cambios producto de la
globalizacion, los avances tecnologicos y los efectos de la economia, que inciden en sus procesos
en todos los niveles organizacionales, por lo cual deben implementar estrategias que le permitan
ser competitivas para mantenerse en el mercado en el cual se encuentran inmersas y poder
brindarles a sus clientes productos y servicios que satisfagan sus necesidades. Por lo tanto, para
garantizar que se mantenga un flujo continuo de las reposiciones de sus inventarios para poder
cubrir la demanda se requiere de procesos efectivos donde el personal cumpla con los
procedimientos, politicas y normativas que permitan alcanzar los objetivos organizacionales.

Cabe destacar que, los inventarios segun Diaz (2019), expresa que “son la cantidad de
bienes que una empresa mantiene en existencia en un momento dado” (p.3), bien sea para la venta
ordinaria del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacion. Al respecto, las empresas deben contar con un sistema de control de inventarios
efectivo que les permita salvaguardar sus inventarios, dada su importancia por ser los principales
activos generadores de los ingresos, producto de su venta, de manera que se le pueda cumplir a los
clientes de acuerdo a las cantidades solicitadas en el momento de la compra, por lo cual se debe
contar con niveles de existencias minimizando el riesgo de tener cantidades excesivas que puedan
vencerse, dafiarse o sufrir por obsolescencia, asi como, niveles muy bajos que no alcancen cubrir
la demanda mientras llegan las reposiciones de los mismos, perdiéndose la venta.

Para tal fin, las empresas implementan controles para poder salvaguardar sus activos, de
manera que se garantice que se realicen los registros de las entradas y salidas de inventarios, asi
como se cumplan con los procedimientos para la salvaguarda de los mismos, emitir reportes fiables
para apoyar el proceso de reposiciones y toma de decisiones, y elaborar estados financieros con
informacidn veraz y oportuna, para determinar la rentabilidad de las ventas de sus inventarios, asi
como las cantidades reales de sus existencias y costos de las mismas.

Las empresas venezolanas no escapan de esta realidad, ya que deben contar con sistemas

de control interno de inventarios efectivos, que le permitan llevar un adecuado registro,



almacenamiento y reposicién a tiempo, de manera que se minimicen los riesgos de realizar compras
urgentes que incrementarian sus costos. En este sentido, un sistema de control interno es un
conjunto de acciones, normas, politicas y métodos establecidos por las empresas con el fin de evitar
riesgos en su entorno, al respecto, agrega Chiavenato (2015), que:
Un sistema de control interno significa todas las politicas y procedimientos (control
interno) adoptados por la administracion de asegurar, hasta donde sea factible la
ordenada y eficiente conduccion del negocio, incluyendo la adherencia a las politicas
de la administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraudes y
errores, la exactitud e integridad de los registros contables y la oportuna preparacion
de la informacion financiera confiable. (p.65)

En este sentido, es la base sobre la cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el
grado de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en
los estados financieros, por lo tanto, una debilidad importante en el control interno o un sistema de
control interno poco confiable representa un aspecto negativo dentro del sistema contable. Por lo
cual, se puede afirmar que un departamento o area que no aplique controles internos adecuados
puede correr el riesgo de tener desviaciones en sus operaciones, y por supuesto, las decisiones
tomadas no serdn las mas adecuadas para su gestion e incluso podria llevar el mismo a una crisis
operativa, por lo que se debe asumir una serie de consecuencias que perjudican los resultados de
sus actividades. El control interno busca promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
de la organizacion, la calidad de los bienes o servicios prestados, cuidar y salvaguardar los recursos
contra cualquier forma de pérdida, deterioro fisico y de valor, uso indebido y actos ilegales o
fraudulentos, en general, contra todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera afectar.

En este contexto, el presente estudio esta dirigido a la empresa Distribuidora Agrodelta
C.A., ubicada en Maturin, Estado Monagas, dedicada a la distribucidn de productos agropecuarios.
Inicialmente era una empresa pequefia que no tenia mucha demanda, pero al pasar el tiempo ha ido
creciendo, y con ello el volumen de sus inventarios, lo que ha venido causando que se presenten
debilidades en sus procesos de manejo de inventarios, debido a que no cuenta con un sistema de
control interno adecuado que permita garantizar el registro continuo de sus inventarios

Estas implicaciones, generan que, al momento de realizarse la toma fisica, se detecten
diferencias entre los inventarios fisicos y los reportes teoricos, ademas de la falta de supervision
continua al personal que permita determinar donde se estan presentado las falencias que dan origen
a la problemaética actual. Por su parte, el personal no recibe la induccién necesaria para poder

manejar los inventarios adecuadamente, no se clasifican los productos de manera correcta, no se
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identifican lo que genera que se pierda tiempo al momento de su ubicacion tanto durante la
recepcion como para el despacho, haciendo més lento el proceso.

Tampoco se cumple estrictamente y de manera mensual la toma fisica, por lo que las
diferencias no pueden ser aclaradas en el periodo en que se generan. Todo ello, conlleva a que se
proponga un sistema de control interno para la optimizacion del proceso de manejo de inventarios
de la empresa, que permitan garantizar el registro continuo de los inventarios, emitir reportes
confiables que apoyen el proceso de toma de decisiones, asi como planificar las reposiciones a
tiempo para cubrir la demanda de los clientes y evitar incurrir en costos y gastos mayores que

inciden en la rentabilidad.

1.1.1. Formulacion del Problema

Ante tales implicaciones, se formula la siguiente interrogante: ¢De qué manera un sistema
de control interno podria lograr la optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la empresa
Distribuidora Agrodelta C.A.?

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General
Proponer un sistema de control interno para la optimizacién del proceso de manejo de

inventarios de la empresa Distribuidora Agrodelta C.A.

1.2.2. Objetivos Especificos

v" Diagnosticar la situacion actual del proceso de manejo de inventarios de la empresa
Distribuidora Agrodelta C.A.

v" Identificar los factores internos y externos del manejo de inventarios de la empresa
Distribuidora Agrodelta C.A.

v" Disefiar un sistema de control interno para la optimizacién del proceso de manejo de

inventarios de la empresa Distribuidora Agrodelta C.A.

1.3. Justificacion de la Investigacion
Mantener un buen flujo de inventarios, cubrir la demanda de los clientes, y generar un

registro continuo con informacion fiable, veraz y oportuna, de un adecuado manejo de inventarios,



por lo tanto, un efectivo sistema de control interno permite garantizar que se cumplan con las
politicas, normativas y procedimientos necesarios para garantizar la salvaguarda de los activos, y
de emitir informacidn financiera oportuna para la toma de decisiones acertadas, que contribuyan al
crecimiento y operatividad de la organizacion.

En este sentido, mediante el presente estudio se podré realizar un diagndéstico de la situacién
actual del proceso de manejo de inventarios, para poder evaluar las necesidades reales de la
empresa y poder proponer un sistema de control interno adecuado para la empresa Distribuidora
Agrodelta C.A., de forma tal que cuente con un conjunto de herramientas que garanticen el registro,
almacenamiento, despacho y custodia de sus inventarios, optimizando el desempefio del personal
del area de almacén y administracion de inventarios.

Socialmente, el estudio es un aporte para otras empresas que presenten problematica similar
pudiendo adaptar el sistema de control interno a sus propias necesidades y logren la eficiencia y
eficacia en el manejo de sus recursos, especificamente, de sus inventarios. Metodolégicamente,
amplia las referencias documentales de trabajos intelectuales de la Universidad José Antonio Paez,
y sirve de antecedente a otras investigaciones, que se encuentren inmersas bajo las lineas de
investigacion Tributacion y gestion financiera, establecida por la Facultad de Ciencias Sociales
para la escuela de Contaduria Publica. Finalmente, permiti6 a los autores aumentar sus
conocimientos académicos y profesionales en la solucidn de problemas a nivel laboral, en materia

de control interno de inventarios.

1.4. Alcance y Limitaciones de la Investigacion

El alcance de este estudio se limita en la empresa Distribuidora Agrodelta, ubicada en
Maturin, Estado Monagas, directamente en el departamento de administracién y almacén
relacionados al registro y manejo de inventarios, cuyo personal brindé la informacion de tipo
primario requerida para realizar el diagnostico de la situacion actual sus procesos de manera que
se pudo evaluar las necesidades de mejora y poder disefiar una propuesta que le brinde una solucién

viable al problema planteado.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se expone el marco tedrico, que segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2016) sefialan, que “es un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que
describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a
documentar coOmo nuestra investigacion agrega valor a la literatura existente” (p. 64). Por
consiguiente, una vez definido el planteamiento del problema y precisados los objetivos generales
y especificos de la investigacion, se establecen los aspectos tedricos que sustentan el estudio, para
ello el marco tedrico contiene los antecedentes relacionados con la problematica planteada, las
beses tedricas de diversas teorias o0 conceptos emitidos por distintos autores, en materia de
inventarios y el control interno, y términos basicos que permiten el desplazamiento en la tematica

planteada, facilitando al rector su facil y mejor comprension.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (2016), quienes expresan que: “para
adaptarse en el tema es necesario conocer los estudio, investigaciones y trabajos anteriores. Es
evidente que cuanto mejor se conozca un tema, el proceso para desarrollar una investigacion sera
mas eficiente” (p.122). En este sentido, los antecedentes de la investigacion se refieren a estudios
previos y trabajos de grado relacionados con el problema planteado, es decir investigaciones
realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacién con el problema en estudio, en este
sentido a continuacion, se presentan los que fueron tomados y los cuales guardan relacion con el
presente trabajo:

Primeramente, Cardenas (2023), presento una investigacion que tituld “Control interno y
la gestion de inventarios en la empresa Nina Moderna Importacion S.A.C. Lima, 2022”, en la
Universidad Peruana de las Américas, para optar al titulo de Contador Publico, con el proposito de
determinar la relacion entre el control interno y la gestion de inventarios, de manera que se pueda
determinar nivel de eficiencia en que se manejan los mismos. Para tal fin, el estudio se centra en
un enfoque cualitativo, con disefio de campo no experimental, a nivel correlacional y descriptivo,

aplicando como técnica de recoleccion de datos la encuesta con apoyo de dos (2) cuestionarios.



Se concluye en su estudio que, existe una relacién significativamente entre el control
interno que es llevado en la empresa y la gestion de inventarios, en cada uno de sus componentes
ambiente de control, actividades de control, monitoreo y supervision, comunicacion e informacion
y evaluacidn de riesgo. Su aporte al presente estudio es que se debe establecer una segregacion de
funciones en el area de almacén para el adecuado manejo y control de los inventarios, asi como
involucrar al personal para el establecimiento de control interno, en todos los niveles, de manera
que se establezca un ambiente de control adecuado para garantizar la salvaguarda de estos.

Por su parte, Rangel (2022), present6 un estudio que lleva por titulo “Modelo de gestion
operacional orientado al control de inventario de materiales de insumos de la empresa
Avicola La Guésima, C.A.”, para optar al titulo de Licenciada en Administracion de Empresas,
en la Universidad José Antonio Péez, con la finalidad de administrar desde la recepcion,
almacenamiento, registro, despacho y control de los inventarios de esta forma evitar pérdidas de
tiempo, desorganizacion en el area administrativa y reduccion de la productividad del personal. La
metodologia que se implementd fue un proyecto factible, con disefio de campo a nivel descriptivo,
apoyado en la técnica de recoleccién de datos la encuesta, utilizando el cuestionario como
instrumento.

La autora concluye en su investigacion que, el control interno de inventarios permite
garantizar el registro continuo de los inventarios, emitir reportes confiables para planificar sus
reposiciones y tomar decisiones, asi como salvaguardar los activos permitiendo, Su aporte al
presente estudio, es el implementar controles que permitan mantener niveles que garanticen la
operatividad de la empresa sin generar stocks inmovilizados que generan obligaciones con
proveedores a corto plazo, ademas de evitar su deterioro, vencimiento u obsolescencia
minimizando pérdidas para la empresa.

Por otro lado, Socorro, Fernandez y Villasmil (2022), presentaron una investigacion que
lleva por titulo “Gestion del Inventario como estrategia financiera en industrias del sub-sector
lacteo del Estado Zulia — Venezuela”, para optar al titulo de Doctorado en Gerencia, publicado
en la Revista Venezolana de Gerencia, afio 27 No. 97, 2022, en la Universidad del Zulia (LUZ),
cuya finalidad de analizar la gestion de inventario como estrategia financiera en industrial del sector
lacteo del Estado Zulia, para lo cual se apoy6 en un estudio sigue al paradigma cuantitativo, de tipo
aplicada, analitica y disefio de campo transeccional, donde se utilizd como técnica de recoleccion

de informacion la encuesta a través del cuestionario como instrumento.



Como conclusion se establece que la gestion de sistemas de inventarios constituye una
de las funciones mas complejas de las organizaciones, ya que implica mantener existencias para
protegerse contra incertidumbre al menor costo en una realidad cambiante como la de Venezuela,
brindando como aporte, el considerar los factores externos al planificar las reposiciones en la
empresa en estudio, manteniendo un cuidado de sus niveles evitando stocks excesivos asi como
el desabastecimiento.

Asimismo, Khawam (2020), present6 un estudio el cual titulé “Desarrollo de un sistema
Help Desk para la gestion de incidencias e inventarios tecnoldgicos de la gerencia de
informatica de la empresa FAPCO, C.A.”, en la Universidad Catélica Andrés Bello, en Ciudad
Guayana, Estado Bolivar, para optar la titularidad de Ingeniero en Informaética, con el objetivo de
implementar un sistema automatizado para el manejo de la informacidn respecto a las incidencias
reportadas por los usuarios e inventario tecnologico de la gerencia. La metodologia fue una
investigacién fue un disefio de campo, descriptivo, donde se aplico una encuesta para la recoleccion
de informacion de tipo primario con apoyo de un cuestionario como instrumento.

Se concluye que, la gerencia necesita un sistema mas efectivo, rapido y automatizado, para
la gestion de incidencias e inventario tecnoldgico de la empresa. Su aporte a la presente
investigacion se centra en evaluar el proceso de manejo de inventarios actual que cubra las
necesidades de control para mantener un registro continuo de las existencias y determinar las cifras
reales en cualquier momento que se ha requerido apoyando la planificacion de reposiciones que
cubran la demanda.

Seguidamente, el presentado por Acevedo y Ghouzlan (2019), titulada “Plan de accién
para mejorar los procesos de control interno en el manejo de inventarios de la empresa
Doctor Torta F.P.”, en su investigacion para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica
en la Universidad José Antonio Péez, con la finalidad de realizar registros oportunos, determinar
las cifras reales de sus inventarios y las existencias para realizar las reposiciones a tiempo. La
metodologia que se aplico fue un estudio de campo, a nivel descriptivo tipo proyecto factible. La
estrategia de recoleccion de informacion aplicada fue la encuesta y el cuadro de observacion.

Las autoras concluyen, con los resultados obtenidos, que el control interno en el area de
inventarios es de gran importancia, ya que permite salvaguardar los activos, asi como realizar los
registros oportunos para emitir reportes que sirven de apoyo al proceso de toma de decisiones. Su

aporte al presente estudio es la segregacion de funciones entre las personas que manipulan el



inventario y quienes llevan los registros asi se minimiza el riesgo de manipulacion de las cifras, asi
como la necesidad de implementar una supervision continua que garantice el cumplimiento de los
procedimientos, normativas y politicas establecidas por la empresa, asi como optimizar el

desempefio del personal, ya que es el talento humano el que las hace competitivas y productivas.

2.2. Bases Tedricas

Las bases teodricas, de acuerdo con Arias (2016), expresa que: “implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado” (p.107), por lo tanto, permiten ampliar, sustentar y
relacionar la teoria con la investigacion, y de esta manera dar al planteamiento del problema una
base razonable. En este sentido, a continuacion, se presenta el desarrollo tedrico de las variables en

el estudio relacionadas al control interno de inventarios:

2.2.1 Inventarios
Los inventarios representan una de las mayores inversiones dentro del activo corriente
en la organizacion. Por inventario se define al registro documental de los bienes y demas cosas
pertenecientes a una personal o comunidad, hecho con orden y precision. En el campo de la
gestion empresarial, el inventario registra el conjunto de todos los bienes propios y disponibles
para la venta a los clientes, considerados como activo corriente. Al respecto La Seccion 13 de
las NIIF para Pymes (2015), define el inventario como:

Son activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal del negocio;

(b) en proceso de produccién con vistas a esa venta; 0

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de
produccidn, o en la prestacion de servicios. (p.84)

Eduard (2014), por su parte, sefala que el inventario “son las existencias de cualquier
articulo o recurso utilizado en una organizacion” (p.1), en tal sentido, un sistema de inventario es
la serie de politicas y controles que monitorean los niveles de las existencias y determinan los
niveles que se deben mantener, el momento en que las existencias se deben reponer y el tamafio
que deben tener los pedidos. De igual forma, este Ultimo autor sostiene que “el inventario en el
sector manufacturero se clasifica tipicamente en materias primas, productos terminados, partes

componentes, suministros y trabajo en proceso” (p.3). En el sector servicios, el inventario se refiere
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generalmente a los bienes tangibles que van a venderse y a los suministros necesarios para
administrar el servicio.

En definitiva, los inventarios representan las existencias de bienes muebles e inmuebles que
tiene una empresa para comerciar con ellos, comprandolos y vendiéndolos tal cual o procesandolos
primero antes de venderlos, en un periodo econdmico determinado y estos deben aparecer
reflejados en el grupo de Activo Corriente de acuerdo con las caracteristicas propias de la empresa.
Su aporte al presente estudio es que la empresa Agrodelta C.A., entra dentro de la categoria de
comercializadora, debido a se dedica a la distribucion de productos agropecuarios, ya que
manifiesta tener debilidades en sus procesos de manejo de inventarios, que generan
desconocimiento de las existencias reales para poder planificar sus reposiciones, asi como emitir

reportes para elaborar los estados financieros.

Sistema de Inventarios

Con frecuencia, los precios sufren variaciones en cada compra de mercancia que se hace
durante el ciclo contable. Esto dificulta a la empresa realizar el facil calculo del costo de las
mercancias vendidas y el costo de las mercancias disponibles para la venta. En este sentido, existen
varios métodos que ayudan al personal a determinar el costo del inventario final. Por lo tanto, se
recomienda seleccionar el que brinde a la empresa la mejor forma de medir la utilidad neta del
periodo econdmico y el que sea mas conveniente a los efectos fiscales.

Segun Gémez (2014), sefiala que existen dos buenos sistemas para calcular los inventarios,
el sistema periodico y el sistema permanente, y define el sistema peridodico como “cada vez que se
hace una venta solo se registra el ingreso devengado; es decir, no se hace ningun asiento para
acreditar la cuenta de inventario o de la de compra por el monto de la mercancia que ha sido
vendida” (p.85). Por lo tanto, el inventario solo puede determinarse a través de un conteo o
verificacion fisica de la mercancia existente al cierre del periodo econémico.

Cuando los inventarios de mercancias se determinan s6lo mediante el chequeo fisico a
intervalos especificos, se dice que es un inventario periddico. Este sistema de inventario es el mas
apropiado para las empresas que vendan gran variedad de articulos con alto volumen de ventas, y
un costo unitario relativamente bajo; tales como supermercados, ferreterias, zapaterias,
perfumerias, entre otros. El segundo sistema de inventario es el permanente o continuo, el cual

segun Gomez (2014), lo describe como “utiliza registros para reflejar continuamente el valor de
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los inventarios. Los negocios que venden un nimero relativamente pequefio de productos que
tienen un elevado costo unitario” (p.77), tales como equipos de computacion, vehiculos, equipos
de oficina y del hogar, entre otros, son los mas inclinados a utilizar un sistema de inventario
permanente o continuo.

En este sentido, es necesario establecer el sistema de inventario més adecuado para la
empresa Distribuidora Agrodelta C.A., de acuerdo con el diagndstico, de manera que se pueda
mantener una informacion actualizada, veraz y oportuna, que apoye el proceso de toma de
decisiones, elaborar los estados financieros, conocer la realidad financiera de la empresa, y poder
planificar sus reposiciones a tiempo y cubrir la demanda de sus clientes, para garantizar su

satisfaccion.

Métodos de Valoracion de Inventario

Con relacion al método de valoracion de los inventarios, cada empresa en particular decide
segln su conveniencia, cual es el que utilizara en sus inventarios, de manera que pueda tener
informacidn fiable para poder estimar sus costos de produccion, ventas, rentabilidad de estos, y
poder realizar el proceso de planificacion de sus costos de produccion o de planificar sus ventas,
conveniencia de descuentos entre otros. De acuerdo con la NIC 2 (1993), expresa en su paragrafo
25, con relacién al costo de las existencias, que:

Se asignara utilizando los métodos de primeras entradas prima salida (FIFO) o coste
medio ponderado. La entidad utilizara la misma féormula de coste para todas las
existencias que tengan un naturaleza y uso similares dentro de la misma. Para las
existencias con una existencia o uso diferente puede estar justificada la utilizacion de
formulas de coste también diferentes. (p.4)

La formula FIFO asume que los productos en existencias comprados o producidos antes
seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los productos que queden en la existencia
final seran los producidos o comprados mas recientemente. Si se utiliza el método o formula del
coste medio ponderado, el coste de cada unidad de producto se determinara a partir del promedio
ponderado del coste de los articulos similares, poseidos al principio del ejercicio, y del coste de los
mismos articulos comprados o producidos durante el ejercicio. Se puede calcular el promedio
peridédicamente o después de recibir cada envio adicional, dependiendo de las circunstancias de la
entidad. Cabe resaltar que el método LIFO no esta permitido de acuerdo con las NIIF para Pymes

(2015), ya que puede desvirtuar el valor.
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2.2.2. Control Interno

Dada la importancia del control interno en las organizaciones, y su influencia en la mejora
de los procesos, se pude indicar, que el control interno estd comprendido por el plan de la
organizacion y todos los métodos y medidas coordinadas, adoptados dentro de una empresa para
salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la
eficiencia operante y estimular la adhesion a los métodos prescritos por la gerencia. En este sentido,
sefialan Whittington y Pany (2017), que:

El control interno es el proceso efectuado por la junta directiva de la organizacion, la
gerencia y demé&s personal, disefiado para proporcionar seguridad razonable
relacionada con el logro de los objetivos en las siguientes categorias: confiablidad en
la presentacion de los estados financieros; efectividad y eficiencia de las operaciones y
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p. 172)

Como complemento, a lo antes expuesto se puede definir el control interno como un
conjunto de politicas, normas y procedimientos que son aplicados por las organizaciones para
salvaguardar sus activos, de igual forma el control interno permite establecer confiabilidad en la
informacidn contable expresado en los estados financieros permitiendo, de esta forma, corregir
errores o irregularidades que puedan desviar el curso de accién de una organizaciéon. Su
fundamentacion teérica en la presente investigacioén es debido a la necesidad de implementar
controles en el proceso de manejo de inventarios, ya que es el principal generador de los ingresos
de la empresa y requiere de su salvaguarda, requiriendo que se cumplan con los procedimientos y

politicas para lograr la efectividad en el manejo de las existencias.

2.2.3 Control Interno de Inventarios

De acuerdo a Amaya (2018), quien sefiala que el control interno de los inventarios se inicia
con el establecimiento de un departamento de compras, que debera gestionar las compras de los
inventarios siguiendo un proceso para su adquisicion y reposicion, ademas expresa que “uno de los
principios basicos del control interno se basa en garantizar la exactitud entre las existencias fisicas
de productos almacenados y los registros correspondientes de los mismos en el sistema informatico
0 administrativo correspondiente”. Segin Catacora (2015), agrega que “el control interno de
inventarios debe estar enfocado a cubrir varios aspectos, sin embargo, el mas importante es el de
salvaguardar su valor como activo” (p.112), en este sentido alguno de los controles que se pueden

aplicar son los siguientes:
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v" Solo deben entregarse o recibirse inventarios con base a autorizaciones emanadas por
funcionarios autorizados que garantice su resguardo.

v' Las entregas de inventario se deben efectuar con base en documentos prenumerados.

v" Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en aquellos casos que sea
de costo/beneficio.

v" Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y midiendo las
cantidades entregadas.

Como se puede inferir, todo el personal que labora en la empresa debe involucrarse en
ejecutar y hacer cumplir los controles internos, en todos los niveles organizacionales, de esta
manera se podra salvaguardar los activos, en especial, de acuerdo a esta investigacion, a los
inventarios, permitiendo lograr los objetivos establecidos tanto en el proceso de produccion, como
de los planes de ventas, permitiendo un registro adecuado de los costos de produccion, en cuanto

a materiales e insumos, y poder reflejar cifras confiables en los estados financieros.

Deterioro de valor de los Inventarios
De acuerdo con la NIIF para Pymes (2015), en su seccion 13, establece en relacion con el
deterioro de valor de los inventarios lo siguiente:

Los parrafos 27,2 a 27.4 requieren que una entidad evalue al final de cada periodo sobre
el que se informa si los inventarios estan deteriorados, es decir, si el importe en libros
no es totalmente recuperable (por ejemplo, por dafios, obsolescencia o precios de venta
decrecientes). Si una partida (o grupo de partidas) de inventarios esta deteriorada esos
parrafos requieren que la entidad mida el inventario a su precio de venta menos los
costos de terminacion y venta y que reconozca una pérdida por deterioro de valor. Los
mencionados parrafos requieren también, en algunas circunstancias, la reversion del
deterioro anterior. (p.87)

2.2.4. Sistema de Control Interno

Un sistema de control interno, segun Catacora (2015), expresa que “es un conjunto de areas
funcionales en una empresa y de acciones especializadas en la comunicacion y el control en el
interior de la empresa” (p.120). El sistema de gestion por intermedio de las actividades afecta a
todas las partes de la empresa a través del flujo de efectivo. La efectividad de una empresa establece
en la relacion entre salida de los productos o servicios y la entrada de los recursos necesarios para
su produccidn. Entre las responsabilidades de la gerencia estan:

v" Controlar la efectividad de las funciones administrativas y economicas.
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v" Regular el equilibrio entre la eficacia, eficiencia y efectividad de la empresa.

v" Otros aspectos del desarrollo de la empresa, como crecimiento, rentabilidad y liquidos

vitales acuosos dificilmente detectables por simple observacion.

Cabe resaltar que, un sistema de control interno esta intimamente ligado al sistema
decisorio, de tal manera que el gerente recibe datos de sus directivos que gestionan y del sistema
financiero. Se encuentran criterios de efectividad en la estrategia de la empresa y las ventas como
el coeficiente egreso/ingreso. Por lo tanto, un sistema de control interno en una entidad en el area
financiera y contable es una de las herramientas mas esenciales para mantener la fidelidad de los
Estados Financieros en ptimas condiciones.

Bajo este contexto, un buen sistema de control interno enfocado en la generacion de
informacién financiera basado en Normas de Informacion Financiera, dard una seguridad razonable
para la empresa de que los movimientos contables que afectan al reporte financiero esté en forma
adecuada, esto se vera reflejado al momento en que los Estados Financieros sean revisaos por un
auditor, ya que es una de las herramientas en las que éste pone atencion para determinar el riesgo
de error material de las cuentas de los Estados Financieros, lo que impacta directamente en el
tiempo y namero de procedimientos que el auditor realice a la cuenta.

Por consiguiente, en cuanto la empresa tenga un mejor control interno en la generacién de
informacion financiera, menos riesgo de error material a los Estados Financieros. Estas bases
teoricas sustentan el presente estudio, debido a que se propone desarrollar un sistema de control de
inventarios, que garantice un registro continuo de los movimientos de los inventarios de la empresa
Distribuidora Agrodelta C.A. para emitir informacion confiable y apoyo el proceso de toma de

decisiones, asi como conocer las existencias reales para planificar sus reposiciones.

2.3. Definicion de Términos Bésicos

Ambiente de Control: estd referido al conjunto de condiciones dentro de las cuales opera un
sistema de control.

Exactitud: es cuando las operaciones se registran por el valor que realmente representan.
Existencia: es cuando se permite asegurar que solo se registren las operaciones que afecten a la
entidad.

Gestion del Inventario: es el seguimiento de las mercancias desde los fabricantes hasta los

almacenes y desde estas instalaciones hasta el punto de venta.
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Inventario Fisico: es la préctica de contar los articulos de los almacenes de insumos, productos
terminados, productos en proceso o repuestos.

Inventario Final: es la cantidad de inventario que una compafiia tiene en stock al final de su afio
fiscal. Esta estrechamente relacionado con el costo final del inventario, que es la cantidad de dinero
que se gasto para obtener estos productos en stock.

Inventario Inicial: se denomina inventario inicial al inventario con el que abre una empresa al
iniciar un nuevo ejercicio econdmico, basicamente se trata de una cuenta que no posee
movimientos hasta que finaliza el ejercicio contable, pues registra el costo del inventario cuando
finaliza un periodo, para que sea trasladado al inicio del siguiente periodo contable.

Reponer Inventario: es administrar el stock en el almacén y obtener nuevamente mercancia que
se ha agotado o que es muy demandada por el cliente objetivo.

Stock: conjunto de productos, mercancias o inventarios que una empresa mantiene guardados hasta

el momento en que se requieren para su comercializacion.

2.4. Operacionalizacién de las Variables

Seguidamente, se presenta el cuadro de operacionalizacion de las variables. (cuadro 1).
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Cuadro 1.- Cuadro Técnico/Metodoldgico de Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Proponer un sistema de control interno para la optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la empresa
Distribuidora Agrodelta C.A.

Obijetivo Variable | Definicién de la Variable Dimension Indicador item Técnica
- Registro continuo. 1
Gomez (2014), expresa - Confiabilidad en la informacién 2
. que “sistema de financiera. scnica:
Sistema | inventarios es el conjunto - Segregacion de funciones. 3 Tecnica:
de de procedimientos que - Uso de documentacion soporte. 4 Encuesta
permiten a la empresa : - Toma fisica. 5 .
Diagnosticar la .| conocer la cantidad de Manejo de - Diferencias de inventario. 6 Instrumento:
situacion actual del Inventario productos que mantiene en | inventarios |- Sistema de inventario utilizado 7 Cuestionario
. stock y monitorear su - Planificacion de las reposiciones. 8
proceso de mangjo rotacién.” (p.102). - Reposiciones oportunas 9
de inventarios de la - Niveles de inventarios. 10
-Existencia de manuales. 1
_em_pre_sa Salazar ~ (2006),  “un -Procedimientos definidos. 2 Técnica:
Distribuidora proceso ejecutado por la - Existencia de sistema 3 Observacion
Agrodelta C.A. junta directiva y otro Control administrativo. Directa
Control | personal de la entidad - Existencia de formatos de notas de 4y5
disefiado para proporcionar despacho y notas de recepcion de
seguridad razonable con Interno mercancias. Instrumento:
miras a la consecucion de -Preparacion de predespacho. 6 Cuadro de
objetivos” (p.122) - Conteos continuos de los 7 Observacion
inventarios.
Andlisis de los
-Debilidades resultados del
-Fortalezas cuestionario y
Analisis Cuadro de
ifi observacion
Identlflcar los Catacora (2015), expresa | |nterno
factores internos y Sistema | que “es un conjunto de Teorias de control
externos del manejo dreas funciongles en una -Oportunidades ganea i'liittrr%'r‘]'lzf) MATRIZ
. . empresa e acciones -
de inventarios de la | de control copecializadas  en  Ia Amenazas Informacion DOEA
empresa Interno | comunicacion y el control financiera de
Distribuidora en el interior de la | Analisis  Diientes,
empresa” (p.120). a Inflacion
Agrodelta C.A. presa” (p-120) Externo Contraccion de la
demanda
Economia
inestable

Fuente: Autores (2023).
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico mediante el cual se realizé la presente investigacion, se presentd en
este capitulo, el cual Ramirez (2015), expresa que “incluye el tipo o tipos de investigacion, las
técnicas y procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion” (p.26), por lo
tanto, se expuso el tipo, disefio y nivel en el que enmarca, asi como las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacidn que fueron utilizadas para lograr desarrollar las fases metodoldgicas, y

lograr alcanzar los objetivos planteados.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo al tipo de investigacion, la metodologia implementada, fue bajo la modalidad
de los denominados un proyectos factibles, que de acuerdo a Palella y Martins (2016) “consiste en
elaborar una propuesta viable destinada a atender necesidades especificas, determinadas a partir de
una base diagnostica” (p.91), en este sentido, se le dio una solucidén viable al problema planteado
mediante una propuesta que consistié en disefiar un sistema de control interno para la optimizacion
del proceso de manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Agrodelta C.A..

El estudio obtuvo apoyo en un disefio de campo, que de acuerdo a Sabino (2008), explica
que “su objeto es proporcionar un modelo de verificacion que permita contrastar hechos con
teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que determina las operaciones necesarias
para hacerlo” (p.63), debido a que se aplicaron los instrumentos de recoleccién de datos en el sitio
donde se quiso lograr obtener informacion de como se estaban llevando a cabo los procesos de
manejo de inventarios en la actualidad, de manera que se extranjero los datos en el lugar de los

hechos, especificamente en el departamento de almacén.

3.2 Nivel de la Investigacion

La investigacion tuvo un nivel descriptivo, al respecto sefala Sabino (2008), que “la
investigacion de tipo descriptiva tiene por objeto central, realizar una medicién precisa de una o
mas variables dependientes inmersa en una problematica, para una poblacion definida o una

muestra de esta poblacion completa” (p.52). Con relacion a lo indicado por el autor, la investigacion



tuvo como proposito el describir, analizar y emitir las conclusiones acerca de la problematica
existente en cuanto a la necesidad de disefiar un sistema de control interno que le brinde una

seguridad razonable a la empresa en el manejo de sus inventarios.

3.3 Fases Metodologicas
Para la elaboracion de la presente investigacion, se tomo en consideracion tres (03) fases
metodoldgicas, las cuales se desarrollaron en base a los objetivos especificos planteados, de manera

que se logro dar solucidn al problema expuesto, las cuales se detallan a continuacion:

3.3.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual del proceso de manejo de inventarios
de la empresa Distribuidora Agrodelta C.A.

Esta fase busca realizar un diagndstico de la situacion actual del proceso de manejo de
inventarios de la empresa Distribuidora Agrodelta C.A., para ello, se requirié establecer,
primeramente, la poblacion y muestra que suministro la informacion primaria para el desarrollo de
esta fase, asi como las técnicas de seleccion que fue la encuesta con apoyo del cuestionario y la
observacion directa a través de un cuadro de observacidn, para obtener informacion de la propia

fuente, es decir del departamento de almacén de inventarios.

Poblacion y Muestra

Primeramente, se debio definir en la presente investigacion la poblacion que fue objeto de
estudio, a tales efectos, Tamayo (2018), expresa que: “consiste en la totalidad del fenémeno a
estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica en comuan, la cual se estudia
y da origen a los datos de la investigacion” (p.114). De alli que, la poblacion del presente estudio
estuvo conformada, primeramente, por una interna comprendida por tres (03) trabajadores de la
empresa Distribuidora Agrodelta C.A.

En cuanto a la muestra, Palella y Martins (2016), expresan que “representa un subconjunto
de la poblacion, accesible y limitado, sobre el que realizamos las mediciones o el experimento con
la idea de obtener conclusiones generalizadas a la poblacion” (p.94). En este sentido, la muestra
interna fue constituida por la totalidad de la poblacion, es decir los tres (03) trabadores de la
empresa, que fueron el jefe de almacén y 2 asistentes, relacionados con el manejo y registro de los

inventarios, los cuales fueron considerados como los mas adecuados para brindar la informacién
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necesaria para realizar el diagnostico, siendo de tipo censal, que segin Ramirez (2016), establece

que “es aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra” (p.75).

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica que fue utilizada para la recoleccion de informacion, en el presente estudio ha
sido la encuesta, que segun, Arias (2016), la define “como una técnica que pretende obtener
informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacién con
un tema en particular” (p.96), que fue a través de un cuestionario como instrumento, segiin Tamayo
(2018), lo define como: “un instrumento de investigacion que se aplica a un grupo de individuos,
con la finalidad de obtener informaciones internas y colectivas que sirvan de base a la
investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en particular” (p.122), que estuvo contenido de diez
(10) preguntas dicotomicas cerradas para realizar el diagndstico.

Seguidamente, se aplico la técnica la observacién directa, que consiste seglin Arias (2016),
en “en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o
situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de
investigacion preestablecidos” (p.69), la cual se desarrollo con apoyo del cuadro de observacion,
que segun Arias (2016), expresa que es “un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia
de un aspecto o conducta a ser observada” (p.70), en la cual se procedié a evaluar la presencia o

ausencia de ciertas variables relacionadas al manejo, almacenamiento y registro de los inventarios.

Técnica de Analisis de los Resultados

Los resultados obtenidos fueron analizados e interpretados a través de la técnica de
estadistica descriptiva, que seguin Arias (2016), expresa que “radica en la elaboracion de una tabla
de distribucion de frecuencias absolutas y relativas o porcentajes, para luego generar un grafico a
partir de dicha tabla” (p.136), por lo tanto, los mismos fueron resumidos, tabulados en tablas de

frecuencia, graficados, analizados e interpretados.

3.3.2. Fase Il: Identificacion de los factores internos y externos del manejo de
inventarios de la empresa Distribuidora Agrodelta C.A.
Para el desarrollo de esta fase se procedio a realizar la identificacion de los factores internos

y externos del manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Agrodelta C.A., para ello, los
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resultados de la fase anterior fueron expuestos en una matriz DOFA, que segun Serna (2007),
permite obtener: “una clara vision de los datos obtenidos, a fin de establecer condiciones favorables
que permitan disminuir las amenazas y aprovechar las oportunidades, que favorezcan en la
formulacién de las estrategias” (p.158), de manera que, interaccionando los factores internos y

externos, surgieron las estrategias que dieron estructura a la propuesta.

3.3.3. Fase IlI: Disefio de un sistema de control interno para la optimizacion del
proceso de manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Agrodelta C.A.

En esta fase se procedio a desarrollar el disefio de la propuesta que consistio en un sistema
de control interno para la optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la empresa
Distribuidora Agrodelta C.A., de forma tal que se le brinden un conjunto de herramientas al
personal involucrado con los inventarios, para su adecuada administracion, registro y
almacenamiento, ya que son el principal generador de ingresos, de esta manera se le brindé una

solucidn viable al problema planteado.
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CAPITULO IV

LOS RESULTADOS

4.1. Analisis Interpretacion de los Resultados

En este capitulo se presenta el analisis la de prestacion de los resultados obtenidos a traves
de los instrumentos seleccionados, los cuales fueron utilizados para desarrollar las fases
metodoldgicas y alcanzar los objetivos establecidos con la finalidad de brindar una solucion viable
a la problematica planteada a través de un sistema de control interno para la optimizacion del
proceso de manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Agrodelta C.A. Al respecto,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), expresan que “el analisis de los resultados representa la
organizacion y estudio de los datos obtenidos por parte de los investigadores a fin de llegar a
conclusiones validas que permitan responder las interrogantes planteadas inicialmente” (p.182).

En este sentido, el analisis de los resultados implica el estudio profundo de los datos
obtenidos, una vez organizados y aplicado el andlisis estadistico, con el fin de explicar el
comportamiento de las variables evaluadas, la relacion con el tema en estudio y las conclusiones
que de este andlisis se desprende. Tomando en consideracion lo anterior, se expone a continuacion
el andlisis de los resultados obtenidos para cada objetivo inicialmente propuesto presentado en las

fases metodoldgicas descritas a continuacion:

Fase I: Diagndstico de la situacidn actual del proceso de manejo de inventarios de la
empresa Distribuidora Agrodelta C.A.

Para realizar el diagnostico de la situacion actual del proceso de manejo de inventarios de
la empresa Distribuidora Agrodelta C.A., se procedio a realizar el analisis e interpretacion de los
datos obtenidos, primeramente, de la técnica la encuesta con apoyo del cuestionario comprendido
de diez (10) preguntas dicotdmicas de respuesta si y no aplicado a la muestra representativa de tres
(3) trabajadores del area de almacén, cuyos resultados fueron agrupados en tablas de frecuencia,
graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados, de acuerdo a las teorias consultadas,
en relacion al control interno de inventarios. Seguidamente, se aplicé la observacion directa, en el
departamento de almacén, con apoyo de un cuadro de observacion, donde se estudiaron un conjunto

de variables relacionados al control interno de inventario.



a) Anadlisis de los resultados de la encuesta aplicada a la muestra de 3 trabajadores.

1.- ;Sabe usted si se mantienen actualizados los registros de movimientos de inventarios?

Tabla 1.- Registro continuo del movimiento de inventarios.
Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa

0 0%
3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Autores (2023).

m Sl
mNO

100%

Gréfico N°1.- Registro continuo del movimiento de inventarios.
Fuente: Autores (2023).

Anélisis

Se puede observar en el grafico N°1 que, el cien por ciento (100%) de los encuestados,
respondieron que no saber si se mantienen actualizados los registros de movimientos de
inventarios. De acuerdo con Gasbarrino (2023), expresa que en los negocios de cualquier tipo y
tamafio “necesitan llevar un control detallado de sus activos y productos para poder operar
eficientemente. Ese registro se realiza a través del inventario, que es una herramienta fundamental
en la gestion y toma de decisiones empresariales” (p.1). Por lo tanto, si la empresa no lleva una
informacién actualizada de sus inventarios, no puede conocer las cantidades reales, y poder
planificar sus ventas, produccién y reposiciones, lo que podria afectar la operatividad de la

empresa.
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2.- ¢Existe confiabilidad sobre la informacién financiera referente a los inventarios para tomar

decisiones y emitir los estados financieros?

Tabla 2.- Confiabilidad en la informacién financiera.
Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa

2 67%
1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Autores (2023).

33%
S|
mNO

67%

Grafico N°2.- Confiabilidad en la informacién financiera.
Fuente: Autores (2023).

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el grafico N°2, que el sesenta y siete por ciento
(67%) de los encuestados respondid que existe confiabilidad sobre la informacién financiera
referente a los inventarios para tomar decisiones y emitir los estados financieros, por su parte, el
treinta y tres por ciento (33%) restante, respondid negativamente. Al respecto, de acuerdo con
Gasbarrino (2023), expresa que:

Un inventario es un documento donde se registran todos los bienes tangibles y en
existencia de una empresa, que pueden utilizarse para su alquiler, uso, transformacién,
consumo o venta. Debe ser una relacién detallada en la que se incluyan, ademas de los
tangibles, los derechos y deudas de una empresa. (p.1)
Por lo tanto, si la informacion no se encuentra actualizada, de acuerdo con el grafico N°1,
es dificil que exista confiabilidad de la informacion financiera, ya que de ello depende la toma

decisiones, pudiendo afectar ademas la operatividad de la empresa.
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3.- ¢ Sabe usted si existe una segregacion de funciones entre el personal que maneja los inventarios

y quién lleva los registros en el sistema administrativo?

Tabla 3.-Segregacién de funciones.
Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa

3 100%
0 0%
TOTAL 3 100%
Fuente: Autores (2023).
100%
m S|
BNO

Grafico N°3.- Segregacion de funciones.
Fuente: Autores (2023).

Anélisis

Se puede observar en el grafico N°3, que, ante esta interrogante, el cien por ciento (100%)
de los encuestados respondié afirmativamente, debido a que expresan saber que si existe una
segregacion de funciones entre el personal que maneja los inventarios y quién lleva los registros
en el sistema administrativo. De acuerdo con la empresa KPMG (2023), quienes expresan que la
segregacion de funciones “es un método que usan las organizaciones para separar las
responsabilidades de las diversas actividades que intervienen en la elaboracion de los estados
financieros, incluyendo la autorizacion y registro de transacciones asi como mantener la custodia
de activos” (p.1), por lo tanto, la segregacion de funciones adecuada reduce la probabilidad que los
errores, sean intencionales o involuntarios, no sean detectados. Asimismo, pueden brindar

asistencia en la proteccion de los inventarios de la organizacion.
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4.- ;Sabe usted si se hace uso de documentacion soporte de entrada y salida de inventarios?

Tabla 4.-Uso de documentacion soporte.
Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa

0 0%
3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Autores (2023).

mS|
mNO

100%

Grafico N°4.- Uso de documentacion soporte.
Fuente: Autores (2023).

Anélisis

De acuerdo con el grafico N°4, el cien por ciento (100%) de los encuestados, expresaron
no saber si se hace uso de documentacion soporte de entrada y salida de inventarios. Muchas
empresas, tienden a llevar los registros de los movimientos de inventarios a través de la factura de
compray ventas, pero estos documentos suelen ser enviados al departamento de contabilidad, esto
genera, que el departamento de almacén y el administrativo, no cuente con documentos para cotejar
los movimientos que estos presentan de manera rapida, al momento de detectar alguna diferencia

durante la toma fisica, generando retrasos en la deteccion de esta.
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5.- ¢Tiene usted conocimiento si en la empresa se realiza la toma fisica de inventarios
mensualmente?
Tabla 5.-Toma fisica.

Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa

3 100%
0 0%
TOTAL 3 100%
Fuente: Autores (2023).
100%
=S|
mNO

Grafico N°5.- Toma fisica.
Fuente: Autores (2023).

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el grafico N°5, que el cien por ciento (100%)
de los encuestados respondieron gue tienen conocimiento que en la empresa se realiza la toma
fisica de inventarios mensualmente. Un inventario fisico es el conteo de estilo manual que se realiza
en empresas, almacenes, tiendas, entre otros, para saber y hacer una comparacion de lo que se
refleja en el software o reportes, con lo que verdaderamente existen en la empresa, por lo tanto,
permite verificar que lo plasmado en los registros contables, realmente existe, esto ayuda a hallar
la posibilidad de algin error que se haya realizado en el transcurso del conteo que registra los
articulos en el instrumento de software de inventario que se utilice, y a la vez realizar célculos de

la coincidencia de partidas y asi investigar el origen de esa falla. (Media vuelta digital, 2023:1)
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6.- ¢Sabe usted si se han generado diferencias de inventarios entre los reportes tedricos y las

existencias fisicas?

Tabla 6.-Diferencias de Inventarios.
Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa

3 100%
0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Autores (2023).

100%

S|
mNO

Grafico N°6.- Diferencias de inventarios.
Fuente: Autores (2023).

Anélisis

En el grafico N°6, se observa que, ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los
encuestados respondid saber que si se han generado diferencias de inventarios entre los reportes
teoricos y las existencias fisicas. Cabe resaltar que, las diferencias de inventarios juegan un papel
importante en la empresa, ya que no solo tienen un impacto econémico asociado que en la mayoria
de las ocasiones este se transforma en pérdidas, sino también, porque es un indicador operacional
gue muestra la eficiencia logistica y el cumplimiento o no de una estrategia en la empresa.
(Meetlogistics, 2018:1).
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7.- ¢ Sabe usted si en la empresa se lleva un sistema de inventario continuo?

Tabla 7.- Sistema de inventario utilizado.
Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa

0 0%
3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Autores (2023).

mS|
mNO

100%

Grafico N°7.- Sistema de inventario utilizado.
Fuente: Autores (2023).

Anélisis

Se puede observar en el grafico N°7, que el cien por ciento (100%) de los encuestados,
respondio ante esta interrogante no saber si en la empresa se lleva un sistema de inventario
continuo. El inventario continuo es un medio para mantener un proceso de documentacion
sistematizado que siempre esta de acuerdo con el stock fisico disponible. A medida que los articulos
se eliminan del stock o area de suministro para uso o consumo, el detalle del inventario continuo
se ajusta para observar la reduccién en el inventario fisico. Muchas empresas utilizan este método
para garantizar que los bienes necesarios estén disponibles en todo momento y como un
recordatorio para volver a ordenar ciertos productos clave cuando sea necesario. (Spiegato,
2023:1). Por lo tanto, al no realizar este tipo de inventario, se desconocen las cantidades reales para

poder planificar sus reposiciones, produccion y venta.
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8.- ¢ Sabe usted si se realiza una planificacién para realizar las reposiciones de inventarios?

Tabla 8.- Planificacion de las reposiciones.
Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa

3 100%
0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Autores (2023).

100%

S|
mNO

Grafico N°8.-Planificacion de las reposiciones.
Fuente: Autores (2023).

Anélisis

En el grafico N°8 se puede observar que, el cien por ciento (100%) de los encuestado
respondio afirmativamente, debido a que manifiestan saber que si se realiza una planificacion para
realizar las reposiciones de inventarios. Al respecto, Chanda (2021), expresa que la planificacion
de inventario:

Es el proceso de creacion de un plan de inventario para determinar las cantidades de
existencias que se van a pedir, producir o almacenar. Incluye equilibrar el inventario
en los canales de distribucion, los productos y el momento de las compras. también
incluye prevision de inventario, control de inventarios y gestion tactica del inventario.

(p.1)

Por lo que, las organizaciones adoptan este proceso para determinar la cantidad exacta y el
momento segln su capacidad de produccion y ventas. Esta es una parte integral de la estrategia de
gestién de la cadena de suministro de una organizacién, junto con la gestién de almacenes, la
contabilidad, la gestion de pedidos y el servicio al cliente. De esta manera, se evita las compras
ociosas que comprometen la liquidez de la empresa, evitando la obsolescencia y vencimiento de
inventarios que no tengan una movilidad apropiada, ademéas de evitar que se genere el

desabastecimiento por no contar con las cantidades necesarias para garantizar la operatividad.
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9.- ¢ Considera usted que se realizan las reposiciones de inventario de manera oportuna?

Tabla 9.- Reposiciones oportunas.
Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa

2 67%
1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Autores (2023).

33%
S|
mNO

67%

Grafico N°9.- Reposiciones oportunas.
Fuente: Autores (2023).

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el grafico N°9, que el sesenta y siete por ciento
(67%), de los encuestados considera que se realizan las reposiciones de inventario de manera
oportuna, por su parte, el treinta y tres por ciento (33%) restante, respondié negativamente. La mala
gestidn de inventario es una de las principales razones por las que las empresas fracasan. El control
de inventario es esencialmente un acto de equilibrio entre tener muy poco o demasiado. No tener
suficiente inventario significa que corres el riesgo de perder ventas durante un desabastecimiento.
(QuadMinds, 2022:1). Por lo tanto, esto puede generar mayores gastos para reponer compras
urgentes, ademas de perder clientes, que busquen otro proveedor que les garanticen cubrir sus

necesidades a tiempo.
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10.- ¢ Sabe usted si se tiene establecidos niveles médximos y minimos de inventarios?

Tabla 10.-Niveles de inventarios.
Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa

0 0%
3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Autores (2023).

S|
mNO

100%

Grafico N°10.- Niveles de inventarios.
Fuente: Autores (2023).

Anélisis

Se puede observar en el grafico N°10, que el cien por ciento (100%) de los encuestados,
respondid ante esta interrogante, no saber si se tiene establecidos niveles maximos y minimos de
inventarios. La optimizacion de los inventarios es crucial para evitar situaciones como la falta de
stock o la sobreproduccion. Establecer maximos y minimos en los inventarios permite mantener
un equilibrio adecuado entre la demanda y la capacidad de produccion, evitando asi costos
innecesarios y pérdida de oportunidades de venta. (Infoinventario, 2023:1). Por lo tanto, optimizar
los inventarios a través del establecimiento de maximos y minimos es esencial para garantizar la
eficiencia en la gestion de una empresa. Implementar estrategias adecuadas permitira reducir

costos, optimizar la produccion y mejorar el servicio al cliente.
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b) Analisis de los resultados de la observacion directa en el area de almacén.

Cuadro 2.- Cuadro de observacion

SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA OPTIMIZACION
DEL PROCESO DE MANEJO DE INVENTARIOS DE
LA EMPRESA DISTRIBUIDORA AGRODELTA C.A.

AGRS3 DELTA

DISTRIBUIDORA

Existencia de  Manuales en el
departamento de almacén.
Fecha de Actualizacion: / /

Departamento: Almacén y Administracion

Fecha: Septiembre 2023

ALTERNATIVA

Observaciones

No existe manuales para
X el departamento de
almacén

Procedimientos definidos en el
departamento de almacén.

Existen procedimientos
definidos en otros dpto.

X administrativo, pero en
almacén no.
Existencia de un sistema administrativo:
Modelo: X Los registros se llevan a
Uso de Modulo de inventarios: ____ través de hoja de Excel
Existencia de formatos de Notas de Los ingresos de
despacho de mercancia. X mercancia se registran a
través de la factura del
proveedor
Existencia de formatos de Notas de Las salidas se respaldan
5 recepci()n de mercancia. X solamente con la factura

de ventas.
Se realizan

Preparacion de predespacho de mercancia.

6 X oportunamente antes de
despachar los pedidos.
Ejecucion de conteos continuo de
inventarios. :
. F . X Mensualmente se realiza
recuencia. el conteo de inventario.
semanal quincenal: mensual: _ X

Fuente: Autores (2023).
Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos, mediante la aplicacion del cuadro de observacion,
por parte de los autores, en el departamento de almacén, se pudo determinar la presencia o ausencia
de un conjunto de variables relacionados con las actividades de manejo de inventario, entre la

cuales se exponen las siguientes:
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v No cuentan con la existencia de manuales en el departamento de almacén. El manual de
procedimientos es un documento que contiene de forma metddica, los pasos y
operaciones que debe seguirse para la realizacion de las funciones de un area
administrativa. Es un instrumento que permite reducir costos de oficina debido a que
uniforma los métodos; por lo que es importante registrarlo por escrito y ponerse a
disposicion del personal como una guia del trabajo. Cuando no se tiene un método genera
desperdicios de tiempo y esfuerzo. (Grupo Milenio, 2023:1).

v No existen procedimientos definidos en el departamento de almacén. Existen
procedimientos definidos en otros departamentos pero en el de almacén no. Son planes
que establecen un método habitual de manejar actividades futuras, son verdaderas guias
de accidén que detallan la forma exacta bajo la cual ciertas actividades deben cumplirse.
(Prezi, 2023:1). Al respecto, comenta Di Primio (2023) que pueden ayudar a las
organizaciones a mantener el control de sus operaciones “Al establecer un proceso claro
para la realizacion de tareas, los gerentes pueden supervisar y evaluar el rendimiento de
los empleados y detectar problemas antes de que se conviertan en grandes problemas”
(p.1).

v No cuentan con la existencia de un sistema administrativo, los registros son llevados
mediante una hoja de Excel. De acuerdo con Rodriguez (2023), expresa que “Un
software especializado para llevar un registro centralizado y automatizado de tu
inventario es fundamental para dar mas precision a tus registros y llevar un mejor
control” (p.1). Por lo tanto, dependiendo del volumen del inventario, se puede llevar en
un auxiliar de inventarios, cuando son cantidades faciles de manejar en hojas electrénicas
de Excel, pero si son cantidades numerosas, es mejor utilizar un sistema administrativo,
ya que permite obtener informacion, mediante reportes, de manera mas rapida, que
serviran para apoyar la toma de decisiones.

v No cuentan con la existencia de formatos de notas de despacho ni de recepcion de
mercancia, los respaldos son mediante las facturas de proveedor y las de venta. Estos
formatos son de gran importancia para el departamento de almacén, ya que permiten
dejar constancia de las entradas y salidas de mercancia, que pueden servir para aclarar
cuando existen diferencias de inventarios durante la toma fisica, sin tener que recurrir a

la factura de compra o de venta.
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v Realizan la preparacion de predespacho de mercancia, los cuales se realizan
oportunamente antes de despachar los pedidos. Este sistema permite que se reagrupe la
mercancia a despachar con anticipacion de manera que se haga un conteo previo y se
verifique los articulos y cantidades que seran entregados a la persona que se encarga del
despacho, permitiendo detectar posibles errores a tiempo.

v" Se realiza la ejecucion de conteos continuo de inventarios, con frecuencia mensual. El
conteo continuo de inventarios es una herramienta de control que se fundamenta en la
exactitud de las existencias, de manera que se realice un conteo en la entrada, durante el
despacho y después de este, para garantizar que las existencias fisicas y los reportes
tedricos coincidan en todo momento, y poder aclarar posibles diferencias que surjan en

el momento en gue estas se generen.

Fase I1: Identificacién de los factores internos y externos del manejo de inventarios de
la empresa Distribuidora Agrodelta C.A.

Para el desarrollo de esta fase se procedio a realizar la identificacion de los factores internos
y externos del manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Agrodelta C.A., para ello, los
resultados de la fase anterior fueron expuestos en una matriz DOFA, de manera que,
interaccionando los factores internos y externos, surgieron las estrategias que dieron estructura a

la propuesta. (ver cuadro 3)
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AGRS DELTA

DISTRIBUIDORA

O1 Teorias de control interno
de inventarios.

02 Amplia variedad de
sistemas administrativos en el
mercado.

03 Hojas electronica de Excel
llevar registro de inventarios.

O4  Imprentas para la
elaboracion  de  formatos
preimpresos.

O5 Instituciones para la

capacitacion del personal en
materia de inventarios.

Al Economia inestable.

A2 Escasees de combustible
para realizar despacho y recibir
las reposiciones a tiempo.

A3 Incremento de los fletes de
compray venta.

Cuadro 3.- Matriz DOFA

F1 Segregacidn de funciones.
F2 Se realizan tomas
mensuales.

F3 Se realizan planificaciones de
reposiciones.

F4 Se realiza la ejecucion de
predespacho de mercancia.

F5 Disposicion de la empresa para
implementar mejoras.

F6 Empresa en crecimiento con
necesidad de optimizar sus procesos
para mejor manejo de sus inventarios.

fisicas

F5F601 Disefiar un sistema de
control interno para la optimizacion
del proceso de manejo de inventarios
de la empresa Distribuidora
Agrodelta C.A.

F2A2A3 Reforzar el proceso de toma
fisica mensual con conteos continuos
semanales.

F3A2A3 Planificar eficientemente las
reposiciones para minimizar costos.

D1 Registros no actualizados.

D2 Informacion financiera
confiable para tomar decisiones.
D3 No cuentan con documentacion
soporte la entrada y salida de
inventarios.

D4 Se han generado diferencias de
inventarios.

D5 No se lleva un sistema de inventario
continuo.

D6 Las reposiciones no son oportunas.

D7 No tienen establecidos niveles
maximos y minimos de inventarios.

D8 No cuentan con manuales ni
procedimientos definidos en el almacén.
D9 No cuentan con un sistema
administrativo.

poco

D1D4D80O1 Definir un sistema de
control interno para la optimizacién del
proceso de manejo de inventarios.

D1D902 Sugerir la adquisicion de un
sistema administrativo para el registro
de los movimientos de inventarios.

D3D404 Disefiar formatos de control de
entrada y salida de mercancia.

D6D7A1A2A3  Establecer  niveles
méaximos y minimos de inventarios.

Fuente: Autores (2023).

Fase I11: Disefio de un sistema de control interno para la optimizacion del proceso de

manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Agrodelta C.A.

En esta fase se procedio a desarrollar el disefio de la propuesta que consistio en un sistema

de control interno para la optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la empresa

Distribuidora Agrodelta C.A, de esta manera se le brindé una solucién viable al problema

planteado, la cual es detallada en el capitulo siguiente, y consta de la presentacién, justificacion,

objetivos, desarrollo y factibilidad de la propuesta.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

Los inventarios son uno de los activos de mayor importancia para las empresas, bien sea
comercializadora, manufacturera o de prestacion de servicios, ya que de ellos depende la
generacion de ingresos, de alli que el inventario y su adecuado manejo son considerados parte
fundamental de las organizaciones. Por lo tanto, un control exitoso de sus existencias permitira a
la entidad conocer su situacion econémica real al final del periodo contable. En este sentido, un
control interno de inventarios hace referencia al conjunto de procedimientos de verificacion
automatica que se producen por la coincidencia de datos reportados por diversos departamentos o
centros operativos, siendo el renglon de inventarios, generalmente, el de mayor significacion dentro
del activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su venta proceden las utilidades de la
empresa, de alli su importancia.

En este orden de ideas, un adecuado control de inventarios radica en que este procedimiento,
de ser ejecutado exitosamente, permite a la gerencia conocer con precision el grado en el que se
han alcanzado los objetivos, por lo cual es fundamental el mejoramiento sostenido de los métodos
y procedimientos de control interno, ya que redundaria en una operacion mas eficiente. El control
interno de inventario genera ventajas significativas para las organizaciones, entre las cuales se
encuentra la reduccion de altos costos financieros por mantenimiento de cantidades excesivas de
inventarios, reduccion del riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos y pérdidas resultantes de baja de
presas.

Con relacion al procedimiento de control interno, indican claramente los pasos que deben
ser ejecutados para que las operaciones con el inventario sean consideradas exitosas, entre las mas
relevantes se encuentran la autorizacién en la ejecucion de las transacciones, la adecuada
segregacion de funciones, el control en la documentacion y los chequeos selectivo en el inventario.
Asimismo, debe tomarse en cuenta los riesgos asociados con el control interno de inventarios,
relacionados con la declaracion incorrecta material, en el supuesto que no existan procedimientos
y politicas de estructuras relacionados, deteccion oportuna de una declaracion incorrecta relevante

en los registros o en los estados financieros y fallas en la evaluacion de los riesgos.



Bajo este contexto, el presente estudios orientd en la empresa Distribuidora Agrodelta C.A.,
en el cual se realiz6 un diagnostico de la situacion actual del proceso de manejo de inventarios, a
través de las técnicas utilizadas, cuyos resultados permitieron detectar ciertas debilidades en sus
procesos entre las cuales se encuentran, la falta de actualizacion de los registros, y no se lleva un
sistema continuo para los mismos, lo que hace que la informacion financiera sea poco confiable en
relacion a sus inventarios, ademas, no cuentan con formatos para el control de movimientos de las
existencias, diferentes a las facturas de compray venta. Por otro lado, se obtuvo que no es eficiente
el proceso de reposiciones, ya que en ocasiones se realiza con retardo. Por su parte, se generan
diferencias de inventarios lo que afecta negativamente a laempresa. Es por ello, que para minimizar
tales debilidades se propone un sistema de control interno para la optimizacion del proceso de

manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Agrodelta C.A.

5.2. Justificacion de la Propuesta

El control interno es un proceso que ejecuta la administracién con el fin de evaluar
operaciones especificas con seguridad razonable, en tres principales categorias: efectividad y
eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de politicas,
leyes y normas. Cabe destacar, que el control interno no acaba en el mantenimiento de registros
contables y la deteccion de fraudes, sino que, ademas, sirve como elemento facilitador y orientador
para que la administracion conduzca la institucion efectivamente hacia el logro de sus objetivos, y
que estos estén alineados al cumplimiento el de su misién y vision. El control interno contable
representa el soporte bajo el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable.

Con respecto a las fallas, el sistema de control interno debe estar preparado para descubrir
0 evitar cualquier irregularidad que se relacione con la falsificacion y fraude, y aunque los montos
no sean significativos o relevantes con respecto a los estados financieros, es importante que estos
sean descubiertos oportunamente, debido a que tienen implicaciones sobre la correcta conduccion
de negocio. Por lo tanto, es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable,
el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en
los estados financieros. Una debilidad importante al control interno, o un sistema de control interno
poco confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable.

Bajo esta premisa, la presente propuesta consiste en disefiar un sistema de control interno

para la optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Agrodelta
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C.A., lo cual le brindar& un conjunto de herramientas al personal de la empresa para cumplir los
procedimientos necesarios que se deben llevar a cabo para la recepcion, almacenamiento,
despacho, organizacion, registro y salvaguarda de sus existencias, minimizando el riesgo, de que
surjan diferencias a final de cada periodo contable, manteniendo un registro continuo de sus
movimientos, asi como un conteo efectivo en cada parte de su proceso que garantice la exactitud
de estos. Todo ello permitira que, se emitan informes con cifras reales, veraces y oportunas, para
apoyar la toma de decisiones, realizar reposiciones efectivas que permitan cumplir con los
presupuestos de ventas, asi como la elaboracion de los estados financieros.

Por otro lado, la presente propuesta brinda a otras organizaciones que presenten
problemética similar, poder adaptar el sistema de control interno propuesto a sus propias
necesidades. Asimismo, servird otras investigaciones para desarrollar una propuesta viable que
brinde solucion a una investigacion bajo la modalidad de proyecto factible. Finalmente, permite a
los autores culminar con el requisito establecido por la Universidad José Antonio Paez, para optar
a la titularidad de Licenciados en Contaduria Publica, al desarrollar el presente trabajo de grado.

5.3. Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General
Disefiar un sistema de control interno para la optimizacion del proceso de manejo de

inventarios de la empresa Distribuidora Agrodelta C.A.

5.3.2. Objetivos Especificos

v' Definir un sistema de control interno para la optimizacion del proceso de manejo de
inventarios.

v" Sugerir la adquisicién de un sistema administrativo para el registro de los movimientos
de inventarios.

v' Capacitar al personal para optimizar su desempefio en el area de almacén.

5.4. Desarrollo de la Propuesta
Al realizar el diagnostico de la situacion actual de la empresa Distribuidora Agrodelta C.A.

A través de los instrumentos de recoleccion de datos utilizados, se pudo detectar un conjunto de
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debilidades en su procesos de manejo de inventario, lo cual ha generado que la informacion
contable no esté actualizada, lo que le da poca confiabilidad en la informacion financiera,
generandose ademas diferencias de inventario, que no son detectadas a tiempo por la falta de un
sistema continuo de inventarios que permita garantizar el control y seguimiento de las entradas y
salidas de las existencias, y que a pesar, de contar con una planificacion para las reposiciones, esta
se realizan con retardo, afectando negativamente a la empresa.

Este conjunto de debilidades fue expuesto en una matriz DOFA, junto con las fortalezas
internas de la organizacion, y los factores externos del medio (oportunidades y amenazas), cuya
interaccion permitieron obtener un conjunto de estrategias que dieron soporte a la presente
propuesta, de manera que se garantice la optimizacion del proceso de manejo de inventario a través
de un sistema de control interno, desde su recepcion, almacenamiento, despacho y planificacion de

las reposicidn, el cual se detalla a continuacion:

Objetivo 1.- Definicion de un sistema de control interno para la optimizacion del

proceso de manejo de inventarios.

Este objetivo consiste en la definicion de un sistema de control interno para la optimizacién
del proceso de manejo de inventarios en el cual se logre efectivamente la recepcion,
almacenamiento, despacho, registro y reposicion de los inventarios. Para tal fin, el sistema de
control interno debe contar con los siguientes controles:

v Controles en la reposicion de los inventarios: cabe destacar que para la reposicion de
los inventarios es necesario que exista una adecuada planificacion, considerando los
niveles maximos y minimos de existencias que debe haber dentro del almacén. Para ello,
el departamento de compras debe calcular las cantidades necesarias para cubrir la
demanda (ventas) asi como las cantidades que deben quedar en el almacén mientras
llegan las reposicion, de manera que, llega a generar un retardo en la entrega o se
incrementen los niveles de venta a los esperados se pueda cubrir la demanda hasta que
Ileguen tales reposiciones por parte del proveedor, ya que se conoce que en Venezuela,
actualmente se presentan debilidades en cuanto al suministro de combustible, lo que
frecuentemente esta afectando a las empresas de transporte para cumplir con sus clientes,
de esta manera la empresa Distribuidora Agrodelta C.A. podra minimizar el riesgo de

sufrir desabastecimiento.
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Cabe destacar que esta parte del proceso también requiere de la emision de una orden de
compra que la respalde, en la cual se deje constancia de la negociacion que se ha tenido
con el proveedor para garantizar que éste cumpla con los acuerdos de la negociacion,
tanto el precio, cantidades, el tipo de mercancia solicitada, tiempo de entrega y cualquier
otro aspecto de importancia dentro de la negociacion. Se debe entregar copia de la orden
de compra el departamento de almacén para que éste coteje con la factura entregada por
el proveedor de manera que se puedan detectar cualquier tipo de diferencia al momento
de su recepcién y poder comunicarse con el proveedor para aclarar cualquier
inconsistencia.

Controles de registro de los inventarios: para este tipo de control, se establece que se
deberd llevar un registro continuo de las entradas y salidas de inventario, en el sistema
administrativo propuesto en el siguiente objetivo, de manera que se respalde todas las
operaciones de movimientos de inventario contablemente, asi se podra emitir reportes
confiables sobre las existencias reales, que permitiran reforzar la planificacion de las
reposiciones, asi como la salvaguarda de este activo, al momento de realizar la toma
fisica, y evaluar la eficiencia con gque éstos vienen siendo manejados.

Es por ello, que cada vez que se realice una compra, y se reciba la mercancia en el
departamento de almacén, una vez confirmado su recepcion, el departamento de
administracion debera ejecutar el registro contable en el sistema administrativo, asi como
las devoluciones, emitiendo la respectiva nota de crédito, la salida generadas por la
facturacion al cliente, y cualquier desincorporacion, en el caso de que la mercancia sufra
deterioro, vencimiento u obsolescencia, respaldada de la debida autorizacion. Cabe
destacar, que para esta etapa del proceso de manejo de inventario debe existir una
segregacion de funciones ya que la persona que realiza los registros contables no puede
tener acceso al manejo de inventario y a su vez la persona que maneje los inventarios no
puede tener acceso a realizar modificaciones en el sistema administrativo.

Controles de entrada de mercancia: esta parte del proceso de manejo de inventarios
requiere de un conteo de la mercancia que es recibida en el almacén, realizando una
verificacion que éstas correspondan a la factura o nota de despacho emitida por él
proveedor y la orden de compra. De esta manera, la persona encargada en el almacén

(jefe de almacén) debera comunicar cualquier tipo de diferencia que exista entre estas
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para que el departamento de compras se comunique con el proveedor le haga de su
conocimiento las diferencias observadas.

Esto permite, que se minimice los errores al momento de que se hagan los registros sobre
la recepcion de mercancia pudiendo aclarar cualquier tipo de diferencia a tiempo.
Asimismo, en este proceso de entrada de mercancia debe estar acompariada con la
elaboracion de una nota de recepcion, en el cual se detalle la mercancia realmente
recibida, y que servira de soporte, para realizar los registros en el sistema administrativo,
y poder aclarar posibles diferencias en la toma fisica que se realiza mensualmente.
Controles de almacenamiento de la mercancia: para garantizar un adecuado
almacenamiento de la mercancia, esta debe ser clasificada de acuerdo con su tipo, de
manera que se pueda determinar como va a ser su almacenamiento, en paletas, en
instantes, en cajas, y la cantidad en que puede agruparse de acuerdo con las
especificaciones del fabricante, de manera que no sufra deterioro. Ademas, que, no se
coloquen directamente en el piso, evitando que se puedan deteriorar en el caso de que
haya alguna inundacion.

Por otro lado, se debera identificar adecuadamente, para que sea facil su ubicacion al
momento de su organizacion en el proceso de recepcién, y ubicarlos al momento del
despacho, de manera que no se pierda tiempo en este proceso. Otro aspecto que se debe
tomar en cuenta es que deberan organizarse de acuerdo con los productos que tengan
mayor rotacion, colocando aquellos que tiene mayor demanda primero que los otros,
esto también permitira estudiar cuales son los productos que tienen una baja rotacion
para que la empresa considere no seguir con este producto.

Asimismo, se debe mantener un sistema PEPS (primeras entradas primeras salidas), es
decir, que haya una rotacion de la mercancia donde las primeras piezas que entren sean
las primeras que salgan, evitando que quede en mercancia rezagada mas antigua en los
almacenes, ya que tiende a vencerse, deteriorarse o sufrir obsolescencia, generando a la

empresa pérdidas financieras.

Controles de salidas: en este tipo de control se debe tomar en cuenta que toda mercancia
que salga de los almacenes debe tener una debida autorizacion, es decir mediante la

factura de venta, lo que generard una disminucion de las cantidades en el sistema
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administrativo de manera automatica. Por otro lado, el personal de almacén (jefe de
almacén) debera elaborar una nota de despacho detallando la informacidn suministrada
y la factura de venta e indicando, ademas, la persona que retira la mercancia en el
almacén bien sea un transportista contratado por la empresa para entregar en las
instalaciones del cliente, o que sea el cliente en persona. Este documento permitira dejar
soporte sobre las salidas de mercancia para que el personal de almacén pueda efectuar
revisiones al momento de generarse diferencias durante el despacho o en la toma fisica.
Cabe destacar, que durante el proceso de despacho se debe realizar previamente un
predespacho el cual consiste en realizar la separacion de la mercancia de acuerdo a cada
factura que va despacharse para poder hacer un conteo previo antes de su entrega al
transportista 0 a la persona que retirard la mercancia, este proceso permite detectar
posibles diferencias, errores, u omisiones que se puedan generar en el proceso de
clasificacion, pudiendo corregirse a tiempo, y asi evitar diferencias en cantidades o en el
tipo de mercancia.

Controles de exactitud: para garantizar la exactitud en las existencias, se debe realizar
un conteo detallado al momento de la recepcion de la mercancia, asimismo, al momento
que se realiza el predespacho y el despacho en si, y posterior a ello, una vez a la semana,
se deberd realizar un conteo de la mercancia, no en su totalidad, sino sobre todo en
aquellas cantidades que hayan tenido mayor movimiento en el despacho, de esta manera
poder verificar si ha surgido alguna diferencia poder aclararla a tiempo. Por otro lado, el
departamento administrativo, al realizar los registros, sobre todo de ingresos por
devoluciones o por las reposiciones (compras) emitir reportes y cotejar con la
documentacién soporte que las cantidades registradas corresponda a las indicadas en
tales documentos, minimizando errores de transcripcién, que por lo general se traduce
en diferencias de inventario al momento de la toma fisica. Por su parte, se debe verificar
que cuando se emita notas de crédito por descuentos o rebajas, no afecten las existencias.
Aunado a ello, se debera realizar una toma fisica mensual y general a todos los articulos
del almacén entre los primeros 5 dias del mes, para evaluar los resultados de como fueron
administrados y manejados los inventarios en cada periodo contable, de esta manera se
podran detectar posibles diferencias en el periodo en que se origina y poder aclararlas de
manera oportuna a través de la documentacion soporte (notas de despacho y notas de
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recepcion).

Disefio de formatos de control de entrada y salida de mercancia.

Esta estrategia consiste en el disefio de formatos de control de entrada y salida de mercancia,

el cual refuerza el sistema de control de inventario, hasta que esta documentacion servird de soporte

para los movimientos que tengan los inventarios, y no tener que respaldarse solo en la factura de

compra y de venta, ya que estas ultimas pasan al departamento de contabilidad para respaldar los

procesos de cuentas por pagar y cuentas por cobrar, quedando el departamento de almacén vy el

administrativo sin respaldo alguno de las operaciones sobre los inventarios. En este sentido se

proponen los siguientes formatos:

v

Formato de nota de recepcion de mercancia: este documento consiste en detallar cada
uno de los articulos recibidos en el departamento de almacén, en donde se indica las
cantidades, modelos, y cualquier observacion que se genere al momento de la recepcion,
de manera que sirve de soporte y constancia, tanto de la mercancia entrante, como para
poder llevar los registros de ingreso en el sistema administrativo sobre la mercancia
recibida, asi como, aclarar posibles diferencias que se generen al momento de la toma

fisica.

Instructivo de llenado: debe suministrar los siguientes datos: Debe ser elaborado por

el jefe de almacen.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Nombre del proveedor.

NUmero de factura(s) emitida(s) por el proveedor.

Fecha de recepcion de la mercancia.

Cadigo de la mercancia.

Descripcion de la mercancia.

Cantidad recibida de la mercancia.

Cantidad total de la mercancia recibidas.

Observaciones encontradas durante la recepcion de la mercancia.

Nombre de la persona que realizé el documento (jefe de almacén).

10) Nombre la persona que realiza el registro del documento.

11) Nombre y firma de la persona que entreg6 la mercancia por parte del proveedor.
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"~
AGRS DELTA

DISTRIBUIDORA

Proveedor: (1) Fecha: (3)

N° Factura: (2)

4) (5) (6)

Observaciones: (8) Total (M

Elaborado Por: (9) Registrado Por: (10) Recibido Por: (11)

Figura 1.- Formato Nota de Recepcion de Mercancia.
Fuente: Autores (2023)

v' Formato de nota de despacho de mercancia: la finalidad de este documento se
justifica en qué sirve de su aporte sobre la mercancia que es entregada, bien sea al
transportista que le despacha al cliente, o el retiro directamente por parte del cliente, en
donde se detalla cada uno de los articulos despachados, cantidades, modelo la persona
que despacha y quién recibe lo recibe. Asimismo, permite poder aclarar cualquier tipo
de diferencias que se genere en los reportes de los movimientos de inventarios y las
existencias fisicas, al efectuar la toma fisica mensual.

Instructivo de llenado: debe suministrar los siguientes datos: Debe ser elaborado por

el jefe de almaceén.

1) Nombre del cliente.

2) Numero de factura(s) emitida(s) al cliente.

3) Fecha de elaboracion de la nota de despacho de mercancia.

4) Cdbdigo de la mercancia.
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5) Descripcion de la mercancia.

6) Cantidad entregada de la mercancia.

7) Cantidad total de la mercancia entregada.

8) Observaciones encontradas durante la entrega de la mercancia.

9) Persona que realizo6 el documento (jefe de almacén).

10) Nombre del encargado de la empresa que registra el sistema administrativo.

11) Nombre y firma de la persona que recibio la mercancia el despachador (transportista)

o cliente.

AGRS DELTA

DISTRIBUIDORA

Cliente: (1) Fecha: (3)

N° Factura: (2)

Observaciones: (8) Total (M

Elaborado Por: (9) Aprobado Por: (10) Recibido Por: (11)

Figura 2.- Formato Nota de Entrada y Salida de Inventarios.
Fuente: Autores (2023)

Refuerzo del proceso de toma fisica mensual con conteos continuos semanales.

Esta estrategia consiste en realizar el refuerzo del proceso de toma fisica mensual
implementando la ejecucion de conteos continuos semanales, en especial, sobre aquellos que
tuvieron una mayor rotacion durante la semana en el proceso de despacho. En este sentido, el jefe

de almacén realizara conteos continuos de manera semanal sobre aquellos articulos que reciban un
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mayor movimiento en el almacén producto de los despachos, para garantizar, que estos se hayan
efectuado correctamente, y poder detectar posibles diferencias a quién, garantizando su exactitud,
ademas, permitira tener un mayor control, sobre el personal que opera directamente la mercancia,
para que coloque en los espacios, previamente determinados, cada uno de los productos y evitar
que se generen errores como colocar un producto en un espacio que corresponde a otro, que estén
debidamente almacenados, clasificados, identificados y organizados.

Este proceso lo realizara el jefe de almacén, diariamente seleccionara un articulo que él
considere que haya tenido mayor rotacion, asimismo, semanalmente realizara el conteo sobre un
conjunto de productos, seleccionados aleatoriamente, para verificar que el personal esté realizando
adecuadamente su trabajo, tanto en el mantenimiento de las instalaciones como de la mercancia,
evaluando la limpieza, organizacion, manejo de la mercancia e identificacion de los productos.
Esto garantiza que mediante una supervision continua por parte del jefe de almacén podréa traer
como resultado una mayor efectividad de su personal pudiendo detectar posibles desviaciones a
tiempo y aplicar los correctivos necesarios. A su vez, siendo el jefe de almacen el responsable de
los inventarios que estan bajo su custodia podra dar efectivamente resultados sobre la adecuada

administracion de estos.

Establecimiento de niveles maximos y minimos de inventarios.

Mediante esta estrategia se busca el establecimiento de niveles maximos y minimos de
inventarios que permita brindar un aporte al proceso de planificacion de reposiciones, de tal manera
que se evite realizar compras excesivas 0 en su defecto deficiente que puedan causar
desabastecimiento, lo primero afectaria a la empresa generando pasivos innecesarios que
compromete la liquidez financiera de la empresa, ademas de ocupar espacios con existencias que
podrian sufrir deterioro, obsolescencia o vencimiento. Por su parte, el desabastecimiento podria
afectar que se generen pérdidas por no contar con la mercancia necesaria, 0 generar compras
urgentes que incrementen los costos. Para tales efectos, la empresa debe realizar una revision de
cada uno de sus articulos, de manera que conozca la rotacion y la demanda que tienen estos, para
poder establecer cuales son sus necesidades de compra, y realizar reposiciones adecuadas.

En este sentido, las existencias minimas deben ser capaces de cubrir la demanda mientras
Ilegan las reposiciones, evitando que los almacenes queden sin mercancia. Por otro lado, los niveles

maximos deben ser adecuados, de manera que no existan stocks ociosos, de baja rotacion, ya que
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esto comprometeria tanto los pasivos como la ocupacion de areas de almacenamiento de manera

innecesaria.

Planificacion eficiente de las reposiciones para minimizar costos.

A través de esta estrategia se busca la planificacion eficiente de las reposiciones para
minimizar los costos de adquisicion y almacenamiento, donde la empresa debera, primeramente
actualizar la informacion sobre sus proveedores, buscar otras alternativas en el mercado, cotizar
mejores precios de compra, para minimizar sus costos de adquisicion, asimismo, considerar el
tiempo de entrega del proveedor, sin perder de vista la calidad del producto, lapso de crédito y
cualquier otro beneficio que le puedan ofrecer tales como descuentos por pronto pago,
unificaciones, rebajas y descuentos por volumen de compra. De esta manera, la empresa ampliara
su cartera de proveedores, y podra contar con diferentes alternativas para una buena planificacion
de sus reposiciones.

El &rea de compras sera el encargado de realizar las reposiciones, donde debera llevar un
Kardex de los niveles maximos y minimos establecidos para cada producto, y llevar un control de
las existencias, emitiendo reportes sobre las existencias que se encuentran en el almacén, solicitara
cotizaciones a tres proveedores, evaluara junto con la administracion la cotizacion méas favorable
para la empresa, emitira la orden de compra correspondiente, enviara copia al departamento de
almacén una vez aprobada esta por parte de la administracion para que coteje junto con la factura
del proveedor la recepcion de la mercancia, y de esta manera pueda notificar cualquier tipo de
diferencia que pueda surgir en este proceso. Asimismo, la orden de compra la garantia sobre lo
negociado con el proveedor.

Objetivo 2.- Sugerencia de la adquisicion de un sistema administrativo para el registro

de los movimientos de inventarios.

Este objetivo consiste en sugerir la adquisicion de un sistema administrativo a la empresa
Distribuidora Agrodelta, C.A., para el registro de movimientos de inventarios, debido a que la
empresa ha venido incrementando su volumen y requiere de un sistema efectivo que permita
conocer cudles son las cantidades reales con que cuenta, asimismo, le permitird emitir reportes para
apoyar el proceso de toma de decisiones, planificar sus reposiciones, programar sus ventas y

evaluar la manera como se ha venido administrando sus inventarios. Un sistema administrativo
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permite llevar en un modulo de inventarios los registros de los ingresos por compra, establecer los
precios de venta, poder evaluar cuél es la utilidad que genera cada producto para poder evaluar los
precios con relacién a la competencia, asi como emitir reportes de las existencias reales los
productos y planificar su reposicion. Por otro lado, podra también evaluar cuales son los productos
que tienen mayor demanda, mayor devolucion, mayor rentabilidad y poder determinar cuéles
favorecen o no a la empresa para realizar su desincorporacion, en la linea de distribucion.

Bajo este contexto, se propone la adquisicion de un sistema administrativo SAP, el cual es
1 de los principales productos de software para la gestion de procesos de negocio, y desarrollado
para la solucion en el procesamiento eficaz de datos y el flujo de informacion entre las
organizaciones. Mediante un sistema administrativo se podra centralizar la gestion de datos
brindando multiples funciones de negocio, el cual ayuda a las empresas a gestionar mejor los
procesos de negocios complejos dandoles a los empleados de diferentes departamentos un acceso
facil a informacion en tiempo real en toda la empresa. Como resultado, las empresas pueden
acelerar los flujos de trabajo, mejorar la eficiencia operativa, aumentar la productividad, mejorar
las experiencias de cliente y, en Gltima instancia, aumentar los beneficios.

Por lo tanto, el sistema administrativo SAP, brindara la empresa no solo para utilizar el
modulo de inventarios en el cual se pueda llevar el registro de las entradas y salidas,
desincorporaciones por deterioro, utilizar otros almacenes en donde se pueda trasladar mercancia,
por ejemplo, aquella que sufren vencimiento, obsolescencia o deterioro, asi como aquellas muestras
que se entreguen a los clientes, mercancia en consignacion, entre otros, detalle de los costos y
precio de los productos, descuentos, bonificaciones por volumen de venta, devoluciones, notas de
créditos emitidas por devolucion de mercancia o por descuentos, estas Gltimas nos tocan el
inventario (las existencias).

Este sistema administrativo también servird la empresa para llevar la contabilidad de
compra y venta, nébmina, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, conciliaciones bancarias, entre
otras siendo una herramienta de gran utilidad para la organizacion en sus diferentes procesos
administrativos y contables, lo cual serd un gran beneficio para la empresa, ya que para su

adquisicion se debera evaluar costo beneficio que ella obtendra por su implementacion.

49



Objetivo 3.- Capacitacion del personal para optimizar su desempefio en el area de

almacén.

Este objetivo consiste en la capacitacion del personal para optimizar su desempefio en el
area de almacén, para ello el personal actual recibira una induccién sobre los controles que se han
propuesto en la presente investigacion, de tal manera, que sus esfuerzos estan dirigidos a un manejo
adecuado de los inventarios, se logren minimizar los costos, reduzca las diferencias en el proceso
al momento de realizar las tomas fisicas, se lleve un conteo continuo sobre las existencias, se
mantengan registros actualizados en el sistema administrativo, asimismo, el personal
administrativo deberéa recibir una induccion y capacitacion en relacion al uso del sistema SAP que
ha sido propuesto, de tal manera que sepa manejar el modulo de inventarios, elaborar las 6rdenes
de compra, generar su recepcion al momento de que entre la mercancia al almacén, realizar la
facturacion al momento de aprobar los pedidos, se pueden emitir reportes para el control, reconteo,
toma fisica, y planificacion de reposiciones. En este sentido, el personal de almacén y
administrativo requerira de la siguiente induccion:

v’ Taller 1: Difusién del sistema de control interno propuesto.

Participantes: Personal de almacén y administracion.

Duracion: 8 horas.

Facilitadores: Los autores con asesoria del tutor académico.

Contenido: Sistema de control Interno para optimizar el proceso de manejo de

inventarios. Llenado de formatos.

v' Taller 2: Induccion para el uso del sistema administrativo SAP
Participantes: Personal de administracion.
Duracion: 4 horas por médulo
Facilitadores: Técnico de la empresa DISTRIBUIDORA COMPU SOLUTIONS C.A.
Contenido: Mddulo de inventarios y de oOrdenes de compra. Emision de reportes.

Creacion de usuarios. Cambio de contrasena.

5.5. Factibilidad de la Propuesta
Toda propuesta requiere de un estudio de factibilidad, en este sentido la presente propuesta

consiste en el disefio de un sistema de control interno para la optimizacion del proceso de manejo
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de inventarios de la empresa Distribuidora Agrodelta C.A., por lo tanto, se evaluo6 desde el punto

de vista técnico, operativo y econémico, el cual se detalla a continuacion:

5.5.1. Factibilidad Técnica

El sistema de control interno para la optimizacion del proceso de manejo de inventario para
la empresa Distribuidora Agrodelta C.A., es técnicamente factible, ya que la empresa cuenta con
un almacén con capacidad instalada, con suficiente almacenamiento, para los volimenes de
inventarios que maneja en la actualidad, contando con él mobiliario y maquinarias necesarias para
su eficiente manejo. Por otro lado, cuenta con computadoras e impresoras, servicio de internet,
mobiliario y equipo de oficina necesario, en el cual se pueda implementar el sistema administrativo
SAP propuesto, este ultimo deberd ser adquirido para garantizar el adecuado registro de los
voliumenes de inventario que se manejan en la actualidad y poder obtener una informacion
actualizada, confiable, veraz y oportuna para apoyar el proceso de toma de decisiones,

planificaciones de venta, reposiciones, asi como la toma fisica para el control de las existencias.

5.5.2. Factibilidad Operativa

La presente propuesta es operativamente factible, debido a que la empresa cuenta con el
personal necesario en el area de almacén, administracion y compras, por lo que no requiere de la
contratacion de nuevo personal o cambio en la estructura organizativa. Ademas, cuenta con los
autores y la tutora académica para implementar el proceso de talleres de capacitacion para la
induccién en cuanto al sistema de control interno propuesto. Por su parte, de adquirirse el sistema
SAP se podréa contar con los técnicos de la empresa DISTRIBUIDORA COMPU SOLUTIONS
C.A., quienes brindaran la capacitacion en funcion de cada uno de los mddulos requeridos para un
eficiente manejo de inventarios, tales como compras, emisiones de 6rdenes de compra, ingreso de

la compra al sistema, generacion de facturas, emisiones de reportes y ajustes de inventario.

5.5.3. Factibilidad Economica

La presente propuesta es econdmicamente factible, debido a que la empresa tiene la
disposicidn de cubrir todas aquellas erogaciones que sean necesarias para la adquisicion del sistema
administrativo SAP, capacitacion del personal, y elaboracion de los formatos de notas de recepcion

y despacho de mercancia, ya que cuenta con los recursos financieros necesarios, ya que al evaluar
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el costo-beneficio, podra ver que no solo se optimizara el manejo adecuado de sus inventarios, sino
que también se minimizara los riesgos de que se generen diferencias en las existencias, planificar
sus reposiciones evitando tener inventarios ociosos o deficitarios que puedan afectar la operatividad
de la empresa, ademas de, crear pasivos innecesarios 0 generar mayores costos al tener que realizar
compras urgentes no bien planificadas. Asimismo, se evitaria contar con stocks ociosos, que
puedan deteriorarse, vencerse o sufrir obsolescencia.

Cabe destacar, que el sistema administrativo SAP le brindara un aporte mayor a la empresa,
ya que podra también mediante él poder llevar un registro de las transacciones contables de los
demés departamentos tales como némina, facturacion, ventas, cuentas por cobrar, cuentas por
pagar, tesoreria, flujo del efectivo, control del efectivo en caja y banco, y demas actividades que se

realizan dentro de la organizacion.

Cuadro 4.- Recursos Financieros
Sistema administrativo SAP 380% 380%
Capacitacion modulo de inventarios, orden de compras,
ingreso de compras, facturacion. Creacién de usuarios y

claves. 4 modulos y habilitacion 30$ 1503

Elaboracion de formatos de nota de recepcion y de
despacho de mercancia. 10 Talonarios de 50 hojas en 10% 100%

original y copia.

TOTAL 630%

Fuente: Autores (2023)
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CONCLUSIONES

Las empresas deben ser efectivas en el manejo de sus inventarios para contar con las
existencias necesarias y cubrir la demanda de sus clientes, ademas de minimizar los costos y
maximizar la rentabilidad del producto de su venta, por lo tanto, han venido implementando el
control interno a sus procesos para garantizar la salvaguarda de sus inventarios, debido a la
importancia que tienen estos en la produccion de utilidades. En este sentido, el sistema de control
interno de inventarios es efectuado por el consejo de la administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el
logro de objetivos incluidos en las siguientes categorias: actividad y eficiencia operacional,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas.

Bajo este contexto, el presente estudio se orient6 en la empresa Distribuidora Agrodelta
C.A., a la cual se le realiz6 un diagnostico de la situacién actual del proceso de manejo de
inventarios, mediante las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion utilizados,
lograndose el primer objetivo de esta investigacion, donde se puede obtener un conjunto de
informacidn sobre las debilidades que presenta entre las cuales se encuentra que los registros de
los movimientos de inventarios no estan actualizados, ademas son llevados a través de una hoja de
Excel, lo que hace que el proceso sea muy lento para obtener informacién atiende sobre las
cantidades reales, ya que el volumen ha incrementado en el Gltimo tiempo, por otro lado esta
informacidn financiera es poco efectiva para apoyar el proceso de toma de decisiones.

Por otro lado, al realizarse la toma fisica de inventario mensualmente, se han venido
reflejando diferencias con relacion a la existencia fisica, lo que genera una afectacién a la empresa.
Por su parte, a pesar de realizar una planificacion de las reposiciones, en ocasiones éstas se hacen
con retardo, lo que es un riesgo para la empresa, porque podria quedar en desabastecimiento de sus
productos y afectar las ventas. Estas debilidades fueron expuestas en una matriz DOFA, junto a las
fortalezas internas de la empresa y los factores del medio (oportunidades y amenazas), lograndose
el segundo objetivo de esta investigacion, cuya vinculacion permitié obtener las estrategias que
dieron sustento a la propuesta.

Se concluye, que mediante un sistema de control interno adecuado se podran alcanzar los
objetivos fijados y asegurar el cumplimiento de las politicas, normativas y procedimientos

establecidos, en cuanto al manejo de los inventarios, logrando una optimizacion de sus procesos,



minimizar las diferencias de inventario, reducir los costos de adquisicion, y obtener una
informacion oportuna, veraz y confiable, para apoyar el proceso de toma de decisiones, asi como
elaborar los estados financieros. Por otro lado, se garantiza la salvaguarda de los activos
especificamente de los inventarios, disminuyendo pérdidas, y logrando detectar posibles
desviaciones en los procesos aplicando correctivos a tiempo.

Finalmente, se logro el tercer objetivo de la investigacion al disefiar un sistema de control
interno para la optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la empresa Distribuidora
Agrodelta C.A., esta propuesta les brindard un conjunto de herramientas al personal para optimizar
su desempefio profesional, dirigidos al logro de los objetivos organizacionales, maximizar la
rentabilidad de la empresa, disminuir los costos de adquisicion, evitar inventarios ociosos asi como

el desabastecimiento, ya que estos afectan negativamente a la empresa.
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RECOMENDACIONES

Para lograr una mayor efectividad en la implementacion del sistema de control interno para

la optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Agrodelta C.A.,

se brindan las siguientes recomendaciones:

v

v

v

Tomar en consideracion los resultados obtenidos de la presente investigacion, y dar a
conocer a la directiva sobre estos.

Implementar el sistema de control interno para mantener un efectivo registro, recepcion,
almacenamiento, despacho y reposicion de los inventarios.

Adaquirir el sistema administrativo SAP propuesto, o cualquier otro de su preferencia,
para poder obtener informacion con mayor rapidez, exactitud y confiabilidad, de manera
que se puedan emitir reportes oportunos para apoyar el proceso de toma de decision.
Disefiar un manual para el departamento de almacén, de manera que brinde una guia de
accion al personal unificando criterios sobre las normas y procedimientos que deben
Ilevarse en cuanto al manejo y control de los inventarios, asi como servir de herramienta
de induccion al personal de nuevo ingreso.

Mantener la mejora continua en todos los procesos de la empresa.

Promover la participacion de los trabajadores, mediante mesas de trabajo en la solucion
de conflictos y optimizacion de procesos.

Mantener un proceso de supervision y monitoreo para garantizar el cumplimiento del
sistema de control interno propuesto.

Realizar auditorias continuas a la documentacion recomendada para evaluar que se esté
generando las notas de recepcion y despacho adecuadamente.

Mantener el proceso de toma fisica mensual, y realizar conteos frecuentes para garantizar
la exactitud de las existencias.

Realizar una adecuada clasificacion, identificacion y organizacion de los inventarios
para evitar errores al ubicar la mercancia que se va a despachar.

Ejecutar la rotacion de inventarios de acuerdo con el método PEPS, para evitar que
queden en los almacenes productos mas antiguos y que no se despachen los de nuevo

ingreso primero.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

E\Jd ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
N CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado Administrador

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de proponer un sistema de control
interno para la optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la empresa Distribuidora
Agrodelta C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo de grado
universitario. Por lo que, la informacion que usted suministre sera muy valiosa, tendré caracter

confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.
2.- Responda cada opcidn ya que representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Muchas Gracias,

Autores



Anexo A
Cuestionario

Muestra: 3 trabajadores de almacén

& SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA
B‘) LA OPTIMIZACION DEL PROCESO
AGR® DELTA DE MANEJO DE INVENTARIOS DE LA

DISTRIBUIDORA EMPRESA DISTRIBUIDORA AGRODELTA C.A.
~ ALTERNATIVA
_ sl NO

PREGUNTAS

1 ¢Sabe usted si se mantienen actualizados los registros de
movimientos de inventarios?

2 ¢Existe confiabilidad sobre la informacion financiera
referente a los inventarios para tomar decisiones y emitir los
estados financieros?

3 ¢Sabe usted si existe una segregacion de funciones entre el
personal que maneja los inventarios y quién lleva los registros
en el sistema administrativo?

4 ¢Sabe usted si se hace uso de documentacion soporte de
entrada y salida de inventarios?

5 ¢ Tiene usted conocimiento si en la empresa se realiza la toma
fisica de inventarios mensualmente?

6 ¢Sabe usted si se han generado diferencias de inventarios
entre los reportes tedricos y las existencias fisicas?

7 ¢Sabe usted si en la empresa se lleva un sistema de inventario
continuo?

8 ¢Sabe usted si se realiza una planificacion para realizar las
reposiciones de inventarios?

9 ¢Considera usted que se realizan las reposiciones de
inventario de manera oportuna?

10 | ¢(Sabe usted si se tiene establecidos niveles méaximos vy

minimos de inventarios?

Fuente: Autores (2023).




Anexo B

Tabla de Frecuencias

AGRS DELTA

DISTRIBUIDORA

SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA
LA OPTIMIZACION DEL PROCESO

DE MANEJO DE INVENTARIOS DE LA

EMPRESA DISTRIBUIDORA AGRODELTA C.A.

FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si N[@) Si N[@)
1 0 3 0% 100%
2 2 1 67% 33%
3 3 0 100% 0%
4 0 3 0% 100%
5 3 0 100% 0%
6 3 0 100% 0%
7 0 3 0% 100%
8 3 0 100% 0%
9 2 1 67% 33%
10 0 3 0% 100%

Fuente: Autores (2023).



Anexo C
Cuadro de observacion

SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA OPTIMIZACION
DEL PROCESO DE MANEJO DE INVENTARIOS DE
LA EMPRESA DISTRIBUIDORA AGRODELTA C.A.

‘ﬂ Fecha:

AGRS DELTA Departamento:

DISTRIBUIDORA

ALTERNATIVA

VARIABLES

Existencia de Manuales en el departamento de
1 almacén.

Fecha de Actualizacion: /  /
Procedimientos definidos en el departamento de

Sl NO

2 almaceén.
Existencia de un sistema administrativo:

3 Modelo:
Uso de Médulo de inventarios:

4 Existencia de formatos de Notas de despacho de
mercancia.

5 Existencia de formatos de Notas de recepcion de
mercancia.

6 Preparacion de predespacho de mercancia.
Ejecucidn de conteos continuo de inventarios.
Frecuencia:

semanal ____ quincenal: ____ mensual: _____

Fuente: Autores (2023).



Anexo D
Formatos propuestos

AGRS DELTA

DISTRIBUIDORA

Proveedor: (1) Fecha: (3)

N° Factura: (2)

Observaciones: (8) Total @)

Elaborado Por: (9) Registrado Por: (10) Recibido Por: (11)

Figura 1.- Formato Nota de Recepcion de Mercancia.
Fuente: Autores (2023)



AGRS DELTA
o -
4) ®) (6)
Observaciones: (8) Total @)
Elaborado Por: (9) Aprobado Por: (10) Recibido Por: (11)

Figura 2.- Formato Nota de Entrada y Salida de Inventarios.
Fuente: Autores (2023)



