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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como objetivo general, proponer un plan estratégico
para el control de inventario de mercancia en la empresa Distribuidora Crab, C.A.,
con la finalidad de permitir a la empresa implementar el control interno,
especificamente respecto a los inventarios fisico y tedrico, en funcion de obtener
mayor liquidez y buen funcionamiento de los mismos, logrando asi, una buena
administracion del registro de los materiales, salvaguardia fisica, requisicion de
materiales y asegurar registros contables y exactos. La empresa presenta deficiencia
en el area del almacén donde se evidencia la falta de normas y procedimientos para el
control de dicho departamento y de una coordinacion para el desarrollo laboral,
ocasionando retrasos en el cumplimiento de los compromisos adquiridos. Esta
investigacion estd enmarcada, bajo modalidad de proyecto factible, con base en
investigacion de campo. La técnica utilizada fue la encuesta, apoyada del instrumento
del cuestionario, comprendido de preguntas dicotdmicas, de alternativas Unicas de
respuestas si-no. La poblacion estard comprendida por doce (12) personas que
constituyen la empresa, y la muestra esta representada por tres (03) trabajadores
relacionados a los procesos de estudio. El estudio fue desarrollando en tres (03) fases
metodoldgicas para, en la primera se realizard un diagnostico de la situacion actual
del proceso del almacén-inventarios, la segunda fase analizar las debilidades y
fortaleza del proceso de almacén- inventario. Una vez recolectada la informacién se
concluyd que se presentan debilidades relacionadas con los procedimientos
relacionados con los inventarios, especificamente, no se lleva un registro de la
entrada y almacenamiento de la mercancia, por lo que se disefid un plan estratégico
para el control de inventario de mercancia.

Descriptores: Plan estratégico, Control Interno, Inventario de mercancia.



INTRODUCCION

La importancia de tener un eficiente sistema de control de inventario en los
ultimos afios, se ha incrementado por ser una herramienta vital para obtener una
seguridad razonable en el desempefio de la organizacion, donde redundard la
eficiencia y la eficacia de las empresas, logrando la confiabilidad financiera y
haciendo cumplir las disposiciones vigentes y garantizando la preservacion de los
recursos materiales, financieros y humano, atendiendo a que solamente el control y
uso racional de los recursos permitiran la estabilidad y desarrollo sostenible de las
empresas.

En la medida que las empresas se han ido desarrollando y que las operaciones
financieras y sus ramificaciones sea han hecho indispensables, en las entidades cuya
fuente de ingreso sea de compras y ventas de mercancias, es necesario fortalecer un
sistema de control de inventario, para lograr los resultados esperados en cuanto al
cumplimiento de sus planes y metas, con orden, disciplina para la implementacién de
las Normas y Procedimientos que requieren de la planificacién y ejecucion de las
estrategias para llevar a cabo la funcion de evitar dificultades, descontrol y retrasos
que perjudiquen su desarrollo organizacional.

Los inventarios son relevantes porque representa el activo mas importante,
permiten establecer en qué grado se ha alcanzado los objetivos de la empresa, son los
medios determinativos de los faltantes y sobrantes donde se refleja que existe
diferencia entre el inventario fisico y el tedrico. En este sentido, en la presente
investigacion la Empresa Distribuidora Crab, C.A; ubicada en Valencia Estado
Carabobo, cuya actividad es compra y venta de cauchos, tanto al dental como al
mayor. Esta organizacion ha venido presentado deficiencia en el manejo y control de
los inventarios, o que genera errores y retraso en la entrega de mercancia, por lo
tanto se propone un plan estratégico para el control de inventario de mercancia en la

empresa Distribuidora Crab, C.A., con la finalidad de permitir a la empresa



implementar el control interno, especificamente respecto a los inventarios fisico y
teorico, en funcion de obtener mayor liquidez y buen funcionamiento de los mismos.

En este sentido, la investigacion se desarrollara bajo la modalidad de un proyecto
factible, y estara estructurado en cuatro (04) capitulos:

Capitulo I: este capitulo estd conformado por el problema, los objetivos
(generales y especificos), la justificacion del estudio, los alcances y la formulacién
del problema.

Capitulo 1l.  Este capitulo esta conformado por el marco tedrico, en él se
describen los antecedentes del estudio y se adaptan las teérica relacionadas con la
investigacion y se nombran sus bases tedricas y definiciones de términos basicos.

Capitulo I11. Comprende el marco metodologico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de investigacion y las fases metodologicas, donde se muestra la
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las
técnicas de anélisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacién, una
vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos.

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan las
conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente, se presentan las Referencias bibliograficas y electronicas que

sustentan el estudio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Las empresas orientadas a la internacionalizacion son las que prosperan en el
mundo global. La estrategia es el Unico camino por el cual la organizacion genera
valor. Segun Porter (2010:25), expresa que: “la estrategia competitiva consiste en
desarrollar una amplia formula de como la empresa va a competir, cuéales deben ser
sus objetivos y qué politicas seran necesarias para alcanzar tales objetivos”. Una
estrategia bien definida y efectiva, va impulsar la empresa hacia el éxito
internacional.

Ademas, el producto de la globalizacion viene dado a velocidad con cambios en
diferentes aspectos y dimensiones tanto economico, politico, social, tecnolégico y
comercial; motivo por el cual las organizaciones empresariales deben desarrollar la
capacidad para enfrentar cambio y reaccionar adecuadamente frente a los factores del
entorno y de este modo adelantarse proactivamente a sus necesidades y condiciones.
En esta época de crisis que la sociedad esta atravesando momentos dificiles, muchas
empresas han visto debilitadas en sus fortalezas y por ello unido al descenso de sus
recursos, erréneamente piensan que estan abocadas al fracaso.

Ahora bien, lo importante es conocer la situacién de partida en funcion del
entorno, entre otras cuestiones, para poder marcar un objetivo tangible a las
caracteristicas de la empresa. Para ello, se analizaran sectores y empresas que no
estdn en una fase clara de crecimiento, asi como el entorno, para optimizar las
posibles estrategias a seguir en su desarrollo satisfactorio. Uno de los retos de mayor
importancia que actualmente afrontan las empresas es la permanencia en un mercado
exigente y por supuesto desarrollan estrategias para mantenerse en un sitial que
favorezca en términos de productividad y competencia, no solo para obtener un

adecuado margen de ganancias, sino también para contribuir con el desarrollo de la



sociedad. Es por ello, a través de acciones planificadas las mismas intentan generar
cambios en ese entorno a fin de que este modifique su situacion.

En un sentido amplio, las organizaciones estan abocadas a lograr el desarrollo de
un plan estratégico para producir beneficios relacionados con la capacidad de realizar
una gestion mas eficiente, liberando recursos humanos y materiales, redundando en
eficiencia productiva asi como mejor calidad de vida y trabajo para los miembros de
la empresa, donde con esta metodologia permite a llevar a pensar, visualizar nuevas
oportunidades o amenazas, enfocar la mision de la organizacion, liderazgo,
motivacion y control de las operaciones.

Por otra parte, en su forma mas simple un plan estratégico es una herramienta
que recoge lo que la organizacion quiere conseguir para cumplir su mision y alcanzar
su propia visién Osea su imagen futura. Sin duda, va ofrecer el disefio y la
construccion del futuro para una organizacion, aunque éste futuro sea imprevisible.
Sin embargo, el plan estratégico define también las acciones necesarias para lograr
ese futuro. Entonces dicho plan es una apuesta de futuro y por eso, se adecua a un
postulado de Ackoff (1981:85), un guru de planificacion estratégica: “el futuro no hay
que preverlo sino crearlo. El objetivo de la planificacion deberia ser disefiar un futuro
deseable e inventar el camino para conseguirlo”.

En los actuales momentos, un plan estratégico tiene mas fuerza de uso en funcion
de adoptar posturas en torno a la toma de decisiones de la empresa. Para el desarrollo
del cumplimento de sus objetivos, se debe tener clara la misién y vision de la
organizacion para asi proyectar en el corto y largo plazo sus herramientas deseadas y
definir claramente las estrategias que se necesitan para mejorar y llegar donde se
desea.

Es por ello, que no se trata solo de desarrollar de una manera general las
actividades llevadas a cabo en una empresa, sino que a través de una correcta gestion
de trabajo se ofrezca en cada area un trato especial por medio de las estrategias. Al
respecto, las organizaciones deben relacionar sus procesos gerenciales con un plan

estratégico para implementar las normas y procedimientos, lo que permitira establecer



un control de inventarios de mercancia, bien sea generada por un buen
direccionamiento del registro de los materiales, salvaguarda fisica, requisicion y
asegurar registros contables completos y exactos.

Los inventarios son activos tangibles realizables destinados para la venta, los
cuales deben estar sujetos a una serie de controles por parte de la empresa,
capacitando y haciéndole conciencia al personal del area de inventarios una forma de
gestionar y mitigar los riesgos de los inventarios contra perdida, que si estos
ocurrieran significaria una pérdida de capital para la empresa. Es importante acotar,
que el lograr un adecuado y equilibrio control aumenta la eficiencia en las
operaciones, por lo tanto cabe destacar que la administracion de inventarios viene
determinada por el desempefio del dia, el establecimiento de metas y principalmente
que se satisfagan las demandas del cliente interno y externo.

El propdsito de mantener un adecuado control interno de inventario es resguardar
fisicamente la mercancia y mantener un stock eficaz con la finalidad de prevenir
pérdidas para la empresa. Es por ello, que la empresa requiere experimentar un
mejoramiento continuo de sus préacticas, para lo cual es necesario contar con la
colaboracién de todas las personas que constituyen la organizacion.

Visto de esta manera, la investigacion se desarrolla en la empresa Distribuidora
Crab, C.A., ubicada en Valencia, Estado Carabobo, cuya actividad principal es la
compra y venta de cauchos, tanto al detal como al mayor. Esta organizacion presenta
deficiencia del manejo y control de los inventarios, cuyos resultados son procesados
en un programa informatico; sin embargo se ha observado con preocupacion cémo las
cantidades existentes en las tarjetas de inventarios kardet, refleja la diferencia entre el
inventario fisico y teorico; por lo que no se tiene un conocimiento certero de las
cantidades de mercancia que existe en la empresa. Por su parte, podemos sefialar que
este proceso persigue una mejora significativa a través de sistematizacion de la
gestion empresarial, con miras al logro de la excelencia, en tal sentido la calidad se

traduce en rentabilidad.



1.1.1 Formulacion del Problema
¢Qué beneficios tendria un plan estratégico para mejorar el control de inventarios de

mercancia en la empresa Distribuidora Crab, C.A.?

1.2. Obijetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Proponer un plan estratégico para el control de inventarios de mercancia en la

empresa Distribuidora Crab, C.A.

1.2.2. Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual del proceso de control de inventarios de
mercancia en la empresa Distribuidora Crab, C.A.
Analizar las debilidades y fortalezas del proceso de control de inventarios de
mercancia en la empresa Distribuidora Crab, C.A.
Disefiar un plan estratégico para el control de inventarios de mercancia de

acuerdo a las necesidades de la empresa Distribuidora Crab, C.A.

1.3. Justificacion de la Investigacion

El control interno para los inventarios de mercancia representa el cuerpo
fundamental para armar el eje principal de una organizacién, ya que los inventarios
representan un conjuntos de funciones agrupadas, como lo simbolizan el proceso de
compras — ventas y todo lo que incluye las entradas, salidas, niveles maximos y
minimos, obsolescencias. Es asi como si alguno de estos procesos es perturbado por
algun error generaria una inestabilidad de la organizacion. EI motivo de la
investigacion se Justificd con el fin de minimizar los errores y pérdidas de tiempo

agilizando su funcionamiento, maximizando procesos y mayor productividad.



De igual manera, su importancia es la implementacién de lineamientos de control
al rubro de inventarios donde se permitiria lograr un manejo eficiente, eficaz y
econdémico de los recursos financieros de la organizacién, obteniendo asi mayor
seguridad y disminucion en la inversion del capital de trabajo es decir inventario, lo
cual traerd incrementos de su rentabilidad, asi como también mejoras en la calidad de
servicios y permanencia futura en el mercado competidor.

Este estudio, podra servir de aporte a otras empresas que presenten problematica
similar, en cuanto al manejo de sus inventarios, implementando las estrategias que
conformaran el plan estratégico que serd propuesto, de acuerdo a las necesidades
propias que pueda presentar. Cabe sefialar, que la planificacion estratégica es una
herramienta general utilizarla en muchas empresas, tanto pablicas como privadas,
para mejorar la calidad de multiples procesos y servicios. En este proyecto se
describen las fases que seran desarrolladas para su aplicacion en la organizacion
objeto de estudios.

Por otra parte, una vez que el trabajo especial de grado sea concluido, podra ser
incorporado a la biblioteca de la universidad Jose Antonio P&ez, pasando asi a formar
parte del acervo documental de la institucion, convirtiéndose ademas, en un soporte
de consulta para aquellos estudiantes y otros profesionales que generan continuidad a
esa linea de investigacion. Finalmente, servira a las autoras para ampliar sus

conocimientos académicos y profesionales, en el campo laboral.

1.4. Alcance

La investigacion planteada se aplicara a la empresa Distribuidora Crab, C.A. ubicada
en Av. Iribarren Borges en el C.E.l. Arturo Michelena, PB local D-5, en la Zona
Industrial Municipal Sur, dedicada al compra y ventas de cauchos, con la finalidad de
disefiar estrategias de control interno en el inventario, adecuarlos al logro de los
objetivos, para contribuir a optimizar el manejo eficaz y eficiente de sus operaciones,
mejorando los procesos de mejora de inventarios, que permitira un desempefio del

personal del area de almacén orientdndolo al logro de los objetivos organizacionales.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presenta el marco tedrico, que de acuerdo a Balestrini
(2016:91): “en el marco teorico, lo que se debe incorporar son los elementos centrales
de orden tedrico que orientaran el sentido del estudio, estrechamente relacionados con
el temay el problema”, el cual sustenta la presente investigacion el cual esta dividido
en tres unidades: la primera se refiere a los antecedentes del tema, la segunda unidad
la componen las bases tedricas, referida a modelos y teorias que complementan el

desarrollo de la investigacion y la tercera describe la definicion de términos basicos.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

En relacion a los antecedentes de la investigacion, segun Arias (2016:106),
expresa que: “reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en el area
determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”. En este
contexto, a continuacion se presentan las diferentes investigaciones consultadas, cuyo
foco central estdn basadas en el control interno de inventarios los inventarios, entre
las cuales se encuentra primeramente:

El presentado por Sanchez y Valera (2019), en su trabajo de investigacion
presentado en la Universidad José Antonio Paez, para optar al titulo de Licenciadas
en Administracion de Empresas, que lleva por titulo “Estrategias administrativas
para el control de inventarios en la empresa Incisan Fire, C.A. ubicada en Zona
Industrial, Valencia, Estado Carabobo”, con la finalidad de minimizar los errores
de imprecision de manejo de inventarios lo cual interrumpe las programaciones y la
continuidad en la produccion por falta de materia prima. Para ello, la metodologia que

se implemento fue bajo la modalidad un proyecto factible, con disefio de campo. La



técnica aplicada fue la encuesta apoyada de un cuestionario comprendido por quince
(15) preguntas de respuestas cerradas tipo dicotomicas si-no.

Con los resultados obtenidos, las autora concluyen en su investigacion que los
controles de inventarios, son necesarios para garantizar la salvaguarda de estos
activos que son imprescindibles para la empresa, para poder mantener la operatividad
de la misma, ya que son los principales generadores de los ingresos a traves de su
comercializacién. Su aporte al presente estudio, son las bases teoricas sobre controles
de inventarios, para poder disefiar la propuesta con fundamentacion tedrica que
permita lograr mejorar los procesos de registro de entradas y salidas de las
existencias.

Por su parte, Alvarado (2018), presentd en la Universidad José Antonio Paez,
para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Pablica, el cual lleva por titulo
“Estrategias de control interno para mejorar los procesos de inventario de la
empresa Bodegueria, Bodegdn y Delicateses, C.A.”, con la finalidad de establecer
una herramienta que le sirva a la gerencia para controlar las actividades desarrolladas
en el departamento de almacén y administracion, que salvaguarde los activos y
garantice el registro oportuno para realizar el debido registro y control de las entradas
y salidas de inventarios, para determinar las existencias de acuerdo a los informes
emitidos, con cifras reales para la toma de decisiones, planificacion de reposiciones,
proyecciones de ventas y elaboracion de los estados financieros confiables.

La metodologia implementada en la investigacion fue un proyecto factible con
disefio de campo, a nivel descriptivo, en la cual se aplico como técnica de recoleccion
de datos la observacion directa, con apoyo de una lista de cotejo, y una encuesta
utilizando el cuestionario como instrumento, el cual estuvo comprendido de
veintisiete (27) preguntas cerradas tipo dicotomicas de alternativas si-no. Con los
resultados obtenidos, se pudo realizar un andlisis donde la autora concluye que el
control interno es de gran importancia para el manejo de los inventarios, ya que
garantizan su salvaguarda, el registro oportuno de las operaciones, la segregacion de

funciones, el uso de formatos para soportar los movimientos de inventarios. Su aporte



al presente estudio, es el poder evaluar la necesidad de usar formatos para poder
soportar los movimientos de inventarios, para aclarar las posibles deferencias al
momento de comparar las existencias fisicas con los reportes emitidos.

Por otro lado, Gil (2015), presentd una investigacion en la Universidad de
Carabobo para optar al titulo de Magister en Ciencias Contables, la cual fue titulada
“Sistema de estructuracion integral de control interno para el area de inventario
del sector Fabricante de Carrocerias ubicado en el Estado Aragua”, que tuvo
como finalidad evaluar la necesidad de aplicar controles internos capaces de
garantizar la eficiencia y eficacia de las actividades realizadas en el area de inventario
de las entidades del sector fabricante de carroceria. Metodoldgicamente se desarrolld
como un proyecto factible apoyado con el disefio de una investigacion de campo,
descriptiva, y con base documental. La técnica aplicada para la recoleccién de
informacion fue la encuesta apoyada de un cuestionario como instrumento,
compuesto por treinta (30) preguntas cerradas dicotdmicas de respuestas si-no.

La autora concluye en el estudio, que para que el control interno sea efectivo, el
COSO 2013 exige que cada uno de los cinco (05) componentes y diecisiete (17)
principios estén presentes y en funcionamiento para que operen en forma integrada.
Su aporte al presente estudio es la implementacion del control interno como medida
de salvaguarda de los activos, y la aplicacion de los componentes del control interno
para garantizar la efectividad de estos en la propuesta, donde se implemente un
ambiente de control, actividades de control, evaluacion de riesgo en las areas criticas,
comunicacion e informacion veraz entre departamentos para apoyar la toma de
decisiones y emitir estados financieros confiables, y monitoreo y supervision
continua para que se cumplan con los controles, para detectar desviaciones e
implementar correctivos, que permitan lograr los objetivos propuestos.

Seguidamente, Garcia (2014), presentd su trabajo de grado para optar por el
titulo de Especialista en Ingenieria Industrial y Productividad, en la Universidad
Catdlica Andrés Bello, en Puerto Ordaz, Estado Bolivar, titulado “Modelo de control

de inventarios de pellas en planta de pellas de SIDOR”, con la finalidad del
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estudio fue solventar los problemas operativos y administrativos que presentaba,
debido a que el inventario contable de pellas no coincidia con el inventario fisico,
generando distorsiones graves en los cierres contables de la empresa.

La metodologia que se implementd estuvo enmarcada bajo la modalidad de
proyecto factible, de caracter descriptivo y sustentado en una investigacion de campo,
no experimental. Donde se tomaron los datos en las instalaciones de la empresa en
estudio a través de la técnica de recoleccion de datos la encuesta apoyada del
instrumento el cuestionario y la observacion directa. Los resultados obtenidos fueron
analizados e interpretados, y sustentaron las conclusiones expuestas en la
investigacion.

Con el andlisis de los resultados obtenidos, el autor concluye en su estudio que el
método utilizado para el calculo del inventario destaca la ausencia de otras variables
muy importantes relacionadas con la recuperacion de pellas y las bajas en sus
procesos de produccion, asi como las maquillas, ocasionando series problemas
operativos y administrativos debido a que el inventario de pellas contable no coincide
con el inventario real en fisico. Su aporte al presente estudio, es las bases tedricas
sobre el registro correcto de los inventarios de manera que se pueda mantener una
valoracion correcta de los mismos, y poder cuadrar los inventarios fisicos y tedricos,
en las tomas frecuentes mensuales, en la empresa en estudio.

Finalmente, Guerrero (2014), desarroll6 en la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial, de Santo Domingo, Ecuador, para optar al titulo de Licenciada en
Contabilidad y Auditoria, una investigacion cuyo titulo fue: “Disefio de un Sistema
de Control y Gestion de Inventarios para la Farmacia Cruz Azul Sdo Villa
Florida”, la cual tuvo como propdsito fue proponer un sistema de control de
inventario para la farmacia Cruz Azul SDO Villa Florida para sistematizar los
procesos de compras. En este orden de ideas, el estudio fue descriptivo y combind la
modalidad documental y de campo. La metodologia implementada fue bajo un
estudio de campo, con apoyo documental y bibliografico, a nivel descriptivo,

exploratorio y explicativo.
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Las técnicas empleadas para la recoleccion de informacion fueron la observacién
directa y la entrevista, esta ultima apoyada de un cuestionario comprendido de diez
(10) preguntas con respuesta dicotomicas si-no. Los resultados evidenciaron que las
debilidades se centraron en el sistema organizacional de inventarios, la
administracion formal y estructural, la capacitacion del personal y la falta de
abastecimiento de productos farmaceuticos en los laboratorios proveedores. Sobre la
base de estos resultados, se disefid un modelo de gestién de la administracion de
inventarios, cuyo objetivo fue controlar el flujo de los productos, satisfacer al cliente
a través de la entrega en las fechas estipuladas y establecer obligaciones de control y
manejo del stock de productos al vendedor.

El antecedente planteado, se relaciona con la investigacion, en el hecho de que
utiliza una serie de técnicas y herramientas para determinar el control y la gestion de
los inventarios, por lo que aporta informacion para la construccion del marco teérico
de la investigacion, y desarrollar las fases metodologicas para poder dar solucion al
problema planteado, mediante el disefio del plan estratégico que se ajuste a las

necesidades particulares de la empresa en comento.

2.2 Bases teoricas

En relacion a las bases tedricas, Arias (2016: 54), sefiala que: “comprenden un
conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque
determinado, dirigido a explicar el fenémeno o problema planteado”, deben
originarse del conjunto de variables que se derivan de la tematica y el enfoque de la
investigacion, del enunciado del problema, del sistema de objetivos. En este sentido,
estas bases representan una serie de elementos tedricos, material bibliografico y
documental, que aportan conocimientos al autor, para que se comprenda el desarrollo
de la investigacion, por lo tanto, a continuacion se exponen diversas teorias que
permitirdn orientar el desarrollo de la propuesta en cuestion, para dar solucion al

problema planteado.
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2.2.1 Planificacion Estratégica

Para el desarrollo de la presente investigacion, es necesario comprender en qué
consiste la planificacion estratégica, la cual Ciaruffoli (2006:19) define como: “una
herramienta empresarial poderosa que ayuda a enfocar la empresa y le da una
direccion para el éxito”. Este mismo autor, afirma que: “la planificacion estratégica
puede ser desarrollada por un grupo de directivos en la empresa con o sin la
participacion de los empleados, con el objetivo de definir su norte estratégico,
definiendo largo plazo entre 5y 10 afios”.

Para Jones y George (2010: 724), “la planeacion estratégica es un proceso que
consiste en la identificacion de metas y lineas de accién apropiadas a objeto de
establecer que acciones emprender para lograr los objetivos. Es decir, un plan
estratégico es esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una compaiiia para
establecer proposito, objetivos, politicas y estrategias basicas para desarrollar planes
detallados con el fin de poner en practica las politicas y estrategias, asi como lograr
objetivos y propositos basicos de la compafiia. Por otra parte, de lo que afirma
Francés (2006), se concluye que:

La estrategia planteada no siempre es ejecutada a cabalidad,
debido a que surgen imprevistos que obligan a abandonar
parte de la estrategia inicial, ademas, siempre la estrategia
ejecutada se enriquece de la estrategia emergente del analisis
que debe estar en constante formulacion. (p. 125)

En este contexto, es necesario valorar a traves de indicadores la eficiencia del
plan estratégico implementado en una organizacion, debido que el entorno en el que
desarrolle sus actividades es constante, y tal como se expuso en el parrafo anterior, no
siempre las estrategias planteadas son las adecuadas para cada area, por lo tanto, la
direccién de la organizacién debe definir sus objetivos de manera correcta y, a su vez,
el plan de accidon para alcanzar los mismos de manera eficiente. En este sentido, es

necesario implementar un plan estratégico, para poder implementar el control interno

13



en la empresa Distribuidora Crab, C.A., para poder establecer un conjunto de
herramientas que permitan lograr efectuar de manera correcta las operaciones para un
manejo adecuado de los inventarios y se logre emitir informacion confiable, asi como

garantizar la salvaguarda de los mismos.

2.2.2 Elementos que conforman la Planificacion Estratégica.

Formulacion de las Estrategias: Segun Francés. (2006: 28) “Es la definicion de los
objetivos, acciones y recursos que orientan el desarrollo de una organizaciéon”, esta
definicion de la estrategia es parte de un proceso ciclico, el cual consta de un Caracter
Informal y un Caracter Formal, seguidamente se describen cada una de ellas.
El Ciclo Estrategico de Caréacter Informal: este sigue un proceso repetitivo
simple en el cual se plantean objetivos, se define estrategias para la
consecucion de los mismos, son ejecutadas y se evalGan los resultados
obtenidos en relacion con los objetivos fijados. Este ciclo lo puede aplicar un
individuo en sus asuntos personales ya que no requiere de ningdn lapso de
tiempo prefijado
El Ciclo Estratégico de Caracter Formal: en contraste, la definicion de
objetivos y estrategias es explicita, y debe quedar por escrito, y con las
estrategias se sigue un proceso de planificacion operativa, y un posterior
seguimiento y control formal de la ejecucion a través de la evaluacion para
asi, comprobar si realmente se han cumplido los objetivos o si estos deben ser
modificados
Mision: Segun Chiavenato, (2014: 53): “es la que representa la razdn de la existencia
de una organizacién, es la finalidad o el motivo que condujo a la creacion de la
organizacion y al que debe servir.” Es decir, que esta debe ser cultivada y divulgada
para que los empleados tomen conciencia de ella y sea un compromiso su alcance

para todos.
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Vision: Es la ambicion de la empresa, lo que quiere llegar a ser en un futuro a largo
plazo y toda ésta se complementara con una vision profunda y clara del entorno,
nacional e internacional.

Posicionamiento: Debe elegir un tipo de consumidores y lograr un lugar en su
mente; para lograr este propdsito debe elegirse "Impulsores de Posicionamiento” y no
deben ser modificados, ya que esto implica una decision muy importante de re-
posicionamiento y debe requerir un estudio, puesto que tocamos la mente de los
consumidores de la empresa.

Plan: Permiten fijar objetivos y metas. A partir de éstos, se puede elaborar un plan
estratégico.

Patron Integrado de Comportamiento: Todos los integrantes de la empresa deben
conocer las estrategias y trabajar en funcion de ellas.

Obijetivos: Es sindbnimo de metas, es decir, aquello que se aspira lograr o alcanzar,
estos pueden ser cuantitativos y no cuantitativos

Meta: Son formulaciones que establecen el estado futuro deseado que intenta
conseguir una organizacion (son los objetivos cuantitativos).

La planeacion estratégica representa una serie de planes producidos después de un
periodo de tiempo especifico, durante el cual se elaboraron los planes. También
deberia entenderse como un proceso continuo, especialmente en cuanto a la
formulacién de estrategias, ya que los cambios en el ambiente del negocio son
continuos. La idea no es que los planes deberian cambiarse a diario, sino que la
planeacion debe efectuarse en forma continua y ser apoyada por acciones apropiadas

cuando sea necesario.

2.2.3 Control

Controlar esencialmente implica medir y aplicar correccion a las actividades
realizadas por los colaboradores para asegurarse de que se estan llevando a cabo de

acuerdo con lo establecido por los planes, con el objeto de determinar si se estan o no
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alcanzando los objetivos preestablecidos por la gerencia. Por lo tanto, el control es el
proceso que permite a una organizacion asegurarse de que los productos, servicios,
las operaciones, el flujo de efectivo, los costos, entre otros, cumplen con los
requisitos minimos de calidad, establecidos por el propio ente. Segin Robbins (2013)

el control se define como:

Una funcion restrictiva y coercitiva utilizada para evitar
ciertos desvios indeseables o comportamientos no aceptados.
En este sentido, el control tiene carécter negativo y limitante y
muchas veces se interpreta como coercion, delimitacion,
inhibicion y manipulacion. Como sistema automatico de
regulacion, el control es utilizado para mantener cierto grado
constante de flujo de modo automatico en las refinerias de
petréleo y las industrias quimicas de procesamiento continuo
y automético. EI mecanismo de control detecta posibles
desvios o irregularidades y proporciona, automaticamente, la
regulacion necesaria para volver a la normalidad. Cuando
algo esta bajo control, significa que esta dentro de lo normal.
Como funcién administrativa, el control forma parte del
proceso administrativo, junto con la planeacion, la
organizacion y la direccion (p. 278).

Por lo tanto, el control puede ser visto desde diversas perspectivas. Desde el
punto de vista restrictivo, estd enmarcado en el establecimiento de una serie de
limitaciones. También, se considera como un sistema automatico que se sigue a
través de un procedimiento que debe ser ejecutado de manera continua para lograr la
transformacion de la materia prima en producto terminado, para lograr que los
proceso, métodos y procedimientos sean ejecutados de manera similar sin perder
ningun paso a fin de garantizar su exactitud.

Adicionalmente, cuando el control es visto como una funcién administrativa se
constituye como la dltima fase del proceso administrativo y, por consiguiente, la
encargada de medir si los propoésitos, planes, programas y estrategias se estan
cumpliendo conforme a lo planificado para, de esta manera, buscar correctivos a cada

una de las variaciones que se presenten
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2.2.4 Control Interno

En las organizaciones se ha incrementado en los ultimos afios la necesidad de
tener buenos controles internos que les permitan medir la eficiencia y productividad
de sus operaciones administrativas y contables, en especial si se centran en las
actividades basicas que realizan para ser mas competitivas. De acuerdo a Millan
(2008), ha definido el control interno bajo los siguientes términos:

Consiste en una division e integracion de los procedimientos
en tal grado que las actividades de los distintos miembros de
una organizacion estén tan relacionadas entre si que sea de
presumir que los errores de contabilidad y las omisiones sean
descubiertos automaticamente y que para cometer y ocultar un
fraude sea necesario la colision de dos o mas personas.
(p.214)

La responsabilidad de crear y mantener el control interno recae sobre la
administracion de la empresa. Pero, a pesar de que se tome el cuidado para
desarrollarlo y mantenerlo en forma adecuada, no podra considerarse como
totalmente eficaz ya que siempre estaran presentes las limitaciones inherentes; es
decir aun cuando se desarrolle un sistema ideal de control, su eficacia depende de la
competencia y confiabilidad del personal que los implemente. Este basamento tedrico
es de gran significacién para el presente estudio, debido a que es la herramienta que
se quiere implementar en la empresa Distribuidora Crab, C.A., para garantizar que se
cumplan con los procedimientos, normativas y politicas, establecidos, de manera que
el personal logre mejorar su desemperfio, y realice los registros oportunos de los

inventarios, asi como exista una segregacion de funciones para su salvaguarda.

2.2.5 Inventario

Los inventarios, Gayle (2009:28), lo define como: “bienes tangibles que se tienen

para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la
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produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion”. La contabilidad
para los inventarios forma parte muy importante para los sistemas de contabilidad de
mercancias, porque la venta del inventario es la fuente de ingreso de algunas
empresas.

Para la empresa Distribuidora Crab, C.A., se refiere al activo objeto de estudio,
cuyos procesos en el manejo y registro de los mismos, requiere de mejoras para
garantizar su salvaguarda, asi como, para realizar el registro oportuno de sus
movimientos, y obtener reportes con cifras reales que permitan la elaboracion de los
estados financieros. Asimismo, cabe resaltar que los inventarios del presente estudio,

estan representados por neumaticos para la venta, al mayor y detal.

2.2.6 Tipos de Inventarios

Los inventarios varian entre los distintos grupos de empresas, por ejemplo, en un
empresa de transformacion tiene por lo general tres tipos de inventarios (materia
prima, produccién en proceso y productos terminados), si se trata de una empresa
comercial dedicada a la compra venta presentard un solo tipo de inventario
(mercancias disponibles para vender). Para Catacora (2013) los inventarios se
presentan en los siguientes tipos:

Inventario de Mercancias: Son aquellos llevados en las empresas comerciales, y que
contienen informacién pertinente a la compra y venta de bienes.

Inventarios de Productos Terminados: Estan formados por los bienes que se
originan de la transformacion de materias primas a producto terminado y por la
inclusion de otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion. En este inventario se originan las operaciones de productos terminados y
ventas.

Inventarios de Productos en Proceso: Estd representado por la materia prima, la
mano de obra utilizada directamente en la transformacion y aquellos costos indirectos

de fabricacion. Se distinguen dos operaciones en este tipo de inventario:
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Incorporacion de costos Terminacion de productos

Inventario de Materia Prima: Estd conformado por los insumos que han sido
adquiridos con el propdsito de fabricar bienes y que constituyen sustancialmente el
producto terminado. Con este inventario se identifican los siguientes registros
contables: Compra de materia prima. Transferencia de materia prima a la produccion.
Inventario de Suministro de Fabrica: Son aquellos necesarios para llevar a cabo la
produccion y que no se pueden identificar facilmente en el producto final o
terminado.

Inventario de Material de Empaque: Es un inventario utilizado para empacar,
embalar o almacenar el producto terminado.

Las empresas requieren constantemente de informacién resumida y analizada de
los inventarios, por lo que es necesario identificar cada una de las operaciones
relacionadas, y que a su vez son indispensables para determinar la mercancia
disponible y el costo de ventas, todo ello con la finalidad de conocer la utilidad bruta

en ventas que obtuvo la empresa durante el ejercicio econémico o periodo contable

2.2.7 Administracion Estratégica de los Inventarios

La administracion de un inventario es un punto determinante en el manejo
estratégico de toda organizacion, tanto de prestacion de servicios como de produccion
de bienes. De acuerdo a Bastidas (2010), las tareas correspondientes a la
administracion de un inventario se relacionan con la determinacion de los métodos de
registro, la determinacion de los puntos de rotacion, las formas de clasificacion y el
modelo de reinventario determinado por los métodos de control (el cual determina las
cantidades a ordenar o producir, segun sea el caso). Los objetivos fundamentales de la
gestion y administracién de los inventarios son:

Reducir al minimo "posible” los niveles de existencias y
Asegurar la disponibilidad de existencias (producto terminado, producto en

curso, materia prima, insumo, etc.) en el momento justo.
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El inventario debe rotarse con prontitud, ya que mientras mas réapida sea la
rotacion de este menor es el monto que debe invertir la empresa en el inventario para
satisfacer una demanda dada de mercancias. Se debe mantener inventario suficiente
para protegerse de cambios bruscos en la demanda y de variaciones en el nivel de
produccidn, pero a su vez se pretende minimizar la inversion en inventarios dados los
costos tangibles e intangibles que supone el mantener recursos en existencias

En este sentido, se debe realizar un estudio y un analisis interno de la organizacién
gue permita conocer a fondo tanto las debilidades como las fortalezas, las
oportunidades y amenazas de la empresa en cuanto al manejo de los inventarios, y es
esta herramienta la que va a permitir hacer un diagnostico de la empresa, del cual se
partira para redisefiar las estrategias o para crearlas desde cero si es que estas no
existen. Partiendo de la matriz DOFA se hace un diagndstico de la empresa, lo que
permite identificar con exactitud las necesidades y las posibilidades que se tienen y
que se deben aprovechar.

La matriz DOFA permite identificar las diferentes situaciones posibles en la
empresa que requieren de una atencion especial ya sea para corregir una situacion o
para sacar provecho de una oportunidad. Cualquiera sea el objetivo, se requiere del
disefio de unas estrategias para lograrlo. Si se habla de fortalezas se deben disefiar
estrategias encaminadas a utilizar tales fortalezas con lo que se puede minimizar los

efectos de las posibles amenazas que se presenten.

2.2.5 Control Interno de los Inventarios

Anaya (2008:92), sefiala que: “el control interno de los inventarios se inicia
con el establecimiento de un departamento de compras, que deberd gestionar las
compras de los inventarios siguiendo el proceso de compras”. Sefiala, que uno de los
principios basico del control interno se basa en garantizar la exactitud entre la
existencia fisica producto almacenado y los registros correspondientes de los mismos

en el sistema informacién o administrativo correspondientes.
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Segin Catacora (2013:281), “el Control Interno de Inventarios debe estar
enfocado a cubrir varios aspectos, sin embargo, el mas importante es el de
salvaguardar su valor como activo”. En este sentido, algunos controles que se pueden
aplicar son los siguientes:

Solo deben entregarse o recibirse inventarios con base en autorizaciones
emanadas por funcionarios autorizados que garantice sus resguardo.

Las entregas de inventario se deben efectuar con base en documentos pre
numerado.

Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en aquellos
casos que sea de costo/beneficio.

Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y midiendo
las cantidades entregadas o recibidas.

El control de inventario es conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para
la comprobacién de datos reportados en el area de inventarios, a través de un
seguimiento estricto de estos activos, lo cual proporciona una seguridad razonable
sobre las cantidades de mercancias que entran y salen del almacén; las cuales le
generan utilidades a la empresa, por lo tanto debe ser salvaguardado. Cabe destacar
que la empresa, debe conocer las caracteristicas que la conforman, para asi manejar el
inventario que posee integrando todos los procesos necesarios para su adecuada
gestion, de acuerdo a sectores en el mercado.

Por otro lado, Nafez (2.002: 12), indica que “el renglon de inventarios es
generalmente el de mayor significacion dentro del activo corriente, no solo en su
cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la empresa”; de ahi la
importancia que tiene la implantacion de un adecuado sistema de control interno para
este renglon, el cual tiene las siguientes ventajas:

Mantener el minimo de capital invertido
Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades

excesivas de inventarios
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Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos

Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias
Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios
Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Estas bases tedricas, tienen relacion al presente estudio, ya que sustentan la
informacidn requerida, sobre el registro continuo y oportuno de los movimientos de
inventarios para controlar las existencias, generar reposiciones a tiempo, asi como
poder planificar el proceso de ventas, permitiendo ademas emitir reportes que apoyen

el proceso de toma de decisiones.

2.3. Definicion de Términos Basicos

Abastecimiento: productos y materiales que ayudan en la produccién, pero aun no
aporte contrayentes del producto.

Administracion de los Inventarios: implica la determinacion de la cantidad de
inventario que deberd mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos las
cantidades de unidades a ordenar.

Almaceén: espacio fisico donde se deposita materiales y suministro necesarios para
construccion de viviendas.

Conteo Fisico de Inventario: revision que ayuda a verificar la existencia y
evaluacion del inventario para los estados financieros.

Eficacia: esta relacionada con el logro de los objetivos y resultados propuestos, es
decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas;
es la medida en que alcanzamos el objetivo o resultado.

Eficiencia: es el logro de las metas con la menor cantidad de recursos.

Medidas de Control: se establecen para asegurarse que los objetivos planteados se
estan cumpliendo de acuerdo con lo planificado.

Mercancia: se entiende por mercancia todos aquellos insumos, materias primas,
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partes 0 piezas que sean necesarios en el proceso productivo, aungque se consuman sin
incorporarse al producto reexpedido, exportado o reintroducido y siempre que pueda
determinarse su cantidad.

Procedimiento: método para hacer alguna cosa; una accion que implementa una
politica, como una sucesion cronoldgica o secuencial de operaciones. Entonces
podemos referirnos a procedimientos operativos, administrativos, de control y de
auditoria.

Proceso: conjunto de fases sucesivas de un fendmeno o asunto, las cuales son
controladas, supervisadas y evaluadas por el sistema de control interno.

Recepcion de Materiales: es un proceso mediante el cual se reciben determinados
productos terminados por parte de diferentes proveedores.

Riesgos: es la accion que puede afectar de manera negativa el proceso productivo de

una organizacion.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico, de acuerdo a Hurtado y Toro (2017:47), expresan que:
“es aquel donde el investigador expone las técnicas, métodos y procedimientos para
el apoyo de los objetivos pertinentes del respectivo estudio, siguiendo el disefio de un
autor”, en este sentido, va referido a la manera como se va a desarrollar el trabajo de
investigacion. Al respecto, a continuacion se presenta el tipo, disefio y nivel que
presentara la investigacion, asi como las técnicas e instrumentos que se utilizaron
para desarrollar las fases metodologicas, que permitieron alcanzar los objetivos

planteados.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

La presente investigacion se presenta en una modalidad de proyecto factible, que
de acuerdo a Barrios (2017), quien presentd el “Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales”, de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador que plantea:

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. EI Proyecto debe
tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de
campo o un disefio que incluya ambas modalidades. (p.13)

Con relacion a esto, la presente investigacion supone un progreso viable a la
situacion planteada, la cual se baso en las estrategias que conformaran el plan para
mejorar el control de inventarios de mercancia de acuerdo a las necesidades de la

empresa Distribuidora Crab, C.A., el cual dio como resultado una solucién viable a la



problematica planteada. Es apoyada en una investigacion de campo, que de acuerdo a
Tamayo y Tamayo, Mario (2018:130), define este tipo de estudio como: “aquella que
se realiza con la presencia del investigador en el lugar de ocurrencia del fenémeno”,
en este sentido el levantamiento de informacién se realizé en el departamento de
almacen de la empresa en estudio, porque los datos se recolectaron directamente en el
sitio de estudio, el cual fue necesario para la obtencion de los datos directamente de la
realidad.

En cuanto al nivel de la investigacion sera descriptivo, que de acuerdo a Méndez
(2010:89), expresa que: “el estudio descriptivo es aquel que identifica caracteristicas
del universo de investigacion, establece comportamientos concretos y descubre la
asociacion entre variables de investigacion”, mediante este método se podra hacer el
andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en el levantamiento de
informacion relacionados al proceso de manejo de inventarios, durante la etapa del

diagnostico.

3.2. Fases de la investigacion

La presente investigacion se desarrollard en tres (03) fases metodoldgicas de
acuerdo a los objetivos especificos planteados, en las cuales se aplicaron las técnicas
e instrumentos de recoleccion de informacidn para lograr disefiar una propuesta que

le dé una solucion viable al problema planteado.

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual del proceso de control de

inventarios de mercancia en la empresa Distribuidora Crab, C.A.

Para la realizacion del diagndéstico de la situacion actual del proceso de control de
inventarios de mercancia en la empresa Distribuidora Crab, C.A., se procedio a
establecer la poblacion y muestra que brindé la informacion de tipo primario. La

poblacion, definida por Porto y Merino (2018)
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Grupo formado por las personas que viven en un determinado
lugar o incluso en el planeta en general. También permite
referirse a los espacios y edificaciones de una localidad u otra
division politica, y a la accion y las consecuencias de poblar.

(p.54).
En esta fase se tom6 como poblacion diez (10) trabajadores que conforman la

empresa en estudio. Por su parte la muestra definida por Cerda (2008:298), como:
“sirve para caracterizar una reducida parte de un todo, la cual sirvi6 para describir las
caracteristicas fundamentales de aquél. Generalmente ese “todo” corresponde a la
poblacion”, muestra esta conformada por tres (03) personas, ya que son los que tienen
relacion directa con los registros y manejo de los inventarios en el area de almacén y
operativa de registros y compras de inventarios, por esta razén se toman en cuenta
como la primera opcion a encuestar.

Se aplicd como técnica de recoleccion de informacion la encuesta, Méndez
(2010:124): “este método consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio,
proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias”. apoyada
de un cuestionario como instrumento, Tamayo y Tamayo, Mario (2018: 101), expresa
que: “es la composicion de una serie de item, preguntas estructuradas, formuladas y
rellenadas por un empadronador frente a quien se responde”, el cual estd
comprendido de preguntas dicotomicas, de alternativas si-no, cuyos resultados fueron
analizados a través de la técnica de la estadistica descriptiva, los cuales fueron
tabulados en diagramas de frecuencias, graficados en diagramas circulares, analizados

e interpretados para poder desarrollar las siguientes fases.

3.2.2. Fase Il: Analisis de las debilidades y fortalezas del proceso de control

de inventarios de mercancia en la empresa Distribuidora Crab, C.A.
Para la ejecucion de esta fase se consideraron los resultados de la encuesta

realizada al personal que labora en el area de almacén y operativa en estudio, y de alli

se clasificaron los factores externos e internos que actdan en el mismo, ademas de
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realizar el analisis del entorno en el cual se encuentra la entidad. Por lo tanto, se
realizo el analisis de las debilidades y fortalezas del proceso de control de inventarios
de mercancia en la empresa Distribuidora Crab, C.A., la cual permitidé tener un
bosquejo general de cuales son las fallas que se presentan, para posteriormente
exponerlo en la matriz DOFA, de donde sugirieron las estrategias para poder disefiar

el plan estratégico a ser propuesto.

3.2.3. Fase IlI: Disefio de plan estratégico para el control de inventarios de
mercancia de acuerdo a las necesidades de la empresa Distribuidora Crab, C.A.

En esta fase, se presenta la propuesta la cual debe contener todos los adjetivos
necesarios para que su uso pueda mejorar el control administrativo y contable del area
de inventarios, de manera tal que se logre optimizar el rendimiento y cubrir las
expectativas de la empresa, el cual consistird en el disefio de un plan estratégico para
el control de inventarios de mercancia de acuerdo a las necesidades de la empresa.

La propuesta estara disefiada mediante la siguiente estructura:

Presentacion de la propuesta.
Obijetivos de la propuesta.

Justificacion de la propuesta.
Factibilidad de la propuesta.

Desarrollo de la propuesta.

27



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

En este capitulo se presentan en forma agrupada y tabulada el contenido de los
datos de primera fuente recogidos mediante el instrumento aplicado a la poblacion
seleccionada. Al respecto Balestrini (2014: 35), sefiala que el anélisis de los datos se
define “como el resumen de las observaciones llevadas a cabo de forma tal que
proporcione respuesta a las interrogantes de la investigacion”. Por consiguiente, el
analisis de datos se refiere especificamente a describir los aspectos relacionados a la
informacion recolectada de los instrumentos aplicados.

En primer lugar, diagnostico la situacion actual del proceso de control de
inventarios de mercancia en la empresa Distribuidora Crab, C.A., para lo cual se
empled como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario conformado por
doce (12) preguntas dicotomicas (SI/NO), el cual fue aplicado a la muestra
seleccionada. La informacion obtenida se desarrollé y analizd de manera ordenada
con el objetivo de proporcionar conocimiento secuencial y logico sobre la
interpretacion de los datos relacionados, los cuales se presentan a continuacion de
forma gréfica con su respectiva tabulacion y andlisis.

Seguidamente, se analizan las debilidades y fortalezas del proceso de control de
inventarios de mercancia, para lo cual se realiz6 un diagnostico interno PCI donde se
evallan debilidades y fortalezas de la empresa dandole nivel de bajo medio o alto y
un diagnostico externo POAM, el cual permite identificar y valorar las amenazas y
oportunidades potenciales de la empresa. Con la informacion obtenida se construyo la
Matriz DOFA para luego disefiar un plan estratégico para el control de inventarios de

mercancia de acuerdo a las necesidades de la empresa Distribuidora Crab, C.A.



4.2 Diagnostico de la situacion actual del proceso de control de inventarios de
mercancia en la empresa Distribuidora Crab, C.A.
item 1. ¢Cree usted, que en la empresa se emplean métodos de planificacion, registro

y control de los inventarios?

Cuadro 1. Métodos de Planificacion

Alternativa Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Loreto y Martinez (2019)

Sl
ENO

Grafico 1. Métodos de Planificacion
Fuente: Loreto y Martinez (2019)

Andlisis. En primer lugar, se tiene que los métodos de planificacion de los
inventarios no estan presentes en la organizacion, asi lo manifiesta el sesenta y siete
por ciento (67%) del personal encuestado. Esta situacion dificulta el control interno
del area y la supervision de las labores, adicionalmente causan pérdidas en los
inventarios por manejos inapropiados de la mercancia. Por otro lado, un treinta y tres
por ciento (33%) considera que se registran y controlan los inventarios. Se puede
sefialar, la planificacion de las actividades del inventario, permitira llevar un control

optimo de los niveles de inventarios.
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ftem 2. ;Tiene conocimientos, si se llevan a cabo normas y procedimientos

administrativos en el area de almacén para el manejo adecuado de los inventarios?

Cuadro 2. Normas y Procedimientos

Alternativa Frecuencia Absoluta |Frecuencia Relativa
SI 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Loreto y Martinez (2019)

Sl
@ NO

Gréfico 2. Normas y Procedimientos
Fuente: Loreto y Martinez (2019)

Anadlisis. En cuanto a las normas y procedimientos para el manejo de los inventarios
no estan establecidos en la empresa, asi lo sefiala el sesenta y siete por ciento (67%)
de los encuestados, trayendo deficiencias en la entrada y despacho de la mercancia.
Por otro lado, un treinta y tres por ciento (33%) del personal indica que si existen,
mas sin embargo no se cumplen, observandose que no se maneja de forma adecuada
el inventario. Se puede sefialar, que las normas y procedimientos existentes en
relacion al manejo y control de inventarios no son comunicados claramente al

personal.
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item 3. ¢Considera usted, que se lleva a cabo un control de las entradas y salidas del

inventario en la empresa?

Cuadro 3. Entradas y Salidas del Inventario

Alternativa Frecuencia Absoluta |Frecuencia Relativa
SI 0 -
NO 3 100%
TOTAL 3 100%
Fuente: Loreto y Martinez (2019)
0%
sl
ENO

Gréfico 3. Entradas y Salidas del Inventario
Fuente: Loreto y Martinez (2019)

Analisis. Se presentan debilidades en el manejo de los procedimientos relacionados

con los inventarios, especificamente, no se lleva un registro de la entrada y salida de

la mercancia. Asi lo manifiesta el cien por ciento (100%) del personal encuestado.

Esto es debido, a que se observa un descontrol en el almacén, ya que no se establecen

de manera precisa los procedimientos a seguir, por lo que no se sabe con exactitud la

existencia de los insumos almacenados. Aunado a ello, se carece de una supervision

que monitoree el control y cumplimiento de las funciones y responsabilidades del

personal adscrito al almacén.
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ftem 4. ;Cree usted, que se llevan a cabo conteos fisicos de los inventarios de la

empresa?

Cuadro 4. Conteos Fisicos

Alternativa Frecuencia Absoluta |Frecuencia Relativa
SI 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Loreto y Martinez (2019)

Sl
ENO

Grafico 4. Conteos Fisicos
Fuente: Loreto y Martinez (2019)

Anélisis. Como se observa en los resultados obtenidos, el sesenta y siete por ciento
(67%) de los encuestados considera que no se realizan conteos fisicos de los
inventarios, dado que no se llevan a cabo toma fisica de inventario con frecuencia
diaria, ciclica, mensual o semestral, generandose sobrantes y faltantes en el
inventario. Por otro lado, un treinta y tres por ciento (33%) del personal opina lo
contrario, indican que si se realizan tomas fisicas, pero solo cuando se ameriten, sin
ningun control previo establecido, observandose discrepancias entre los registros y lo
que existe realmente en el almacén. Por lo que en algunas ocasiones las operaciones

se realizan de forma manual.
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item 5. ;Tiene conocimiento si se presentan diferencias entre el inventario fisico de

materiales y los registros contables?

Cuadro 5. Diferencias de inventario

Alternativa Frecuencia Absoluta |Frecuencia Relativa
Sl 0 -
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Loreto y Martinez (2019)

0%

Sl
ENO

Gréfico 5. Diferencias de inventario
Fuente: Loreto y Martinez (2019)

Analisis. En relacion a los resultados obtenidos, el cien por ciento (100%) del
personal encuestado, considera que se presentan diferencias entre el inventario fisico
de materiales y los registros contables, ya que no son conciliados periddicamente las
existencias fisicas y analizadas, con la informacion arrojada por el sistema, lo que
hace que sus analisis y ajustes no se hagan en el tiempo correspondiente, originando
distorsion en la informacion financiera, ya que actualmente, méas del 10% de los
articulos inventariados mensualmente estan presentando variaciones superiores al 2%

establecido como parametro de control interno.
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item 6. ¢Considera usted, que en la empresa se programan de las operaciones para

reducir al minimo las diferencias de los inventarios?

Cuadro 6. Programacion

Alternativa Frecuencia Absoluta |Frecuencia Relativa
SI 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%
Fuente: Loreto y Martinez (2019)
Sl
ENO

Gréfico 6. Programacion
Fuente: Loreto y Martinez (2019)

Anélisis. Se observa, que el sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados

considera que en la empresa no se lleva a cabo una programacion de las operaciones

para reducir al minimo las diferencias de los inventarios, puesto que no existe una

planificacion previa que permita minimizar las diferencias encontradas en el

inventario. Esta situacién ocasiona distorsioén en los registros contables. Por otra

parte, un treinta y tres por ciento (33%) sefiala que si se programan las actividades

relacionadas con los inventarios. Es importante conocer las diferencias que puedan

presentarse entre los registros contables y sus existencias fisicas, para la toma de

decisiones acertadas basadas en la informacioén de los estados financieros.
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ftem 7. ¢Considera usted, que la segregacion de funciones en cuanto a recepcion,
registro y custodia de los inventarios esta claramente definidas en la empresa?

Cuadro 7. Segregacion de Funciones

Alternativa Frecuencia Absoluta |Frecuencia Relativa
SI 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Loreto y Martinez (2019)

Sl
ENO

Graéfico 7. Segregacion de Funciones
Fuente: Loreto y Martinez (2019)

Anélisis. El cuestionario aplicado a los empleados arrojé como resultado que no
tiene bien definidas sus funciones. Asi lo manifiesta el 67% del personal encuestado,
debido a la falta de informacion escrita por parte de la organizacion que les sirva de
guia en el desarrollo de las actividades y la asignacion de responsabilidades. Otro
treinta y tres por ciento (33%) sefiala que existe segregacién de funciones en cuanto a
recepcion, registro y custodia de la mercancia en el almacén. La responsabilidad del
personal es un factor determinante para el manejo confiable de la informacién

suministrada en el area de almacén.
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item 8. ¢Cree usted, que en el area de almacén se cuenta con mecanismos de control

administrativos eficientes para el buen resguardo y vigilancia de la mercancia?

Cuadro 8. Mecanismos de Control

Alternativa Frecuencia Absoluta |Frecuencia Relativa
SI 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Loreto y Martinez (2019)

Sl
E NO

Gréfico 8. Mecanismos de Control
Fuente: Loreto y Martinez (2019)

Anélisis. El sesenta y siete por ciento (67%) del personal encuestado, considera que
en la empresa no se cuenta con mecanismos de control eficientes para el buen
resguardo y vigilancia de la mercancia, ya que cualquier persona puede tener acceso
al almacén. Es decir, todos tienen contacto directo con la mercancia, desde su
recepcion, almacenamiento y registro, quedando susceptibles a errores o hechos
fraudulentos. Por otro lado, treinta y tres por ciento (33%) del personal respondieron
que si existe el resguardo y vigilancia de la mercancia. Se puede sefialar, que no
tienen establecidas herramientas administrativas que permitan conocer los riegos que

se puedan presentar en el control de los inventarios.
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item 9. ¢ Considera usted, que se realizan actividades administrativas para monitorear

la recepcién de los inventarios en el almacén?

Cuadro 9. Monitoreo del Inventario

Alternativa Frecuencia Absoluta |Frecuencia Relativa
Sl 0 -
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Loreto y Martinez (2019)

0%

Sl
ENO

Gréfico 9. Monitoreo del Inventario
Fuente: Loreto y Martinez (2019)

Analisis. En este item se observa, que el cien por ciento (100%) del personal
encuestado, sefiala que no se realizan actividades administrativas para monitorear la
recepcion de los inventarios, ya que se presentan debilidades con respecto a los
controles internos. Es de gran importancia para la empresa, que se lleve a cabo un
monitoreo del control de las mercancias que entran y salen del almacén, ademas de
ayudar a tener informacion veraz de las cantidades de cada material y/o articulo que
se posee y de controlar las posibles desviaciones que se presenten o que reflejen los
resultados del conteo fisico que se le hace periddicamente al inventario.
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ftem 10. ¢Cree usted, que el sistema administrativo empleado permite obtener un

registro de informacion éptima y veraz sobre el control de inventarios?

Cuadro 10. Registro de informacion

Alternativa Frecuencia Absoluta |Frecuencia Relativa
SI 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%
Fuente: Loreto y Martinez (2019)
@Sl
E NO

Gréfico 10. Registro de informacion

Fuente: Loreto y Martinez (2019)

Anélisis. En este gréfico que observa, que el sesenta y siete por ciento (67%) del

personal encuestado afirman que el sistema administrativo no genera informacion

confiable acerca del control de los inventarios. Por otra parte, un treinta y tres por

ciento (33%) considera que los registros se hacen de manera apropiada para la toma

de decisiones efectiva. El sistema debe ser ajustado a los requerimientos de la

empresa, lo que facilita el procesamiento de los datos y genera informacion en el

momento en que se requiera, ya que a través de ellos se puede contar con

informacidn confiable y oportuna para la gestion de los inventarios.
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ftem 11. ¢ Tiene conocimiento si las variaciones existentes del fisico versus el tedrico

son ajustadas oportunamente?

Cuadro 11. Ajustes de inventarios

Alternativa Frecuencia Absoluta |Frecuencia Relativa
SI 0 -
NO 3 100%
TOTAL 3 100%
Fuente: Loreto y Martinez (2019)
0%
sl
ENO

Gréfico 11. Ajustes de inventarios
Fuente: Loreto y Martinez (2019)

Analisis. Los resultados obtenidos, sefialan que el cien por ciento (100%) del

personal encuestado considera que las variaciones existentes del fisico versus el

tedrico no son ajustadas oportunamente, por lo tanto no se visualizan las diferencias

que puedan presentarse entre los registros contables y sus existencias fisicas.

trayendo como consecuencia fallas en el analisis de la informacion y los ajustes

correspondientes, afectando la eficiencia para medir la productividad de las

operaciones administrativas y comerciales. Se evidencia debilidad en el control

interno y este a su vez impide conocer el nimero real del inventario existente
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ftem 12. ¢Considera necesario disefiar un plan estratégico para el control de
inventarios de mercancia de acuerdo a las necesidades de la empresa Distribuidora
Crab, C.A?

Cuadro 12. Plan Estratégico

Alternativa Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Sl 3 100%
NO - -
TOTAL 3 100%

Fuente: Loreto y Martinez (2019)

0%
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Gréfico 12. Plan Estratégico
Fuente: Loreto y Martinez (2019)

Analisis. Los resultados muestran, que el cien por ciento (100%) de los encuestados,
esta de acuerdo en sefialar, que es necesario disefiar un plan estratégico para el
control de inventarios de mercancia de acuerdo a las necesidades de la empresa
Distribuidora Crab, C.A., que le permita conocer la cantidad de pedidos colocar, asi
como recibir, almacenar y llevar el registro de la mercancia. Logrando el buen
direccionamiento del registro de los materiales, salvaguarda fisica y asegurar
registros contables completos y exactos
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4.3 Analisis de las debilidades y fortalezas del proceso de control de inventarios

de mercancia en la empresa Distribuidora Crab, C.A.

Cuadro 13. Diagnéstico Interno PCI

Organizacion: Distribuidora Crab, C.A.

CALIFICACION

CAPACIDAD

Fortalezas

Debilidades

Impacto

O«>w

A
L
T
@)

O—om<Z

oO4dr »
O—om<Z
O«>wW

oO-Hr>»
O—omzZ
O«>>w

1. Directiva

Imagen corporativa / Responsabilidad
Social

Uso de planes estratégicos / Analisis
estratégicos

Niveles de autoridad y responsabilidad

Registro de Informacion

Toma Fisica

Monitoreo del Inventario

2. Talento Humano

Funciones y responsabilidades

x

x

indices de desempefio

3. Competitiva

Servicio de calidad

Administracion de clientes

Precios muy competitivos

Lealtad y satisfaccion del cliente

4. Tecnoldgica

Sistematizacion de los inventarios

x

Sistema Administrativo

5. Financiera

Mecanismos de Control

Normas y Procedimientos

Variaciones del Inventario

Entradas y salidas del Inventario

XX [ X | X

XX [ X | X

Fuente: Loreto y Martinez (2019)
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Andlisis del Diagnéstico Interno PCI

El perfil de capacidad institucional (PCI) es un medio para evaluar las fortalezas
y debilidades de la empresa en relacion con las oportunidades y amenazas que le
presenta el medio externo. Es una manera de hacer el diagnostico estratégico de una
organizacion involucrando en él todos los factores que afectan su operacion
corporativa. Con el PCI se busca examinar cinco categorias: 1. La capacidad
directiva. 2. La capacidad de talento humano. 3. La capacidad competitiva (de
mercadeo). 4. La capacidad tecnologica (productiva). y 5. La capacidad financiera.

El perfil de fortalezas y debilidades, se representa mediante la calificacion de la
fortaleza o debilidad con relacion a su grado en la escala de Alto (A), Medio (M), y
Bajo (B), para luego ser valorada con respecto a su impacto en la escala de Alto (A),
Medio (M), y Bajo (B). Asi se tiene que como fortalezas de alto y medio impacto la
responsabilidad social y la imagen corporativa, ya que la empresa es reconocida a
nivel nacional., presentado un servicio de calidad lo que conduce a satisfaccion y
lealtad de sus clientes, asi como ofrece precios muy competitivos.

Como debilidades de alto y medio impacto se observa que no se realizan conteos
fisicos de los inventarios, dado que no se llevan a cabo toma fisica de inventario con
frecuencia, no tiene bien definidas sus funciones, de cada uno de los miembros del
almacen, lo que conduce a duplicacidn de tareas y bajos niveles de desempefio laboral
en el area de inventarios. No se realizan actividades administrativas para monitorear
la recepcion de los inventarios, ya que se presentan debilidades con respecto a los
controles internos.

La deficiencia del sistema computarizado de control de inventarios, que generan
demoras en los distintos procesos debido a la saturacion del sistema. No se lleva un
registro de la entrada y salida de la mercancia debido a que se observa un descontrol
en el almacén. De igual modo, no se realizan verificaciones de las existencias de
inventario con los libros contables. Finalmente, la empresa no emplea planes

estratégicos para para el sistema de control interno del area de inventario
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Cuadro 14. Diagnostico Externo POAM

Organizacion: Distribuidora Crab, C.A.

CALIFICACION Oportunidad | Amenaza Impacto
A MIB| A M B|A|M B
L E|A| L |E|JA|L|E|A
T |D|J| T|D|JI|T|D|]
FACTOR 0 10| O I11O0O[O|I]| O
(0] O O
1. Econdémicos
indice de inflacion X X
Incremento de los precios por la inflacion X X
2. Social
Nivel de desempleo X X
La inseguridad X X
La violencia X X
3. Tecnoldgicos
Desarrollo tecnoldgico X X
Acceso a nuevas tecnologias X X
4. Politicos
Incertidumbre politica X X
Inestabilidad econdmica del pais X X
indice Inflacionario X X
Precios de los productos X X
Regulaciones de los precios X X

Fuente: Loreto y Martinez (2019)
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Anélisis del Diagnostico Externo POAM

El perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) es la metodologia que
permite identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una
empresa. Dependiendo de su impacto e importancia un grupo estratégico puede
determinar si un factor del entorno constituye una amenaza o una oportunidad para la
firma. Asi se tiene que la empresa se le presenta oportunidad para acceder a nuevas
tecnologias y al desarrollo tecnoldgico e innovacion que ofrece el mercado. Por otra
parte, existen amenazas que pueden entorpecer el normal desenvolvimiento de la
empresa, tales como el indice inflacionario y el incremento de los precios por la
inflacion son factores amenazantes que generan un alto impacto en la empresa

Asimismo, las regulaciones de los precios por parte del Estado puede afectar la
rentabilidad de la empresa. El incremento del indice de desempleo es considerado una
amenaza de grado bajo con un impacto medio, ya que debido a los altos estandares de
desempleo la demanda de sus productos puede disminuir, por tanto si el cliente final
no tiene ingresos no tendra dinero para comprar sus productos. La inseguridad y la
violencia son amenazas de grado medio con un impacto medio. Por otra parte, la
incertidumbre politica y la inestabilidad economica del pais constituyen una amenaza

de medio impacto.

Matriz DOFA

El analisis DOFA ayuda a encontrar el mejor acoplamiento entre las tendencias
del medio (oportunidades y amenazas) y las capacidades internas (fortalezas y
debilidades) de la empresa. Este analisis permitird formular estrategias para
aprovechar las fortalezas, prevenir el efecto de las debilidades, utilizar a tiempo las
oportunidades y anticipar los efectos de las amenazas. Con base en los resultados del
analisis interno (PCI) y externo (POAM), se seleccionan los factores claves de

incidencia en el éxito o fracaso
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Cuadro 13. Matriz DOFA

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas (F)

Servicio de calidad y de
atencion al cliente

Empresa con amplia
trayectoria y reconocida en
el mercado donde se
desenvuelve

Servicio y el trato cordial
que se le da al cliente, la
diferencian de la
competencia

Precios competitivos
Disponibilidad de la
gerencia y  de los
trabajadores para llevar a
cabo la propuesta del plan
estratégico

Debilidades (D)

Se carecen de planes
estratégicos en materia de
inventarios

Falta de segregacion de
funciones y responsabilidades
Carencia de normas Yy
procedimientos

No se realizan tomas fisicas
en forma periddica

No existen mecanismos de
control de los inventarios
Registro contable inadecuado
de los inventario
Debilidades en las entradas y
salidas del inventario

Sistema administrativo
inadecuado

Oportunidades (O)

Permanente desarrollo

Estrategias (FO)

Estrategias (FA)

s Describir  acciones para | Formular lineamientos
tecnoldgico e . L
. i conocer y evaluar los |internos que faciliten el
innovacion que ofrece | . . . . X
inventarios de procesos. manejo de los inventarios.
el mercado. A . .
. Establecer procedimientos | Elaborar lineamientos
Mercado potencial - - .
para la recepcion vy | estratégicos que permitan
Desarrollo . R .
- almacenamiento, de los | optimizar las actividades para
tecnologico en el | . . ;
inventarios. el registro y control de los
mercado. ) .
inventarios.
Amenazas (A) Estrategias (DO) Estrategias(DA)
Incremento de los | Establecer un plan de | Elaborar Estrategias
precios por la | formacion  en  materia | Administrativas para mejorar
inflacion. tributos dirigidos al personal | la gestion de los Inventarios.

Incertidumbre politica
Empresas del mismo
ramo que ofrecen
productos a menor
precio.

de la empresa.

Preparar las politicas a
seguir  considerando las
normas de los inventarios.

Elaborar  estrategias  de
planificacion contable para el
manejo de los inventarios.

Fuente: Loreto y Martinez (2019)
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Una vez presentado los factores interno y externos, se combinan las debilidades
con las oportunidades (DO), las debilidades con las amenazas (DA). De la misma
manera, se combinan las fortalezas con las oportunidades (FO) y las fortalezas con las
amenazas (FA). Estas combinaciones dan como resultado las estrategias que se
requieren para el plan estratégico propuesto:

Elaborar lineamientos estratégicos que permitan optimizar las actividades
para el registro y control de los inventarios

Establecer procedimientos para la recepcién y almacenamiento de los
inventarios.

Elaborar Estrategias Administrativas para mejorar la gestion de los

Inventarios.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Las organizaciones se encuentran en la basqueda de renovar, crecer y optimizar
los resultados derivados del desarrollo de sus actividades tanto a nivel financiero,
operativo y ético; que permitan la disminucion del tiempo invertido y conlleven al
mejoramiento continuo y competitividad de las organizaciones en el entorno. Al
respecto, se hace necesario el fortalecimiento de los controles que regulan los
procesos de los diversos departamentos de una organizacion, con el proposito de
reformar y perfeccionar el desarrollo de las acciones involucradas.

En este sentido, un adecuado control de inventarios permite a la organizacion
obtener un balance de los recursos disponibles para continuar con un éptimo proceso,
que le sirva de soporte al momento de realizar u ordenar los pedidos y las mercancias
para la venta. De alli, la importancia de que los inventarios sean llevados de manera
eficiente y asertiva, a través de controles internos que permita generar a la empresa
informacidn confiable y oportuna a corto plazo. Es por ello, que la adquisicién de
materiales y suministros dentro de una organizacion tiene como finalidad tomar
decisiones mas acertadas en cuanto a la seleccion de los proveedores, la calidad del
material y el precio, orientadas a generar opciones factibles ante situaciones reales y
potenciales en pro del bienestar de la organizacion.

Al respecto, la planificacion estratégica de los inventarios es vital para toda
organizacion, ya que a traves de esta se logra ejecutar efectivamente el proceso
normal de las operaciones diarias, lo cual permite atender oportunamente las
necesidades de los clientes, logrando la consecucion de los objetivos planteados. En

consideracién con lo antes mencionado, la investigacion va dirigida hacia el disefio de
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un plan estratégico para el control de inventarios de mercancia de acuerdo a las
necesidades de la empresa Distribuidora Crab, C.A., lo que permitirA mantener
inventario suficiente para protegerse de cambios bruscos en la demanda, a su vez
minimizar la inversion en inventarios dados los costos tangibles e intangibles que

supone el mantener recursos en existencias

5.2 Justificacién de la Propuesta

El disefio de un plan estratégico para el control de inventarios de mercancia de
acuerdo a las necesidades de la empresa Distribuidora Crab, C.A., se justifica porque
se espera que las actividades relacionadas con el manejo de los materiales y
suministros sean mas efectivas en cada una de las operaciones realizadas,
contribuyendo a detectar pertinentemente errores e irregularidades que permitan el
aporte de informacion enmarcada con mayor confiabilidad al momento de la toma de
decisiones.

A su vez, permitird la optimizacion de los recursos y una mejor comunicacion de
los objetivos, metas, politicas y estrategias de la administracion hacia los niveles de la
organizacion, lo que contribuiria a mejorar el trabajo en equipo. De igual forma, se
obtendran los siguientes beneficios, tales como mejores materiales al menor costo,
mejores condiciones de entrega de los materiales y suministros, realizar las compras
con base en los requerimientos establecidos en cuanto a cantidad y calidad. Asi como

el seguimiento o control de la adquisicion, recepcion y distribucion de la mercancia.
5.3 Objetivos de la Propuesta
5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disenfiar un plan estratégico para el control de inventarios de mercancia de

acuerdo a las necesidades de la empresa Distribuidora Crab, C.A.
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5.3.2 Objetivos Especificos
- Elaborar lineamientos estratégicos que permitan optimizar las actividades
para el registro y control de los inventarios
- Establecer procedimientos para la recepcion y almacenamiento, de los
inventarios.

- Disefiar Estrategias Administrativas para mejorar la gestion de los Inventarios

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: Existe la disponibilidad de la gerencia de la empresa de
poner en préctica de la propuesta planteada, asi como el compromiso de los
empleados de llevar a cabo el plan estratégico para el control de inventarios de
mercancia de acuerdo a las necesidades de la empresa Distribuidora Crab, C.A. Por
lo cual, desde el punto de vista institucional la propuesta es viable.

Factibilidad Operacional: la propuesta es operativamente, puesto que la empresa se
encuentra en capacidad de aplicar el plan estratégico sin perturbar o retrasar las
actividades diarias de la misma, y el personal se beneficiaran al realizar de una
manera mas eficiente el proceso de inventarios y las actividades planificada en el
desarrollo de sus funciones

Factibilidad Técnica: desde el punto de vista técnico, la propuesta es factible, dado
que la empresa cuenta con los recursos, tecnoldgicos, técnicos, financieros y
econdmicos para llevar a cabo la misma

Factibilidad Econdmica: para la aplicacién del plan estratégico se cuenta con el
apoyo econdémico por parte de la empresa, ya que tiene partidas presupuestarias
asignadas para tal fin. Se pretende utilizar los recursos disponibles para el normal
funcionamiento. Se estima que el proyecto tenga un impacto positivo dentro de la
organizacion, dado que se optimizara el proceso de cobranzas, reduccion de costos,

mayor rentabilidad, lo que significa que la inversion que se esta realizando es
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justificada por la ganancia que se generara

5.5 Desarrollo de la Propuesta
El plan estratégico se estructura de la siguiente manera:
Plan Estrategico para el Control de los Inventarios Lineamientos

[ MISION J s 1. Lineamientos estratégicos que
I permitan optimizar las actividades para el
registro y control de los inventarios

[ VISION J

.

[ VALORES J 4
1. Manejo de Existencia
| 2. Toma Fisica del Inventario
[ ESTRATEGIAS I 3. Registro del Inventario
4. Resguardo y custodia del inventario
\_ 5. Politicas para el Almacén

2. Establecer procedimientos para la
recepcion y almacenamiento de los
: inventarios.

1. Control del Almacén \/I

2. Control delas Mercancias

3. Control del Almacenamiento 1. Requisicién y Recepcién de
de la Mercancia la mercancia.
2. Almacenamiento de la

‘ Mercancia

3. Formular controles para la
supervision y monitoreo que Se
debe llevar a cabo en la
gestion de inventarios

Fuente: Loreto y Martinez (2019)
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Misién de la Propuesta

La siguiente propuesta tiene como mision optimizar los procesos asociados al
control de inventario y la gestion del almacén de la empresa a través de un conjunto
de estrategias operacionales que promovera el mejor uso de los recursos humanos,
materiales, financieros y organizacionales, las cuales tienen como finalidad
establecer procedimientos administrativos y operativos para lograr el objetivo de la

organizacion.

Vision de la Propuesta

Fortalecer la gestion de los inventarios a través de una eficiente distribucion de
los productos, utilizando al méximo los recursos humanos, materiales y financieros,
orientados hacia la calidad y la satisfaccion de los clientes y de esta manera proveer

un adecuado servicio al consumidor final

Valores

Los valores organizacionales son el soporte de la cultura organizacional, inspiran
y dan marco a la Vision, Mision y objetivos de la empresa. Se deben internalizar de
tal manera que se manifiesten y sean tangibles en la actividad diaria de cada uno de
los miembros de la empresa.
Son nuestros valores:
Respeto
Lealtad
Compromiso
Honestidad Responsabilidad
Disciplina

Sentido de Pertenencia
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Estrategia I: Elaborar lineamientos estratégicos que permitan optimizar las

actividades para el registro y control de los inventarios

Se plantean los siguientes lineamientos para mejorar la gestion de los inventarios

en la empresa Distribuidora Crab, C.A.

Lineamientos Estratégicos

Lineamientos Acciones

Al recibir la mercancia se debe comparar el fisico con
Manejo de Existencia la nota de entrega de los productos y dar entradas al
sistema computarizado.
Clasificar los productos recibidos en el almacén para
Responsable: Area de asi ubicarlos con rapidez en los estantes.

Almacén ) . :
Debe registrar cualquier ingreso o0 egreso de
mercancias a fin de contar con un material a partir del
cual se puedan realizar, diariamente, la comparacién

entre la mercancia recibida y entregada en el almacén.

Las operaciones que guarden relacion con el
Registro del movimiento del inventario se deben registrar a través
Inventario de una documentacion soporte.
Responsable: Area de Los formularios utilizados para el registro del
Almacen inventario (nota de recepcion, nota de entrega) deben
tener un correlativo, nombre y cantidad requerida del
producto, asi como el membrete de la empresa.
Elaboracion de un informe mensual de las entradas y
salidas del inventario, el cual serd enviado al area

administrativa

Fuente: Loreto y Martinez (2019)
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Lineamientos Estratégicos.

Continuacion

Lineamientos

Acciones

Toma Fisica del
Inventario

Responsable: Area
Administrativa y de
Almaceén

Realizar periodicamente el conteo fisico de las
existencias asi como conteos selectivos de manera
sorpresiva en determinado rubros del inventario.
Planificar con anticipacién los conteos fisicos.

Elaborar un instructivo donde se especifique y coordine
cada una de las actividades y analisis de las diferencias.
Elaborar un formato que contenga la descripcion de las
existencias.

Realizar reconteos sobre aquellos items que arrojen
diferencias.

El jefe de compras debe analizar las diferencias y
justificarlas en un informe final.

Comprobar la exactitud de las cifras del inventario,
verificar la ubicacién en el almacén y garantizar su

custodia.

Resguardo y Custodia
del Inventario

Responsable: Area de
Almacén

El area de almacén debe estar restringida a personal
autorizado por la direccion de la empresa, el cual debe
garantizar el orden y custodia de los productos en su
horario de trabajo

La empresa debe resguardar sus productos, para ello se
puede implementar sistemas de seguridad tales como

video cdmaras, alarmas contra incendios y robos.

Fuente: Loreto y Martinez (2019)

54




Lineamientos Estratégicos.

Continuacion

Lineamientos

Acciones

Politicas para el
Almacén

Responsable: Area
Administrativa y de
Almaceén

Todas las operaciones del almacén deben ser
autorizadas por el Jefe de Almacén.

Todos los documentos, es decir, facturas,
comprobantes, formatos, recibos, o cualquier otro que
soporte una transaccion, deben estar prenumerados, a
fin de garantizar que su revision pueda ser facilmente
interpretada a través de los correlativos.

Cada vez que se revise un documento, debe
confirmarse que éste haya completado todos los
procedimientos previos, es decir, que se encuentra
debidamente autorizado.

Todos los formatos deberan ser guardados en un
correlativo por la persona que los emitid, como
garantia de haber realizado correctamente su trabajo.
Velar por el cumplimiento operativo en cuanto a
recepcion y despacho de mercancia. Cuidar y proteger
las existencias

Comparar y verificar que la cantidad y tipo de material
recibido del proveedor concuerde con su facturacion y
la Orden de Compra

La custodia fiel y eficiente de los materiales o
productos debe encontrarse siempre bajo la

responsabilidad de una sola persona en el almacén

Fuente: Loreto y Martinez (2019)
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Estrategia 2. Establecer procedimientos para la recepcion y almacenamiento, de

los inventarios.

Procedimiento de Recepcion y Almacenamiento de la Mercancia

Responsable

NO

Accion

Almacenista

1

La requisicion de mercancia se hace a traves de pedidos
hechos en el sistema operativo, se seleccionan los
productos con sus cantidades y se envia el requerimiento

al almacén para que se confirme, se prepare y despache

Luego de ser autorizada la compra se debe enviar la
orden al proveedor, para posteriormente recibir la

mercancia

Recibe la mercancia y luego de realizar un conteo de las
mismas elabora una nota de entrada, con copia al

departamento de contabilidad.

Revisa que la copia orden de compra esté en el almacén
y la compara con la factura del material que esta

recibiendo, cantidad, descripcidn y costo

Recibe los productos del proveedor luego de realizar un
conteo de los mismos elabora una nota de entrada, con

copia al departamento de contabilidad y compras.

Debe indicar el nombre del material de manera visible,
junto con el codigo y la fecha de recepcion de la

mercancia

Fuente: Loreto y Martinez (2019)
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Procedimiento de Recepcion y Almacenamiento de la Mercancia. Continuacion

Responsable N° Accion

7 | ldentifica los productos recibidos por cédigos, fecha de
entrada y los ubica en el lugar asignado dentro del
almacén para su despacho

Analista del
Almacén 8 | Serealiza la carga al sistema de inventario.

9 | Realizar un sistema de inventarios permanente para el
control de las existencias y corregir los errores o realizar
los ajustes necesarios

10 | Todos los movimientos de los inventarios de los
productos son debidamente documentados

11 | El almacenamiento de los productos estd debidamente
identificado dentro del &rea de almacén.

Supervisor de
almacén 12 | Existe una planificacion de control de inventarios de

conteos periddicos para detectar las diferencias
existentes entre las existencias fisicas y libros o
auxiliares contables de los productos

Fuente: Loreto y Martinez (2019)
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Flujograma del procedimiento de Recepcion y Almacenamiento de los Productos

Almacenista

Analista de Almacén

Supervisor de Almacén

Inicio

1. Requisicién de
Mercancia y selecciona
los productos

v

2. Envia la Orden de
compras al proveedor

\_{"_

3. Recibe la
mercancia y realiza
un conteo

\

4. Revisa copia de la
orden de compra

\

5. Recibe productos
del proveedor

¥

5.1 Elabora una

7. ldentifica los
productos
almacenados

v

8. Realiza la
cargaen el
sistema

v

9. Realiza un
sistema de
inventario

permanente

\

10. Verifica la
documentacion

nota de entrada

\_/—_

v

6. Indica el nombre
del material de
manera visible

Fuente: Loreto y Martinez (2019)
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11. Verifica que
2| los productos
estén
debidamente
identificados

\’

12. Verifica las
existencias
fisicas, los libros
contables y
auxiliares

v
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Estrategia 3. Disefiar Estrategias Administrativas para mejorar la gestion de los

Inventarios

1. Distribucién de los Productos

Responsable: Departamento de Almacén

Estrategias Frecuencia

Instaurar reuniones mensuales con la gerencia general y el gerente de Mensual
administracion con la finalidad de analizar el proceso de distribucion
de los productos, a fin de establecer planes y acciones para la

optimizacion de dicho proceso

Elaborar acciones para cumplir con planes establecidos en las Semanal
reuniones mensuales realizadas, a través de la supervision y control

de los procesos

Generar acuerdos para lograr el cumplimiento de planes establecidos Semanal

en reuniones, conferencias entre otros

Establecer procedimientos para suministrar informacion sobre las Diaria
ordenes atendidas y no atendidas, logra acuerdos en casos de

reuniones y se negocia sobre el porcentaje de productos asignado

Coordinar recepciones de materiales para atender los requerimientos Diaria
de clientes, devoluciones y rechazos de materiales en buen y mal

estado, disponibilidad de stock y acuerdos en las entregas.

Asegurar la distribucion de los productos y materiales indispensables Diaria
para las actividades de atencién asistencial a los usuarios.

Elaborar acciones para lograr una mayor eficiencia en las Diaria
adquisiciones en cuanto a calidad, cantidad, y oportunidad, con

costos minimos

Fuente: Loreto y Martinez (2019)
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2. Controles Internos para el Inventario

Controles Internos

Actividad

Responsables

Conciliar

correctamente las

Conciliar correctamente las diferencias del
inventario.

Realizar un corte mensual de inventarios,

diferencias del donde la persona encargada del registro Almacén
inventario contable, conjuntamente con el personal del
almacén realicen un conteo al encontrarse
diferencias entre lo fisico y lo contable
Revisiones Realizar revisiones periddicas de la
periddicas de los | mercancia que almacena para tener un
inventarios control entre que mercancia se mantiene en Almacén
buen estado y cual ya se encuentra en
deterioro u obsolescencia y aplicar las
medidas que se consideren pertinentes.
Aprovisionamiento | Verificar los stocks sean suficientes para
del Inventario cubrir la demanda y cumplen con los
estdndares de calidad requeridos por el Almacén

cliente.
Verificacion de la existencia fisica de la
mercancia del almacén para comprobar que

se cumpla con la demanda

Informacion y

Comunicacién

Establecer canales abiertos de comunicacion
con el personal que maneja el inventario
para que fluya la informacion veraz y

oportuna hacia los niveles administrativos

Administracion

Fuente: Loreto y Martinez (2019)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez analizado los resultados y presentada la propuesta se concluye los
siguiente: de acuerdo al objetivo uno, el cual consistio en diagnosticar la situacion
actual del proceso de control de inventarios de mercancia en la empresa Distribuidora
Crab, C.A., concluyendo que se presentan debilidades relacionadas con los
procedimientos relacionados con los inventarios, especificamente, no se lleva un
registro de la entrada y almacenamiento de la mercancia, dado que no poseen
documentos que reflejen la recepcion y despacho de los productos, lo cual se traduce
un descontrol en el manejo de los inventarios, ya que no se sabe con exactitud la
existencia de los productos almacenados.

Por otro lado, no se realizan conteos fisicos de los inventarios, dado que no se
llevan a cabo toma fisica de inventario con frecuencia diaria, ciclica, mensual o
semestral, generandose sobrantes y faltantes en el inventario. Asimismo, no se lleva a
cabo una programacion de las operaciones para reducir al minimo las diferencias de
los inventarios, puesto que no existe una planificacion previa que permita minimizar
las diferencias encontradas en el inventario.

En cuanto al segundo objetivo, se analizaron las debilidades y fortalezas del
proceso de control de inventarios de mercancia en la empresa Distribuidora Crab,
C.A. Al respecto se hizo un diagnostico interno (PCI) y externo (POAM),
concluyendo que se carecen de planes estratégicos, ya que los registros de los
inventarios se realiza de manera inadecuada, puesto que se tiene que no hay un
eficiente proceso de recepcién de las mercancias, incidiendo en los registros
contables, debido a que los valores de los inventarios que arrojan no son los
correctos.

Sin embargo, la empresa presenta fortalezas, tales como servicio de calidad y de

atencion al cliente, amplia trayectoria y reconocida en el mercado donde se
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desenvuelve, precios competitivos, asi como la disponibilidad de la gerencia y de los
trabajadores para llevar a cabo la propuesta.

En tal sentido, de acuerdo al objetivo tres, se concluy6 que es necesario disefiar
un plan estratégico para el control de inventarios de mercancia de acuerdo a las
necesidades de la empresa Distribuidora Crab, C.A., lo que permitira lograr los
objetivos y metas planteadas, asignando tareas y responsabilidades a cada uno de los
empleados que pertenecen al area de almacén y de administracion, que garanticen
mejoras en los procesos de control interno de los inventarios y asi optimizar las

operaciones y hacer de la empresa una organizacion competitiva.

Recomendaciones

A continuacion, se sefialan las siguientes recomendaciones:

Adoptar el contenido de la presente propuesta con el fin de fortalecer los
controles internos que son aplicados actualmente para garantizar la eficiencia
y eficacia de las actividades realizadas en el area de inventario.

Se recomienda incluir el plan estratégico de forma permanente desarrollado en
esta investigacion en la empresa Distribuidora Crab, C.A., con el fin de
aumentar la productividad de la misma, reconocer las metas y objetivos
propuestos y abarcar un porcentaje mas amplio del mercado.

Se recomienda implementar herramientas tecnologicas que faciliten la
actualizacion de informacion, manejo adecuado de facturas, reconocimiento
de normas y leyes que a futuro beneficien la organizacion.

Realizar evaluaciones del personal que forma parte del area de inventario para
detectar los errores que se estan presentando en las actividades diarias y
emprender las acciones correctivas requeridas para subsanarlos.

Identificar, analizar y evaluar los riesgos a fin de poder controlarlos y
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convertirlos en oportunidades de mejora a favor de exaltar la eficiencia y
eficacia de las actividades que son desarrolladas en el area de almacen.
Realizar verificaciones de las existencias de inventario con los libros
contables para lograr exactitud en los saldos presentados por las tarjetas y
evitar que se presenten errores en la informacion del inventario

Es recomendable que se realice la toma fisica de los inventarios por lo menos
mensualmente para asi detectar las fallas dentro de los mismos, y asi mantener
un control exacto de las mercancias que se encuentran en el almacén.

Se recomienda contar con un sistema de control de inventarios que permita

monitorear y prevenir que los niveles de inventario.
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CUADRO TECNICO METODOLOGICO

ANEXO 1

Obijetivo General: Proponer un plan estratégico para el control de inventarios de mercancia en

la empresa Distribuidora Crab, C.A.

acuerdo a las
necesidades de
la empresa
Distribuidora
Crab, C.A.

Objetivos Variable Dimension Indicadores item Técnicas e
Instrumentos
Diagnosticar la Situacién Administracion | Métodos de 1 Técnica:
situacion actual actual del del Inventario | planificacion Encuesta
del proceso de proceso de Normas y 2 Instrumento:
control de control de procedimientos cuestionario
inventarios de inventarios Control entrada y 3
mercancia en la despacho de la
empresa mercancia
Distribuidora Conteos del 4
Crab, C.A. inventario
Diferencias de 5
inventario
Analizar las | Debilidadesy | Elementos Programacion 6 Técnica:
debilidades y | Fortalezas del | relacionados Segregacion de 7 Encuesta
fortalezas  del Proceso de con la gestion | funciones Instrumento:
proceso de Control de de los | Mecanismos de 8 cuestionario
control de Inventario inventarios control
inventarios de Monitoreo de la 9 Matriz DOFA
mercancia en la mercancia
empresa
Distribuidora
Crab, C.A.
Disefiar un plan Plan Herramienta Registro de | 10 Técnica:
estratégico para Estratégico Estratégica informacion Encuesta
el control de para el control Ajustes de| 11 Instrumento:
inventarios de de inventarios inventarios cuestionario
mercancia de Plan Estratégico 12

Matriz DOFA
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ANEXO 2
CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
aﬁ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
. ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Agradecemos su colaboracion y disposicion para con este estudio y el haber
aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.

Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

Este cuestionario esta disefiado para tener una idea clara sobre los aspectos que
Ud., como trabajador de la empresa en estudio pueda aportar para LA PROPUESTA
DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS DE
MERCANCIA EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA CRAB, C.A.

Gracias por su atencion.

INSTRUCCIONES:
- Lea detenidamente cada una de las preguntas

Marque con una (X) la alternativa que considere correcta

69



CUESTIONARIO

item Preguntas Si | No

1 ¢Cree usted, que en la empresa se emplean métodos de planificacion,
registro y control de los inventarios?

2 ¢ Tiene conocimientos, si se llevan a cabo normas y procedimientos
administrativos en el area de almacén para el manejo adecuado de los
inventarios?

3 ¢Considera usted, que se lleva a cabo un control de las entradas y
salidas del inventario en la empresa?

4 ¢ Cree usted, que se llevan a cabo conteos fisicos de los inventarios de
la empresa?

5 ¢ Tiene conocimiento si se presentan diferencias entre el inventario
fisico de materiales y los registros contables?

6 ¢Considera usted, que en la empresa se programan de las operaciones
para reducir al minimo las diferencias de los inventarios?

7 ¢Considera usted, que la segregacion de funciones en cuanto a
recepcion, registro y custodia de los inventarios esta claramente
definidas en la empresa?

8 ¢Cree usted, que en el area de almacén se cuenta con mecanismos de
control administrativos eficientes para el buen resguardo y vigilancia
de la mercancia?

9 ¢Considera usted, que se realizan actividades administrativas para
monitorear la recepcion de los inventarios en el almacén?

10 | ¢Cree usted, que el sistema administrativo empleado permite obtener
un registro de informacion 6ptima y veraz sobre el control de
inventarios?

11 | ¢Tiene conocimiento si las variaciones existentes del fisico versus el
tedrico son ajustadas oportunamente?

12 | ¢;Considera necesario disefiar un plan estratégico para el control de

inventarios de mercancia de acuerdo a las necesidades de la empresa
Distribuidora Crab, C.A.?
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