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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de grado tiene como proposito el disefio de estrategias de
marketing para impulsar el atractivo turistico del Parque Fernando Pefalver de la
ciudad de Valencia estado Carabobo. Con esta investigacion se busca posicionar de
una mejor forma la imagen del parque y aumentar el nimero de visitantes que a él
acuden, ya que a pesar de ser un lugar apto para el disfrute de todo publico no es un
lugar de alta preferencia en la poblacion Valenciana, esto es en muchas veces debido
a que el parque no ha contado con movimientos de promocion innovadores a través
del tiempo. Es por ello, que el propdsito de este trabajo de investigacion es realizar
diferentes estrategias de marketing para cumplir con el objetivo de sacar adelante el
atractivo turistico del parque. En lo que respecta a los lineamientos metodoldgicos, la
investigacion se ubico en el tipo de investigacion descriptiva, con la modalidad de
proyecto factible, bajo un disefio de campo. Por otra parte, como meétodo de
recopilacion de datos se empled una lista de cotejo junto a la realizacion de una
encuesta. Una vez seleccionadas las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
se procedio al andlisis y presentacion de los resultados. Luego, se desarrollo la
propuesta de estrategias de marketing para impulsar el atractivo turistico del Parque
Fernando Pefalver de la ciudad de Valencia estado Carabobo. Finalmente, se
emitieron las conclusiones y recomendaciones.

Descriptores: Estrategias, Marketing, Turismo, Posicionamiento, Imagen.
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INTRODUCCION

El Turismo, es una actividad que cada dia va adquiriendo mayor importancia
para el desarrollo econdmico de un pais, la interaccion del ser humano con la
naturaleza, hace del turismo una actividad lucrativa muy atractiva. De este modo, se
hace evidente los beneficios que han adquirido aquellos paises que apuestan a invertir
en este oficio; paises, que aprovechan sus espacios geograficos para fomentar el
turismo y activar su economia.

Es por ello, que recursos naturales como las playas, montafas, bosques,
parques, desiertos, monumentos, rios, son solo algunos de los destinos mas buscados
por los turistas para vivir una experiencia inolvidable. En este sentido, se hace
evidente que Venezuela es uno de los paises mas privilegiados del mundo, ya que sus
riquezas naturales la hacen merecedora de ocupar un lugar importante para el sector
turismo. Sin duda, Venezuela posee una riqueza natural incalculable, sus playas son
un paraiso, sus montafias cautivan con su verdor, y para los que gustan de climas mas
extremos, se encuentran los picos helados como los del estado Mérida; desierto no
puede faltar en VVenezuela, es por ello que existen los médanos de Coro.

Es evidente que Venezuela es una region afortunada, cada estado posee un
valor natural sumamente hermoso, como es el caso de Carabobo, especificamente la
ciudad de Valencia, que alberga el pulmoén principal de la ciudad y uno de los
Parques mas emblematicos de la Region; se trata del Parque Fernando Pefalver, un
parque que se ha convertido en el icono de la ciudad y al cual asisten una gran
variedad de turistas y visitantes que buscan gozar de un rato agradable y
esparcimiento.

En esta perspectiva, se puede evidenciar que Carabobo posee un alto potencial
para promover el turismo en la region, el emblemético Parque Fernando Pefalver es
un lugar atractivo para desarrollar dicha actividad; sin embargo, es importante hacer
un estudio con respecto a las condiciones actuales en las que se encuentra el parque,

asi como también que estrategias se puedan aplicar para resaltar sus atributos.



De este modo, se crea la necesidad de evaluar la situaciéon actual del Parque
Fernando Pefalver, y asi, enfocar su objetivo en la aplicacién de estrategias de
marketing que permitan impulsar el atractivo turistico que posee el mismo, con lo que
pueda renovar su imagen y recuperar el interés en ser visitado. Por consiguiente, el
trabajo de grado presente a continuacion, consta de cinco capitulos desarrollados de la
siguiente manera:

Capitulo I, el cual comienza con el Planteamiento y la Formulacion del
Problema, seguidamente los Objetivos de la Investigacion, Objetivo General:
Estrategias de Marketing para Impulsar el Atractivo Turistico del Parque Fernando
Pefalver de la Ciudad de Valencia, estado Carabobo, el cual lograra su efectividad en
base a tres objetivos especificos planteados, a continuacién se presenta la
Justificacion.

Capitulo 11, hace referencia al Marco Teorico, el cual compone la
documentacion teorica y los antecedentes que respaldan el presente estudio, también
se encuentra, las Bases Teoricas que fortalecen los conceptos empleados en el
desarrollo de la investigacion, y por ultimo la definicidn de términos basicos, de gran
utilidad para esclarecer y comprender los términos empleados.

Capitulo 111, muestra el Marco Metodologico, seguido del Tipo y Disefio de la
Investigacion, luego presenta las Fases Metodoldgicas, comprendidas por tres etapas
que guardan estrecha relacion con los objetivos planteados.

Capitulo 1V, que comprende los Resultados obtenidos por la aplicacion de las
técnicas de recoleccion de informacion, los mismos fueron tabulados, graficados y
analizados individualmente para el desarrollo de la presente investigacion.

Capitulo V, en el cual se presenta la Propuesta, se justifica, se determina el
objetivo general y los objetivos especificos de la propuesta, beneficios y factibilidad,
asi como el desarrollo de sus estrategias.

Por ultimo, se sefialan las Conclusiones y Recomendaciones de los autores, asi

como también las referencias bibliograficas que fundamentan la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, el Turismo es una de las actividades econémicas y culturales
mas importantes y lucrativas con las que puede contar un pais o una region especifica.
En este sentido, se comprende por el concepto de turismo que son todas aquellas
actividades que tengan que ver con conocer o disfrutar de regiones o espacios en los
que no se vive de forma permanente. Por consiguiente, el turismo juega un papel de
suma importancia para el desarrollo econdémico, social y cultural de un lugar, ya que
atrae inversiones y promueve la creacion de los campos laborales de la regién en el
cual se desarrolla.

Es evidente que Venezuela es un pais privilegiado, ya que cuenta con
importantes atractivos turisticos naturales, su flora y fauna es indescriptible, ademas
posee playas, desierto, nieve, llanos, selva, montafias, en fin; cuenta con una
biodiversidad inigualable que hace de Venezuela un territorio con una riqueza
invaluable. Gracias a estos innumerables atractivos, es indudable que el Turismo en
Venezuela es de vital importancia para el desarrollo econémico del pais.

Dentro de esta perspectiva, se considera que el Turismo en Carabobo, ha venido
presentando una disminucion significativa en sus atractivos, debido a factores
sociales, politicos y culturales. El deterioro de los espacios publicos aunados a la falta
de planes educativos que fortalezcan una cultura de cuidado, mantenimiento y
valores, ademas de la carencia de estrategias de marketing que muestren sus
bondades, han hecho que los pocos atractivos turisticos con los que cuenta la ciudad
de Valencia se encuentren en deterioro y por ende, pierdan el interés de ser visitados.

De esta manera, se hace evidente que a la ciudad de Valencia le hace falta

impulsar y recuperar estos atractivos turisticos que posee, y que, a pesar de la dificil
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situacion que atraviesa el pais, los ciudadanos tienen el derecho de disfrutar de sitios
de esparcimiento, de lugares donde puedan hacer deporte de forma segura e inclusive,
contar con espacios donde se puedan aprender valores, educarse, cuidar y respetar el
ecosistema ademas de convivir con la naturaleza e interactuar con la flora y la fauna
silvestre.

Un lugar que cuenta con todos estos beneficios naturales es el parque Fernando
Pefialver ubicado en la ciudad de Valencia Estado Carabobo. A pesar de contar con
todos los requerimientos para ser un centro de esparcimiento ideal no cuenta con el
nimero de visitantes deseados, problematica que se ha desencadenado debido al
deterioro de sus instalaciones, falta de mantenimiento, seguridad y promocion.

Por lo antes mencionado se tomd la iniciativa de realizar el presente trabajo de
investigacién en donde se plantearan estrategias de marketing para impulsar el
atractivo turistico del parque Fernando Pefalver.

En este marco de ideas, Garcia y Marmol (2016, p.8) definen “El marketing
turistico como la parte del marketing encargada de guiar la comercializacién de los
productos o servicios de las empresas y organizaciones que integran el sector
turistico”

Cabe destacar que, Fernandez (1985, p. 66), indica “el turismo es visto como un
factor determinante en el crecimiento econdmico ya que ain no es claro su impacto o
papel en el desarrollo, mas bien se lo ve como un redistribuidor del gasto y como un
generador de divisas entre las principales funciones o resultados”. Es evidente, que el
sector turismo es uno de los principales generadores de ingresos para la region y mas
evidente es, la necesidad de buscar otras alternativas que generen fuentes de ingresos
a los ciudadanos que habitan en las localidades objeto de este estudio.

No obstante, la mejor definicién que explica a ciencia cierta el fenémeno del
turismo, se debe a dos profesores economistas suizos y fue realizada en plena Il
Guerra Mundial en donde, Hunziker y Krapf (1942, p. 7), comparten que “turismo es

el conjunto de relaciones y fendmenos que se producen como consecuencia del



desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su lugar de residencia,
siempre gque no esté motivado por razones lucrativas”.

Visto de esta forma, se entiende que los estudios sobre turismo son sumamente
recientes. Mientras que otras ciencias como la quimica, la medicina, la matemaética o
la geografia han sido objeto de anélisis desde la mas remota antigtiedad, los viajes por
placer y esparcimiento, comienzan a estudiarse de forma cientifica en el periodo de
las guerras (entre 1919 y 1939). Este fendmeno tiene su explicacion, y se refiere a que
en esa época (los afios veinte), el mundo vivia una etapa de gran auge econdémico,
politico y social. Evidentemente ese periodo de la historia, coincide con el inicio de
grandes avances tecnoldgicos, abriéndole las puertas al desarrollo; la aparicion del
teléfono, el automovil y los electrodomésticos, hacen romper las fronteras. A esta
lista se le suman también los viajes, ya que en los afios 20, gracias al incremento de la
renta per cépita y al abaratamiento de los transportes, obtienen acceso al turismo una
gran cantidad de personas que antes no podian ni al menos imaginarselo.

De modo que, el desarrollo de los afios 20 y la apertura de nuevas
oportunidades de hacer turismo, explica que el mayor movimiento de personas dejase
mas dinero en los lugares visitados llamados nucleos receptores. Es evidente que en
los lugares con mayor indice de transito de personas, el dinero cambia de manos muy
rapidamente. De tal modo que, el primer efecto que origina la llegada masiva de
turistas a un lugar determinado es el gasto que realizan, lo cual se traduce a una

economia favorable para las localidades que poseen atractivos turisticos.

1.2. Formulacion del Problema

Es importante destacar, que la presente investigacion centra su objeto de estudio
en disefiar estrategias de marketing para impulsar el atractivo turistico del Parque
Fernando Pefalver de la ciudad de Valencia estado Carabobo. De acuerdo a la
delimitacion de la situacion problematica presentada en este trabajo de grado, se hace
necesario lograr mediante la formulacion de una pregunta interrelacionada con el

objetivo general planteado. En virtud a lo antes sefialado, se tiene: ; Qué estrategias de
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marketing pueden utilizarse para impulsar el atractivo turistico del Parque Fernando

Penalver de la ciudad de Valencia, estado Carabobo?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Proponer estrategias de marketing que impulsen el atractivo turistico del Parque
Fernando Pefalver de la ciudad de Valencia estado Carabobo.
1.3.2. Objetivos Especificos
- Diagnosticar la situacion actual del Atractivo Turistico del Parque Fernando
Pefalver.
- Evaluar las mejores estrategias de marketing aplicables para el impulso de los
atractivos del Parque Fernando Pefalver.
- Disefar estrategias de marketing que impulsen el atractivo turistico del Parque

Fernando Penalver.

1.4. Justificacion de la Investigacion

El turismo, es un factor relevante en el desarrollo y crecimiento econémico de
un pais, en especial cuando cuenta con una innumerable cantidad de cualidades que
se prestan para su aprovechamiento. Cabe destacar, que Venezuela es un pais que
posee grandes condiciones para hacer uso y explotacion del turismo y obtener
beneficios econémicos del mismo. En Carabobo, se encuentra la ciudad de Valencia,
una de las ciudades principales del pais, que posee un alto potencial turistico que
puede ser explotado.

En este sentido, se ha tomado como objeto de estudio para esta investigacion el
Parque Fernando Pefalver, lugar que por su elevado potencial y atractivo turistico, ha
sido considerado como espacio principal para dicho estudio. Cabe destacar que, se
deben implementar estrategias de marketing donde se puedan evidenciar los espacios

de esparcimiento que ya posee el Parque, pero que es factible optimizar para lograr
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aumentar su atractivo y por ende, se convierta en un importante espacio de interés
turistico tanto para los residentes locales de la ciudad, como para ciudadanos del
interior del pais, e incluso del exterior.

Es evidente que, las estrategias de marketing que se presentan, involucran al
Parque Fernando Pefialver; parque que por su situacién geografica se encuentra en
una excelente ubicacion y que factiblemente puede desarrollarse un proyecto de
envergadura para hacer del mismo, un atractivo turistico de alta relevancia para la
ciudad.

Visto de esta forma, impulsar el turismo en Valencia con nuevas estrategias de
marketing, activara el desarrollo de la region, abrira nuevos campos de empleo,
atraerd nuevos visitantes, debido a que proporcionard una idea innovadora que
involucra al pulmdn principal de la ciudad haciéndolo més atractivo, desarrollando
nuevas estrategias de mercado, como una pagina web y la presencia en las redes
sociales donde se pueda promocionar sus atributos ademas de los nuevos atractivos
que puedan implementarse y de esta manera, hacerlo ain mas interesante.

En tal respecto, se sugiere la implantacion de nuevas atracciones que renueven
la imagen del Parque Fernando Pefialver, respetando el ecosistema y que permitan
contribuir con el desarrollo de un proyecto de gran importancia para la ciudad y de
esta manera recuperar el atractivo turistico que posee el Parque.

De igual forma, los resultados de esta investigacion servirdn para que los
estudiantes y egresados de esta casa de estudio fortalezcan sus conocimientos sobre
los factores que generan nuevas herramientas. Asi mismo, el trabajo servird como una
base para que otros investigadores continlen esta linea de investigacion y que lleguen
a evaluar el impacto que pueda generar el marketing turistico.

Finalmente, desde el punto de vista social, la investigacion se justifica dado que
con los procedimientos adecuados de los aspectos relacionados con el manejo del
marketing turistico, podra diversificar sus planes de crecimiento y expansion, lo cual
redundara en el aumento de la capacidad de contratacién de personal y colateralmente

en la reduccion de los indices de desempleo que se manejan actualmente.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

El marco tedrico segin Tamayo y Tamayo (2012, p. 148), se refiere a integrar
el tema de la investigacion con las teorias, enfoques teoricos, estudios y antecedentes
en general que se refieren al problema de investigacion, amplia la descripcion del
problema e integra la teoria con la investigacion y sus relaciones mutuas.

En esta perspectiva, el marco teorico, es fundamental en todo proceso de
investigacion, ya que permite definir y explicar los elementos conceptuales ademés
de las teorias existentes sobre el argumento a estudiar. Implica analizar y exponer
enfoques tedricos, investigaciones y antecedentes en general que se consideren
validos para el enmarque correcto del tema objeto de estudio.

De este modo, el marco teorico es de suma utilidad ya que describe, explica y
predice el fenomeno o hecho al que se refiere un tema, ademas organiza el
conocimiento al respecto y orienta la investigacion que se lleva a cabo sobre
determinado fendmeno. Este orienta sobre como habra de realizarse el estudio,
ampliard la perspectiva del mismo, ademas proveerd un marco de referencia para

interpretar los resultados del estudio.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Cardenas, 1. y Salas, M. (2015); en su Trabajo de Grado titulado: “Estrategias
que Promuevan el Desarrollo Turistico en Pueblo Vaquero, ubicado en el Sector
Sabana del Medio, Municipio Libertador, estado Carabobo”, presentado para
optar al titulo de Licenciado en Educacién, mencion Educacién para el Trabajo Sub-
area Comercial, en la Universidad de Carabobo; el cual esta soportado en un disefio
de investigacion de campo y cuyo proyecto es factible, respaldado por una encuesta

aplicada a una muestra de 25 personas, extraidas de la poblacion de un aula de clases
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de la Facultad de Educacion de la Universidad de Carabobo en la asignatura de
turismo que cuenta con un total de 56 estudiantes.

En el mencionado estudio, los resultados demuestran que no existe mucho
cimiento sobre el tema del Turismo en el estado Carabobo, y queda evidenciada una
amplia posibilidad de que haya mayor receptividad si se cuenta con mas informacion
sobre los lugares de esparcimiento existentes en Carabobo, dejando claro que el
aporte de esta investigacion se resume en la conexion que se intenta establecer entre
los usuarios potenciales y los lugares turisticos que se encuentran presentes en el
Estado.

Sanchez, Y. (2015), en su Trabajo de Grado titulado: “Plan de Marketing
Turistico para el Archipiélago de Los Roques a través de la Tecnologia y la
comunicacién y la Red Social Instagram”, para optar al Titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas Turisticas en la Universidad de Nueva Esparta; cuya
linea de investigacion de campo esta basada en un nivel descriptivo, siendo su
poblacion los turistas que visitan el mencionado parque, seleccionados bajo una
muestra arbitraria, a quienes se les aplico un cuestionario para determinar el uso de la
red social Instagram enfocado en el Turismo de la localidad.

En dicho estudio, se destaca la importancia de promocionar las bondades y
atractivos del Parque Nacional a través de las redes sociales, para el desarrollo y la
explotacion del Turismo Nacional.

Altamira, A. y Tirado, J. (2013), en su Trabajo Especial de Grado titulado
“Estrategias de Marketing Para el Posicionamiento de la Marca Glup! en
Carabobo”, presentado para optar al titulo de Licenciado en Mercadeo en la
Universidad José Antonio Péez; en un disefio de investigacion de campo con
poblacion y muestra cuyo proyecto es factible, obtuvo como resultado dotar a la
empresa de estrategias de marketing acordes a las nuevas tecnologias que le
permitieron alcanzar un éptimo crecimiento en sus recursos econémicos, operativos y
humanos para el impulso y el posicionamiento de la marca en el mercado a través de

la creacion de una pégina web y fomentar la participacion en las redes sociales, tales
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como: Twitter, Facebook e Instagram y asi llegar a reforzar las relaciones con el
cliente.

Este estudio constituy6 un aporte importante para la presente investigacion, ya
que en él se encuentran plasmadas las estrategias de Marketing aplicadas para crear la
presencia en las redes sociales las cuales guardan relacion directa con la investigacion
y contribuiran de manera efectiva en el desarrollo exitoso de la misma.

Grande, C. (2013), en su tesis de Master, Titulada: "El Uso de las Redes
Sociales Como Estrategia de Marketing en Empresas del Sector Hostelero: una
revision del estado del arte”. Realizado en la Universidad Politécnica de Valencia-
Esparia; cuyo trabajo de investigacion fue realizado con una metodologia dividida en
dos partes. La primera consistié en una revision de la literatura para el desarrollo del
estado del arte del tema a tratar y la segunda en la generacion de las estrategias; su
objetivo fue realizar una revision de la literatura en los temas de marketing, “social
commerce”, “social media” y “hospitality” y en base a los fundamentos teodricos
generar estrategias para las empresas del sector hostelero que querian mejorar su
incursion en las redes sociales, especificamente en Pinterest, como parte de su
estrategia de marketing.

Este estudio permite evidenciar la importancia que tienen las estrategias de
Marketing para desarrollar y aprovechar el potencial que pueda tener una
organizacion, una marca o un servicio y, de esta manera, obtener mejores beneficios,
lograr una mejor rentabilidad y alcanzar los objetivos propuestos, obteniendo la plena
satisfaccion de sus clientes.

Asi mismo, Rios, A. y Aguilera, J. (2013), en su Trabajo Especial de Grado
titulado: “Estrategias Publicitarias Para Impulsar el Turismo en la Localidad de
Tucacas, Estado Falcdn”, presentado para optar al titulo de Licenciado en Mercadeo
en la Universidad José Antonio Paez; en un disefio de investigacion de campo con
poblacion y muestra cuyo proyecto es factible, obtuvo como resultado conocer las
ventajas y desventajas de la localidad en materia de turismo; asi como también,

desarrollar estrategias publicitarias que impulsen el mismo.
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Este estudio concede un aporte significativo para la presente investigacion,
debido a que guarda una relacion muy estrecha con el tema objeto de estudio y
presenta estrategias para impulsar el turismo en la region, lo cual contribuira con el

desarrollo de la investigacion.

2.2. Bases Teodricas

2.2.1 Marketing

Segun Kotler (2012, p. 5), “el marketing trata de identificar y satisfacer las
necesidades humanas y sociales de manera rentable”. En este sentido, las estrategias
de Marketing son una herramienta de suma importancia para desarrollar el potencial

turistico que posee el Parque Fernando Pefialver y resaltar sus atractivos.

2.2.2. Estrategia de Marketing

Stanton (2004, p. 58), sefiala que una estrategia es un plan de accién mediante
el cual una organizacion busca alcanzar sus objetivos. EI marketing la relacién entre
objetivos y estrategias puede ejemplificarse del modo siguiente:

- Realizar un andlisis de la situacion.

- Trazar los objetivos de marketing.

- Determinar el posicionamiento y la ventaja diferencial.

- Seleccionar los mercados metas y medir la demanda del mercado.
- Disefiar una mezcla de marketing estratégico.

Estos pasos determinan la forma en la que se debe llevar a cabo una planeacion
para disefiar estrategias de marketing y determinar cudles puedan ser aplicadas al
Parque Fernando Pefialver para impulsar su atractivo Turistico, realizando un analisis
previo de la situacion actual del Parque, para disefiar los objetivos de marketing méas
indicados, influir en el posicionamiento estableciendo pardmetros que permitan

disefiar una estrategia de marketing exitosa y lograr el objetivo propuesto.
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2.2.3. Posicionamiento

Kotler (2003, p. 62), indica que el posicionamiento de un producto es “La
forma en la cual los consumidores definen el producto en lo que concierne a sus
atributos importantes, el lugar que ocupa el producto en mente de los consumidores
en relacion con los productos de la competencia”.

En este sentido, es importante aplicar estrategias de marketing bien definidas,
que permitan resaltar los atributos del Parque Fernando Pefalver para despertar el
interés de las personas en visitar el mismo, y de esta manera ocupar un espacio
privilegiado en la mente de los usuarios, con relacion a otros lugares que puedan ser

visitados.

2.2.4. Marketing 3.0

Para Kotler (2012, p. 217), “el Marketing 3.0 surge como necesidad de
respuesta a varios factores: las nuevas tecnologias, los problemas generados por la
globalizacion y el interés de las personas por expresar su creatividad, sus valores y su
espiritualidad”. Con la aparicion del Marketing 3.0, se explora en lo que son las
nuevas tendencias a nivel mundial y se propone nuevo enfoque sobre las formas de
llegar al consumidor. Es por ello que las organizaciones estdn demostrando una
responsabilidad social a través de acciones en favor de la comunidad, posicionandose
como empresas cuyas marcas tendran el respeto y la admiracién general.

En este orden de ideas, el Marketing 3.0 se concentra en la persona, no como
una contradiccion de la vision anterior, sino como el perfeccionamiento de la misma.
Es la evolucion desde el Marketing 1.0 centrado en los productos y el Marketing 2.0
que se centraba en los consumidores. EI marketing del futuro significa que las
empresas ya no son luchadores que van por libre, sino una organizacion que actla
formando parte de una red leal de partners, donde las personas no son solo
consumidores, sino “personas completas” con “human spirit” que quieren que el

mundo sea un lugar mejor.
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Cabe destacar que el Marketing 3.0 es el de la sociedad actual, particularmente
sensible a las ofertas que tienen una dimension trascendental: asegurar el bienestar
presente y futuro de la humanidad al protegerla contra todos los riesgos econémicos,
ecoldgicos y sociales y, de ser posible, conducirla hacia el mejor y mas placentero de
los mundos sin afectar la libertad individual.

Es por ello que el Marketing 3.0 es el componente ideal para el desarrollo las
estrategias requeridas que permitan impulsar el atractivo turistico del Parque
Fernando Pefalver, ya que implementando nuevas tecnologias, se pueden dar a
conocer de una manera mucho méas amplia, los atractivos con los que cuenta el
Parque, respetando el ecosistema y resaltando sus atributos de una manera eficiente,

responsable y econdmicamente atractiva.

2.2.5. Publicidad

Para Stanton, Walker y Etzel (2007, p. 569), autores del libro "Fundamentos de
Marketing"”, la publicidad es "una comunicacion no personal, pagada por un
patrocinador claramente identificado, que promueve ideas, organizaciones o
productos”. Actualmente, las nuevas tecnologias son la herramienta mas accesible
para desarrollar campafas publicitarias, el uso del Internet y las redes sociales, abren
una ventana de conexion con todo el mundo. De este modo, el uso de estas
herramientas digitales para impulsar el atractivo turistico del Parque Fernando
Pefalver, en conjunto con otras herramientas mas tradicionales como vallas o
publicidad impresa, serd una estrategia sumamente favorable para alcanzar los

objetivos propuestos con relacion al Parque.

2.2.6. Marketing Turistico

Garcia y Marmol (2016, p.8) definen “El marketing turistico como la parte del
marketing encargada de guiar la comercializacion de los productos o servicios de las
empresas y organizaciones que integran el sector turistico”. En este sentido, dado que

el Parque Fernando Pefialver es conducido y administrado por Organismos publicos
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de la region, su participacion es importante, ya que debe proporcionar los medios para
publicitar e impulsar los atractivos con los que cuenta el Parque y asi fomentar el

turismo de la region.

2.2.7. Marketing de Destino

Para Bigne, Font y Andreu (2000, p.32) establecen que “el marketing de
destino no se debe identificar Gnicamente como promocion del destino si no como la
satisfaccion de las necesidades de los turistas y la comunidad local”. Evidentemente,
es importante la implantacion de estrategias enfocadas a impulsar el atractivo turistico
del Parque Fernando Pefialver que permitan satisfacer las necesidades de los usuarios

que visitan el parque.

2.3. Definicion de Términos Basicos

Posicionamiento: Es la imagen percibida por los consumidores de una empresa en
relacion con la competencia.

Producto: Es una opcion elegible, viable y repetible que la oferta pone a disposicién
de la demanda, para satisfacer una necesidad o atender un deseo a traveés de su uso o
consumo.

Prosumers: Es un término que en el campo de marketing digital describe a un tipo de
usuario web, que es consumidor de la marca pero al mismo tiempo es generador de
contenido blog de la empresa.

Proyecto Factible: Son aquellas propuestas que, por sus caracteristicas, pueden
materializarse para brindar solucion a determinados problemas.

Redes Sociales: Es un tipo de estrategia que utiliza todas y cada una de las
herramientas de mercadeo para satisfacer los objetivos comerciales de una empresa o
persona en particular.

Servicio: Es un conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades de un

cliente. Es el equivalente no material de un bien.
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Turista: Se denomina turista a la persona que se desplaza hacia otras regiones o
paises distintos del propio con la finalidad de pasar alli momentos de ocio y/o
esparcimiento.

Valores: Los valores son las propiedades, cualidades o caracteristicas de una accién,

una persona o un objeto considerados tipicamente positivos o de gran importancia.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipoy Disefio de la Investigacion

La presente investigacion, se basé en la modalidad de un Proyecto Factible, por
lo tanto cabe citar a la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL,
2016), que en su Manual de Trabajos de Grado de Especializacion, Maestria y Tesis
Doctorales, define esta modalidad investigativa como:

la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos.
El proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental,
de campo o un disefio que incluya ambas modalidades (p. 21).

En este sentido, el proyecto factible es también definido como una propuesta de
estudio o investigacion cientifica dentro de un campo vagamente definido y que se
presenta como posible a realizar. Asi mismo, se puede decir que el disefio de la
investigacion es la estrategia que utiliza el investigador para resolver un problema; es
por ello que, el disefio que se ha utilizado en esta investigacién fue el de campo. En
donde, Tamayo y Tamayo (2012), indica que:

Cuando los datos se recogen directamente de la realidad, por lo cual se
denominan primarios; su valor radica en que permiten cerciorarse de
las verdaderas condiciones en el que se han obtenido los datos, lo cual
facilita su revision o modificacién en caso de surgir dudas. Conviene
anotar que no toda informacion puede alcanzarse por esta via, ya sea
por limitaciones especiales o de tiempo, problemas de escasez o de
orden ético (p. 112).

En este sentido, se comprende que el presente disefio de investigacion permitié

no solo observar, sino recolectar los datos directamente de la realidad que es objeto
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de estudio, en su ambiente natural, lo cual llevd a descifrar y determinar los
resultados del presente estudio, necesarios para la recoleccion de informacion que
conllevaron a establecer estrategias que impulsaran el sector turismo en el Parque
Fernando Pefalver de la ciudad de Valencia, estado Carabobo.

El objetivo de la presente investigacion, fue elaborar estrategias de marketing
para impulsar el atractivo turistico del Parque Fernando Pefialver de la Ciudad de
Valencia estado Carabobo. En este sentido, el estudio se basé en una investigacion
descriptiva, ya que estuvo orientada a precisar las estrategias de marketing mas
indicadas para atraer al publico local que visita el parque, asi como también los
turistas que visitan la ciudad de Valencia, de este modo identificar las necesidades
gue poseen con relacion al turismo.

Segun Tamayo y Tamayo (2012, p. 46), “la investigacién descriptiva,
comprende como registro, analisis e interpretacion de la naturaleza y la composicion
0 procesos de los fendmenos; esta trabaja sobre realidades de hecho y su
caracteristica fundamental es la de interpretacidn correcta”.

Por otra parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2011, p. 63); consideran que
los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.

A su vez, Bavaresco (2002, p. 124), indica que la investigacion descriptiva,
“consiste en describir y analizar sistematicamente caracteristicas homogéneas de los
fendmenos estudiados segun la realidad, esto va mas a la busqueda de aquellos

aspectos que desean conocer y de los que se pretenden obtener respuestas”.

3.2. Fases Metodoldgicas
Para el disefio de la investigacion, se disefiaron tres fases metodoldgicas que
tienen estrecha relacién con los objetivos planteados. A continuacidn, se explican

cada uno de ellas:
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Fase |. Diagnéstico de la situacion actual del atractivo Turistico del Parque
Fernando Pefalver: Luego de hacer un breve analisis de la situacion actual del
atractivo Turistico del Parque Fernando Pefalver, se hizo evidente que existen dos
enfoques para evaluar la misma; es por ello que se tomo la decision de estudiar ambos
enfoques. El primero es el enfoque externo que permitié analizar la opinion de los
usuarios que frecuentan el parque y el segundo es el enfoque interno, el cual permite
analizar la perspectiva del personal que labora en el parque (guarda parques).

Cabe destacar que, segin Arias (2006, p. 53), “las técnicas de recoleccion de
datos son las distintas formas o maneras de obtener la informacion”. De ahi pues que,
con el proposito de obtener la informacion necesaria para la investigacion, es de suma
importancia definir claramente las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
que se utilizaron, para su posterior analisis; con el fin de determinar las necesidades
del objeto estudiado.

En este sentido, se utilizé una guia de observacion que segin Hurtado (2010, p.
58), “es un instrumento que precisa los aspectos a observar, pero de forma general”.
Es decir, el investigador aplica la técnica de observacion donde confirma la
informacion obtenida. Este proceso consintié en la contrastacion efectuada, para
evaluar los resultados y revelar una descripcion detallada de lo afirmado en cada uno
de los instrumentos aprovechados por los mismos.

De igual manera, se contemplo aplicar como técnica de recoleccion de datos
una encuesta on-line, definida por Stanton, Etzel y Walker (2007, p. 22), como “un
método de la investigacion de mercados el cual consiste en colocar un cuestionario en
una pagina web o en enviarlo a los correos electronicos de un panel predefinido”. Es
importante sefialar que fue necesario construir un cuestionario de preguntas de tipo
cerradas y respuestas dicotomicas, de igual manera, cabe destacar que dicha técnica
estuvo dirigida hacia ambos enfoques (externo e interno), para asi obtener
informacion precisa de ambas perspectivas que ayudara a dar un enfoque mas

objetivo.
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Ahora bien, Hernandez, Fernandez y Baptista (2011, p. 302), define poblacion

como “el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones”. Por consiguiente, la poblacion objeto de estudio, estuvo
conformada por un total de 1200 personas que asisten al parque regularmente y 25
guarda parques que laboran en el parque diariamente.

Asi mismo, Tamayo y Tamayo (2012, p. 115), explica que la muestra “es
cuando seleccionamos algunos de los elementos con la intencion de averiguar algo
sobre la poblacion de la cual estdn tomadas”. En este sentido, para la muestra, se
aplicd el cuestionario via on-line, y para ello se utiliz6 como herramienta
comunicativa la red social conocida con el nombre de Google Forms, tomando como
muestra no probabilistica intencional a 125 usuarios de esta red social, quienes 100 de
ellos son visitantes que frecuentan el parque y 25 son guarda parques que laboran en
el mismo; los usuarios manifestaron a los investigadores el deseo de colaborar con su
participacion en la presente investigacion.

En tal respecto, se ha determinado a través de la informacidén que manejan los
trabajadores del Parque Fernando Pefialver, que diariamente es visitado por una
cantidad aproximada de 1200 visitantes; es por esto que para calcular la muestra a la

cual se le aplicara la encuesta on-line, se empled la formula siguiente:

n= Z2*p*g*N
N*E2+Zz*p*q

Donde n es el tamafio de la muestra que se va a determinar, E es el porcentaje
de error que se admite para este estudio el cual se determiné en un 7% que es igual a
0,07; Z es el nivel de confianza pre establecido de un 95% que es igual a 1,96; N es
la Poblacién diaria que visita el Parque (1200), p es el nivel de éxito de la muestra:
85% que es igual a 0,85; g es el margen de error de la muestra cuya formula es 1 — p,

que es igual a 0,15. Sustituyendo:
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n= (1,96)2* 0,85 * 0,15 * 1200
[1200 * (0,07)2] + 1,962 * 0,85 * 0,15

Seguidamente:

n=_587,76_ resultando que: n=92
6,37

El valor obtenido de la muestra es de 92 visitantes, con un margen de error
aceptable de +/- 7% (7 puntos por encima o por debajo del valor obtenido de la
muestra), 1o que quiere decir que una muestra de 100 visitantes es completamente
aceptable. Partiendo de este resultado, fue tomada la muestra objeto de estudio con
relacion al primer segmento conformado por los visitantes que asisten al Parque
Fernando Pefialver.

Por otra parte, como la poblacion de guardaparques es finita y puede aplicarse
la encuesta a la poblacion total, se ha determinado aplicar la encuesta a los 25
guardaparques que laboran en el Parque Fernando Pefalver para el desarrollo de este
estudio. En este sentido, el total de personas encuestadas que se suman para este
estudio es de 125 personas.

Ahora bien, el analisis e interpretacion de los resultados segun Hurtado (2010,
p. 69), “son las técnicas de analisis que se ocupan de relacionar, interpretar y buscar
significado a la informacidn expresada en cddigos verbales e iconicos”. Es importante
que se realice un enfoque especifico para adquirir un diagnostico e interpretacion de
los resultados que se alcanzaron mediante la aplicacion de los instrumentos y técnicas
de recoleccion de datos aplicados a 100 usuarios y 25 guarda parques del Parque
Fernando Pefalver ubicado en la ciudad de Valencia, estado Carabobo.

Los resultados del mencionado analisis, han sido presentados mediante una
serie de cuadros de resultados y graficos de torta, los cuales permiten adaptarse a una
mejor interpretacion de los resultados obtenidos ya que permiten encontrar tendencias

importantes que ayudaran en la toma de decisiones.
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Asi mismo, fue empleada una lista de cotejo que segun Balestrini (1998, p. 138)
“la lista de cotejo es una herramienta que se puede utilizar para observar
sistematicamente un proceso a traves de una lista de preguntas cerradas”. Este
instrumento permitié dilucidar las carencias y beneficios que posee el objeto de
estudio.

Fase Il. Evaluacion de estrategias de marketing aplicables para impulsar los
atractivos del Parque Fernando Pefalver: con la finalidad de evaluar las
estrategias que se deben aplicar para impulsar los atractivos del Parque Fernando
Pefialver, es importante resaltar que, en esta fase de la investigacion, se empleo
informacidn derivada de la observacién directa, ademas de los resultados que arrojo
la lista de cotejo y seguidamente por los resultados de la encuesta on-line
desarrollada.

De ahi pues que, gracias a la informacion obtenida a través de estas
herramientas y técnicas de recoleccion de datos, se procedio al desarrollo y aplicacién
de la matriz DOFA, ya que la misma, permite lograr una evaluacion concreta de las
estrategias mas viables para el desarrollo de este proyecto, puesto que se obtuvo
como resultado una serie de acciones factibles que permiten mejorar la situacion
actual del Parque Fernando Pefialver. En este sentido, Kotler (2001), indica que:

El analisis DOFA es una herramienta que sirve para determinar el
andlisis situacional tanto interno como externo. En el andlisis
estratégico interno de una organizacion, se estudian las fortalezas y las
debilidades y en el andlisis estratégico externo, se tomaran en cuenta las
amenazas Yy oportunidades que inciden en dicha organizacion (p. 728).

De esta manera, se propuso realizar un analisis del Perfil de Capacidad Interna
(PCI), para recopilar informacidn relevante para el levantamiento de la Matriz DOFA,
en tal respecto, Serna (2008), explica que:

El perfil de capacidad institucional (PCl), es un medio para evaluar las
fortalezas y las debilidades de la compafia en relacion con las
oportunidades y amenazas que le presenta el medio externo. Es una
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manera de hacer el diagnostico estratégico de una empresa
involucrando en él todos los factores que afectan su operacion
corporativa (p. 168).

De igual manera, se planté elaborar un analisis del perfil de oportunidades y
amenazas (POAM), que al igual que el PCI, concede informacion importante para el
desarrollo de la matriz DOFA, en este aspecto Serna (2008), sefiala que:

El perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM), es la
metodologia que permite identificar y valorar las amenazas y
oportunidades potenciales de una empresa. Dependiendo de su
impacto e importancia, un grupo estratégico puede determinar si un
factor dado en el entorno constituye una amenaza o una oportunidad
para la firma (p. 150).

Asi mismo, se pudo adaptar una matriz DOFA, la cual consiste en establecer
una estructura conceptual para un analisis sistematico que facilita la adecuacion de las
amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y debilidades internas con las
que cuenta el Parque Fernando Pefialver.

En consecuencia, se puede evidenciar que la matriz DOFA es ideal para
enfrentar los factores internos y externos, con el objetivo de generar diferentes
opciones de estrategias. (F) Fortalezas; (O) Oportunidades; (D) Debilidades; (A)
Amenazas. Se pueden utilizar las fortalezas internas para aprovechar las
oportunidades externas y para atenuar las amenazas externas. Del mismo modo, se
desarrollaron estrategias defensivas orientadas a contrarrestar debilidades y esquivar
amenazas del entorno. Las amenazas externas unidas a las debilidades internas
pueden acarrear resultados desastrosos para cualquier organizacion. Una forma de

disminuir las debilidades internas, es aprovechando las oportunidades externas.

Fase I11. Disefio de estrategias de marketing para impulsar el atractivo turistico
del Parque Fernando Pefalver: Una vez desarrolladas las fases anteriores,
analizados los resultados obtenidos y luego de procesar los resultados de la

investigacion, se procedera a desarrollar la propuesta para implementar estrategias
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de Marketing que permitan impulsar el atractivo turistico del Parque Fernando
Pefialver, lo que permitird cumplir con el objetivo general de la presente

investigacion. El disefio de esta propuesta comprende los siguientes aspectos:

- Presentacion de la Propuesta.

- Justificacién de la Propuesta.

- Objetivos generales y especificos de la Propuesta.

- Beneficios de la Propuesta.

- Factibilidad técnica, operativa y econémica de la Propuesta.

- Desarrollo de la Propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis y Presentacion de los Resultados

En este capitulo, se presentd los resultados obtenidos sobre esta investigacion, a
su vez, se desarrollaron las fases metodoldgicas planteadas previamente, a fin de
cumplir cada uno de los objetivos especificos propuestos en el mismo. Posteriormente
se presenta el analisis de la informacién obtenida mediante los instrumentos
empleados en esta investigacion tales como la entrevista on-line, la lista de cotejo y
la matriz DOFA.

En este sentido, el primer instrumento utilizado, la entrevista on-line, la cual
estuvo compuesta por 18 preguntas dicotémicas, donde se estudio la situacion actual
del Parque Fernando Pefalver, estructurada bajo un enfoque bilateral, ya que este
instrumento ha sido aplicado tanto a los usuarios del parque, como al personal que
labora en el mismo. Asi mismo, el segundo instrumento empleado fue la lista de
cotejo, la cual consta de un listado de items que permiten determinar si el Parque
Fernando Pefalver posee o0 no un bien especifico.

De igual manera, el tercer instrumento aplicado, cont6 con 16 cruces de
informacién obtenidos de la Matriz DOFA empleada en este estudio, donde se
evidenciaron las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas con las que cuenta
dicho Parque. Es por esto que, partiendo de dichos estudios, se pretendi6 obtener un
analisis general de la situacion actual del Parque Fernando Pefialver, lo cual permitid
crear una serie de estrategias Utiles para implementar las mejoras que requiere y asi

recuperar el interés de los usuarios por visitar el Parque.

Fase |. Diagnéstico de la situacion actual del atractivo Turistico del Parque
Fernando Pefalver: A continuacion se presenta el analisis de la encuesta on-line

aplicada a usuarios y trabajadores del Parque Fernando Pefialver, la misma cuenta con
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dieciocho preguntas dicotdmicas divididas en nueve para los usuarios y nueve para
los trabajadores, esto con la finalidad de obtener un enfoque bilateral de la situacion
del parque y asi el estudio sea mas efectivo.

Encuesta on-line aplicada a usuarios del Parque Fernando Pefialver:
Item 1. ;Con qué frecuencia visita usted el Parque Fernando Pefialver?

Cuadro 1. Frecuencia de Visitas al Parque Fernando Pefalver

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Quincenalmente 43 43%
Esporadicamente 30 30%

Semanalmente 27 27%
Totales 100 100%

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Gréfico 1. Frecuencia de Visitas al Parque Fernando Pefialver

E Semanalmente
@ Quincenalmente

@ Esporadicamente

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Anélisis: Como se observa en el grafico anterior, el 43% de los encuestados
afirmaron que visitan quincenalmente al Parque Fernando Pefialver, un 30% indicd
que asiste esporadicamente, mientras que un 27% visita semanalmente el Parque; esto
permite dilucidar que las dos terceras partes de los encuestados asisten con
regularidad al Parque Fernando Pefialver para el disfrute y esparcimiento familiar.
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item 2. ;Considera usted que hace falta dar a conocer al plblico los atractivos con

que cuenta el Parque Fernando Pefalver?

Cuadro 2. Promocionar Atractivos del Parque Fernando Pefialver

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Si 82 82%
No 18 18%
Totales 100 100%

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Gréfico 2. Promocionar Atractivos del Parque Fernando Pefialver

msi
@ No

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Anélisis: Evidentemente como se observa en el grafico antepuesto, el 82% de los
encuestados afirmaron que si se deben promocionar los atractivos del Parque
Fernando Pefalver, esto permite inferir que efectivamente se deben promocionar los

atractivos del Parque Fernando Pefalver.
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Item 3. (A través de qué medios le gustaria recibir informacion publicitaria sobre los

atractivos turisticos del Parque Fernando Pefialver?

Cuadro 3. Medios para recibir informacion publicitaria del Parque

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Pagina Web 37 37%
Redes Sociales 35 35%
Vallas 20 20%
Periddico 8 8%
Totales 100 100%

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Grafico 3. Medios para recibir informacion publicitaria del Parque

@ Pagina Web

@ Redes Sociales

O Periodico

@ Vallas

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Anélisis: Como se observa en el gréafico previo, el 72% de los encuestados indicaron
que los medios ideales para recibir informacion publicitaria sobre los atractivos
turisticos del Parque Fernando Pefialver, es a través de medios electronicos como una
pagina web oficial con un 37%, y a través de las Redes Sociales con un 35%, el uso
de vallas publicitarias un 20%, y un 8% por medio de prensa escrita. Esto permite
interpretar que los medios de comunicacion electronica pueden tener mayor

receptividad a la hora de promocionar los atractivos del Parque Fernando Pefalver.
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item 4. ¢Considera usted que el turismo del Parque Fernando Pefialver cuenta con

estrategias de mercadeo que impulsen sus atractivos?

Cuadro 4. Estrategias de mercado que impulsen sus atractivos

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
No 94 94%
Si 6 6%
Totales 100 100%

Fuente: Encuesta on-line (2018)

Gréfico 4. Estrategias de mercado que impulsen sus atractivos

6% @ No

@si

Fuente: Encuesta on-line (2018)

Analisis: Evidentemente como se observa en el gréafico anterior, el 94% de los
encuestados sefialaron que el turismo en la ciudad de Valencia no cuenta con
estrategias de mercado que impulsen sus atractivos. Esto permite demostrar que
realmente hace falta implementar estrategias que permitan impulsar los atractivos del

Parque para recuperar el interés turistico de la ciudad.
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Item 5. ¢Le gustaria que el Parque Fernando Pefialver pueda contar con nuevos

atractivos turisticos para fomentar el turismo en la region?

Cuadro 5. Nuevos atractivos para fomentar el turismo en Valencia

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Si 96 96%
No 4 4%
Totales 100 100%

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Gréfico 5. Nuevos atractivos para fomentar el turismo en Valencia

4%
msi
E No

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Anélisis: Como se aprecia en el grafico anterior, el 96% de los encuestados indicaron
que efectivamente les gustaria que la ciudad de Valencia pueda contar con nuevos
atractivos turisticos, esto permite determinar que los encuestados desean contar y
disfrutar de nuevos atractivos para su disfrute y esparcimiento, ademas de despertar el
interés de los turistas en la region ya que es fuente generadora de empleo y progreso

para los habitantes de la ciudad.
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Item 6. ¢Considera usted que los atractivos turisticos del Parque Fernando Pefalver

reciben el cuidado y mantenimiento requerido para su buen funcionamiento?

Cuadro 6. Cuidado y mantenimiento requerido para su buen funcionamiento

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
No 88 88%
Si 12 12%
Totales 100 100%

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Graéfico 6. Cuidado y mantenimiento requerido para su buen funcionamiento

@ No
mSi

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Analisis: Evidentemente como se aprecia en el grafico anterior, el 88% de los
encuestados manifestaron que lamentablemente los atractivos turisticos del Parque
Fernando Pefalver no reciben el cuidado y mantenimiento requerido para su buen
funcionamiento, por otra parte, un 12% considera que si lo reciben; esto permite
dilucidar que la gran mayoria de los usuarios que visitan el Parque Fernando Pefialver
no estan conformes con las condiciones en que se encuentran el mismo, ya que el

deterioro se hace evidente y hace que se pierda el interés en ser visitado.
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Iitem 7. ¢Basado en el estado actual del Parque Fernando Pefialver, considera usted

que el mismo recibe el capital necesario para su cuidado y mantenimiento?

Cuadro 7. Capital necesario para su cuidado y mantenimiento

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
No 65 65%
Si 35 35%
Totales 100 100%

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Gréfico 7. Capital necesario para su cuidado y mantenimiento

E No
@Si

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Anélisis: Como se evidencia en el grafico antepuesto, el 65% de los encuestados
sefialaron que el Parque Fernando Pefalver no recibe el capital necesario para su
cuidado y mantenimiento, lo que permite deducir que evidentemente existen fallas
con respecto a la asignacion y distribucion de recursos tanto a nivel nacional como
regional, lo cual recorta el presupuesto para el cuidado y mantenimiento del Parque

Fernando Penalver.
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Item 8. ¢Recibe usted una buena atencion por parte de los trabajadores del Parque

Fernando Pefnalver?

Cuadro 8. Atencion por Parte de los Trabajadores del Parque

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Si 60 60%
No 40 40%
Totales 100 100%

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Gréfico 8. Atencién a los Usuarios

40%

msi
E No

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Analisis: Como se aprecia en el grafico anterior, el 60% de los encuestados
expresaron que si recibe buena atencion por parte de los trabajadores del Parque,
mientras que el 40% indicaron no estdn conformes con dicha atencion. Esto permite
determinar que a pesar de que un numero elevado de usuarios considera que la
atencion por parte de los trabajadores del Parque Fernando Pefialver es buena, sigue
siendo alta la cifra de usuarios que no estan conformes, por ende debe hacerse
campafas de concientizacion para mejorar el la atencion hacia los visitantes que

frecuentan el Parque y asi mejorar la imagen de los trabajadores del mismo.
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Item 9. ¢Cree usted que si se invierte en un proyecto de mejoras para el Parque
Fernando Pefalver, el mismo pueda pasar a ser un Parque autosustentable que

contribuya a optimizar su condicion actual?

Cuadro 9. Inversién y Beneficios para el Parque Fernando Pefialver

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Si 91 91%
No 9 9%
Totales 100 100%

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Gréfico 9. Inversion y Beneficios para el Parque Fernando Pefialver

9%
@Si
@ No

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Analisis: Como se observa en el grafico anterior, el 91% de los encuestados
expresaron que efectivamente si se invierte en un proyecto de mejoras para el Parque
Fernando Pefalver, el mismo puede pasar a ser un Parque autosustentable que
contribuird a optimizar su condicion actual, esto permite determinar que es factible
invertir en un proyecto de envergadura para el Parque Fernando Pefalver, como un
acuario al aire libre, granjas de contacto, serpentarios, insectarios y gimnasios al aire
libre; esto impulsaria considerablemente el atractivo turistico del Parque y renovaria

su imagen.
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Encuesta on-line aplicada a trabajadores del Parque Fernando Pefialver:

Item 1. ¢Considera que las autoridades competentes se preocupan por la seguridad

del Parque Fernando Pefialver?

Cuadro 10. Seguridad del Parque

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
No 15 60%
Si 10 40%
Totales 25 100%

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Grafico 10. Seguridad del Parque

40%

E No
Esi

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Analisis: Tal y como se observa en el grafico anterior, el 60% de los encuestados
expresaron que el Parque carece de suficientes medidas de seguridad para los
usuarios, esto permite determinar que es necesario aumentar la seguridad del Parque
por la tranquilidad de los visitantes, lo que generara mayor confianza para el disfrute
y esparcimiento de los usuarios del Parque, asi mismo, despertara el interés en ser

visitado.
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Item 2. ;Considera usted que al Parque Fernando Pefalver le hacen falta nuevas

areas de esparcimiento?

Cuadro 11. Nuevas &reas de esparcimiento

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Si 20 80%
No 5 20%
Totales 25 100%

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Gréfico 11. Nuevas areas de esparcimiento

msi
@ No

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Anélisis: Como se evidencia en el grafico anterior, el 80% de los encuestados
manifestaron que el Parque carece de suficientes areas de esparcimiento, esto permite
determinar que en efecto hace falta incrementar las areas de esparcimiento del
Parque Fernando Pefialver; lo que hace factible la creacion de un acuario al aire libre,
granjas de contacto, serpentarios, insectarios y gimnasios al aire libre, ideales tanto

para su disfrute como para enaltecer la imagen del Parque y atraer nuevos usuarios.
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Item 3. ¢;Considera usted que existe una cultura de cuidado y proteccion de los

atractivos del Parque Fernando Pefalver por parte de los usuarios que lo visitan?

Cuadro 12. Cultura de Cuidado y Proteccion

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
No 18 2%
Si 7 28%
Totales 25 100%

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Gréfico 12. Cultura de Cuidado y Proteccion

@ENo
m Si

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Anélisis: Tal y como se observa en el grafico anterior, el 72% de los encuestados
reconocieron que no existe una cultura de cuidado y proteccion de los atractivos del
Parque Fernando Pefalver por parte de los Usuarios que lo visitan, esto permite
interpretar que hace falta implementar una campafa de concientizacion que permita a
los usuarios entender la importancia de cuidar y proteger el medio ambiente y sus
recursos naturales. Para esto, se propone la creacion de un personaje ficticio que sea
la imagen del Parque, esto llamara la atencion de los visitantes, con él se realizaran
campafias de concientizacion para el cuidado del Parque y los recursos naturales

presentes en el mismo.
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Item 4. ;Considera que el estado aporta los fondos necesarios para el cuidado y

mantenimiento del Parque Fernando Pefialver?

Cuadro 13. Fondos Requeridos del Parque

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
No 24 96%
Si 1 4%
Totales 25 100%

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Grafico 13. Fondos Requeridos

4% mENo

B Si

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Analisis: Como se evidencia en el grafico anterior, el 96% de los encuestados
consideraron que el estado no aporta los fondos necesarios para el cuidado y
mantenimiento del Parque Fernando Pefalver, lo que agrava la situacién de deterioro
del Parque, es por ello que se propone implementar una estrategia de atractivos
autosustentables, aunado a la creacion de campafas de concientizacion para el
cuidado y mantenimiento del Parque. De esta forma, se reducira considerablemente el

monto de los recursos que necesite el Parque por parte del Estado.
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Item 5. ;Considera usted que el Parque Fernando Pefialver es visitado por una gran

cantidad de usuarios?

Cuadro 14. Cantidad de Usuarios

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Si 16 64%
No 9 36%
Totales 25 100%

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Gréfico 14. Cantidad de Turistas

36%

mSi
mENo

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Analisis: Como se aprecia en el grafico anterior, el 64% de los encuestados
consideraron que el Parque es visitado por una gran cantidad de usuarios, sin
embargo, se hace evidente que el potencial que posee el Parque Fernando Pefalver,
puede ser explotado para beneficio propio de la ciudad ya que si se aplican las
estrategias propuestas, el Parque atraera nuevos visitantes lo que se traduce en un

beneficio social, cultural y econémico para la ciudad.
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item 6. ¢Considera que el Parque Fernando Pefalver cuenta con el personal

suficiente para el manejo, seguridad y funcionamiento del mismo?

Cuadro 15. Personal Interno del Parque

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
No 24 96%
Si 1 4%
Totales 25 100%
Fuente: Encuesta on-line (2018).
Grafico 15. Personal Interno del Parque
4% mENo
mSi

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Analisis: Como se observa en el grafico anterior, el 96% de los encuestados

consideraron que no hay suficiente personal para la administracion general del

Parque, lo que hace evidente la necesidad de capacitar mas personal que se encargue

de la administracién, cuidado y mantenimiento del mismo; de esta manera, mejorara

la atencidn hacia los usuarios del Parque, brindara mayor seguridad y atraerd nuevos

visitantes.
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item 7. ¢Considera usted que el Parque Fernando Pefialver es promocionado para

atraer nuevos visitantes?

Cuadro 16. Publicidad del Parque

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
No 22 88%
Si 3 12%
Totales 25 100%

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Grafico 16. Publicidad del Parque

@ No
@ Si

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Analisis: Como se evidencia en el grafico anterior, el 88% de los encuestados
consideraron que el Parque carece de estrategias publicitarias que impulsen su
desarrollo y el interés por parte de visitantes potenciales. Por ello, se propone la
implantacion de una pagina web oficial, donde los usuarios puedan interactuar con
ella y resalte los atractivos del Parque asi como también sus recursos naturales,
presencia en redes sociales, donde se concientice acerca del cuidado de la naturaleza,
asi como también fomente valores para inculcar el cuidado por el Parque y el respeto
ciudadano, vallas publicitarias que despierten el interés de visitar el Parque Fernando

Penalver.
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Item 8. ;Se siente a gusto con el trabajo que usted desempefia en el Parque Fernando

Penalver?

Cuadro 17. Clima Laboral

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Si 18 2%
No 7 28%
Totales 25 100%

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Gréfico 17. Clima Laboral

mSi
mENo

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Anélisis: Tal y como se Observa en el grafico anterior, el 72% de los encuestados se
sienten a gusto con el trabajo que desempefa en el Parque y lo realiza de manera
eficiente. Sin embargo, expresan que se sentirian mas a gusto si el Parque pudiese
brindar mayores atractivos para los usuarios que vistan el mismo, ademas se muestran
dispuestos a colaborar en las campafias de concientizacion de los usuarios referente al
cuidado del Parque y sus instalaciones, ya que ellos mantienen contacto directo con

los usuarios del mismo.

41




Item 9. (Esta usted conforme con el salario devengado por sus servicios como

trabajador del Parque Fernando Pefialver?

Cuadro 18. Conformidad Salarial

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
No 24 96%
Si 1 4%
Totales 25 100%

Fuente: Encuesta on-line (2018).

Gréfico 18. Conformidad Salarial

4%
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Fuente: Encuesta on-line (2018).

Anélisis: Tal y como se observa en el grafico anterior, el 96% de los encuestados no
estuvo conforme con el salario que devenga lo que produce desinterés en su trabajo y
agrava el clima laboral del parque. En este sentido, es necesario evaluar la situacion
salarial de los trabajadores del parque, debido a que esto genera un clima laboral
inestable, lo que se traduce en un trato indiferente hacia los usuarios que visitan el
parque, asi como también genera indiferencia con relacion al cuidado y

mantenimiento de las instalaciones del Parque Fernando Pefalver.
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A continuacion se presenta una Lista de Cotejo con la cual se evidenciaron los

atributos y carencias que posee el Parque Fernando Pefalver, para determinar la

factibilidad de la Propuesta.

Cuadro 19. Lista de Cotejo

No. Descripcion Presente Ausente Observacion
1 Espacios Abiertos - Cuenta con amplios espacios.
2 Horarios Flexibles - Posee horarios flexibles.
3 Vigilancia - Se requiere mayor cantidad de Funcionarios.
4 Areas de Estacionamiento - Cuenta con areas de estacionamiento.
5 Bebederos de Agua Potable - No funcionan.
6 lluminacion - Hay iluminacion pero requiere mantenimiento.
7 Ferias de Comida - El espacio sumamente reducido.
8 Areade Informacion - Solo cuentan con una cartelera informativa.
9 P4gina Web Importante para compartir informacion del Parque.

[EN
o

Redes Sociales

Requerido para interactuar con los usuarios del Parque.

[EEN
[ERN

Valla Publicitaria

Util para promocionar los atractivos del Parque.

=
N

Gimnasios y Parques infantiles

Requieren mantenimiento debido a su deterioro.

[ER
w

Acuario al aire libre

Esencial para enriquecer sus atractivos.

|_\
o

Granja de Contacto

Esencial para enriquecer sus atractivos.

[ER
()]

Serpentario

Esencial para enriquecer sus atractivos.

=
»

Insectario

Esencial para enriquecer sus atractivos.

17

Personaje Animado

Ideal para crear valores y preservar el Parque.

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).
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Fase Il. Evaluacién de estrategias de marketing aplicables para impulsar los
atractivos del Parque Fernando Pefialver.

En esta fase, se procedi6 a implementar un analisis de informacion
determinando las circunstancias que influyen en la situacién actual del Parque
Fernando Pefialver. En este sentido, los factores internos son representados por las
fortalezas y/o debilidades que posee el mismo; los factores externos se refieren a las
oportunidades y/o amenazas que influyen en dicho Parque.

Seguidamente, se identificaron cada uno de los aspectos para determinar cuales
de ellos son favorables para el Parque y cuales no. Asi mismo, el analisis DOFA
permite lograr una evaluacion concreta de dichos aspectos, dando como resultado una
serie de acciones que permiten mejorar la situacion actual del Parque Fernando
Pefialver. Cabe destacar que para desarrollar la matriz DOFA se realizd un
diagnostico interno por medio del perfil de capacidad interna PCI que sirve para
medir la situacion interna del Parque. Asi mismo se desarrollo el Perfil de
Oportunidades y Amenazas POAM que contrasta y evallUa los escenarios externos

que puedan afectar al Parque.
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Diagnéstico Interno (PCI)
Cuadro 20. PCI

Fortaleza Debilidad Impacto

CALIFICACION M M M
E E E
D D D
| | |
0 0 0

CAPACIDAD

oO4Hr »
O«w>w
oOo4dr »
O«>w
o-4dr »
O«>w

.1. Directiva.

Imagen corporativa X X

Habilidad para atraer y retener usuarios X

Habilidad para responder a la tecnologia
cambiante

Evaluacion de gestion X

2. Talento.

Motivacién X X

Nivel de remuneracion X X

Sentido de pertenencia X X

Interaccion con el entorno X X

3. Competitiva.

Lealtad y satisfaccion del usuario X X

Ventaja del potencial de crecimiento del mercado X X

Posicionamiento X X

Acceso a medios de comunicacion X X

4. Tecnoldgica.

Velocidad en el desarrollo tecnolégico X X

Capacidad de innovacion X X

X
X

Nuevas Atracciones

Nivel tecnolégico X X

5. Financiera.

Acceso al capital cuando lo requiera X X

Estabilidad de costos X X

Inversion de capital X X

Potencial de inversion X X

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).
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Andlisis del Perfil de Capacidad interna PCIl: Con relacion al perfil de la
capacidad interna, se puede determinar cuéles son los factores mas influyentes que
repercuten tanto positiva como negativamente en la situacion actual del Parque
Fernando Pefialver, de este modo podran aplicarse medidas correctivas que ayudaran
a mejorar dicha situacion, generando un impacto positivo para el mismo.

Directiva: En este sentido, uno de los aspectos positivos que favorece al Parque
Fernando Pefialver es su imagen, ya que el parque, es el pulmén principal de la
ciudad y un icono emblematico de la region. Sus amplias zonas de esparcimiento, su
vegetacion y recursos naturales, hacen del Parque Fernando Pefialver un lugar
propicio para compartir en familia, hacer deporte o sencillamente caminar y pasar un
rato agradable en contacto con la naturaleza.

Por otra parte, la falta de mantenimiento de sus instalaciones ha causado el
deterioro de sus gimnasios al aire libre, asi como los parques infantiles, esto genera
una problematica ya que los visitantes pierden el interés de visitar el parque debido al
mal estado en que se encuentran sus atractivos materiales. Es por esto, que surge la
necesidad de renovar estas areas de esparcimiento y aplicar nuevas estrategias para su
cuidado y mantenimiento.

Talento: En relacion al talento humano con que cuenta el Parque Fernando
Pefalver, el mismo esta conformado por profesionales en la escala alta del nivel de
jerarquias. De igual manera el Parque cuenta con la presencia de guarda parques que
prestan sus servicios en el mismo, su perfil son jovenes estudiantes universitarios que
combinan sus actividades de estudio con el trabajo para sustentar sus necesidades;
estos jovenes que poseen afinidad con la naturaleza y se esmeran para desempefiar su
trabajo de la mejor manera, en una labor de aprendizaje continuo.

Competitiva: Con respecto al nivel competitivo, existe una ventaja para el
Parque Fernando Pefialver y es que la ciudad no cuenta con muchos espacios de
esparcimiento y recreacion donde la gente pueda hacer deporte o pasar un dia de
campo, sin embargo, el deterioro de sus instalaciones hace que pierda el interés en ser

visitado, lo que influye directamente en su imagen.
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Tecnoldgica: De igual manera, la carencia de una plataforma tecnoldgica,
hacen que el Parque Fernando Pefialver se encuentre limitado, herramientas como una
pagina web y la presencia en redes sociales, facilitaran la interaccién entre los
visitantes y el Parque. Esto brindara un escenario en donde por una parte se puede dar
a conocer el Parque y sus atributos y por otro se puede crear campafias de
concientizacion para el cuidado, proteccion y mantenimiento del mismo.

En atencién a la problematica expuesta, se hace evidente la necesidad de
renovar los espacios recreativos respetando el ecosistema del parque, es por ello que
se plantea la aplicacion de estrategias efectivas que otorgaran beneficios al parque,
renovando su imagen y adoptando una cultura autosustentable.

Financiera: En el &mbito financiero, el Parque Fernando Pefialver no se escapa
de la crisis y la situacion pais por la cual se esta atravesando, las malas politicas
administrativas y la falta de interés por el mantenimiento y preservacion del parque,
han sido causantes del deterioro de las instalaciones del mismo. Sin embargo; el ser
humano tiene derecho a la recreacion, el disfrute y esparcimiento, esto contribuye a
su salud tanto fisica como mental, es por ello que se propone un proyecto
autosustentable que permita el buen funcionamiento del parque y el mantenimiento de

sus instalaciones.
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Perfil de Oportunidades y Amenazas POAM

Cuadro 21. POAM

Oportunidad Amenazas Impacto
CALIFICACION A ,\E,l 5 | A ,\E,l 5 | A ,\E,l 5
L A L A L A
FACTORES T llj J T llj J T IID J
O 0 o (¢} 0 O o 0 O
1. Econémicos
Permisos legales X X
Inflacion X X
Crecimiento del sector turistico X X
Recorte de presupuesto X X
2. Politicos
Interrupcion en la inversion nacional X X
Impacto de una situacion politica inestable X X
Falta de credibilidad en instituciones del Estado X X
Incrgmento de la responsabilidad publica de los X X
politicos
3. Sociales
Presencia de visitantes consecuentes X X
Transporte publico X X
Crisis de valores X X
Aumento a la inversion en seguridad X X
4. Tecnoldgicos
Redes Sociales X X
Nuevas Tecnologias X X
Informacion y comunicacion X X
Nivel de tecnologia X X
5. Competitivos
Alianzas estratégicas X X
Reaccidn a los posibles cambios de entorno X X
Incremento del comercio en el sector X X
Sistema de promociones X X
6. Geogréficos
Condiciones ambientales X X
Ubicacién X X
Facil acceso para los usuarios X X
Alumbrado publico X X

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).
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Anélisis del Perfil de Oportunidades y Amenazas POAM

Economicas: En el perfil de oportunidades y amenazas del Parque Fernando
Pefialver, se puede inferir que es posible aplicar estrategias para que el Parque
Fernando Pefialver pueda ser un Parque autosustentable a través de un proyecto de
implementacién de nuevos atractivos que puedan contar con el aporte econémico de
los visitantes en donde el mismo pueda generar el capital necesario para su cuidado y
mantenimiento, esta atraera nuevas fuentes de empleo y renovard la imagen del
Parque lo que contribuira de forma directa en recuperar el interés de ser visitado.

Politicas: En este sentido, se hace evidente que el mismo se ha visto afectado
por la situacion politica que vive actualmente el pais ya que conlleva a una
interrupcién de la inversidn nacional, esto genera un impacto negativo que repercute
en los procesos de mejora y mantenimiento de la infraestructura del Parque.

Sociales: Por otra parte, la presencia de visitantes consecuentes representa una
buena oportunidad para el Parque Fernando Pefialver, ya que esto permite dar a
conocer los atributos que posee el mismo; de esta forma, los visitantes compartiran la
grata experiencia que vivieron en el Parque, dicha informacion serd compartida y
generard un alto impacto en pro del beneficio del Parque.

Tecnoldgicos: Cabe destacar que las redes sociales representan un factor
positivo para el Parque. A pesar de que el mismo no dispone con este instrumento de
suma importancia, es considerable el alto impacto que generaria el poder contar con
dicha tecnologia ya que puede ser sumamente beneficioso para resaltar los atributos
que posee el Parque Fernando Pefalver. A su vez, la implementacion de una pagina
web y el uso de las redes sociales. Le abriran al Parque Fernando Pefialver una
ventana al mundo, con la cual puede dar a conocer el mismo, a personas que habitan
en sectores mas retirados y que ain no conocen el parque.

Asi mismo, con el uso de las nuevas tecnologias, se puede llegar a captar el
interés de turistas extranjeros que querran visitar el parque y disfrutar de sus

bondades, abriendo una oportunidad para fomentar el turismo de la region.
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Competitivos: A nivel competitivo, el Parque Fernando Pefialver posee un alto
nivel de popularidad ya que el mismo es el pulmon principal de la ciudad ademas de
ser icono emblematico de la region. De igual manera, al aumentar el interés por el
parque, se incrementard la actividad comercial, creando la oferta y la demanda.

Geograficos: Asi mismo, la privilegiada ubicacion en la que se encuentra el
Parque Fernando Pefalver, permite que sus visitantes tengan acceso al parque de
diferentes formas, ya sea en sus vehiculos particulares, a pie para los residentes de las
zonas aledafias o0 en transporte publico. Esto permite interpretar que la facilidad de

acceso al Parque genera un impacto positivo para el mismo.
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Cuadro 22. DOFA

MATRIZ DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Crecimiento Sector Turismo
Alta presencia de Visitantes
Consecuentes.

El uso de las Redes Sociales.
Incremento del comercio en el
sector.

Inflacion.

Recorte del Presupuesto
Interrupcidn en la inversion nacional
por parte del estado.

La situacion politica inestable por la
cual atraviesa el pais.

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

La imagen corporativa
del Parque Fernando

Valerse de la Imagen que posee el
parque para fomentar el

Combatir la Inflacion sacando
provecho a la imagen del Parque

i Penalver. crecimiento del Sector Turismo aplicando estrategias comerciales.
o Motivacion por parte Incrementar el grado de lealtad de Fomentar la motivacion y el sentido de
R de empleados y los usuarios del parque por medio pertenencia del parque creando culturas
asistentes al parque. del uso de las Redes Sociales. autosustentables para combatir el
T Sentido de Emplear estrategias a través de las recorte presupuestario.
A pertenencia con redes sociales para inculcar el Utilizar el sentido de pertenencia con
relacion al Parque sentido de pertenencia con relacion relacion al parque para fomentar el
L La lealtad y al Parque cuidado de sus instalaciones y asi
E satisfaccion que siente Incrementar el comercio en el sopesar el recorte presupuestario.
el usuario con respecto sector utilizando la Imagen
z al parque. Corporativa del Parque.
A
S
ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
El nivel remuneracion El crecimiento del Sector Turismo Implementar nuevos atractivos
de trabajo hacia los permitira aumentar el nivel de autosustentables para combatir la
empleados del parque. remuneracion de los empleados del inflacion y el recorte de presupuestos,
D No cuenta con nuevas Parque. de esta forma incrementar el nivel de
E atracciones. El crecimiento del Sector Turismo remuneracion hacia los empleados.
Bajo nivel tecnoldgico. permitird implementar nuevas Implementar Nuevas tecnologias que
B Baja Inversién de atracciones al Parque. permitan dar a conocer los atractivos
I Capital. Implementar el uso de las redes del parque para fomentar el turismo y
sociales y una pégina web asi contrarrestar la Interrupcion en la
L permitira abrir una ventana inversion nacional por parte del estado.
tecnologica al Parque. Realizar una inversion inicial que
I El crecimiento del Sector permita ejecutar las propuestas
D Turismo, aunado al incremento del establecidas con la premisa de hacer del
comercio en el sector combatira la Parque un lugar autosustentable.
A baja inversion de Capital
D
E
S

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

Actualmente, el turismo se ha convertido en una actividad econémica y cultural
de gran importancia con la que puede contar un pais. El valor principal de esta
actividad esté relacionado con la reactivacion econémica que genera en la region que
se realiza, ya que dicha actividad es generadora de empleos, promueve el desarrollo
del sector en su cultura e infraestructura, impulsa el crecimiento del comercio
gastrondmico y hotelero, asi como también influye de manera positiva en el sector
transporte. En este sentido, se hace evidente que el potencial que posee el turismo
para promover el desarrollo de una region es incalculable.

Es por ello, que se ha visto la necesidad de impulsar el atractivo turistico del
estado Carabobo, enfocados especialmente en el icono emblemético de la region
como es el Parque Fernando Pefialver, el mismo es el pulmén principal de la ciudad y
estd dotado de grandes riquezas naturales que combinadas con estrategias acertadas
que respeten el ecosistema, haran del parque un lugar sumamente atractivo para los

habitantes de la region como para turistas potenciales de otras latitudes.

5.2. Justificacion de la Propuesta

Ha quedado evidenciado que la situacion actual del Parque Fernando Pefalver
no se encuentra en su mejor momento, el escenario politico y econémico por la cual
estd atravesando el pais es una de las principales causas de que se esté presentando
esta situacion; sin embargo, el derecho a la recreacion, el esparcimiento y espacios
propicios para el disfrute de los habitantes de la ciudad, hacen a los ciudadanos

participes de disfrutar este derecho.
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En atencién a la problematica expuesta, se cre6 una propuesta que ofrece
soluciones factibles para mejorar la situacion actual del Parque Fernando Pefialver;
mediante estrategias que ayudaran a impulsar sus atractivos, aplicando métodos
autosustentables que permitan recaudar los fondos necesarios que aseguren su

cuidado y mantenimiento.

5.3. Objetivos de la Propuesta

5.3.1. Objetivo General
Disenar estrategias de Marketing para impulsar el atractivo Turistico del Parque

Fernando Penalver de la ciudad de Valencia, estado Carabobo.

5.3.2. Objetivos Especificos

- Disefiar herramientas digitales que permitan a los usuarios tener acceso al Parque
Fernando Pefalver sin importar donde se encuentre, mejorar el aspecto visual, resaltar
sus atributos y promocionar sus atractivos turisticos.

- Implementar el uso de Vallas publicitarias que promuevan los atractivos del
Parque Fernando Pefalver.

- Disefar un personaje animado que promueva los valores, la preservacion del
Parque y sus recursos naturales e implementar nuevas atracciones autosustentables

gue permitan recuperar y resaltar los atractivos del Parque.

5.4. Beneficios de la Propuesta
Con respecto a los beneficios que presentd esta propuesta, se muestran un gran
namero de ellos, cuyo orden de presentacion no especifica su grado de importancia:
- Impulso del turismo en la region.
- Laimplementacién de herramientas tecnologicas abre una ventana al mundo.
- Fomenta los valores y principios respecto al medio ambiente y la ecologia.

- Crea conciencia con respecto al cuidado del patrimonio publico.
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- Fomenta la autosustentabilidad.

- Promueve campafias educativas.

- Activa la economia.

- Hace valer los derechos a la recreacion, el disfrute y esparcimiento.
- Renueva la Imagen del Parque Fernando Pefialver.

5.5. Factibilidad de la Propuesta
Con respecto al estudio de factibilidad, se analizaron tres aspectos de suma

importancia para lograr los objetivos sefialados tales como:

5.5.1. Factibilidad Técnica

Para la ejecucién de esta propuesta, se realiz6 una evaluacién de los recursos
con los cuales cuenta tanto el &rea administrativa del Parque Fernando Pefalver,
como también de los desarrolladores del presente estudio, llegando a la conclusion de
que efectivamente poseen los recursos tecnoldgicos para el desarrollo de la propuesta;
entre los recursos disponibles se encuentran tres computadores, dispositivos
periféricos de entrada y salida ademés de software actualizados que permiten la

operatividad de los equipos y aseguran el monitoreo constante de los resultados.

5.5.2. Factibilidad Operativa

Con respecto a la factibilidad operativa, se constatd que las instalaciones del
Parque Fernando Pefialver, cuenta con los espacios fisicos requeridos para el
desarrollo de las estrategias propuestas, que sumado a los recursos tecnologicos que
posee el Parque Fernando Pefialver, aseguran la factibilidad operativa requerida lo

que permite cumplir con el objetivo propuesto.

5.5.3. Factibilidad Econdmica
Desde el punto de vista econémico, se puede determinar que el estado

Carabobo en su condicién de ser la principal ciudad industrial del pais, y tomando en
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cuenta la buena administracion de las entidades gubernamentales encargadas de la
recaudacion de impuestos a las empresas que desarrollan actividades comerciales en
el estado, hacen factible contar con los recursos necesarios para ejecutar las
propuestas y hacer tangible el proyecto propuesto para el Parque Fernando Pefalver.
En el siguiente cuadro, se especifica la inversion requerida para el desarrollo de la

propuesta.

Cuadro 23. Costos de la Propuesta

Cant. Descripcion Precio Unitario $ Monto $ Proveedor
1 Desarrollo Pagina Web/ Redes Sociales 1.000,00 1.000,00 Alvarez P./Garcés J.
3 Valla Estandar (Costo Anual por unidad) 700,00 2.100,00 Creatrix Digital Group
3 Restauracién de Gimnasios y Parques infantiles 2.000,00 6.000,00 El Sefior de los Parques
1 Acuario al aire libre de 120 m2 (para peces) 12.000,00 12.000,00 Edgar Gonzalez
1 Granja de Contacto de 80 m2 3.500,00 3.500,00 Darwin Chirinos
1 Serpentario 1.250,00 1.250,00 Darwin Chirinos
1 Insectario 1.250,00 1.250,00 Darwin Chirinos
1 Creacion de un Personaje Animado 500,00 500,00 Alvarez P./Garcés J.

Total de inversion:  27.600,00

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).

5.6. Desarrollo de la Propuesta

De acuerdo al estudio realizado y con el objetivo de cumplir con las estrategias
propuestas, se procede a desarrollar las mismas, las cuales fueron planeadas en
funcién de un proyecto factible que permita impulsar el atractivo Turistico del Parque

Fernando Penalver de la ciudad de Valencia, estado Carabobo.
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Estrategia No. 1

Como primera estrategia se presenta el disefio de herramientas digitales que
permitirdn a los usuarios interactuar con el parque de forma virtual. En este sentido,
se desarrollé una péagina web exclusiva para el Parque Fernando Pefialver, cuyo

dominio propuesto es www.parquefpenalver.com, ademas de crear su espacio en las

redes sociales Facebook, Twitter e Instagram.

Pagina web www.parguefpenalver.com

Imagen 1. Pestafia de Inicio

Parque Fernando Penalver

-
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s .

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).

Pestafia de Inicio, en dicha pestafia encontrara informacion de interés acerca del
Parque, proximos eventos, boton de reservacion para dias de Kamping, espacio para
que puedas contar tu experiencia en el parque, asi como tambien botones de enlace a

sus redes sociales.
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Pestafia Acerca de, en dicha pestafia encontrard la normativa del Parque
Fernando Pefialver asi como también informacion referente a los proximos proyectos

que va a desarrollar el Parque.

Imagen 2. Pestafia Acerca de

Parque Fernando Peralver

& parqur Fernando Pefodoor e s parger ubloade o o Parroqula Unbasa San
Jué al norvite en b chudod de Valmele, Obade Cambobe o Tonenoda, O of

Rt puimién vegrial al margen del rie Cabriales, wme de Loy lugares favoriles de fey
alemlanes, ocupa 71 hecherns § wa bagited de 2 ke Junlo @ f 4 ubica o
Fargur ogra Hipctita y dlea, camierias cobafleriza
bongue g cowmpe. [ ba concha aciilicn de erleben o Teatioal Cabeiodes, fur
imaugurmde m o ke 1955

Nermativa del Pargue Fernande Peflalver

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).

Ademas, estd adornada con hermosas fotografias del Parque, asi como tambien

encontrara parte de su historia.
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Pestafia Galeria, en esta pestafia encontrara una extensa galeria de fotos del

Parque Fernando Pefalver las cuales podréa seleccionar y descargar.

Imagen 3. Pestafia Galeria

Parque Ternando Penalver

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).

La pestafia galeria también cuenta con mensajes que alientan al cuidado del
Parque Fernando Pefalver, asi como también promueve valores e incita a mantener

limpios los espacios del Parque.
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Pestafia Curiosidades, pagina creada para compartir informacion de interés del

Parque Fernando Pefialver, anecdotas, notas curiosas que despierten el interés de los

usuarios por visitar el Parque.

Imagen 4. Pestafia Curiosidades

Parque Fernando Penalver

Sabias qué

bape of gote g Sty Sy o TP (130 perte @
. g a¢ rileste dente ol Forgur Segra Hpiita Rasks be ek ploiaticn of dnde i it i
Tatrisirn bur timmends Furme Trrmapede Frocior m hemer 0 Framr Fromshos romssiedr of artaat
ke e Gobernastes } det { shasie Carwbete.

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).

En esta pestafia se muestra también a un nuevo personaje que sera la nueva

imagen del Parque, pero solo se muestra como un abre boca ya que tiene su propio

espacio.

59



Pestafia Andando con Nando, es el espacio personal de la nueva mascota del
Parque Fernando Pefalver, se trata de una ardilla, personaje animado vestido con

sweater verde y la letra N que hace alusion a su Nombre.

Imagen 5. Pestafia Andando con Nando

Parque Fernando Penalver

£ 0ue son loa Valores yimbientales?

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).

Su nombre Nando, es el diminutivo de Fernando, nombre del Parque al cual
representa. La funcion principal del Nando, es desarrollar una cultura de valores, del
cuidado y preservacion del medio ambiente, creado para influir de manera positiva en
los visitantes mas pequefios que frecuentan el Parque Fernando Pefialver. Ademas,
promueve la camparfia de conservacion y autosustentabilidad del Parque. Esta pestafia
cuenta con un botdn de enlace gestiona donaciones para recaudar fondos que faciliten

el cuidado y mantenimiento del Parque.
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Pestafia Contactanos, espacio especial para solicitar informacion del Parque
Fernando Penfalver, llenar formularios, cargar sus datos, emitir quejas, reclamos o

sugerencias.

Imagen 6. Pestafia Contactanos

Parque Fernando Peralver

Threeciénr v, Frusee Cabrindes, Vabeoin 2001,

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).

La pestafia contactanos recopila la informacion de correo electronico de los
usuarios para compartir noticias, novedades y promociones del Parque Fernando

Penalver.
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Redes Sociales

La segunda parte de esta primera estrategia se basa en desarrollar la presencia
del Parque Fernando Pefialver en las principales redes sociales; estrategia que es de
suma importancia ya que con la disposicién de estas herramientas digitales, se puede

ampliar el campo de cobertura del Parque, y asi dar a conocer sus atractivos.

Red Social Facebook parquefpenalver@gmail.com

Imagen 7. Pagina Facebook

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).

Facebook es una de las redes sociales mas populares en todo el mundo. Cuenta
con millones de usuarios conectados entre si; Facebook ofrece grandes oportunidades
de comunicacion a quienes forman parte de esta red social. Esta red social, abre una
importante ventana al parque Fernando Pefialver ya que permite que usuarios de todo

el mundo conozcan los atractivos del parque y despierte el interés de ser visitado.
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Instagram parquefpenalver

Instagram es la red social mas usada en la actualidad ya que permite subir fotos
y videos colocando efectos a las fotografias que hacen que la imagen sea embellecida
de manera instantanea. La red Social Instagram tiene méas de 500 millones de usuarios

al mes.

Imagen 8. Pagina Instagram

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).

La red social Instagram permite al Parque Fernando Pefalver subir y editar
fotos de los usuarios que lo visitan, crear historias e interactuar con un gran numero
de usuarios en tiempo real. Otra ventana importante que permite al Parque Fernando

Penalver mostrar sus Atractivos.
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Twitter parquefpenalver

Es una red social que permite enviar mensajes de texto plano de corta longitud,
con un maximo de 280 caracteres, llamados tuits o tweets, los mismos se muestran en
la péagina en la pagina principal del usuario. Los usuarios pueden suscribirse a los
tweets de otros usuarios, a esto se le denomina "seguir” y a los usuarios abonados se
les Ilama seguidores.

Imagen 9. Pagina Twitter

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).

Para el Parque Fernando Pefialver, es de suma importancia contar con una
herramienta digital como la red social Twitter, le permite enviar y recibir informacién
en todo momento, es ideal para interactuar con sus seguidores manteniéndolos

informados de todas las noticias relacionadas al Parque y la Naturaleza.
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Estrategia No. 2 I

Vallas Publicitarias

Las vallas publicitarias son estructuras con soportes planos sobre los cuales se
fijan anuncios o carteles que contienen mensajes breves con la finalidad de captar la
atencion de los usuarios. En relacion a esto, Se recomendd la contratacion en alquiler
de tres Vallas Publicitarias tipo Estandar ofertadas por la empresa Creatrix Digital
Group, las cuales se encuentran ubicadas en puntos estratégicos tales como la
autopista regional del centro a la altura del Peaje de Guacara, autopista del este a la
altura del Club Chino y autopista sur a la altura del Mercado Mayorista de Valencia;
vallas que cubriran las vias principales de la ciudad y asi, puedan ser apreciadas por

viajeros que se desplazan entre ciudades que se interconectan con la ciudad de
Valencia.

Imagen 10. Valla Ubicada en A.R.C. Peaje de la Entrada Guacara

® w o

Parque Fernando Pedialver

S e

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).
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Imagen 11. Valla Ubicada Autopista Sur, Mercado Mayorista de Valencia

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).

Imagen 12. Valla Ubicada Autopista del Este a la altura del Club Chino

e &

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).
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Estrategia No. 3

Con relacion a resaltar la imagen del parque y aplicar los instrumentos
publicitarios de forma efectiva, se comprobd que es necesario recuperar los espacios
deteriorados del Parque Fernando Pefialver, invirtiendo en la renovacion de sus
parques infantiles, y ademas, la implementacion de nuevos atractivos que capten la
atencion de nuevos usuarios.

Renovacion de Parques Infantiles: Para el disfrute de los mas pequerios,

modernos parques didacticos que ayudan al desarrollo fisico y mental.

Imagen 13. Parque Infantil Renovado

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).
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Imagen 14. Parque Infantil Renovado

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).
Renovacién de Gimnasios al aire libre: Porque la Salud es importante,
renovar los gimnasios al aire libre del Parque Fernando Pefalver es la solucion ideal

para fomentar el deporte y preservar la salud.

Imagen 15. Gimnasio al Aire Libre

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).
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Imagen 16. Gimnasio al Aire Libre
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Fuente: Alvarez y Garcés (2018).

Acuario al aire libre: Continuando el desarrollo de la estrategia numero tres,
se propone la creacién de un acuario al aire libre, una nueva atraccion que contrasta
perfectamente con los paisajes del Parque Fernando Pefialver, espacio propicio para

la relajacion y disfrute de todos los visitantes.

Imagen 17. Acuario al aire libre

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).

69



Imagen 18. Acuario al aire libre

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).

Granja de Contacto: Ideal para actividades educativas donde nifios y adultos
puedan interactuar con los animales, el contacto con los animales promueve el respeto
por la naturaleza y su ecosistema.

Imagen 19. Granja de Contacto

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).
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Imagen 20. Granja de Contacto

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).
Serpentario: Importante actividad educativa que permite conocer mas acerca
de las serpientes, su comportamiento y su habitat. Propicio para promover la

educacion de los mas pequefios asi como la distraccion y disfrute de los visitantes.

Imagen 21. Serpentario

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).
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Imagen 22. Serpentario

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).

Insectario: Porque ellos también cuentan, los insectos juegan un papel de suma

importancia para el ecosistema, es por ello que se promueve su estudio.

Imagen 23. Insectario

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).
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Imagen 24. Insectario
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Fuente: Alvarez y Garcés (2018).

Personaje animado Nando: una ardilla Ilamada Nando, personaje animado
que ayuda a fomentar los valores, principios ecoldgicos y el cuidado del Parque
Fernando Pefalver y sus recursos naturales, promueve campafias de concientizacion y
sera una herramienta muy importante para captar la atencion de los mas pequerios.

Tendré presencia en la pagina web del Parque, también en vallas publicitarias y
en carteles internos del parque, papeleras, columnas informativas que proporcionaran
mensajes de concientizacion, indicaciones y anécdotas concernientes al Parque,
ademas invitard a hidratarse en los bebederos de agua potable dispuestos en la
extension del Parque; también contard con una amplia presencia en las instalaciones
del Parque como carteleras informativas, areas de comida y atracciones. De igual
forma, a medida que se vaya incrementando la aceptacion de Nando por parte de los

visitantes del Parque, se ira ampliando el uso de este personaje con fines educativos.
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Imagen 25. Nando

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).

Imagen 26. Nando

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).
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Usos para Personaje Animado Nando:
Columna Informativa
Imagen 27. Columna Informativa
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Fuente: Alvarez y Garcés (2018).
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Depositos de Basura o Papeleras

Imagen 28. Papelera

OLVIDES
COLOCAR
LA
BASURA
EN SU
LUGAR

—

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).
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Bebederos de Agua Potable

Imagen 29. Bebedero de Agua

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).
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Cuadro 24. Resumen de la Propuesta

Actividad Tactica Accion Responsable Tiempo  Costo $
Desarrollo de Contratacion de un Implementar esta
Pagina Web Desarrollador Web herramienta como
gina Web y para la ejecucion del ventana para Desarrollador
creacion de 1 Mes 1.000,00
cuenta en Redes Proyecto gdaptado a Im_pulsar,el_ Web
Sociales las necesidades del atractivo turistico
Parque del Parque
Empleo de 3 Co_ntratacmn en Ubicar y contratar L
alquiler de 3 Vallas Directiva del
Vallas S . al proveedor que 2 Meses  2.100,00
S Publicitarias ubicadas S Parque
Publicitarias L ofrece este servicio
en puntos estratégicos
Renovacion de Contratar la
Parques R(_ecuperar_los empresa encargada o
. espacios deteriorados del desarrollo de Directiva del
Infantiles y . 2 Meses  6.000,00
Gimnasios al _ para renovar la proyecto por medio Parque
aire libre imagen del Parque de un proceso de
licitacion
. Contratar la
Seleccionar el
. . espacio mas indicado empresa encargada L
Acuario al Aire del desarrollo de Directiva del
. dentro del Parque . 3 Meses  12.000,00
Libre proyecto por medio Parque
respetando su
. de un proceso de
ecosistema L b
licitacion
: Contratar la
Seleccionar el
. espacio mas indicado empresa encargada L
Granja de del desarrollo de Directiva del
dentro del Parque . 2 Meses  3.500,00
Contacto proyecto por medio Parque
respetando su q
. e un proceso de
ecosistema P
licitacion
. Contratar la
Seleccionar el
P empresa encargada
espacio mas indicado del desarrollo de Directiva del
Serpentario dentro del Parque . 2 Meses  1,250,00
proyecto por medio Parque
respetando su
. de un proceso de
ecosistema L b
licitacion
: Contratar la
Seleccionar el
espacio mas indicado empresa encargada N
. del desarrollo de Directiva del
Insectario dentro del Parque . 2 Meses  1,250,00
proyecto por medio Parque
respetando su
. de un proceso de
ecosistema L
licitacion
Implementar esta
. Contratacion de un herramienta para
Creacion de _—— g fomentar los L
. Disefiador Gréfico O Directiva del
Personaje ; L principios 1 Mes 500,00
; para la ejecucion del o . Parque
Animado ecoldgicos, cuidado

Proyecto

del Parque y sus
recursos naturales

Fuente: Alvarez y Garcés (2018).
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CONCLUSIONES

En base al estudio realizado de cada uno de los objetivos especificos que se
formularon para dar cumplimiento al objetivo general de la investigacion, y
relacionandolo al gran potencial que existe en el &mbito del turismo para el desarrollo
de la region, se plantea entonces que, en el primer objetivo, la situacion actual del
Atractivo Turistico del Parque Fernando Pefialver, no es la mas favorable para
promover el desarrollo turistico del mismo, ya que los espacios fisicos de
esparcimiento con los que cuenta el Parque, no se encuentran en buen estado.

Ademas, la carencia de métodos tecnologicos que permitan divulgar los
recursos naturales con los que cuenta el Parque Fernando Pefalver, limitan el alcance
para fomentar la promocion de sus atractivos y por ende, no permite que nuevos
usuarios se interesen en visitar el parque, lo que limita el desarrollo turistico de la
region.

Ahora bien, en el segundo objetivo especifico se pudo evaluar cuéles son las
mejores estrategias de marketing aplicables para el impulso de los atractivos del
Parque Fernando Pefalver, este objetivo se logré gracias a la aplicacion del
instrumento empleado en la investigacion y el desarrollo de la matriz DOFA, la cual
arrojé importantes estrategias que permitiran impulsar los atractivos del parque,
logrando asi recuperar la imagen del mismo y por ende, promover el desarrollo social,
cultural y econémico de la region.

De ahi pues que, en el tercer objetivo especifico, se realiz6 la propuesta de
las estrategias de marketing que impulsen el atractivo turistico del Parque
Fernando Pefalver, la cual fue formulada gracias al andlisis de la situacion actual
tanto interna como externa del mismo.

Por consiguiente, se concluye esta investigacion, la cual tuvo como objetivo
general disefiar estrategias de marketing para impulsar el atractivo turistico del
Parque Fernando Pefalver de la ciudad de Valencia, estado Carabobo, ya que carecia

de dichas estrategias, de alli se deriva el deterioro presente en sus atracciones, el
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desinterés de los visitantes por cuidar y preservar los gimnasios al aire libre y los
parques infantiles, ademés de la falta de informacion dirigida hacia los potenciales
visitantes que pueden asistir y disfrutar del Parque y sus recursos.

Finalmente, con la propuesta planteada, se espera impulsar y renovar los
atractivos del Parque Fernando Pefalver, promover la imagen del mismo mediante
las herramientas tecnoldgicas programadas que permitan a los usuarios tener acceso
al Parque sin importar donde se encuentren, implementar el uso de vallas
publicitarias, disefiar un personaje animado que promueva los valores, la
preservacion del parque y sus recursos naturales e implementar nuevas atracciones

autosustentables que permitan recuperar y resaltar su imagen.
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RECOMENDACIONES

Con el proposito de alcanzar los objetivos planteados para impulsar el atractivo
turistico del Parque Fernando Pefialver, se recomienda la implementacion de las

siguientes estrategias:

- Desarrollar una Pagina web Propia del Parque.

- Implementar el uso de Redes Sociales propias del Parque para compartir fotos,
noticias e informacion de interés del mismo.

- Implementar el uso de por lo menos tres vallas publicitarias que promuevan
los atractivos del Parque.

- Restaurar los gimnasios al aire libre y sus parques infantiles.

- Desarrollar un acuario al aire libre para renovar la imagen del parque y
enriquecer sus atractivos.

- Implementar una granja de contacto para fomentar el cuidado de los animales,
la naturaleza y el medio ambiente.

- Implementar un serpentario y un insectario, ideales para el desarrollo
educativo de los estudiantes que visitan el parque.

- Crear un personaje animado para fomentar el cuidado del parque, sus recursos
naturales y el ecosistema.

- Desarrollar una cultura autosustentable para preservar, cuidar y mantener en
buen estado las instalaciones del parque.

- Desarrollar camparias de cultura ambientalista, de valores, de cuidado de los
recursos que proporciona el Estado.

- Incrementar el personal de seguridad del Parque.

- Realizar talleres de entrenamiento del personal que labora en el parque para
enrigquecer sus conocimientos.

- Fomentar el desarrollo econdmico por medio del Turismo
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