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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de investigacion fue presentado con el objetivo general de analizar la
obligatoriedad de los incentivos laborales en la empresa privada en Venezuela. Como
objetivos especificos se plantearon los siguientes: 1. Explicar la figura de los incentivos
laborales y bonificaciones; 2. Identificar las consecuencias juridicas del pago de incentivos
laborales a los trabajadores en Venezuela y 3. Revisar la obligatoriedad del pago de incentivos
laborales por parte de la empresa privada en Venezuela. Verificando el tipo de objetivos que
fueron esbozados, la metodologia que se ajustaba y adecuaba para el logro de los mismos fue
mediante un tipo de investigacion dogmatica juridica, en la que se utilizaron como métodos y
técnicas de la investigacion el analisis de contenido y el resumen analitico. Ello permitid
alcanzar los resultados, entendiendo en primer lugar que los incentivos son figuras de caracter
econdémico o no que el patrono utiliza para incentivas y motivas a sus trabajadores a cumplir



con las labores inherentes a sus cargos y mejorar su rendimiento y desempefio y por tanto
afectando positivamente la productividad y rentabilidad de la empresa. El pago de estos
incentivos tiene como consecuencia que dependiendo del tipo de bonificacion que se trate, a
tenor de lo establecido por la Sala de Casacion Social del Tribunal Supremo de Justicia en
marzo de 2021, esto tendra caracter salarial y debera tomarse en cuenta para los diferentes
calculos que correspondan. No obstante lo anterior, el pago de este tipo de incentivos laborales
sigue teniendo caracter voluntario por parte del patrono. Su otorgamiento no es obligatorio
Palabras claves: Inventivos, laboral, empresa privada, Venezuela.
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INTRODUCCION

La lucha de los trabajadores por un salario mas justo, debe ser la fuente primaria de toda
la legislacion del trabajo y de la jurisprudencia patria ya que constituye un problema social,
puesto que es la base de sustentacién para el trabajador y su familia. Durante muchos afios y
en la actualidad sigue siendo tema de controversia, si las vacaciones, utilidades, bonos, y
cualquier otro concepto que recibe el trabajador por la prestacion de su labor en forma

permanente, es salario, trayendo como consecuencia la pertinencia de su analisis.

El salario como expresa Cabanellas (1962) “es un asunto técnico mas propio del
economista que del jurista, pues el primero lo aborda en la esfera de los valores materiales
de produccion; mientras que el segundo lo considera cual contraprestacion obligacional y en

sus aspectos sociales” (p.314).

En este orden, desde el punto de vista juridico, el salario es un elemento fundamental
respecto al contrato de trabajo, ya que viene a constituir uno de los elementos esenciales y
caracteristicos de éste, hasta el punto de que, examinado con Optica del Derecho Civil, el
salario seria para el trabajador la causa del contrato de trabajo.

La presente investigacion en consecuencia, consistio en hacer un analisis y revision
documental de la doctrina referente a los incentivos laborales otorgados a los trabajadores,
para revisar las implicaciones juridicas de éstos y su obligatoriedad. De esta manera, tomando
en cuenta lo anterior, y los lineamientos metodoldgicos que se deben cumplir, el presente
trabajo de investigacion se encuentra integrado por cuatro (04) capitulos, los cuales se

encuentran estructurados de la siguiente manera:






CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La remuneracion econémica, se define como el total de pagos que recibe un trabajador
por la prestacion de sus servicios, conocido como sueldo o salario; el empleado, presta su
trabajo, dedicacion, esfuerzo personal, conocimientos, habilidades, y recibe a cambio una
retribucion monetaria. La concepcion de salario transciende el tema econdmico, es de indole

social, puesto que constituye la base de sustento para el trabajador y su familia.

En virtud de lo anterior, las empresas se interesan en invertir en compensaciones,
naciendo asi los beneficios como parte importante del concepto de compensacion; que
incluyen conceptos como proteccion de la salud, pensiones de jubilacion o vejez, tiempo de
descanso remunerado, entre otros. Para Milkovich (1996), la palabra compensacion significa
equilibrar, deducir e implica intercambio. Este significado adquiere validez cuando se
enmarca en una relacion empleado y empleador, dado que la compensacion trata de equilibrar
la relacion existente entre el capital y el trabajo, otorgando este Gltimo una remuneracion por

las labores realizadas. Por lo demas, define la compensacion en términos organizacionales,



como todas las formas de retribuciones financieras, servicios tangibles y beneficios que el
empleado reciba como parte de una relacién de empleo.

Es comdn utilizar el término de compensacion para designar todo aquello que las
personas reciben a cambio de su trabajo como empleados de una empresa. De eso que recibe
por su trabajo, una parte muy importante esta constituida por el sueldo, y los beneficios, tanto
en efectivo como en especies. La otra parte significativa corresponde a la satisfaccion que el
empleado obtiene de manera directa, con la ejecucion de su propio trabajo y de las

condiciones laborales en que este se lleve a cabo.

Ahora bien, el concepto de salario, ha sido establecido de manera muy amplia en el
articulo 104 de la Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (en lo

adelante LOTTT, 2012) por lo que conviene citar textualmente su contenido:

Es la remuneracion, provecho o ventaja, cualquiera fuere su denominacién o método de
calculo, siempre que pueda evaluarse en efectivo, que corresponda al trabajador por la
presentacion de sus servicios y, entre otros, comprende las comisiones, las primas,
gratificaciones, participacion en los beneficios o utilidades, sobresueldos, bono
vacacional, asi como recargos por dias feriados, horas extras, trabajo nocturno,
alimentacion y vivienda. Los subsidios o facilidades que el patrono o patrona otorgue al
trabajador o trabajadora, con el prop6sito de que éste o ésta obtengan bienes y servicios
que le permitan mejorar su calidad de vida y la de su familia tienen caracter salarial.

Puede observarse que la definicion de ley es muy amplia, practicamente contempla
todo lo que se le entrega al trabajador en retribucion a su servicio, se pague en dinero o en
bienes y servicios. Asi pues, el salario no es solo lo que el trabajador recibe en dinero, sino
que incluye otras figuras como lo menciona este articulo 104, el cual deja entrever que no es
solo remuneracion en dinero o moneda de uso legal lo que va a devengar el trabajador como

salario. Aunado a ello, en el segundo parrafo del articulo se incluyen los beneficios o



subsidios que el patrono esté dando al trabajador, con las excepciones del articulo 105
, es decir, beneficios sociales que no constituyen salario, contemplados en los

numerales 1 al 7 del articulo 105.

Por su parte, las disposiciones contenidas en el articulo 123 de LOTTT (2012);
establecen lo siguiente referente a la forma de pago del salario, y que es relevante entender a

los fines del objeto de estudio que se presenta en esta investigacion:

El salario debera pagarse en moneda de curso legal. Por acuerdo entre el patrono o la
patrona y el trabajador o la trabajadora, podra hacerse mediante cheque bancario o por
organo de una entidad de ahorro y préstamo u otra institucién bancaria, conforme a las
normas que establezca el Reglamento de esta Ley.

No se permitira el pago en mercancias, vales, fichas o cualquier otro signo representativo
con que quiera sustituirse la moneda.

Podra estipularse como parte del salario, cuando ello conlleve un beneficio social para
el trabajador o la trabajadora, la dotacion de vivienda, la provision de comida y otros
beneficios de naturaleza semejante.

De lo anterior se interpreta que no puede considerarse salario ningun tipo de fichas o
vales usadas por el patrono como medio de pago ya que constituye una contravencion a lo
establecido en este articulo y méas cuando esos vales o fichas el trabajador solo pueda usarlos
en los establecimientos del patrono o empresa. Respecto a esto, este tipo de situaciones o de
pagos en vales, se verifican en la actualidad a nivel empresarial en Venezuela, en donde se
estd procediendo a compensar de alguna manera la merma del poder adquisitivo del salario
del trabajador, resultando a todas luces una ilegalidad de parte del patrono que puede ser
demandada por el trabajador en cualquier momento de la relacion laboral.

La actual crisis economica y politica de Venezuela ha llevado a que el salario de los

trabajadores en el pais se vea afectado principalmente por el efecto inflacionario, y se



encuentren en una situacion de precarizacién salarial, que al asignarseles bonos
compensatorios, al final ocasionan pérdida o menoscabo econdémico ya que no se les

computan a los efectos de prestaciones sociales, vacaciones, y utilidades de fin de afio.

Durante muchos afios ha sido tema de discusion dentro de la doctrina y ante los érganos
jurisdiccionales, si muchos de los beneficios y bonificaciones (incentivos laborales) que
recibe el trabajador por la prestacion de su labor constituyen salario, y por lo tanto, deben ser
considerados por el patrono al momento del pago de prestaciones del trabajador, ya que la
mayoria no tiene relacion con la productividad y su objetivo basico es proteger el bienestar
de los empleados.

En la actualidad se verifica una tendencia en la cual los empleadores asignan a los
trabajadores incentivos laborales a través de bonificaciones especiales con la intencion de
gue no tengan incidencia salarial lo que no es beneficioso para el trabajador ya que no se
incluye en su salario. Los incentivos laborales tienen como objetivo fundamental premiar y
reforzar una conducta positiva que satisfaga las necesidades, econdmicas y sociales de sus
colaboradores, para que se sientan identificados con la organizacion y desarrollen un sentido
de pertenecia, y para eso es indispensable que estos se sientan satisfechos con la
remuneracion que perciben, donde los ingresos obtenidos puedan cubrir necesidades basicas
y los incentivos realmente sean una recompensa, pero no que se utilicen para evadir
incrementos en el pago de las vacaciones, utilidades y prestaciones sociales de los
trabajadores.

Debido a lo expresado, es por lo que en la presente investigacion se analiza la figura
de los incentivos laborales otorgados a los trabajadores, desglosando los elementos que lo
conforman, asi como los factores que deben concurrir para que sea computado como salario,

la obligatoriedad para la empresa privada y las consecuencias juridicas de los mismos.



Formulacion del problema

Tomando en cuenta lo planteado, se presentan las siguientes interrogantes:

¢De qué se tratan los incentivos laborales y las bonificaciones que pueden ser otorgados?
¢Existen consecuencias juridicas por el pago de incentivos laborales a los trabajadores en
Venezuela? y ¢Existe obligatoriedad en el pago de incentivos laborales por parte de la

empresa privada en Venezuela?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar la obligatoriedad de los incentivos laborales en la empresa privada en

Venezuela.

Objetivos especificos

1. Explicar la figura de los incentivos laborales y bonificaciones.

2. ldentificar las consecuencias juridicas del pago de incentivos laborales a los trabajadores

en Venezuela.

3. Revisar la obligatoriedad del pago de incentivos laborales por parte de la empresa privada

en Venezuela.



Justificacion de la investigacion

La investigacion se enmarca en el area de prestaciones sociales, salariales, y
condiciones de trabajo, especificamente en lo relacionado al salario. Se trata de un interesante
tema desarrollado, circunscrito en el tema salarial y dentro de él la problematica presentada
de revisar los incentivos laborales y su obligatoriedad en Venezuela, que ha sido considerado

a consecuencia de la alta tasa inflacionaria que vive el pais.

El presente trabajo encuentra su justificacion tedrica principalmente en la necesidad de
produccion investigativa actualizada, que profundice en la sistematizacion de
conceptualizaciones y supuestos relacionados al salario como elemento principal de la
relacién de trabajo y sus implicaciones juridicas en primer plano y econdémicas como
resultado de lo juridico en sintonia con el marco de derechos sociales que se consagraron con
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de (1999); asi como también con
el entramado legal y jurisprudencial que delimita lo que puede considerarse salario y que no

es considerado como tal.

En tal sentido, también resulta una contribucion institucional debido a que dicha
investigacion aportard conocimiento sobre el enfoque préctico en el proceso laboral, y las
recomendaciones que se haran para evitar que los empleadores sufran consecuencias por el
manejo inadecuado e impreciso del elemento salario al momento de otorgar los incentivos

laborales.



Aunado a ello, la investigacion constituye igualmente un aporte para los abogados en
gjercicio en la materia laboral y de estudiantes del derecho, debido a que pretende que puedan

tener a mano material juridico para ayudarles a precaver en la practica un conflicto.

Por ualtimo, esta investigacion toma en consideracion la revision de los diversos
instrumentos legislativos, permitiendo llenar algunas lagunas de interpretacién de las normas
en el ambito del derecho laboral. Este punto permite entender la importancia de realizar un
estudio sobre las implicaciones al momento de considerar beneficiar a un trabajador, teniendo
en cuenta que la investigacion se fundamentd en la actual normativa laboral venezolana, asi
como también en sentencias y criterios jurisprudenciales emanados de jueces venezolanos,

relacionados con el tema de estudio lo cual justifica su necesidad.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se formulan las bases y fundamentos que le otorgan credibilidad al
trabajo y sustentan lo que se quiere lograr con dicha investigacion, ademas se especifican los
antecedentes y las bases teoricas de la investigacidn. Segln Sabino (2007) el marco teorico
o también llamado referencial “tiene el propdsito de dar a la investigacion un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema,

definiendo mejor el campo sobre donde se desarrollara la investigacion”.



Antecedentes de la investigacién

Los antecedentes de la investigacion se corresponden con trabajos anteriores (trabajos
de grado, tesis doctorales, publicaciones en revistas, articulos cientificos, entre otros de igual
indole) que han sido realizados con base en el objeto de estudio, relacionados de manera
directa o indirecta. En consecuencia, el primer antecedente que fue seleccionado para esta
investigacion es el de Garcia (2015) con su trabajo de grado titulado “Disefio de un
programa de incentivo laboral como técnica gerencial para incrementar la motivacion
en el desempefio del personal”, presentado para optar por el titulo de Especialista en
Gerencia Publica de la Universidad Rafael Urdaneta. Este trabajo se plante6 como objetivo
analizar el incentivo laboral como factor en el proceso gerencial. En cuanto a la metodologia

empleada se caracterizd por ser descriptiva de campo bajo la modalidad proyecto factible.

El autor pudo concluir que existe un alto indice de desmotivacion por parte del personal
que labora en la institucion, asi como un clima organizacional con problemas de
comunicacion, lo que conlleva en ocasiones a inconformidad entre sus miembros, por lo que
se recomienda a la gerencia liderar el aprovechamiento de su capital humano, promoviendo
la comunicacién, capacitacion, participacion y desarrollo en pro del crecimiento de la

organizacion y de su calidad y productividad.

Esta investigacion se relaciona de forma indirecta con el presente trabajo debido a que
aborda los incentivos laborales desde el punto de vista gerencial, sin embargo es consono con
el tema planteado debido a que permite ahondar en la concepcion de los incentivos laborales

otorgados a los trabajadores para obtener una respuesta satisfactoria a nivel laboral.
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Como segundo antecedente, fue revisado el trabajo especial de grado de Suarez (2015)
titulado “Estudio de las Condiciones de Trabajo en la Empresa Frigorifico el Pao, C.A.,
ubicada en el sector 19 de abril, Turmero, Estado Aragua”, que se presento para optar al
titulo de Magister en Administracion del Trabajo y Relaciones Laborales de la Universidad
de Carabobo.

Tuvo como propdsito de la investigacion el analisis de las condiciones de trabajo en el
Frigorifico El Pao, C.A., ubicado en el Sector 19 de abril, Turmero, Estado Aragua. La misma
se realizo siguiendo los postulados de un disefio no experimental, de campo y a nivel
descriptivo, apoyado en una investigacion documental; con la finalidad de estudiar las
condiciones de trabajo, para posteriormente analizar los resultados obtenidos y emitir una
opinidn al respecto. La poblacion estuvo constituida por diez (10) trabajadores de Frigorifico
El Pao, C.A., quienes integraron la muestra, la cual se definié como censal. Asimismo, se
utilizo la técnica de la observacion directa que permitié abordar directamente la realidad, a

fin de recolectar los datos que sirvieron de apoyo a la investigacion.

Dentro de las conclusiones, se evidencidé que la empresa no cumple con el marco
regulatorio venezolano; exponiendo a los trabajadores a riesgos laborales y a condiciones de
trabajo inadecuadas. Ademas, la investigadora determind que el Frigorifico El Pao, C.A.,
muestra deficiencia en la seguridad en el trabajo, debido a que el mismo, no identifica, evalla
y controla, factores de orden fisico, quimico y de orden y limpieza, que pueden presentar un
riesgo en el puesto de trabajo; afectando la salud de los trabajadores e incurriendo en la

prevision de riesgos laborales.

Este antecedente se relaciona de forma indirecta con la investigacién, ya que se trata
de una investigacion de campo realizada a una empresa en concreto para evaluar condiciones

de trabajo, sin embargo permite denotar la responsabilidad del patrono en garantizar esas
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condiciones en el sitio de trabajo, asi como otorgar a los trabajadores un salario justo, con
base a los riesgos que se presentan. En consecuencia, resulta de relevancia ya que estudia
conceptos cénsonos con los bonos de productividad que son objeto de estudio, asi como la

responsabilidad que tiene el empleador al no cumplir con el marco normativo establecido.

En tercer lugar, el trabajo especial de grado de Castillo (2017) titulado “Analisis
Jurisprudencial del Salario Normal en la Sala de Casacion del Tribunal Supremo de
Justicia en Venezuela”, que fue presentado para la obtencion del titulo de Magister en
Derecho Laboral. La naturaleza de la investigacion fue documental con un disefio
bibliogréfico.

El objetivo general de esta investigacion, fue estudiar la jurisprudencia relativa al
salario en la Sala de Casacion Social. Dentro de sus objetivos especificos estuvo definir el
salario dentro de la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y Las Trabajadoras, asi como
establecer los antecedentes juridicos del salario en la legislacion venezolana. Todo ello, le
permitio concluir que las bonificaciones anuales y el salario fueron tomados en cuenta para

la cancelacion de dias de descanso por ejemplo, aungue se observaron cambios de criterios.

La investigacion es consona y pertinente con el presente proyecto dado que analiza
los criterios dictados por el Tribunal Supremo de Justicia (TSJ) acerca del salario y bonos

que pudieran formar o no parte para el calculo de los beneficios econémicos del trabajador.

Otro antecedente es el trabajo de Villamizar (2017) titulado *“Incentivos laborales
para el incremento en la productividad de las empresas del sector de
telecomunicaciones”, cuyo objetivo general fue analizar los incentivos que influyen en la

productividad de empresas formales del sector de telecomunicaciones en Colombia. Esta

12



investigacion fue elaborada mediante el uso de una investigacion descriptiva con disefio
documental, presentada para la Fundacion Universidad de América, en la Especializacion en

Gerencia de Empresas (Colombia).

En ella el autor concluye en primer lugar alegando que la motivacién laboral, es un
elemento esencial que debe ser desarrollado dentro de las organizaciones, para lo cual es
indispensable el reconocimiento de las necesidades de los individuos que laboran en dicha
organizacion. En este sentido, en segundo lugar concluye, que precisamente son los

incentivos laborales herramientas perfectas para generar la motivacién en los trabajadores.

Esta investigacion se relaciona directamente con el objeto de estudio del presente
proyecto, por cuanto permite verificar la vinculacion que existe entre la motivacion laboral
como elemento necesario para el rendimiento laboral y los incentivos laborales que pueden
ser otorgados, entendiendo que esos pueden ser de indole econémica o0 no, pero que su

objetivos es brindar motivacion a las personas que laboran para una organizacion.

Ahora bien, en el trabajo de Aguilar y Ortiz (2016) titulado “Andlisis de incentivos
laborales y su influencia en el desempefio de los empleados de la empresa de
electrodomésticos Marcimex s.a. de la ciudad de Milagro™, en el que se plantearon como
objetivo determinar la influencia que ejercen los incentivos laborales en el desempefio de los
empleados, a través de una investigacién de campo en la cual se aplicd una entrevista a la
jefa de recursos humanos y una encuesta a los trabajadores de la empresa. Esta investigacion

fue consignada para la Universidad Estatal de Milagro (Ecuador).

Las autoras concluyeron que los incentivos no pecuniarios se han convertido en un

creciente estimulo que los trabajadores aprecian en gran medida. Esos incentivos constituyen
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en sus palabras “un plus o agregado a sus emolumentos que ayuda a mantener en alto su
motivacién para el trabajo”. Como consecuencia de esa conclusion, pudieron proponer el
disefio y elaboracion de un plan de incentivos no salariales para los trabajadores de la empresa
MARCIMEX, con el cual se procura lograr compromiso, fidelidad y aumento de la

produccion.

Esta investigacion en particular guarda relacion y es pertinente con la actual por cuanto
ratifica la importancia de los incentivos laborales, pero en este caso no solo para la
motivacién de los trabajadores, sino para aumentar el desempefio y con ello la rentabilidad

de una compafiia.

Finalmente, un dltimo antecedente es el trabajo de Gonzalez y Escalona (2015) titulado
“Analisis de incentivos laborales otorgados a los trabajadores de la empresa dedicada
al sector hotelero ubicada en Tucacas, estado Falcdn”, para la Universidad de Carabobo,
que se plante6 como objetivo general analizar los incentivos laborales que son otorgados a

los trabajadores en la entidad de trabajo.

La metodologia utilizada fue de tipo investigacion de campo, con un nivel descriptivo,
con un disefio no experimental, en la cual se aplico un cuestionario de tipo dicotémico a 20
personas que laboran en la entidad laboral. El estudio concluyo que la entidad laboral no
posee programas de incentivos laborales, lo que esta afectando al trabajador y el sentido de
identificacion con la misma, generando desmotivacion y descontento en cada uno de sus

colaboradores.

Esta investigacion es pertinente y oportuna para demostrar como la falta de incentivos

laborales afecta de manera negativa a la empresa, generando consecuencias variadas tanto en
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el personal, como en la organizacion como tal. De manera, que al igual que en el caso de las
anteriores investigaciones sobre incentivos laborales, se verifica la importancia de los

mismos Y la necesidad de otorgarlos.

Bases tedricas

Las bases teoricas de una investigacion representan el sustento de la misma, ya que en
ésta se plasma todo lo concerniente a lo que otras personas han sefialado con relacion al tema

objeto de estudio. En este sentido Tamayo (2000) define las bases tedricas como:

La integracion de la teoria con la investigacion y sus relaciones mutuas en la teoria del
problema y tiene como fin ayudarnos a precisar y a organizar los elementos contenidos
en la descripcidn del problema de tal forma que puedan ser manejados y convertidos en
acciones concretas.

En este aspecto entrard en juego, de acuerdo con Ortiz (2006) “la capacidad
investigadora del grupo de trabajo, aqui se condensara todo lo relacionado a lo que se ha
escrito e investigado sobre el objeto de investigacion”. Por ello, a continuacion, se presentan

algunas teorias que sustentan la investigacion que se desarrolla oportunamente.

Incentivos laborales

Los incentivos laborales han sido ampliamente definidos por la doctrina especializada
en materia de Derecho del Trabajo. Es oportuno revisar en este apartado, algunas de las
nociones que se han esbozado al respecto. En este orden, Sherman (1999) comenta que “los
incentivos enfocan los esfuerzos de los empleados en metas especificas de desempefio.
Proporcionan una motivacion verdadera que produce importantes beneficios para el

empleado y la organizacion”.
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De esa definicion se desprende que los incentivos crean bienestar en los trabajadores,
motivandolos, generando mayor sentido de pertenencia hacia la compafiia y permitiendo que
ejecuten sus funciones con mayor agrado. De igual manera, estos incentivos contribuyen a
los procesos motivacionales de los trabajadores, debido a que son estimulos a su labor y en
consecuencia mejoran el rendimiento del individuo incidiendo de forma positiva en la calidad

y la productividad.

Por otra parte, sobre esas nociones doctrinales, Villegas (1997) menciona que: “los
incentivos mejoran la calidad de vida de los trabajadores y plantean la necesidad de
implementarlos en las organizaciones ya sean publicas o privadas”. Es decir, con ello se
quiere significar, que tales incentivos, permiten cubrir las necesidades basicas del individuo
gue presta sus servicios a una compafiia, y por medio de ellos, se brinda seguridad laboral,

atencion médica, formacion, recreacion, reconocimientos por su desempefio, entre otros.

Ahora bien, siguiendo con la conceptualizacion, Chiavenato (2000) plantea que los
incentivos: “son pagos hechos por la organizacion a sus trabajadores (salarios, premios,
beneficios sociales, oportunidades de progreso, estabilidad en el cargo y otros), a cambio de
las contribuciones”. Con esta definicion, este autor explica diferentes modalidades de

materializacién de los incentivos.

Finalmente, se consultd a Brito (2006), quien indica que: “la satisfaccion el empleado
la encuentra a través de las condiciones de trabajo y las condiciones ambientales, también a
través del clima laboral”. En consecuencia, para que exista satisfaccion laboral en las
entidades de trabajo, es primordial que el trabajador se sienta valorado, pero sobre todo
compensado Y retribuido, es necesario que perciba la responsabilidad social que tiene la
compafiia con cada uno de los miembros que integra el equipo de trabajo y ello se puede

lograr a traves de los incentivos laborales.
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Aunado a todo lo anterior, es necesario tener en cuenta que el salario es un derecho que
esta tipificado en la ley del trabajo por la prestacion del servicio, por lo que hay que
considerar otro tipo de incentivos que hagan sentir valorados y apreciados al trabajador,
generando un clima de respeto y confianza que estimule a los mismos a realizar sus funciones

de forma mas amena.

Salario

Al igual que en el caso anterior, la figura del salario ha sido discutida, analizada y
plasmada por diversos tedricos, no solo para explicar su nocion y naturaleza, sino para
descomponer sus elementos. Es por ello, que es oportuno la consulta de varios de esos

especialistas en la materia, para comprender el significado y alcance de esta figura.

En este sentido, uno de esos autores es Arria (1997) quien define al salario como “el
precio que se obliga a pagar el patrono bajo un simple contrato de arrendamiento de servicios,
a los fines de poder recibir a su favor el provecho del trabajo de una persona”. Asi, para este
autor, el salario existe por mandato legal y en tal virtud, su existencia no se deriva de la
simple voluntad de las partes, es la obligacion legal impuesta al patrono de remunerar la

prestacion de servicios del trabajador.

En segundo lugar, desde otra perspectiva agrega Nascimiento (1987) que el salario se
paga no solo por los servicios prestados sino por el hecho de permanecer bajo las 6rdenes del
empleador, estableciendo que el empleado es retribuido por el hecho de poner a disposicion
de la empresa sus energias y por tanto tiene derecho al salario. Mientras que Cabanellas
(1962) en tercer lugar define al salario como “una obligacidn de caracter patrimonial a cargo
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del empresario, el cual se encuentra obligado a satisfacer en tanto que el trabajador ponga su
actividad profesional a disposicion de aquél”.

Para Carballo (2003) en cuarto lugar, el salario se identifica con todo provecho,
retribucidn o ventaja patrimonial percibida como contraprestacion del trabajo dependiente
Este mismo autor sostiene que la definicién de salario se puede descomponer en dos: (i) un
nucleo central que debe ser pagado en moneda de curso legal, en forma regular y debe
satisfacer las necesidades béasicas del trabajador y su familia, y; (ii) un contenido periférico
que incluye todas los deméas enriquecimientos patrimoniales que son obtenidos por el
trabajador con ocasion a su disponibilidad para la prestacién del servicio a favor del
empleador y que, por no ser parte del nacleo central del salario, no deben gozar de los

caracteres tipicos del mismo.

Finalmente, Hernandez (1999) considera que el concepto de salario no sélo incluye la
remuneracion por la labor prestada, sino que es mucho mas amplio y por tanto, abarca
aquellas ventajas o ingresos patrimoniales que el trabajador recibe, no ya a cambio de un
servicio efectivamente prestado, sino como contraprestacién a las obligaciones que como
sujeto de la relacion de trabajo, independientemente de que haya o no prestado el servicio,

ya que podria serlo aun cuando dicho trabajo no se esté realizando.

Caracteres del salario
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Entendido entonces la nocién de salario, se evidencia la existencia de ciertas
caracteristicas o elementos que estan presentes en esta figura. Arria (1997) hace referencia
en este aspecto a la proporcionalidad, continuidad, seguridad, intransmisibilidad,

irrenunciabilidad y variabilidad, como caracteres que definen al salario.

La proporcionalidad se refiere a que el monto del salario debe estar de acuerdo con el
esfuerzo, tipo de trabajo y duracion. La cantidad y tipo de trabajo realizado puede ser
estimado por unidad de tiempo, por piezas u obra realizada, mientras que la continuidad esta
referida a que el pago del salario no puede interrumpirse aun cuando el trabajador, por causas
ajenas a su voluntad y atribuibles al empleador, dejare de prestar sus servicios.

La seguridad por su parte se relaciona con que el trabajador debe tener plena certeza
de recibir el salario que le corresponde por los servicios prestados. El salario no depende en
ningun caso del alea o azar, pues se trata de una contraprestacion de los servicios prestados

a favor del empleador.

En la doctrina también se utilizan los términos estabilidad o invariabilidad al referirse
a caracteres similares a la seguridad del salario. Sin embargo, conviene advertir que cada uno
de estos términos tienen ciertas diferencias entre si, la estabilidad se refiere a que el trabajador
tendra certeza de recibir por sus servicios una cantidad determinada en cuanto a la
invariabilidad, este término es utilizado en el sentido que el salario debe ser entregado
siempre en el lugar, en la formay en el tiempo previamente convenido por las partes, sin que

puedan alterarse las condiciones de la retribucion, salvo que sea en beneficio del trabajador.
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Por tanto, el salario debe ser seguro e invariable, mas no debera ser constantemente
estable; el trabajador puede recibir un salario distinto, sin que por ello se esté vulnerando la

seguridad y la invariabilidad que debe caracterizar al salario.

La intransmisibilidad o individualidad guarda relacion con el hecho de que se debe
pagar directamente al trabajador o a la persona que él autorice y, en todo caso, el trabajador
tiene derecho a exigir que su salario le sea pagado directamente a su persona (0 a quien

autorice).

La irrenunciabilidad debido a que el salario es la contraprestacion de los servicios del
trabajador y éste no puede renunciar a su derecho a percibir el salario. Si una persona presta
sus servicios en forma gratuita a favor de otro, no estariamos en presencia de un contrato de
trabajo pues uno de los requisitos que se exige en una relacion de trabajo es precisamente el
pago del salario por tratarse de la prestacidn de servicios remunerados. De igual forma, el
principio de irrenunciabilidad en materia laboral es amplisimo y segun él, el trabajador no
podra renunciar a las disposiciones legales que lo favorezcan por lo menos no durante la

vigencia de la relacion laboral.

Subsidios

La figura de los subsidios, pudiera confundirse con la de los incentivos laborales, por
lo que conviene revisar lo que la literatura ha explicado respecto de la misma. A tales efectos,
Villasmil (1997) sefiala que los subsidios laborales deben entenderse como sinénimo de
socorro, ayuda, o cantidad que se entrega con fines benéficos. Mientras Cabanellas (1962),
sostiene que el subsidio es “un apoyo de caracter econémico que se concede con fines de
fomento durante periodos determinados y que se considera como la especie del género
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denominado subvencién. El subsidio se puede dar a todos los niveles y marca una pauta de
ayuda o colaboracion para un fin determinado”.

Por otra parte, legalmente, en Venezuela, segun lo declarado en el articulo 104 de la
Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT, 2012), los subsidios
o facilidades que el patrono otorga al trabajador, tienen el propésito de que éste obtenga
bienes y servicios que le permitan mejorar su calidad de vida y la de su familia y por tanto,

tienen caracter salarial.

Ahora bien, Porras (1996) explica que se debe entender como subsidio no sélo la
facilidad o ventaja que permita la adquisicion de bienes o servicios a un precio menor que el
mercado, sino también puede otorgarles subsidios enteramente gratuitos, lo que equivale a
obtener bienes o servicios a menor precio del corriente pues tales subsidios cumplen la
funcién social de contribuir, en parte, a que el trabajador pueda dar satisfaccion a las
necesidades esenciales de su familia y a las propias, para cubrir las cuales no le alcanza, de

ordinario, su salario normal.

Clases o tipos de subsidios

Existen diferentes clases o tipos de subsidios que han sido determinados, como en el

caso de Arria (1997) que clasifica a los subsidios como:

(i) Subsidios incorporados al salario, para todos los efectos legales, como es el caso de
los subsidios destinados a mejorar el nivel de vida del trabajador y de su familia;

(ii) Subsidios que no forman parte del salario, como es el caso de los beneficios sociales
de caracter no remunerativo consagrados en el articulo 105 de la LOTTT 2012 como
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beneficios de cardcter no remunerativo y otros conceptos excluidos por convencion
colectiva.

(iii) Subsidios no mencionados que no tienen naturaleza salarial, dentro de los cuales se
encuentran conceptos similares a los previstos en el articulo anterior pero no consagrados
expresamente en la LOTTT 2012, como, por ejemplo, pagos por nacimiento de hijos,
matrimonio, entre otros;

(iv) Subsidios que si bien no forman parte del salario conforme al articulo 105 LOTTT,
2012 formaran parte del mismo si a través de convenciones colectivas o acuerdos
individuales se les da tal caracter;

(v) Subsidios no previstos por la LOTTT, 2012, que se consideran de naturaleza no
salarial por no estar previstos en ninguna disposicién de la LOTTT, siempre y cuando
no cumplan con los caracteres tipicos del salario 0 no se establezca su carécter salarial
por medio de convencion colectiva, acuerdo colectivo de trabajo o contrato individual
de trabajo.

Por otra parte, Guzman (1998) considera que existen dos tipos de subsidios, a saber,
los de caracter salarial (establecidos asi por la propia norma legal en el articulo 104 LOTTT),
los cuales se refieren a aquellas facilidades, provechos o ventajas otorgados por el patrono
con el proposito de mejorar el nivel de vida del trabajador y su familia y los establecidos en
el articulo 105 de la referida ley denominados “beneficios sociales de caracter no

remunerativo”.

Finalmente, Arria (1997) considera que dentro de este ultimo grupo de
subsidios no salariales se deben incluir otros beneficios sociales que, si bien no estan
expresamente consagrados en dicha norma, por su naturaleza similar deben tener el mismo
tratamiento legal. Asi, beneficios como pagos por nacimiento de hijos, subsidios por hijos
menores, ayudas para trabajadores con hijos excepcionales, valor del suministro de dtiles
escolares para los hijos de los trabajadores, valor del uso de parques infantiles, valor de los

productos que fabrique la empresa dados gratuitamente, entre otros.

Bases legales
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Las bases legales son las que dan el sustento normativo a la investigacion, permitiendo
la vinculacidn con las bases tedricas. En consecuencia en el siguiente apartado se expondran

a continuacion las que fundamentan el presente proyecto de trabajo de grado.

En este sentido, en primer lugar, se encuentra la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), que le otorga rango constitucional a la materia salarial

segun lo previsto en el articulo 91; estableciendo ademas la obligacion de un salario digno:

Todo trabajador o trabajadora tiene derecho a un salario suficiente que le permita vivir
con dignidad y cubrir para si y su familia las necesidades basicas materiales, sociales e
intelectuales. Se garantizard el pago de igual salario por igual trabajo y se fijara la
participacion que debe corresponder a los trabajadores y trabajadoras en el beneficio de
laempresa. El salario es inembargable y se pagara periédica y oportunamente en moneda
de curso legal, salvo la excepcion de la obligacién alimentaria, de conformidad con la

ley.

Este articulo se encuentra en concordancia con lo establecido por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 1949) que establece la proteccién del salario en su Convenio

Nuamero 95, en su articulo 4, el cual se cita a continuacion:

1. Lalegislacion nacional, los contratos colectivos o los laudos arbitrales podran permitir
el pago parcial del salario con prestaciones en especie en las industrias u ocupaciones en
que esta forma de pago sea de uso corriente o conveniente a causa de la naturaleza de la
industria u ocupacion de que se trate. En ningun caso se debera permitir el pago del
salario con bebidas espirituosas o con drogas nocivas.

2. En los casos en que se autorice el pago parcial del salario con prestaciones en especie,
se deberan tomar medidas pertinentes para garantizar que:

(a) las prestaciones en especie sean apropiadas al uso personal del trabajador y de su
familia, y redunden en beneficio de los mismos;

(b) el valor atribuido a estas prestaciones sea justo y razonable.
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Ahora bien, en segundo lugar, de conformidad con lo previsto en el articulo 104 de la
Ley Organica del Trabajo de los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT, 2012) vigente, que

desarrolla los principios constitucionales; se entiende por salario:

La remuneracion, provecho o ventaja, cualquiera fuere su denominacion o método de
célculo, siempre que pueda evaluarse en efectivo, que corresponda al trabajador por la
prestacion de su servicio y, entre otros, comprende las comisiones, primas,
gratificaciones, participacion en los beneficios o utilidades, sobresueldos, bono
vacacional, asi como recargos por dias feriados, horas extras o trabajo nocturno,
alimentacion y vivienda.

Esta definicion legal tiene su antecedente mas directo en la Ley del Trabajo de 1936 y
posteriormente, tal y como lo sefialan Carballo y Villasmil (1997), en el articulo 1° del
Convenio 95 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), relativo a la proteccion del

salario.

Al analizar en conjuncién ambas normas, la Constitucional y la normativa internacional
se observa que ambas buscan la proteccion del salario y los beneficios que de él se derivan
de hecho consideran el salario como un patrimonio familiar ya que cualquier sea la forma
que se otorguen por parte del patrono al trabajador, aun especies estas deben ser apropiadas
al uso personal del trabajador y de su familia y deben redundar en beneficios de los mismos,
es decir no pueden verse menoscabados estos beneficios por el pago de subsidios o
bonificaciones que no se les quiera dar caracter salarial y que no estén indicados o excluidos

por la norma legal como beneficios no salariales.

No obstante lo anterior, la LOTTT (2012), en su disposicién numero 105, sefiala

bonificaciones o beneficios sociales de caracter no remunerativo, de la siguiente forma:
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Los servicios de los centros de educacion inicial.

El cumplimiento del beneficio de alimentacion para los trabajadores y las trabajadoras
a través de servicios de comedores, cupones, dinero, tarjetas electronicas de
alimentacion y deméas modalidades previstas por la ley que regula la materia.

Los reintegros de gastos médicos, farmacéuticos y odontoldgicos.
Las provisiones de ropa de trabajo.
Las provisiones de Utiles escolares y de juguetes.

El otorgamiento de becas o pago de cursos de capacitacion, formacion o de
especializacion.

El pago de gastos funerarios.

Los beneficios sociales no serdn considerados como salario, salvo que, en las
convenciones colectivas o contratos individuales de trabajo, se hubiere estipulado lo
contrario.

Definicion de términos basicos

Bonificaciones. Descuento en una obligacion de pago o un aumento en un derecho de

cobro.

Divisas. Monedas utilizadas en una region o pais ajeno a su lugar de origen o union

monetaria.

Incentivos. Mecanismo que relaciona una recompensa 0 castigo a un determinado

desempefio 0 conducta.

Motivacion. Constituida por todos los factores capaces de provocar, mantener y dirigir

la conducta hacia un objetivo.

Pago. Es el acto de entregar una cantidad de dinero para saldar una deuda pendiente o

para compensar un bien o servicio que hemos recibido.

Remuneracion. Cantidad de dinero o cosa que se da a una persona como pago por un

trabajo o un servicio.
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Salario. Contraprestacion que recibe el trabajador a cambio del trabajo realizado para

un empleador, la cuantia se establece en el contrato de trabajo.

CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

La investigacion ha sido definida por Arias (2006) como el proceso metodico y
sistematico dirigido a la solucion de problemas o dar respuestas a preguntas cientificas, las

cuales constituyen la solucion o respuestas a interrogantes. De alli, que el tipo de
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investigacion sefiala el mismo autor, “es la estrategia general que adopta el investigador para
responder al problema planteado”.

En este contexto, la metodologia que utilizada en esta investigacion es de tipo
dogmatica que es aquella que concibe el problema juridico desde una perspectiva
estrictamente formalista descontando todo elemento factico o real que se relaciona con la

institucion, norma juridica o estructura legal en cuestion.

La investigacion juridica—dogmatica tiene dos niveles, el primer nivel es hermenéutico
y el segundo es tedrico o simplemente dogmaético. En el presente estudio se aplica el método
exegetico juridico el cual consiste en la interpretacion literal a lo que la ley dice, y no a lo
que probablemente se haya querido decir. Es importante sefialar que la exégesis es la
aplicacion de los principios hermenéuticos y la hermenéutica filosofica actual es la disciplina
y la actividad que se encarga de la interpretacion de textos; considerando que la sociedad no

debe explicarse objetivamente (como las cosas naturales) sino comprenderse.

Técnica e instrumento de recoleccidon de informacién

Las técnicas de recoleccion y analisis de datos son importantes a los efectos de
seleccionar y elaborar los instrumentos de recolecciéon de la informacion necesaria a la
investigacion. En lo referente al analisis de las mismas se diferencian las técnicas logicas que
seran implementadas para descifrar lo que revelan la informacién recolectada. Una de las
técnicas aplicadas es la técnica del fichaje como base del analisis de contenido. Tamayo y

Tamayo (2000) expresan que:
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Su construccion obedece a un trabajo creador, de analisis, de critica o de sintesis. En ella
se manifiesta capacidad de profundizacion del investigador de acuerdo al fin que
persigue ya que aunado a la lectora y la reflexién es el instinto que nos permite ordenar
y calificar los datos consultados, facilitando asi la redaccion del trabajo.

Esta técnica se orienta a un proceso de busqueda y tratamiento de la informacion de
fuentes bibliograficas que permiten la recoleccion de informacion para la construccion del
saber en la investigacion. El andlisis del contenido es una técnica de investigacion para el
analisis de textos segun Sabino (2002) con este, “es posible hacer apreciaciones sistematicas
sobre la ideologia y el pensamiento politico de diversos organos de difusion y permitir

encontrar coincidencias y discrepancias en textos sobre entrevistas”.

Esta técnica representa el instrumento principal de la investigacion juridica-dogmatica,
ya que a partir de ella se analizaron los conceptos, opiniones, teorias y demas elementos

integrantes del estudio.

Por otra parte se utilizd el resumen analitico como técnica dirigida a descubrir la
estructura de los textos consultados y asi delimitar sus contenidos basicos en funcion de los
datos que se precisan conocer y que seran incorporados en las fichas bibliograficas elaboradas
como guias para recordar cuales libros o trabajos fueron consultados o existen sobre el tema
objetos de estudio y su valor reside en que estas permitan recopilar las informaciones
necesarios para una determinada informacién.

Fases de la investigacion

Para la presente investigacion fueron planteados tres objetivos especificos, los cuales resultan

ser las fases metodoldgicas del mismo, y que se enumeran a continuacion:

Fase I. Explicar la figura de los incentivos laborales y bonificaciones.
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Fase Il. Identificar las consecuencias juridicas del pago de incentivos laborales a los
trabajadores en Venezuela.

Fase Il11. Revisar la obligatoriedad del pago de incentivos laborales por parte de la

empresa privada en Venezuela.

Fuentes del conocimiento

a. Doctrina.

b. Legislacion

c. Realidad socio-juridica

CAPITULO IV

RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

29



Resultados y conclusiones

Fase I. Explicar la figura de los incentivos laborales y bonificaciones.

Cuando se habla de incentivos laborales se pudo verificar que hay numerosas
investigaciones sobre esta figura y que su definicion ha sido desarrollada de manera
significativa. Como resultado de esta fase uno, se puede decir en primer lugar, que los
incentivos en general se otorgan para motivar a las personas a realizar determinadas acciones,
por ello, cuando son otorgados en el campo laboral, procuran premiar los esfuerzos de los
trabajadores y el cumplimiento de las metas que les han sido impuestas. Esto acarrea que el
trabajador se motive, lo cual repercute en beneficios positivos para la empresa y para el

propio trabajador.

Se pudo entrever entonces con esta investigacion, que los incentivos laborales se
traducen en bienestar para ambas partes, desde el punto de vista profesional, laboral e incluso
personal. Por ello, cuando se habla de incentivos laborales, se asocian a estimulos que se
otorgan por el trabajo realizado y ello tiene incidencia en el rendimiento de cada trabajador

y por ende en la productividad de la empresa.

Como consecuencia de estas ventajas que representa el otorgamiento de incentivos
laborales, son cada vez mas las empresas que se han planteado la necesidad de implementar
un plan de incentivos para premiar el esfuerzo de sus trabajadores y estimularlos a mantener

ese rendimiento y mejorarlo.

En la préactica, estos incentivos se traducen en diferentes modalidades y pagos que son
efectuados por la empresa a sus trabajadores: salarios, premios, beneficios sociales,
oportunidades de progreso, estabilidad en el cargo y otros). Cada una de estas modalidades
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y/o pagos es otorgada con la intencién de contribuir a mejorar las condiciones de trabajo, el
clima organizacional y la satisfaccion laboral individual de los trabajadores, por medio de
una compensacion, porque ademas se ha entendido que el recurso méas valioso y mas
importante de una organizacion es su talento humano, sin el cual es imposible poner en
funcionamiento la maquinaria, tecnologia y demas insumos, y son a la postre los que

producen las ideas, como activos intangibles que generan tanto valor a una empresa.

En conclusion, cuando se habla de incentivos laborales se refiere a sistemas de
recompensas que estimulan al trabajador, ya que permiten otorgar beneficios econémicos y
sociales que contribuyen al desarrollo del capital humano. Los incentivos laborales tienen
como objetivo fundamental premiar y reforzar una conducta positiva que satisfaga las
necesidades, economicas y sociales de los trabajadores, para que se sientan identificados con

la organizacion y desarrollen un sentido de pertenencia.

Fase Il. Identificar las consecuencias juridicas del pago de incentivos laborales a los

trabajadores en Venezuela.

Los incentivos deben ser vistos como un medio de inversion por parte de las
organizaciones, para obtener la integracion de sus trabajadores, motivandolos a capacitarse
y adquirir nuevas habilidades, a desempefiarse mejor, a actuar con sentido de equipo, a

adaptarse a los cambios, generando asi estabilidad y potencial de desarrollo para las personas.

Ahora bien, las consecuencias juridicas del pago de incentivos laborales a los
trabajadores en Venezuela debe identificarse a la luz de la sentencia de la Sala de Casacion
Social del 18 de marzo de 2021, en el caso de la Compafiia Anénima Teléfonos de Venezuela

(CANTV), la cual consider6 que el bono por cumplimiento por metas, era un beneficio que
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debia ser considerado como un elemento que conforma el salario normal del trabajador y que
ademas ello implicaba que el trabajador habia devengado un salario variable, por lo que el
patrono tiene la obligacion de pagar los dias descanso y feriado, tomando en cuenta que el

trabajador devengaba un salario variable.

La Sala se baso en el criterio reiterado que ha venido exponiendo el Tribunal Supremo
de Justicia en el cual se define como salario normal, a aquel que estd conformado por
remuneraciones de caracter salarial percibidas *

”, resultando excluidas del mismo, las percepciones de caracter
accidental, las derivadas de la prestacién de antigliedad y las que no tienen atribuido
expresamente caracter salarial. Asimismo, se infiere por regular y permanente, lo que percibe
el trabajador de forma reiterada y segura, es decir de forma periodica, como mensual,
bimestral, semestral y hasta anual, resaltando que la percepcion debe ser de forma constante

y regular, para que se considere regular y permanente.

Bajo ese criterio es que debe ser analizada la consecuencia juridica del pago de
incentivos laborales de caracter econdémico, entendiendo que defendedera de la naturaleza
del bono que este se considere o0 no como parte del salario y por tanto sea tomado en cuenta
para el calculo de prestaciones, bono vacacional, bono de fin de afio, dias de descanso, entre

otros.

Fase I1l. Revisar la obligatoriedad del pago de incentivos laborales por parte de la

empresa privada en Venezuela.

El salario tal como esté establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, es un derecho de los trabajadores y una obligacion de las empresas publicas o
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privadas. Ese salario debe reunir ciertas condiciones y elementos que se encuentran
establecidos en la referida Constitucion Nacional y la Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras, referidos a la suficiencia del mismo; sin embargo, en la
actualidad en Venezuela, la inflacion y la realidad econdémica hacen imposible que muchas
empresas puedan otorgar a la totalidad de sus empleados un salario digno y suficientes para
cubrir todas sus necesidades basicas, por lo que se han visto en la obligacién de otorgar
incentivos laborales y bonificaciones para contrarrestar tal situacion y para igualmente evitar

que el talento humano abandone la empresa.

Esos incentivos pueden ser de caracter econdmico o no. Aquellos que no son de
caracter econdémico, como las actividades extra laborales, sirven como distracciéon a los
empleados, ayudan a crear un clima organizacional positivo. Mientras que los incentivos de
caracter econdmico son considerados como un fuerte estimulo que compensa el tiempo
empleado por el trabajador y en el caso actual de Venezuela, su salario 0 remuneracion

mensual.

Dentro de la categoria de los inventivos laborales econémicos, se pueden encontrar
diferentes tipos, teniendo en comdn cada uno de ellos, que son de otorgamiento voluntario
por parte del patrono. Dentro de estos se tienen entonces a los bonos, que suelen ser los mas
comunes, que pueden ser por desempefio, resultado, produccion, asistencia, colaboracion,
entre otras razones que determine la empresa. Pero también se encuentran los beneficios de
estudios que se traducen en becas, ayudas econdémicas o subvenciones que la empresa le

otorga a un trabajador para que pueda llevar a cabo estudios o investigaciones.

Los incentivos laborales no econdémicos pueden significar actividades recreativas,
siempre y cuando no forme parte del programa presentado por la empresa en este sentido.

También estan las actividades turisticas, que son distintas a las actividades generales
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ofrecidas a todos los miembros de la empresa, en este caso deben estar dirigidas a ciertos
trabajadores que se hayan destacado en sus labores, por ejemplo. Y finalmente, otro incentivo
no econdmico son los reconocimientos publicos que haga la empresa a un trabajador por su

desempefio.

Al revisar la obligatoriedad del otorgamiento de estos incentivos por parte de la
empresa privada en Venezuela, se verifica que en las disposiciones establecidas en la Ley
Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT, 2012) no se hace
mencién al pago de bonos de productividad, desempefio, asiduidad, entre otros de forma
obligatoria. Lo que deja entrever es la potestad del patrono de otorgarlos. Lo que si establece
como obligatorio es el pago de bono nocturno, pago de horas extras, pago del dia feriado y
del dia de descanso, pago de vacaciones, pago de prestaciones sociales, pago del seguro

social, pago de lo correspondiente a vivienda y habitat y el pago de bono de fin de afio.

Recomendaciones

Expuestos los resultados y las conclusiones a los objetivos propuestos en esta investigacion,

es necesario establecer como recomendaciones:

Se recomienda a los profesores de la catedra de Derecho Laboral mantenerse
constantemente actualizados en cuanto a los criterios jurisprudenciales, por cuanto de
ello dependen las nuevas interpretaciones que se estan realizando a la legislacion y
que afectan la practica en materia laboral.

Se recomienda a los patronos instruir a los departamentos legales de sus empresas y/o
abogados externos a que rindan informes sobre los cambios establecidos a nivel legal

y jurisprudencial en materia laboral, que los afecte directa o indirectamente.
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Se recomienda a los trabajadores hacer ejercicio de sus derechos siempre y cuando
les correspondan en correspondencia a sus obligaciones cumplidas.

Se recomienda a los estudiantes de derecho hacer diagndsticos de campo en empresas
privadas en las cuales se pueda corroborar la incidencia de estos incentivos laborales,
no solo desde el punto de vista del desempefio laboral, sino las repercusiones

econdmicas de los mismos, tomando en cuenta la situacién econémica de Venezuela.
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