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RESUMEN INFORMATIVO

El objetivo primordial de la investigacion consiste en proponer estrategias para el
control del presupuesto de compras en periodos inflacionarios en la empresa Video HD
Technology C.A., ya que se observan debilidades en la adquisicion de los materiales y
equipos, debido a la variacion de los precios producto del proceso inflacionario, el cual
afecta el proceso presupuestario. Metodoldgicamente se enmarca en la modalidad de
proyecto factible, con apoyo en una investigacion de campo de nivel descriptivo. Entre
las técnicas de informacion que se emplearon, se tiene en primer lugar, la encuesta
mediante un cuestionario aplicado a la poblacion objeto de estudio conformada por
cinco trabajadores que laboran en el departamento de compras. A través de este
instrumento se conocid la situacion actual en cuanto al presupuesto de compras que se
maneja en la empresa Video HD Technology C.A. En segundo lugar, se utilizo la
observacion directa, mediante una lista de cotejo para identificar los elementos que
intervienen en el control de las compras y su relacion con el proceso inflacionario,
conformada por seis elementos que indican presencia 0 ausencia del aspecto
observado. Una vez obtenida la informacion procedente de las técnicas de recoleccion,
se procedid a la clasificacion y agrupacion de la misma para luego ser codificada,
tabulada y analizada hasta llegar a resultados concretos y su respectiva interpretacion
y de esta manera proceder a la elaboracion de la propuesta de estrategias para el control
del presupuesto de compras en periodos inflacionarios en la empresa

Descriptores: Presupuesto, Compras, Gestion de compras, Presupuesto, Presupuesto
de Compras, Inflacion.
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INTRODUCCION

El presupuesto funge como un elemento de planificacion y control expresado en
términos econdmicos financieros dentro del marco de un plan estratégico, es capaz de
ser un instrumento o herramienta que promueva la integracién en las diferentes areas
de una empresa. Una estructura presupuestaria muestra las proyecciones en unidades
fisicas y monetarias, constituyendo generalmente en la base sobre la que se desarrolla
la planificacion integral de ingresos y egresos de la empresa a corto y mediano plazo,
en funcidn a los planes tacticos y estratégicos.

El proceso presupuestario se apoya sobre las previsiones elaboradas en funcion de
las condiciones que configuran el entorno empresarial, en base a las cuales los
directivos de la entidad realizan periédicamente una comparacion entre los datos
presupuestados y los reales con el fin de poder detectar y analizar las desviaciones
producidas.

En este contexto, el presupuesto de compras es una herramienta que ayuda a las
organizaciones ya sea tanto industrial como comercial a determinar de forma
cuantitativa y financiera la cantidad de productos que se necesita para el giro del
negocio, ya sea costos de produccion o inventarios para la venta. Por lo tanto, la funcién
de compras representa para cualquier empresa un factor fundamental para el
crecimiento, una gestion eficaz puede representar el éxito o fracaso de la misma. Es
considerada ademas una herramienta para el logro de objetivos corporativos asociados
a la satisfaccion de clientes

Es de gran interés y complejidad lo que refiere el proceso de compras ya que trata
principalmente de lo que la organizacidn necesita, en las cantidades y tiempo que ella
lo requiere. Al respecto, el fendmeno inflacionario ha tenido impacto expansivo sobre
las actividades que desarrollan las organizaciones, estas han presentado consecuencias
como la disminucion en las ventas, el aumento de los costos de la materia prima, lo que
ha dificultado llevar una gestién del proceso de compras eficiente. Tal es el caso de la

empresa Video HD Technology C.A., la cual presenta debilidades relacionadas



deficiencias en el manejo y control del presupuesto de compras, debido a los indices
inflacionarios que afectan la adquisicion de los materiales y equipos. Es por lo cual,
que se plantea como objetivo general proponer estrategias para el control del
presupuesto de compras en periodos inflacionarios en la empresa Video HD
Technology C.A. La investigacion se estructura en los siguientes capitulos:

Capitulo I. El Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen
los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo I1. Marco Tedrico, se describen los antecedentes del estudio y se adaptan
las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases teoricas y
definiciones de términos basicos

Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra la
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las técnicas
de andlisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una
vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan las
conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El mundo actual se caracteriza por estar en constante variacion y ser el punto de
convergencia de diversos factores como: globalizacion e internacionalizacion de los
mercados, creciente incertidumbre del entorno, aumento notable de la competencia y
de una demanda cada vez maés selectiva, utilizacion de la calidad como estrategia
competitiva de diferenciacion, incremento en la diversidad de productos ofrecidos al
mercado y prediccion y control de los presupuestos. Todo esto ha conllevado a que las
empresas alcancen una nueva cultura organizativa tratando de adaptarse a las nuevas
condiciones que les rodea con el fin de aumentar sus posibilidades comerciales.

En este sentido, Venezuela a nivel empresarial no escapa de la realidad de los
embates econdémicos, sobre todo cuando se aplican politicas macroeconémicas que
experimentan fuertes fluctuaciones en los indices de inflacion, devaluacion de la
moneda y de las tasas de interés, s6lo por nombrar algunos factores; ante la crisis que
emerge en los ultimos afos las empresas han tenido que reformular sus estrategias y
crear nuevas para el logro de los objetivos trazados. Debido a esto, se dio origen a la
actividad presupuestaria, creandose una herramienta de planificacion y control para el
entorno empresarial denominada presupuesto, el cual facilita el cumplimiento de
algunas de las funciones béasicas que la gerencia ha de ejecutar en el manejo de la
organizacion.

En una época de cambios, en la gerencia moderna, la toma de decisiones requiere
mayor precision y rapidez, por lo tanto, el factor de prediccion y control de las acciones
que se pretendan emprender es de vital importancia como una eficiente estrategia
administrativa y contable. Por ende el desarrollo de herramientas como los

presupuestos dentro de las empresas, indiferentemente del ramo a que pertenezcan, han



venido creciendo. Es asi, como el presupuesto se ha impuesto como medio
indispensable para la conduccion eficiente de las empresas, porque mediante su uso el
empresario traza el rumbo de los negocios, y asi ir palpando la eficiencia de los hechos,
que precisara si se continta con el ritmo de las operaciones sobre el rumbo original
trazado o si por el contrario hay que hacer cambios en las politicas establecidas

Cabe destacar, lo que afirman Londofio y Mesa (2004. 13), en cuanto al proceso
presupuestario: “El proceso presupuestario tiende a reflejar de una forma cuantitativa,
a través de los presupuestos, los objetivos fijados por la empresa a corto plazo,
mediante el establecimiento de los oportunos programas, sin perder la perspectiva del
largo plazo”. Asimismo, sefiala que este proceso no implica sélo el célculo de cifras,
sino que es un sistema donde se presta especial atencion a la fijacion de objetivos en
los cuales se planifican y controlan las diferentes actividades que pueda realizar una
administracion; y que estaran respaldadas por estrategias, planes de accion y asignacion
de recursos; sin embargo, se requiere precisar, en numeros, el avance y la consecucion
de estos objetivos.

En cuanto al presupuesto de compras, Burbano (2012: 14), sefiala “que muestra las
cantidades en unidades fisicas y monetarias que se requiere comprar durante el periodo
presupuestado con el fin de satisfacer los niveles de produccién y variacion de
inventarios”. Para poder realizar este presupuesto de manera eficiente y eficaz se
necesita conocer, determinar o formular el presupuesto de produccion con los
volimenes indicados para la elaboracién del producto y conocer los inventarios finales
para hacer la reposicion de los mismos. La situacion de la empresa frente al mercado
es de suma importancia, ya que influye en el presupuesto de compras dentro de la
organizacion, porque determina cuanto se va vender y de ahi surge la necesidad de
realizar las compras necesarias para la produccion del bien o la compra de inventarios
para venderlos.

Ahora bien, el proceso inflacionario afecta la estructura financiera de los
presupuestos establecidos por las empresas, por cuanto la contabilidad se basa en costos

historicos y en términos de unidades monetarias constante lo cual no tiene validez en



una economia inflacionaria con moneda heterogénea, porque al aumentar los precios
los valores se distorsionan, lo cual evidentemente requiere de un ajuste que modifique
su valor en sintonia con la realidad.

Por ende, toda organizacion debe estar preparada para enfrentar la situacion
inflacionaria que se presenta y ser capaz de innovar y aplicar constantemente
estrategias que permitan ajustar sus esquemas de gestion a las nuevas realidades del
mercado, poniendo en practica una adecuada politica empresarial, por lo cual debe
tener pleno conocimiento y comprension de lo que es la inflacion, ya que la misma
genera dos problemas fundamentales: los precios de los insumos aumentan y los
recursos financieros se hacen escasos.

Es por ello, que controlar el proceso de compra para la causacion efectiva del
presupuesto, estara condicionada a las necesidades de produccion, pero también al
conocimiento del mercado en cuanto a precios, procesos simplificados, calidad,
disponibilidad de fuentes de abastecimientos, competencia, ubicacién de las fuentes,
etc., de esta forma verificar mes a mes las variables como ingresos, costos y
rentabilidad proyectadas.

Sin embargo, en laempresa Video HD Technology C.A., se presentan deficiencias
en el manejo y control del presupuesto de compras, puesto que cuando se adquieren
equipos importados generan costos adicionales no contemplados en el presupuesto, por
lo que se ha visto afectada por los desequilibrios econdmicos y el alto indice
inflacionario, incidiendo de manera negativa en la gestién presupuestaria, en los
costos operativos y en los precios de los productos que comercializan, ya que el proceso
inflacionario que por afios se ha desarrollado en Venezuela, distorsiona la informacion
presentada en los estados financieros y su interpretacion.

Esta situacion incide en el flujo de efectivo, puesto que se solicitan fondos
adicionales, ya que las fechas deben extenderse y realizar la programacién de las
compras. Por lo tanto, no se realiza una evaluacion financiera del presupuesto ni se
considera la magnitud, el momento y el riesgo de todos los flujos de efectivo relevantes

relacionados con el proceso de compras.



Ademas, se debe hacer referencia a que no existe una adecuada segregacion
de funciones, generando exceso de trabajo en el area, ocasionando los retrasos en las
fechas programadas de las compras y una buena supervision, debido al volumen de
actividades. Lo que hace que no exista unificacion de criterios en el manejo y control
de las compras en términos de economia, eficacia, eficiencia y transparencia.

De seguir este escenario, la empresa corre el riesgo de tener desviaciones en sus
operaciones a nivel operativo, lo que conlleva al incremento de los gastos
administrativos influyendo en la rentabilidad de la empresa. Por lo tanto, en periodos
inflacionarios requiere establecer politicas cambiantes y facilmente adaptables para
subsistir en el entorno en el que se desenvuelve mediante la elaboracion de estrategias
para el control del presupuesto de compras en periodos que le proporcione una

informacidn util y confiable a la gerencia para la toma de decisiones
1.1.1 Formulacién del Problema
¢Cuéles serian las estrategias que se deben aplicar en la empresa Video HD
Technology C.A. para el control del presupuesto de compras en periodos
inflacionarios?

1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General
Proponer estrategias para el control del presupuesto de compras en periodos

inflacionarios en la empresa Video HD Technology C.A.
1.2.2 Objetivos Especificos



Diagnosticar la situacion actual en cuanto al presupuesto de compras que se
maneja en la empresa Video HD Technology C.A.

Identificar los elementos que intervienen en el control de las compras y su
relacion con el proceso inflacionario

Elaborar estrategias para el control del presupuesto de compras en periodos
inflacionarios en la empresa Video HD Technology C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

La gestion presupuestaria como un proceso dindmico y complejo de decisiones
gerenciales provee los escenarios de actuacion y gestion que deben realizarse para
lograr los objetivos y metas planteadas y asi poder garantizar el crecimiento del
negocio. En este sentido, optimizar los procesos relacionados con el presupuesto de
compras tiene como finalidad controlar, coordinar y planificar todos aquellos
movimientos que se realizan en la organizacion o departamento especifico.

Al respecto, la elaboracion estrategias para el control del presupuesto de compras en
periodos inflacionarios en la empresa Video HD Technology C.A., se justifica porque
se cuantificaran los costos generados en el proceso de compras de una manera técnica
y acorde con los principios de contabilidad de aceptacion general, lo cual supone
modernizacion en los sistemas administrativos y contables y se puede obtener
resultados eficazmente, permitiendo cumplir con los objetivos
Se garantizar el abastecimiento oportuno de la demanda interna de los materiales,
articulos de consumo e inventarios para la venta, asi como obtener adecuados precios
de adquisicion, lo cual incluiria el maximo aprovechamiento de descuentos por pronto
pago y bonificaciones sobre volumen y, en su caso, rebajas sobre compras

Por otra parte, este estudio tendra relevancia social, porque brindard una
herramienta que sirva de orientacion a la empresa para el control interno, disminuyendo

las perdidas por mal manejo de la gestion de compras, por lo tanto proporcionara al



nuevos modos de entender la gerencia, optimizando la satisfaccion de las necesidades
tanto productivas como humanas, para que el producto obtenido cumpla con las
condiciones requeridas para generar valor agregado.

Asimismo, tiene justificacion profesional ya que la investigadora puede vincular
la teoria con la préctica, proporcionando un escenario para afianzar y ampliar los
conocimientos no solo en los futuros Administradores Comerciales y Contadores
Publicos de la Universidad José Antonio Paez, sino que ademas esta investigacion
representa un insumo para el desarrollo de otras investigaciones, de cualquier

universidad; porque sirve como antecedente para profundizar en esta tematica.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

En este capitulo se analizan y exponen teorias, investigaciones, leyes y
antecedentes consideradas validas y confiables, en donde se organiza y conceptualiza
el estudio, Sefiala Tamayo y Tamayo (2014: 96) “El marco tedrico nos amplia la
descripcion del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus relaciones

mutuas.”

2.1 Antecedentes de la Investigacion.

Los antecedentes de la investigacion constituyen un conjunto de investigaciones
previas que han sido exploradas y seleccionadas por su nivel de relacion con el trabajo
en desarrollo. Textualmente, indican Hurtado y Toro (2012: 83) que: “Los antecedentes
conforman todo hecho anterior a la formulacion del problema que sirve para aclarar,
juzgar e interpretar el problema planteado

Berrueta y Manaure (2017), realizaron un trabajo titulado: “Gestion de Compras
e Inventario de Materia Prima del Sector Cervecero de la Parroquia de Aranza
del Municipio Maracaibo.” Presentado en la Universidad Rafael Urdaneta para optar
por el titulo de licenciado en Contaduria Publica. Tuvo como objetivo general analizar
la gestion de compras e Inventario de Materia Prima. La empresa presentaba
deficiencias en el manejo de las compras, por lo que tuvo como objetivo general
analizar la gestion de compras e Inventario de Materia Prima. Metodoldgicamente, se
consider6 un estudio descriptivo de campo no experimental. La poblacion estuvo
constituida por siete trabajadores pertenecientes al departamento de compras, a quienes
se les aplico una encuesta de 51 item validado por expertos.

Una vez analizado los resultados, se concluyd que el departamento de compras no

realiza compras especiales y estacionales, solo efectlia compras rutinarias en pequefias
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cantidades, de igual forma no negocia la forma de pago con los proveedores. De igual
forma, los proveedores no mantienen las condiciones pactadas que figuran en el
documento a la reposicion de suministros, precios y plazos de cobro

Este antecedente se enfoca en el funcionamiento de la gestion de compras, por lo
cual se relaciona de manera directa con el proyecto en proceso, la investigacion tiene
las bases para construir de manera efectiva con una propuesta que minimicen las
debilidades encontradas en el proceso de compras.

Por otra parte, Castillo (2016), realiz6 un trabajo titulado: “Herramienta
Presupuestaria para la Planificacion y Control de los Gastos Operativos en la
empresa Fundacion Carabobefia para la Atencion de Enfermedades
Hematoldgicas (FUNCAHEM).” El objetivo general, consistio en proponer una
herramienta presupuestaria que permita la planificacion y control de los gastos
operativos en la empresa que sirva como instrumento complementario de la
programacion., ya que no poseia una adecuada planificacion gerencial, lo cual traia
como consecuencia desorganizacién a nivel administrativo y operativo que conllevan
a un descontrol sobre todo a nivel de los gastos que se generan.

Metodoldgicamente, se enmarcd dentro del esquema denominado proyecto
factible partiendo de un disefio de campo no experimental, pues se fundamenta en el
analisis sistematico del problema en la realidad. Como técnicas de recoleccion de
informacidn se emplearon la observacion directa, a traves de una lista de cotejo para
diagnosticar la situacion actual que presenta la empresa con respecto a los gastos
operacionales y la encuesta mediante un cuestionario que fue aplicado a la poblacion
objeto de estudio conformada por cuatro trabajadores que laboran en el area
administrativa de la empresa con la finalidad de identificar los elementos relacionados
con la planificacion y control de los gastos operativos en la empresa,

A través de los resultados obtenidos, se concluy6 que no se lleva a cabo un proceso
presupuestario para el control de los gastos operativos (administrativos y de ventas),
por lo que decisiones operativas y administrativas se toman en forma improvisada y

subjetiva a medida que se desarrollan las actividades
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Este antecedente se relaciona directamente con la investigacion, ya aporta informacion
sobre la elaboracion y planificacion de un presupuesto operativo, el cual es una
herramienta imprescindible para implantar y desarrollar un eficiente sistema de apoyo
y seguimiento a la gestién empresarial. Por lo tanto, sirve de marco de referencia para
la propuesta de estrategias para el control del presupuesto de compras en periodos
inflacionarios en la empresa Video HD Technology C.A.

Seguidamente, se tiene el trabajo de Alberto y Gonzélez (2015), titulado:
“Propuesta de Estrategias de Control Interno para el Ciclo de Compras - Cuentas
Por Pagar - Pagos de la empresa “L.H.R Industrial Supply C.A” Ubicada En
Valencia, Edo. Carabobo”, presentado en la Universidad de Carabobo para optar al
titulo de Licenciado en Contaduria Publica. Con el fin de lograr la optimizacion del
proceso y practicas administrativas y contables, que les permitiera ser mas eficientes y
eficaces en la realizacion de sus actividades diarias la investigacion tuvo como objetivo
general elaborar una propuesta de estrategias de control interno para el ciclo de
compras — cuentas por pagar — pagos de la empresa L.H.R. Industrial Supply C.A. El
estudio estuvo enmarcado bajo la modalidad de proyecto factible, ya que la misma
aport6 una posible solucidn ejecutable en la problemética planteada, fundamentada en
una investigacion de campo de tipo descriptivo, apoyada en las bases teoricas y en las
referencias bibliograficas.

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la observacion directa y la
aplicacion de la encuesta. Los datos obtenidos de tales instrumentos fueron analizados
para conocer la situacion actual del ciclo de compras — cuentas por pagar — pagos en la
empresa, concluyendo que debilidades en el desarrollo de las actividades relacionadas
con las compras, ya que carece de medios que permitan la evaluacion de diferentes
alternativas, en cuanto a: precio, tiempos de entrega, tipos de garantia, costos de
transporte, entre otros, que facilitan la toma de decisiones. También, pudieron
constatarse debilidades derivadas de la carencia de procedimientos claramente
documentados que definan como deben registrarse las facturas recibidas y los deberes

formales y fiscales que se derivan de las mismas. Por lo que se elabord una propuesta
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para la mejora en el ciclo de compras con la finalidad de obtener controles adecuados
para su proceso asi como las actividades que se desarrollan dentro del area
administrativa de la empresa.

Este antecedente se vincula con el presente trabajo, ya que plantea una propuesta
de estrategias de control interno para el ciclo de compras cuentas por pagar usando
herramientas y técnicas para que la empresa cuente con los recursos previstos, mediante
la aplicacion de herramientas presupuestarias que identifiquen claramente todos los
procesos que se deben aplicar para implementar un control interno del proceso de
compras.

También se consultd el trabajo de Galindez, Tovar, Bolivar (2014), titulado:
“Estrategias Gerenciales de Control Interno para optimizar el Departamento De
Compras de la empresa Inversiones Arr1376, C.A.”, presentado en la Universidad
de Carabobo para para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Plblica. En el trabajo
de investigacion se propone disefiar estrategias gerenciales de control interno para
optimizar el departamento de compras, debido a no posee un procedimiento establecido
para realizar las compras en las adquisiciones de repuestos y suministros, ya que no son
planificadas de acuerdo a la necesidad existentes, sino al criterio desinformado del gerente.
La investigacion se enmarcdé en la modalidad de proyecto factible basada en la
investigacion de tipo documental y de campo, apoyandose en los datos obtenidos con la
aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos, la poblacion fue un total de 6 personas

Se concluyd que las compras no son planificadas, ya que no las realizan de acuerdo
a las necesidades de la empresa, por lo cual, muchos materiales se compran, aun cuando
hay existencias de los mismos, utilizando los recursos econdémicos, dispuestos para
otros fines y al mismo tiempo al momento de realizar la requisicion de mercancia, no
se verifican los saldos de las existencias, de manera fisica, ni en los libros, solo se
realizan de acuerdo a una llamada telefénica que realiza el gerente.

La vinculacion de este antecedente con la presente investigacion se basa en que
establece criterios gerenciales de control interno para optimizar el departamento de

compras de la empresa, lo cual aporta informacion relevante para estrategias para el
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control del presupuesto de compras en periodos inflacionarios en la empresa Video HD
Technology C.A.

Finalmente, se tienen el trabajo de Reyes y Rojas (2014), titulado: “Control
Contable del Area de Compras y las Cuentas por Pagar de la empresa
Distribuidora Agroveterinaria Trujillo S.A.C. y su relacion con los egresos de
caja, para el afio 2014”. Presentado en la Universidad Privada Antenor Orrego de
Trujillo, Pert para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico. El desarrollo del
trabajo, tuvo como objetivo, determinar que mediante la verificacién del control
contable en el &rea de compras de la empresa Distribuidora Agroveterinaria Trujillo
S.A.C. permiti6 obtener la informacion financiera correcta y oportuna, ya que
resultaria ser un elemento fundamental para la empresa. De esta manera se podran
tomar mejores decisiones, también se podra prevenir errores en el futuro.

Como técnicas re coleccion de datos se empled la observacion directa y la encuesta
para conocer el actual sistema de trabajo, asi como para analizar como se realizan los
procesos de controles contables en el area de compras y las cuentas por pagar. La
Poblacion estuvo constituida por el conjunto de procesos internos de las operaciones
de compras y cuentas por pagar en la empresa Distribuidora Agroveterinaria Trujillo
S.A.C. de la ciudad de Trujillo

Una vez analizado los resultados, se concluyo que la empresa tenia problemas
control contable del &rea de compras y las cuentas por pagar tal como se inform¢ en la
realidad problematica derivandose en situaciones erroneas de registros y omisiones e
incumplimiento operativo. Por lo tanto, se desarrollaron e implementaron politicas de
control operativo, de politicas de control contable para la subsanacién de deficiencias
especificas encontradas

Este antecedente, se relaciona con la presente investigacion, dado que establece
los controles contables que se deben llevar a cabo en el &rea de compras, lo cual
contribuye a la formulacion del presupuesto de compras como una herramienta
importante para la planificacion y ejecucién de las metas que la organizacion desea

cumplir.

14



2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Compras

Si bien es cierto, las compras son el ingreso de un bien en el patrimonio de una
empresa, éstas surgen entre la necesidad de satisfacer las necesidades o pedidos de los
usuarios de cada departamento que esté dentro de la empresa. Por consiguiente,
Rosemberg (2005. 85) define compras como el: “acto por el que un agente econémico
adquiere el dominio de un bien o recibe un servicio con el pago de un precio”. En
efecto, las compras tienen la funcion de obtener a través de los proveedores el material
0 servicio que sea necesario y negociar el precio que mas le sea conveniente y
establecer condiciones de contrato para que el ciclo de la instituciébn no sea
interrumpido. Se puede decir entonces, que las compras comprenden la forma de
adquirir bienes y servicios de la calidad adecuada en el momento y al precio oportuno
y del proveedor que sea mas conveniente

Las compras estan constituidas por una serie de actividades ejecutadas dentro de las
organizaciones, con la finalidad de proveerse de bienes y servicios necesarios para el
logro de sus operaciones, en donde se debe tomar en consideracion el nivel de calidad,
precio y condiciones de entrega de la mercancia, logrando escoger el proveedor mas
apropiado a los intereses de la empresa. Son la adquisicion de materiales en
determinado estado de elaboracion los cuales son obtenidos del entorno para lograr la
funcion de la empresa

Por otro lado, Mercado (2008: 24), define las compras “como el hecho de adquirir
bienes y servicios de la calidad adecuada en el momento y precio adecuado del
proveedor mas apropiado”, en relacion a las compras, se hace alusion a la obtencion
productos y/o servicios de la calidad adecuada, con el precio justo, en el tiempo
indicado y el lugar preciso, en otras palabras compras se puede definir como la accion
de adquirir provisiones o materiales para la empresa al mejor precio.

Se puede sefialar, que en la empresa el proceso de compras involucra todo el
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proceso de localizacion de proveedores y fuentes de abastecimiento, adquisicion de
materiales a traves de negociaciones de precio y condiciones de pago, asi como el
acompafiamiento del proceso (seguimiento) con el proveedor escogido y la recepcion
del material para controlar y garantizar el aprovisionamiento dentro de las

especificaciones solicitadas.

2.2.2 Gestién de Compras

La eficiencia de cualquier organizacion depende de la disponibilidad de
componentes y materiales en la cantidad, calidad, y rango de precio adecuado. El
fracaso en cualquiera de estas areas incrementa los costos y disminuye las utilidades
de una manera tan segura como lo harian tanto los métodos de produccion obsoletos,
como las técnicas ineficaces de venta. Las compras son una actividad administrativa
que va mas alla del sencillo hecho de comprar. Incluye actividades de planeacion y
politica que abarca un amplio rango de actividades relacionadas y complementarias.

De acuerdo a Cepeda (2006: 10): “La gestion de compras asegura que la empresa
tenga los mejores proveedores para abastecer los mejores productos y servicios, al
mejor valor total”. Se puede sefialar, que la gestion de las compras proporciona una
buena oportunidad para reducir los costos y aumentar los margenes de beneficio. Dado
que ha dejado de ser una actividad mas para convertirse en un elemento estratégico de
la organizacion, hoy més que nunca resulta necesario conocer las aristas fundamentales
referidas a esta temética. Segun el mismo autor, las responsabilidades basicas de la
gestion de compras son:

Mantener una continuidad en los suministros teniendo en cuenta los programas.
Proporcionar estos suministros de acuerdo con las normas de calidad requeridas.
Obtener los productos necesarios al costo total mas bajo posible, dentro de las
condiciones y plazos de entrega requeridos.

Prevenir las variaciones de precios en el mercado, asi como las coyunturas o las
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tendencias que sean de interés de la organizacion.
De igual modo, Para cumplir sus responsabilidades el gestor de compras debe

realizar las siguientes actividades:

Blsqueda y evaluacion de proveedores: Constituye una de las actividades mas

importantes de la funcion de compras, tendente a tener una calificacion de los

proveedores en funcién de su capacidad de respuesta frente a nuestra empresa, lo

que constituye un punto de partida para las futuras relaciones comerciales con

ellos.

Mantenimiento de un archivo actualizado de productos, con sus caracteristicas

técnicas, codigos de identificacion, suministradores, precios y condiciones de

entrega y pago.

Negociacion permanente de precios, calidad, presentaciones y plazos de entrega,

en funcion de las previsiones de compra y calificacion del proveedor.

Prevision de compras, en su aspecto tanto técnico como econdmico Yy financiero.

Planificacion de pedidos por articulo y proveedor, determinando los volimenes de

pedidos y fechas de lanzamiento previstas.

Preparacion de 6rdenes de compras, lanzamiento de pedidos y seguimiento de los

mismos hasta su recepcion y control de la calidad, en el caso que lo requiera.

Solventar discrepancias en la recepcion del producto.

Analizar variaciones en precios, plazos de entrega y calidad

La gestion de compras que se debe llevar en la empresa, va dirigida a lograr

mantener un abastecimiento continuo de materiales adecuados, adquirirlos al menor
costo, realizar requisiciones de materiales para evitar compras innecesarias que puedan
ser luego desperdicias, a su vez lograr comprar productos que mantengan altos niveles
de calidad tomando en cuenta parametros establecidos por la organizacién, ademas se
debe tratar de obtener materiales al precio mas bajo cuidando que sean de calidad y que

logren cumplir las necesidades de la organizacion.
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2.2.3 Ciclo de Compras

El ciclo de compras es el proceso que surge antes de la necesidad de adquirir bienes
y servicios. Al respecto, el ciclo de compras segun Bittel y Ramsey (2004: 163): “tiene
un beneficio a largo plazo, tanto del punto de vista de su continuidad del suministro
como de su economia”. Por otra parte, un ciclo de compras estd compuesto de la
siguiente manera:
Requisicion: En este documento se iniciara el proceso de compras. Es una solicitud
elaborada por la empresa o departamento que requiera determinado articulo o servicio.
Es el reconocimiento de una necesidad definida de alguna necesidad en la organizacion,
tales como compras de materiales de oficina, se debe tratar que en las requisiciones le
sean incluidos casi todos los estandares para evitar en lo posible las 6rdenes de compras
especiales.
Solicitud de Cotizacion: Es un documento importante para el adecuado control interno
y la supervision del Departamento de Compras, ya que constituye la evidencia de que
el pedido se realiz6 con el proveedor que ofreci6 los mejores precios y condiciones.
Cotizacion: Es el documento que envia el proveedor a la empresa como constancia de
la solicitud de la misma.
Emision de las Ordenes de Compras: Una vez que la cotizacion es recibida en el
Departamento de Compras debe ser procesada para proceder a adquirir los bienes y
servicios requeridos a través de un documento conocido como orden de compras, la
cual es un documento en el que se solicita a un proveedor, la provisién de un bien o
prestacion de servicio para la empresa. Las decisiones de compras son plasmadas en la
orden de compras, la cual debe incluir por lo menos lo siguiente:

a) Departamento que solicita el bien o servicio.

b) Concepto o descripcidn de los bienes o servicios.

¢) Costo unitario total.

d) Fecha de solicitud y de disposicion de los bienes o servicios.

e) Autorizacion necesaria.
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Recepcion de Mercancias y/o Materiales: La recepcion de materiales y otros
articulos es de vital importancia, ya que por medio de éstos se verificara si el proveedor
ha cumplido con lo que se ha comprometido, es decir, tanto en la necesidad como en
la cantidad.
Cierre de Pedidos: Al Departamento de Compras le corresponde cerrar la orden de
compras, una vez recibidos los materiales o suministros y si esta de acuerdo con lo
solicitado.

El ciclo de compras de una empresa incluye todas aquellas funciones que se
requieren llevar a cabo para la adquisicién de bienes, mercancias y servicios, el pago
de las adquisiciones anteriores y clasificar, resumir e informar lo que se adquirid y lo

que se pago

Presupuesto

Segun Burbano (2012: 11). El presupuesto “es la estimacion programada, de
manera sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados a obtener por
un organismo en un periodo determinado”. También dice que el presupuesto es una
expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la
administracion de la empresa en un periodo, con la adopcion de las estrategias
necesarias para lograrlos. Para Pérez (2000):

Un presupuesto consiste en un plan detallado conformado
tanto por las perspectivas de ingresos como por las necesidades
de adquisicién y consumo de recursos materiales y financieros,
cuyo objetivo es el cumplimiento de unas metas definidas
previamente, expresados cuantitativamente en valores y
términos monetarios y que, ademas, debe cumplirse en un
determinado periodo de tiempo (p 18)

Por lo tanto, el presupuesto puede considerarse una parte importante del clasico ciclo
administrativo de planear, actuar y controlar o, mas especificamente, como parte de un

sistema total de administracion que incluye: formulacién y puesta en préactica de
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estrategias, sistemas de Planeacion, sistemas presupuestales, organizacion, sistemas de
produccion y mercadotecnia y sistemas de informacion y control.

Para la empresa en estudio, es de vital importancia la realizacion de presupuestos,
ya que permite tener conocimiento de todas las operaciones y resultados que presenta
y de esta forma poder prever las situaciones que se pudiesen presentar y tomar
decisiones mas acertadas, otro aspecto que debe resaltarse es que el presupuesto
permite que la empresa trabaje bajo un plan general y de esta forma tener claro las

funciones y resultados que se desean obtener.

2.2.6 Importancia de los Presupuestos

De acuerdo a Lozano (2008), los presupuestos son importantes porque ayudan a
minimizar el riesgo en las operaciones de la organizacion, ademas de:

Por medio de los presupuestos se mantiene el plan de operaciones de la empresa en
unos limites razonables.

- Sirven como mecanismo para la revision de politicas y estrategias de la empresa
y direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca.

- Cuantifican en términos financieros los diversos componentes de su plan total de
accion.

-Las partidas del presupuesto sirven como guias durante la ejecucion de
programas de personal en un determinado periodo de tiempo, y sirven como
norma de comparacion una vez que se hayan completado los planes y programas.

- Los procedimientos inducen a los especialistas de asesoria a pensar en las
necesidades totales de las compafiias, y a dedicarse a planear de modo que puedan
asignarse a los varios componentes y alternativas la importancia necesaria.

- Los presupuestos sirven como medios de comunicacion entre unidades a

determinado nivel y verticalmente entre ejecutivos de un nivel a otro. Una red de
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estimaciones presupuestarias se filtran hacia arriba a través de niveles sucesivos

para su ulterior analisis
Dentro de las ventajas que aportan los presupuestos también se puede sefialar que
proporciona estimaciones monetarias de los diferentes ingresos y gastos para un
determinado periodo en el futuro, permitiendo optimizar resultados mediante el manejo

adecuado de los de los recursos, facilitando el control administrativo

2.2.7 Presupuesto de Compras

Burbano (2012: 14), sefiala que este presupuesto se deriva del “presupuesto de
inventario de materiales, detalla las cantidades requeridas de cada material y las fechas
aproximadas en que se necesitan (costo estimado y fechas de entrega) la cuidadosa
planificacion de las compras nos beneficia en el ahorro de costos”. Por lo que el
presupuesto de compras debe especificar:

Las cantidades de cada tipo de material y partes que habran de comprarse
Las fechas aproximadas de tales compras

El costo estimado de dichas adquisiciones

Costo de oportunidad

Cuanto comprar y cuando comprar

Para que exista un buen desarrollo de este presupuesto se recomienda:

Apegarse a las politicas de la administracion en lo tocante a los niveles de
inventario y partes

Determinar el nimero de unidades y las fechas en que han de adquirirse los
distintos tipos de materiales y partes

Estimar el costo unitario de cada tipo de material y partes que vayan a

comprarse

21



2.2.8 Caracteristicas del Presupuesto de Compras

Las compras que realiza una empresa deben estar acorde al presupuesto de
produccion para que no haya excedentes. De este modo si se incrementa la produccion
sera necesario valorar la compra de los productos necesarios. Si por contra, la
produccion baja hay que revisar el presupuesto de compras para no seguir adquiriendo
productos que no vamos emplear. De acuerdo a Veliz (2016) posee las siguientes

caracteristicas:

Flexibilidad: ya que estos permiten realizar cualquier cambio o ajuste dependiendo la
necesidad que se presente en la empresa o departamento al cual se le aplique.
Operatividad: porque permite proyectar todo lo referente a la esencia del negocio.
Temporalidad: pone condiciones de tiempo de acuerdo al giro del negocio, estan
pueden ser un mensuales, bimensuales, trimestrales.

Efectividad: porque el cumplimiento de cada actividad estd en nuestras manos y
nosotros a través de este podemos llegar e tener un nivel 6ptimo de cumplimiento

siguiendo o formulando adecuadamente el presupuesto

2.2.9 Inflacion

La inflacion se caracteriza por el alza continua de todos o casi todos los precios de
los bienes y servicios que se transan en la economia. En este sentido, la inflacion es
definida por Sanabria y Ojeda (2002: s/p) como: “Un proceso de aumento continuo y
generalizado de los precios de los bienes y servicios que se comercializan en la
economia”. De acuerdo con este concepto, un incremento eventual de un rubro o grupo
de rubros en un momento dado, no es una condicion suficiente para que se determine
la presencia de un proceso inflacionario en la economia. Los consumidores observan
que los precios aumentan, sin que esto desaparezca en el corto plazo. Por otra parte,
Catacora (2013):
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Se puede definir como el incremento porcentual de los precios
de una cesta de bienes y servicios representativa de una
economia, entre dos periodos determinados. En efecto la
inflacion es un fendmeno econdmico que genera diversas
consecuencias, una de las mas importantes es la pérdida de
poder adquisitivo de la moneda o del signo monetario
representativo de esa economia. Por esta razon, también se
expresa que la inflaciobn es el aumento sostenido y
generalizado de los precios en la economia. (p. 2).

El autor citado anteriormente afirma que la intensidad del proceso inflacionario
esta relacionada con la magnitud que alcanza la tasa de variacion del indicador que se
utilice. Sin embargo, la calificacién de muy baja, baja o alta dependera del contexto y
la realidad que vive cada pais. En general cuando el porcentaje de inflacion es menor
a dos (2) digitos es aceptable, sin embargo, es necesario considerar las caracteristicas
y los niveles de desarrollo de cada pais, para poder afirmar que una inflacion sea
aceptable o no.

En la préctica, la evolucion de la inflacion se mide por la variacion del indice de
Precios al Consumidor (IPC). El fendmeno de la inflacion, se debe distinguir entre
aumentos generalizados de precios, que se producen de una vez y para siempre, de
aquellos aumentos de precios que son persistentes en el tiempo.

A cada empresa le afecta en forma diferente el proceso inflacionario, segun cual
sea su actividad, el entorno en el que se desenvuelve y la habilidad de su administracion
para manejar y enfrentarse a la situacion. Para una mejor toma de decisiones, es
importante que los gerentes, y quienes los asisten, comprendan el efecto que tiene este
nuevo ambiente sobre la empresa. Es evidente, que la contabilidad tradicional, basada
en el costo historico, fracasa completamente en tiempos de inflacidn; ya que no puede
reflejar las condiciones econémicas reales en que trabajan las empresas, ni pueden

determinar verazmente sus resultados.
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2.2.10 Efectos de la Inflacion en las Proyecciones Financieras

La inflacion afecta los precios de los productos, provocando que estos se eleven.
Por este lado, se atribuye que la inflacion es causada por el aumento en los costos de
las materias primas, o en costos de los medios de produccion. Molina (2006), sefiala
que el impacto en los estados financieros producto de la inflacion es importante, pues
al mismo tiempo afecta las ventas, el poder adquisitivo y en general disminuye la
inversion empresarial. En criterio de la Hoz, Uzcategui y Borges (2008), cuando un
pais esta afectado por el proceso inflacionario se afectan las operaciones de la
contabilidad basada en costos historicos, al distorsionar la realidad econémica, porque
las transacciones estan registradas con bolivares de diferente poder adquisitivo,
ocasionando falta de homogeneidad y de comparabilidad

Explican los autores antes mencionados, que para poder efectuar comparaciones
adecuadas se debe trabajar con cifras homogeneas. La presencia del fenémeno de la
inflacion en Venezuela, obliga a reexpresar la informacion contable de las partidas que
provienen de la comercializacion de las empresas, de aquellos resultados originados
por el manejo o tratamiento de la gerencia sobre las partidas monetarias, para que de
esta manera cualquier usuario pueda distinguir adecuadamente el efecto de la inflacion
en la informacion financiera. En un proceso inflacionario, los flujos de fondos se deben
considerar son los flujos reales en lugar de sus valores nominales. En efecto, en las
economias con inflacion los flujos nominales deben convertirse en moneda constante,
de manera que toda la informacién quede expresada en términos de igual poder
adquisitivo. Esto implica que tanto las inversiones, como los flujos de caja y la tasa de

descuento deben tener homogeneidad.

2.3 Definicion de Términos Béasicos

Orden de compra o nota de pedido: es un documento que un comprador entrega a un

vendedor para solicitar ciertas mercaderias. Mercado, Salvador (2008).
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Proveedor: persona o0 una empresa que abastece a otras empresas con existencias
(articulos), los cuales seran transformados para venderlos posteriormente o
directamente se compran para su venta. Mercado, Salvador (2008).

Recepcién de Mercancias: es el conjunto de acciones encaminadas a conseguir que
las mercancias recibidas coincidan en precio, calidad, cantidad y presentacion con los
pedidos realizados. Londofio, Fernand. y Mesa, Jesus. (2004)

Requisicion de compras: es una autorizacion del Departamento de Compras con el fin
de abastecer bienes o servicios. Mercado, Salvador (2008).

Control Presupuestario: Conjunto de medidas adoptadas para protegerse de errores y
para asignar mayor confiabilidad en los datos presupuestarios, Burbano Jorge (2012).
Egresos: Erogacion o salida de recursos financieros, motivada por el compromiso de
liquidacién de algun bien o servicio recibido o por algun otro concepto. Desembolsos
o salidas de dinero, aun cuando no constituyan gastos que afecten las pérdidas o
ganancias. Londofio, Fernand. y Mesa, Jesus. (2004)

Gestion: Proceso que desarrolla actividades productivas con el fin de generar
rendimientos de los factores que en él intervienen. Diligencia que conduce al logro de
un negocio o satisfaccion de un deseo, Bittel, Lester y Ramsey, Jackson. (2004).
Politicas: Principios que sirven de guia y dirigen los esfuerzos de una organizacion
para alcanzar sus objetivos. Londofio, Fernand y Mesa, Jesus. (2004)

Procesos: Método o sistema estructurado para ejecutar algunas cosas. Acto o serie de
actos para ejecutar una cosa. Bittel, Lester y Ramsey, Jackson. (2004).

Rentabilidad: es el proyecto de inversion de una empresa pueda generar suficientes
beneficios para recuperar lo invertido y la tasa deseada por el inversionista. Burbano
Jorge (2012).
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En funcién de las caracteristicas derivadas del problema investigado y de la
delimitacion de los objetivos de la misma, se introdujeron los diferentes
procedimientos tecno-operacionales apropiados para recopilar, presentar y analizar los
datos, con la finalidad de cumplir con los propdésitos planteados, al respecto Arias
(2014: 18) define el marco metodoldgico como el “conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas”. Se puede decir
que el marco metodoldgico, permite analizar la respuesta al problema de estudio, a
través de cada uno de los pasos o técnicas a seguir para lograr los objetivos que orientan
a la realizacion del proyecto.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacién

De acuerdo al problema planteado y en funcién de sus objetivos, la investigacion
se sustenta en la modalidad de proyecto factible, apoyado en un disefio de campo de
nivel descriptivo. Segun Arias (2014:134), manifiesta que el proyecto factible: “se trata
de una propuesta de accion para resolver un problema préctico o satisfacer una
necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acomparfie de una investigacion,
que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion.” Este tipo de investigacion
se orienta hacia la budsqueda de soluciones mediante la planificacién inteligente del
futuro a partir del presente, con el fin de resolver una determinada necesidad. La
investigacion se lleva a cabo como proyecto factible, ya que se va a dar solucion a la
situacion planteada a través de la elaboracion de estrategias para el control del
presupuesto de compras en periodos inflacionarios en la empresa Video HD

Technology C.A.
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La investigacion se ubica dentro del disefio de campo, ya que se obtienen los
datos directamente del medio donde estan las personas sujetas a estudio. Palella 'y

Martins (2012) sefialan que:

El estudio de campo se basa en informaciones o datos
primarios, obtenidos directamente de la realidad para
cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se ha
conseguido sus datos, haciendo posible su revision o
modificacion en el caso de que surjan dudas respecto a su
calidad.” (p.94).
En este caso, los datos fueron proporcionados directamente de la empresa Video
HD Technology C.A. con la finalidad de conocer la situacion actual en cuanto al
presupuesto de compras. Por otra parte, Sabino (2014: 46), sefiala que las
investigaciones descriptivas, “utilizan criterios sistematicos que permiten poner de
manifiesto la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,
proporcionando de este modo informacion sistematica y comparable con la de otras
fuentes.” Al respecto, se describieron y se identificaron los elementos que intervienen

en el control de las compras y su relacion con el proceso inflacionario

3.2 Fases Metodoldgicas

Fase I. Diagnostico de la situacion actual en cuanto al presupuesto de compras

gue se maneja en la empresa Video HD Technology C.A.

En esta parte del estudio se hizo referencia a las actividades y pasos secuenciales
necesarios para llevar a cabo el trabajo, es decir, el medio para obtener la informacién
necesaria que permita lograr los objetivos de la investigacion que se desarrolla. Fue
necesario recabar informacion a través de técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, en este sentido, Herndndez, Fernandez y Baptista (2013: 125), definen la

técnica como “el conjunto organizado de procedimientos que se utilizan durante dicho
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proceso de recoleccion”. Se empled la encuesta. Arias (2014: 72) la define “Como una
técnica que pretende obtener informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos
acerca de si mismos, o en relacion con un tema particular”. Por medio de ésta se
alcanzaron los requerimientos y resultados necesarios para cumplir con los propdsitos
de la investigacion. El instrumento mediante el cual se recopilo la informacion fue el
cuestionario. Tamayo (2014:190) sefiala: que “permite aislar ciertos problemas que nos
interesan principalmente; reduce la realidad a cierto nimero de datos esenciales y
precisa el objeto de estudio” EI mismo estuvo compuesto por diez (10) preguntas
dicotémicas (SI/NO) (Ver anexo A) y se aplicé a la poblacion objeto de estudio para
conocer la situacién actual en cuanto al presupuesto de compras que se maneja en la
empresa Video HD Technology C.A

Para Tamayo (2014: 180) la poblacion es la “totalidad de un fendmeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de andlisis o entidades de poblacién que integran dicho
fenomeno (...) y se le denomina poblacion por constituir la totalidad del fenémeno
adscrito a un estudio o investigacion” Esta queda conformada por cinco (5)
trabajadores que laboran en el area de compras.

Con respecto a la muestra, Flames (2012: 24) sefiala que “es el sub - conjunto
representativo de la poblacion que se toma para realizar el estudio”. Se considera que
es un grupo pequerio, por lo tanto se utilizd como muestra a la totalidad de las personas

que conforman la poblacion en estudio. Es decir, no se realizaran criterios muestrales.

Fase Il. Identificacion de los elementos que intervienen en el control de las

compras y su relacion con el proceso inflacionario

Esta fase se llevo a cabo a través de la técnica de recoleccion de informacion
denominada observacion directa. De acuerdo a Tamayo y Tamayo (2014: 122), la
observacion directa: “Es aquella en la cual el investigador puede observar y recoger
datos mediante su propia investigacion”. A través de ella se recopilaron datos e

informacion mediante la percepcion visual para observar los hechos, realidades

28



sociales y a las personas del contexto real en donde se desarrollan normalmente sus
actividades.

En esta técnica emplea como instrumento una lista de Arias (2014: 70), la define
de la siguiente manera: “La lista de cotejo o de chequeo, también Ilamada lista de
control o lista de verificacion, es un instrumento en el que se indica la presencia o
ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”. Para los efectos de este estudio,
se observaron los elementos que intervienen en el control de las compras y su relacion
con el proceso inflacionario, en los cuales indico la presencia (SI) o ausencia (NO) del
aspecto observado. (Ver anexo B)

Luego de la recoleccion de la informacion, fue necesario procesarla con el fin de
establecer el cumplimiento de los objetivos planteados. De acuerdo a Bisquerra (2012:
82) la estadistica descriptiva es la que “presenta informacién en forma conveniente, Util
y comprensible y se utiliza en conjuntos finitos para presentar, organizar analizar los
datos, comparar y luego comunicar”. De acuerdo a lo planteado, se procedio a
organizar, clasificar y tabular la informacion, con el objeto tener una vision mas
completa de la realidad del estudio, asi como para desglosar dicha informacion de

forma numérica y grafica

Fase I11. Elaboracion estrategias para el control del presupuesto de compras en
periodos inflacionarios en la empresa Video HD Technology C.A.

En esta fase se presenta la propuesta de estrategias para el control del presupuesto
de compras en periodos inflacionarios en la empresa Video HD Technology C.A. para
lo cual se tomaron en cuenta los resultados que se obtuvieron después de las diferentes
técnicas de recoleccion de informacion. La propuesta se desarrollara tomando en
cuenta los siguientes aspectos: Presentacion y justificacion. Objetivo general y

especificos. Factibilidad y desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

El analisis y la presentacion de los resultados segun Méndez (2010: 207), es “...el
ordenamiento de la informacion luego de ser procesada y cuantificada por items y
agrupada por variables, permite su presentacion en tablas y graficos”. Por lo tanto, en
este capitulo se muestra el analisis e interpretacion de los resultados que se obtuvieron
luego de aplicar los instrumentos de recoleccion de informacién con el proposito de
elaborar estrategias para el control del presupuesto de compras en periodos
inflacionarios en la empresa Video HD Technology C.A.

Como primera técnica de recoleccion de datos se empled la encuesta, aplicando un
cuestionario conformado por diez preguntas cerradas (SI/NO) a la poblacién objeto
de estudio, a través del cual se diagnostico la situacion actual en cuanto al presupuesto
de compras que se maneja en la empresa Video HD Technology C.A. Las respuestas
dadas por los sujetos encuestados fueron caracterizadas a traveés de un grupo de
cuadros para poder detallarlos cuantitativamente y una vez tabulados los resultados
se agruparon en cuadros Yy graficos, donde aparecen reflejados los valores
frecuenciales y porcentuales de cada items en particular

Otra técnica empleada fue la observacion directa, mediante una lista de cotejo
para identificar los elementos que intervienen en el control de las compras y su relacion con
el proceso inflacionario. Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la
informacion, se procedio a realizar el tratamiento correspondiente para el analisis de
los mismos, por cuanto la informacion obtenida permitira elaborar las estrategias para

el control del presupuesto de compras en periodos inflacionarios en la empresa Video HD

Technology C.A.
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4.2 Diagnostico de la situacion actual en cuanto al presupuesto de compras que

se maneja en la empresa Video HD Technology C.A.

item 1. ¢En el departamento de compras existen procedimientos para el manejo de

documentos y registros?

Cuadro 1. Procedimientos para las compras

Categoria Frecuencia %
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Lopez (2018)

SI mNO

Gréfico 1. Procedimientos para las compras
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis. Se observa, que no estan establecidos los procedimientos para el manejo
de documentos y registros de las compras, asi lo manifiesten el 60% de los
encuestados. Esto se convierte en una debilidad para la organizacion, porque no
permite realizar las operaciones de manera eficiente. Por otra parte, el 40% opina que
si estan procedimientos escritos. Es importante acotar, que la gestion de compras de
la empresa amerita una base de politicas y normas para evitar descontroles en las

mismas tanto en su adquisicion como en la forma de hacerlas
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item 2. ;Existen sistemas de informacion en el area de

reportes?

Cuadro 2. Sistema de informacién

compras que produzcan

Categoria Frecuencia %
Sl - -
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Lopez (2018)

SI mNO (o

Gréfico 2. Sistema de informacién

Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Anélisis. Como se observa, el 100% de los encuestados, considera que la gestion

actual de las compras no se lleva de manera adecuada, dado que no se posee un

sistema de informacion que abarque todas las labores necesarias para procurarse

materiales, abastecimientos y servicios para la organizacion, por lo que no se

producen reportes sobre las compras, lo cual impide que la informacion fluya tanto

dentro como fuera de esta area. Se deben tomar en cuenta las variables externas que

se afectan el proceso de compras y que afectan los precios de los productos, tales

como el proceso inflacionario que afecta la estabilidad y rentabilidad de la empresa
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item 3. ;Tiene conocimiento de la existencia métodos de planeacion que permitan

realizar pedidos oportunamente evitando insuficiencias de los productos?

Cuadro 3. Métodos de planeacion

Categoria Frecuencia %
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Lopez (2018)

SI mNO

Grafico 3. Métodos de planeacion
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Anédlisis. Se observa, que el 60% de los encuestados sefialan que no tiene
conocimiento de la existencia métodos de planeacion que permitan realizar pedidos
oportunamente evitando insuficiencias de los productos. Por otro lado, el 40% opina
lo contario, puesto que se elaboran presupuestos para el proceso de compras. Sin
embargo, la planificacion de las compras se ha visto afectada por los desequilibrios
econdmicos y el alto indice inflacionario, incidiendo de manera negativa en la gestion
presupuestaria, en los costos operativos y en los precios de los productos que

comercializan
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item 4. ;Se cumplen los tiempos de entrega acordados entre la empresa y los clientes?

Cuadro 4. Tiempo de entrega

Categoria Frecuencia %
Sl - -
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Lopez (2018)

SI mNO

0%

Gréfico 4. Tiempos de entrega
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis. Los resultados que se muestran, indican que el 100% de las personas
encuestadas considera que no se cumplen los tiempos de entrega acordados entre la
empresa y los clientes, ya que no se realiza un andlisis de los procesos concernientes
desde el abastecimiento hasta la asignacion correcta de los insumos a las cuentas de
los clientes, puesto que en ocasiones no es suficiente para cubrir la demanda,
generando clientes insatisfechos y el incumplimiento de los objetivos de las ventas.
Esto representa un punto critico que afecta la calidad del proceso de compras ya que
si la organizacién no puede suministrar a tiempo los pedidos solicitados por los

clientes no esta siendo eficiente a la hora de hacer las entregas.
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item 5. ¢Los controles administrativos que se llevan a cabo fomenten la eficiencia y

eficacia en el proceso de compra?

Cuadro 5. Controles administrativos

Categoria Frecuencia %
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Lopez (2018)

SI mNO

Gréfico 5.
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Anélisis. Los resultados muestran, que el 80% de los encuestados considera que no
se llevan a cabo controles administrativos para fomentar la eficiencia y eficacia en el
proceso de compra. En contraposicion con un 20% que responden de manera
afirmativa. Se puede sefalar, que se encuentran deficiencia en los procesos
administrativos, caracterizada por incumplimiento de los objetivos organizacionales,
asi como capital de trabajo indebido. Es importante, el control para evitar fraudes, o
resguardar la calidad de los productos y servicios, como asi también proteger los

recursos humanos entre otros
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item 6. ¢La empresa utiliza presupuestos para organizar el proceso compras durante
el afio?

Cuadro 6. Presupuesto de compras

Categoria Frecuencia %
Sl 5 100%
NO - -
TOTAL 5 100%

Fuente: Lopez (2018)

SI mNO

0%

Gréfico 6. Presupuesto de compras
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Anélisis. EI 100% de los encuestados, sefialan que se utilizan presupuestos para
organizar sus compras durante el afio, puesto que se planifican las compras de
suministros por cada departamento. Aunque se estiman a través del presupuesto las
compras necesarias, generalmente no se cumple esta planificacion, puesto que se ha
visto afectada alto indice inflacionario, ya que el costo de los productos es mayor a lo
que se presupuestd. Conviene acotar, que un presupuesto de compras serviria como
una herramienta importante en el logro de las metas de la organizacion, es un

instrumento que facilita a la administracion la planeacion y control de las actividades
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ftem 7. ¢Cree usted, que los controles administrativos que se llevan a cabo en la

empresa permiten la eficiencia y eficacia del proceso de compra?

Cuadro 7. Controles Administrativos

Categoria Frecuencia %
Sl - -
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Lopez (2018)

0% =Sl mNO

Graéfico 7. Estimaciones presupuestarias
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Anélisis. Los resultados obtenidos muestran, que el 100% de los encuestados,
considera que los controles administrativos que se llevan a cabo no fomenten la
eficiencia y eficacia en el proceso de compra. Esta situacion afecta el desempefio de
la empresa, en términos de economia, y transparencia, repercutiendo de manera
negativa en la gestion administrativa y financiera de la empresa. Cabe sefialar, que
los controles fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de valor de los
activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados financieros y el

cumplimiento de las leyes y normas vigentes.
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item 8. ¢ Se evalla y se controla eficientemente la planificacion presupuestaria de las

compras?

Cuadro 8. Evaluacion y control

Categoria Frecuencia %
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Lopez (2018)

Gréfico 8. Evaluacion y control
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Anélisis. Los resultados obtenidos muestran, que el 80% de las personas encuestadas
seflalan que no se evalta y ni se controla eficientemente la planificacion
presupuestaria de las compras. Otro 20% opinan lo contrario. Se infiere que no se
realiza una evaluacion financiera del presupuesto ni se considera la magnitud, el
momento y el riesgo de todos los flujos de efectivo relevantes relacionados con el
proceso de compras. Lo que hace que no exista unificacion de criterios en el manejo
y control de las compras en términos de economia, eficacia, eficiencia y

transparencia.
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item 9. ¢De acuerdo con las partidas presupuestarias

ejecucion periddicos para evaluar las metas logradas?

Cuadro 9. Evaluacion y control

se presentan informes de

Categoria Frecuencia %
Sl - -
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Lopez (2018)

SI mNO

0%

Gréfico 9. Evaluacion y control

Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Anélisis. De acuerdo a los resultados obtenidos, el 100% del personal encuestado,

considera que no se presentan informes de ejecucion periodicos, segun las

necesidades de cada area y con sus metas propuestas, 1o que no permite medir y

comparar los resultados reales versus los resultados planificados con el propoésito de

determinar las desviaciones para posteriormente definir acciones correctivas para

garantizar una gestion eficaz y eficiente en el manejo de los recursos. Ante esta

situacidn se corre el riesgo de tener desviaciones en sus operaciones a nivel operativo,

influyendo en la rentabilidad de la empresa
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item 10. ¢Cree necesario elaborar estrategias para el

compras en periodos inflacionarios en la empresa?

Cuadro 10. Estrategias de control

control del presupuesto de

Categoria Frecuencia %
SI 5 100%
NO - -
TOTAL 5 100%

Fuente: Lopez (2018)

SI mNO

0%

Gréfico 10. Estrategias de control

Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Anélisis. Como se observa, el 100% de las personas encuestadas considera que deben

definirse estrategias para el control del presupuesto de compras en periodos

inflacionarios en la empresa, ya que toda organizacion debe estar preparada para

enfrentar la situacion inflacionaria que se presenta y ser capaz de innovar y aplicar

constantemente estrategias que permitan ajustar sus esquemas de gestién a las nuevas

realidades del mercado, poniendo en préctica una adecuada politica empresarial
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4.3 ldentificacion de los elementos que intervienen en el control de las compras

y su relacién con el proceso inflacionario

Cuadro 11. Lista de Cotejo

Item Aspectos a observar Si No
1 | Se emplean mecanismos para la identificacion, analisis y X
valorizacion de los riesgos en los procesos de compra
2 | Se emplean controles para la adquisicion de los suministros y X
materiales de calidad y a precios favorables
3 | La inflacion que se vive actualmente impacta en el X
presupuesto de compras
4 | En la elaboracion de la planificacion presupuestaria de las X
compras se toma en cuenta la variable inflacion
5 | La planificacién financiera que se lleva a cabo en la empresa X
le permite conocer los resultados econdmicos
6 | El departamento de compras prepara reportes periédicos para X
hacer seguimientos a las 6rdenes de compra
7 | Existen mecanismos de seleccion de proveedores fiables en X
cuanto a calidad de producto, cumplimiento de las entregas
8 | Se evaltan periédicamente la gestion de la compras para X
corregir las fallas detectadas
Fuente: Lopez (2018)
Anélisis

item Uno. Los resultados que se muestran, que en la empresa no se establecen

mecanismos para la identificacion, analisis y valorizacion de los riesgos en los

procesos de compra. Es decir, no se toman en cuenta las variables externas, tales como

inflacion, escasez de insumos, competencia entre otros y se demuestra la inexistencia
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de un sistema efectivo respaldado en controles que permita identificar, priorizar y
establecer niveles aceptables de riesgo.

item Dos. Como se observa en los resultados obtenidos en este item, no existen
controles para la adquisicion de los suministros y materiales de calidad y a precios
favorables. Es importante que toda empresa lleve un control para la compra de este
elemento a los efectos de establecer con claridad los tiempos y condiciones de cada
proveedor, como son la calidad y el precio de los materiales.

Item Tres. Los resultados que se muestran que se toman en cuenta los efectos de la
inflacion en la toma de decisiones financieras, ya que es una realidad de la cual no se
puede escapar. Se puede sefialar, que la inflacion ha generado en la empresa
debilidades en su operatividad, tales como la disminucion de las ventas, el aumento
de los costos, y por consiguiente una disminucion del flujo de efectivo.

Item Cuatro. La inflacion que se vive en el pais va afectando cada dia los precios de
los productos. Por lo tanto, en la elaboracion de la planificacion presupuestaria de las
compras se toma en cuenta la variable inflacion. Por lo tanto, se deben establecer
estrategias para acercar al méximo los costes presupuestados a los costes reales de la
produccion. A partir de ahi, se podran actualizar los precios en cada momento que
permita mantener los margenes necesarios para obtener los beneficios que se quieran
conseguir.

item Cinco. La planificacion financiera que se lleva a cabo en la empresa no le
permite conocer los resultados econdmicos, Esta situacion acarrea improvisaciones
en los presupuestos formulados, en los programas y proyectos. Conviene acotar, que
la planificacion financiera debe servir para la toma de decisiones de inversion y
crédito, para conocer la estabilidad y el crecimiento de la empresa.

Item Seis. En este item se observa, que no se preparan reportes periddicos para hacer
seguimiento a las érdenes de compra emitidas por el rea de compras. Es importante,
la realizacion de los reportes, ya que permite reflejar los resultados alcanzados por el
departamento en funcion a los objetivos establecidos y permite realizar seguimientos

oportunos a las fallas y debilidades encontradas durante el desempefio de las
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funciones de compras.

Item Siete. Segun los resultados obtenidos en este item, no existen mecanismos de
seleccion de proveedores fiables en cuanto a calidad de producto, cumplimiento de
las entregas. De esta manera, estan incurriendo en errores como falta de manejo de
cotizaciones de varios proveedores que conlleva a adquirir productos por un costo
mayor. Es importante, mantener buenas relaciones con los proveedores en términos
de cambiar 0 negociar un precio razonable y poder tener un trato preferencial de
material en caso de escasez de materiales.

Item Ocho. No evalGan periodicamente la gestion de la compras para corregir las
fallas detectadas. Esta situacion repercute de manera negativa en la gestion
administrativa y financiera de la empresa. Se deben llevar a cabo actividades de
evaluacion continua (evaluacion inicial y re-evaluaciones) de las compras a través de
un conjunto de actividades donde lo que se busca obtener la mejor calidad, en el
momento y al precio méas adecuado con el proveedor més apropiado, culminando con

el pago de los bienes y servicios.

Luego de analizar los resultados se realiza un analisis DOFA, donde se realiza
un analisis interno (Fortalezas y Debilidades), asi como un analisis externos
(Oportunidades y Amenazas) que inciden en el control presupuestario en periodos
inflacionarios en la empresa Video HD Technology C.A. Seguidamente se realiza el
cruce de las estrategias:

FO: Fortalezas con Oportunidades
FA: Fortalezas con Amenazas

DO: Debilidades con Oportunidades
DA: Debilidades con Amenazas.

Los resultados obtenidos muestran las estrategias para el control del presupuesto
de compras en periodos inflacionarios en la empresa Video HD Technology C.A
Cuadro 12. Matriz DOFA
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Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas (F)
Servicio de calidad y de
atencion al cliente
Empresa con  amplia
trayectoria y reconocida en
el mercado donde se
desenvuelve
Servicio y el trato cordial
que se le da al cliente, la
diferencian de la
competencia
Disponibilidad de la
gerencia 'y de los
trabajadores para aplicar la
propuesta de estrategias
para el control del
presupuesto de compras en
periodos inflacionarios

Debilidades (D)

No estan establecidas las
normas Yy procedimientos

para el control de las
compras
desviaciones en el proceso
de compras
se crecen de técnicas

actualizadas para la gestion
de las compras

se carece de controles para el
proceso de compras

No se manejan mecanismos
de seleccion de proveedores

Oportunidades (O)

Permanente
desarrollo
tecnoldgico e
innovacion que

ofrece el mercado
Mercado potencial
Desarrollo
tecnoldgico en el
mercado.

Estrategias (FO)

Describir acciones para
conocer y evaluar a los
proveedores

Elaborar politicas y normas
para optimizar la gestion
del proceso de compras

Estrategias (FA)

Formular lineamientos
internos que faciliten el
manejo de las compras

Elaborar estrategias para
optimizar el proceso de
compras  en entornos

inflacionarios

Amenazas (A)

Incremento de los
precios por la
inflacion
Incertidumbre
politica

Empresas del mismo
ramo que ofrecen

productos a menor
precio

Estrategias (DO)

Formular lineamientos
para la actualizacion del
presupuesto de compras
Preparar las politicas a
seguir considerando las
normas para el proceso de
compras

Estrategias(DA)

Formular controles internos
para la supervision 'y
monitoreo de las compras

Elaborar  estrategias de
planificacion contable para
el manejo de los inventarios

Fuente: Lopez (2018)
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1Presentacion de la propuesta

En la actualidad cada empresa busca ser participe de diversas estrategias, las
cuales le permite alcanzar los objetivos y metas trazadas, por ende es necesario que
las organizaciones se amparen en una adecuada planificacion y estimacion de sus
actividades. El proceso de las compras representa una parte fundamental en toda
organizacion incluyendo a aquellas empresas no fabricantes, por lo tanto el justo
control de esta permitird gestionar de manera eficaz su proceso administrativo méas
confiable. La gestiébn de compras, engloba todas las actividades asociadas a la
identificacion y definicion de necesidades de compras de materiales, equipos y/o
contratacion de servicios, asi como la tramitacion de los pedidos/contratos a los
proveedores, finalizando con la recepcion de los mismos en la organizacion y en la
seleccion y evaluacion de aquellos proveedores de productos y servicios que incidan
en la calidad de los servicios prestados por la organizacion.

De acuerdo a lo planteado, las empresas programan para cada periodo economico
un presupuesto de compras con la finalidad de prever la disponibilidad de recursos
financieros, que permitan cubrir las erogaciones de dicho periodo. En procura de un
mayor rendimiento de los recursos, se hace necesario que en el proceso presupuestario
todas las etapas se lleven a cabo guardando un equilibrio entre ella.

En este contexto, se presenta la propuesta de estrategias para el control del
presupuesto de compras en periodos inflacionarios en la empresa Video HD
Technology C.A., con la finalidad de minimizar los efectos de la inflacion en la
gestion de las compras. Para tales efectos, se establecieron acciones que permitan a

las empresas ajustar sus esquemas de gestion a las nuevas realidades del mercado. de
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manera de lograr una mayor optimizacion en el area administrativa aprovechando

todos los recursos disponibles.

5.2 Justificacion de la Propuesta

La siguiente propuesta se justifica en la necesidad que existe en la empresa Video HD
Technology C.A. de elaborar estrategias para el control del presupuesto de compras
en periodos inflacionarios, con el objetivo de dar a conocer y controlar el presupuesto,
y en consecuencia obtener resultados satisfactorios que beneficien a la entidad y
fortalezca la confianza en las operaciones financieras y administrativa que realiza, ya que
constituye una herramienta de gestion que permita planear, prever y mejorar la
circulacion de informacidn que exista en la empresa para tomar decisiones con mayor
precision. Se planificaran las compras, determinando los volumenes de pedidos y
fechas previstas. Se negociaran precios, calidad, presentaciones y plazos de entrega,
en funcion de las previsiones de compra y calificacion del proveedor.

Ademas, permite conseguir mejores productos y/o servicios en el mercado, a mas
bajos costos, de mejor calidad y con puntualidad en las entregas. Asimismo, se
estableceran controles, a través de los cuales se evaluard continuamente en qué grado
se estan cumpliendo los objetivos planteados para tener la certeza de que las compras
realizadas sean lo mas fiable y evitar inconvenientes por errores u omisiones en los

procedimientos.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Elaborar estrategias para el control del presupuesto de compras en periodos

inflacionarios en la empresa Video HD Technology C.A.
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5.3.2 Objetivos de la Propuesta

Establecer estrategias para optimizar el proceso de compras en entornos
inflacionarios
Elaborar politicas y normas para optimizar la gestion del proceso de compras

Formular lineamientos para la actualizacién del presupuesto de compras

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: desde el punto de vista institucional, la propuesta es
factible, dado que se cuenta con la disponibilidad de la gerencia para implementar
las estrategias de control para el manejo del proceso de compras, asi como de los
trabajadores para aceptar los cambios que se generarian.

Factibilidad Técnica: Esta representada por la disponibilidad de recursos tanto
materiales, humanos y tecnolégicos que son necesarios para desarrollar la propuesta.
La empresa cuenta con los recursos, por lo tanto es factible que dicha propuesta se
establezca sin problemas y en funcién de los objetivos de la organizacion.
Factibilidad Operativa: la implementacion de la propuesta no representa
limitaciones con la operatividad, ya que no serd alterada la estructura del area en
estudio y solo se requiere dar a conocer al personal en cuanto al del presupuesto de
compras, permitiendo mejorar la efectividad de la administrativa. Por otra parte, no
se tienen problemas de espacio, ya que la organizacion dispone de instalaciones
suficientemente amplias y cdmodas para los trabajadores durante la ejecucion de sus
actividades diarias, lo cual evita potenciales conflictos.

Factibilidad Econdmica: desde el punto de vista econdmico se considera factible, ya
que los recursos que utilizara la empresa para desarrollar la propuesta estan disponibles
sin inconveniente. Solo se requiere darla a conocer al personal a través de tripticos,

folletos y manuales.
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5.5 Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1. Establecer estrategias para optimizar el proceso de compras en

entornos inflacionarios

En periodos inflacionarios la empresa debe gestionar eficientemente sus procesos
administrativos y planificar las compras de acuerdo a la realidad econémica, por lo
tanto, las actividades a realizar en la gestion de compras deben actualizarse. Se
proponen las siguientes estrategias

I. Investigacion de técnicas y aprovisionamientos necesarios para alcanzar los

niveles de calidad requeridos por la empresa y el mercado

Establecer la organizacion del proceso de compras de acuerdo a la estructura de la
empresa conservando los lineamientos y objetivos de la organizacién. Verificar
permanentemente las existencias, efectuando inventarios fisicos periédicamente.
Contribuir a la minimizacion de los gastos por medio del cumplimiento de los
presupuestos de cada departamento y la verificacion de los recursos y sus
existencias.

Definir los criterios de seleccion, homologacién y evaluacién de proveedores.
Preparacion y elaboracion de contratos de compra. Cotizar los precios, puntos de
entrega, transporte, etc.

Formalizar una base de datos de proveedores mediante el establecimiento de
procedimientos de clasificacion, creacion y evaluacion de acuerdo a las
condiciones comerciales necesitadas.

Elaborar estadisticas e informacion sobre las compras ademas de comparar cifras

de los precios con respecto de un periodo a otro,
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Continuamente hacerse la toma fisica de inventario, para controlar de forma segura

las existencias y rotaciones que recibe cada mercancia

I1. Mejorar la relacion con los proveedores

Mantener los registros de proveedores siempre actualizadosy estudiar el
mercado antes de contratar. Analizar cuéles son las diferencias entre lo que te ofrece
uno y otro, los precios, las ventajas y desventajas de cada proveedor. Es fundamental
analizar bien estos puntos antes de tomar cualquier decision. Se debe observar lo

siguiente:

Obtencidn y seleccion ofertas proveedores: Solicitar proveedores detallando los
requisitos minimos e informacion que debe cumplir y adjuntar un proveedor para

participar en este proceso.

Cumplimiento, capacidad y calidad: seleccionado el proveedor se debe verificar y
contemplar la informacion presentada por el proveedor y seguir los siguientes pasos
para su creacion: identificacion, datos generales, datos legales, datos técnicos,
referencias, etc.

Archivo solicitudes rechazadas: se llevard un archivo de las solicitudes de los
proveedores que no cumplen con los requerimientos de la compafiia con el fin de no
incurrir en la verificacion del historial completo.

Gestién de contratos y formatos de registro: una vez verificados los datos se
procede a realizar el registro de proveedores, que se refiere al asiento de informacion
que sobre los proveedores de la organizacion. La informacion del proveedor debera
ser consignada en un formato (Formato 1), elaborado especialmente para tal fin y
archivado con el cuidado y la confidencialidad del caso, para que esté disponible y en
Optimas condiciones, cuando se requiera.

Calificacion de proveedores: terminado el proceso de creacion y realizadas las

compras al proveedor se procede a calificar la prestacion de su servicio. En este punto,
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se debe valorar el éxito o fracaso de las compras realizadas al proveedor, se efectuara
una revision de los puntos establecidos en la orden de compra para compararlos con
los resultados obtenidos. Si el proveedor cumple con los requerimientos, se podra
seguir utilizando para procesos de compray si su resultado no es compatible con las
expectativas generadas por este, se procedera a realizar una nueva seleccion de

proveedor para futuras compras.

Formato 1. Registro de Proveedores

Empresa. Video HD Technology C.A.

N° de RIF:
REGISTRO DE PROVEEDORES Fecha [/ |/
N° de Registro Nombre o Razén Social
Tipo de Proveedor
Teléfono Celular N° de Fax Correo electrénico
Banco Tipo de Cuenta N° de Cuenta

Nombre y Apellidos de los Duefios Cédula de Identidad

Direccidén

Producto que Ofrece
Cadigo Descripcion

Nombre y Apellido:

Firma:

Fuente: Lopez (2018)
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Descripcion del Formato
N° de RIF: Colocar el numero de RIF del proveedor
Fecha / /: Fecha de registro

Tipo de Proveedor: Colocar el teléfono local, celular, nimero de Fax y correo
electronico

Banco: Colocar el banco donde se realizara el pago

Tipo y Numero de Cuenta: Colocar el tipo de cuenta y el nimero de la cuenta
bancaria

Nombre y Apellidos de los Duefios: Nombre de los duefios de la empresa y la cédula
de identidad de cada uno.

Direccidn: Direccion fiscal de la empresa
Producto que ofrece: Colocar el codigo y la descripcion de los productos que ofrece
Nombre y Apellido: Nombre de la personal responsable ante la empresa

Firma: Firma de la personal responsable ante la empresa

Objetivo 2. Elaborar politicas y normas para optimizar la gestion del proceso de

compras

Finalidad: la empresa debe considerar cuales son los puntos méas importantes y
delicados al momento de la adquisicion de sus insumos, es por esto que las politicas
y normas precisan ser guiadas segun el ambiente en el cual esta se desenvuelva, y
segun las fluctuaciones que atafien el mercado econémico.

Establecer la cantidad requerida de compras, dependiendo de la complejidad de la
demanda, ademas aprovechar los descuentos por pronto pago que disminuiran los
costos y se reflejarian en ganancias. Por otro lado se debe adquirir mercancias de

calidad y bastantes competitivos.
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Politicas para el proceso de compras

Estimar las compras de manera mensual, segin los requerimientos de
mercancias.

Establecer politicas de pago de treinta (30) o sesenta (60) dias, para darle tiempo
al retorno del efectivo.

Antes de comprar, revisar precio, calidad, cantidad de mercancia y tiempo de
entrega.

Evaluar que los proveedores brinden un mejor servicio y ademas sean honestos.
Todos los proveedores a los cuales se le haya colocado més de tres drdenes de
compra en un periodo de seis meses, debera ser evaluado para su incorporacion
en el registro de proveedores

Antes de comprar verificar mercancias en existencia para no, comprar
mercancias demas.

Observa y estudiar a la competencia.

Debe exigirse al departamento de compras informacion oportuna de maximos
y minimos de existencias de mercancias

Los distintos departamentos que integran a la organizacion cuando requieren
cualquier tipo de insumo o servicio hacen su solicitud a través de una

Requisicion Interna al Departamento de Compras

Normas para el Proceso de Compras

La Gerencia Administrativa conjuntamente con el Analista de Compras son
los responsables de elaborar la programacion de los procesos de compras para
que los mismos se realicen sin contratiempos.

La Gerencia Administrativa, es la que tiene a su cargo los requerimientos

directos de compras y contrataciones ante los proveedores.
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Todo material, mercancias y repuestos debe ser solicitado por una requisicion
de compra proveniente de la unidad solicitante.

Las requisiciones de compra deben ser enviadas Unicamente al Area
Administrativa.

Una vez aprobada la cotizacién del proveedor, el Analista de Compras debe
realizar la orden de compras.

Revisar los pedidos pendientes y reclamar a los proveedores aquellos que no
hayan llegado en el tiempo acordado.

Revisar la forma actual como se procesa el requerimiento de la mercancia
hasta llegar a la colocacion de la orden de compras y su posterior seguimiento

hasta la recepcion de las mercancias ordenadas.

Objetivo 3. Formular lineamientos para la actualizaciéon del presupuesto de

compras

Responsables: Los responsables de planificar la etapa de disefio y puesta en préctica del
presupuesto de compras, son el Gerente de Compras o en su defecto el Jefe de Compras,
quienes conocen realmente cuales son las necesidades de adquisicion de la empresa,
ademas el llevar a cabo el presupuesto, este también debe ser compartido, porque luego
de que el encargado de compras disefie su presupuesto, el Gerente General, debera

internalizar si es viable o no, para darle la debida autorizacion.

Adiestramiento del Personal: El personal de la empresa Video HD Technology
C.A,, es altamente eficiente por lo que la gerencia estd en condiciones de capacitarlos
para instruirles nociones sobre el manejo de presupuestos, lo cual permitira que este
se lleve de manera eficaz. Si la empresa decide implementar la propuesta, deben estos

adiestrar al personal, mediante la realizacion de cursos y talleres actualizados de

53



planificacion y presupuesto, ademas los superiores estan en la obligacion de mantener

un apoyo constante a su personal a cargo.

Factores Externos: En todo momento la empresa debera estar informada en los
acontecimientos que se susciten en la economia, para ajustar el presupuesto de
compras a la realidad, y evitar que este fracase, protegiéndolo de factores externos
como la devaluacion o fluctuaciones de la moneda, por lo tanto como correctivo se
debera tomar un margen de inflacion y aplicarlo al costo de la mercancia en caso de
que su aumento de precios sea constantemente variable. Esto se puede realizar a través
de andlisis que brinde el indice Nacional de Precios al Consumidor, o con la
informacion que brinde el Instituto Nacional de Estadisticas ademas se debe estar
constantemente informado con las medidas que vallan surgiendo del gobierno

nacional,

Planes Operacionales: Los planes de operacion de gastos, compras de mercancias,
y de ventas deben plantearse de manera mensual, tomando en consideracion las
necesidades y prioridades reales. La empresa deberd estimar cuales son sus
operaciones en el transcurso del periodo presupuestario a través de una herramienta
de control, para evaluar la pertinencia de lo real con lo planificado. Planificar sus
ventas en funcion de las demandas de periodos anteriores, esto servira de base para
conocer las futuras compras ademas es importante que se tome en cuenta los egresos

a cancelar durante el periodo para conocer los resultados de la organizacion.

Procedimientos y Controles Internos: establecer controles internos para evaluar y
poder darle seguimiento a las actividades del departamento de compras y verificar
que la gestion de compras y en el presupuesto, se estén llevando a cabo correctamente.
El proceso de las compras puede estar dado a través de un disefio simple de un manual
de normas y procedimientos, para cumplir a carta cabal con una realizacion exitosa

del mismo, los controles internos que deberan establecerse, se enfocan en que debe
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existir correcta segregacion de funciones, quien realiza las compras (Jefe de
Compras), debe ser distinto a quien la autoriza (Gerente de Compras), al igual que en
el almacén de mercancia debe ser distinto a quien registra las operaciones, que en este

caso le corresponderia a los encargados de contabilidad.

Aprobacion: el presupuesto de compras debera ser evaluado y aprobado por la
gestién administrativa representado por la Gerencia General de la empresa, quien es
que considera la disponibilidad de recursos necesarios para llevar a cabo lo propuesto
y dar el visto bueno para el logro de los objetivos y metas.

Seguimiento: las medidas de seguimiento se estableceran a través de un formato
(Formato 2) que evaluaréa el buen funcionamiento del presupuesto para asi controlarlo
de manera objetiva y para que las variaciones que resulten desfavorables sean
disminuidas a medida que transcurre el proceso presupuestario. Este seguimiento se
realizara tomando en cuenta que se debe comparar lo real con lo estimado para

verificar y rectificar los resultados que la empresa considere. Se sugiere el siguiente:

Formato 2. Control de las Desviaciones del presupuesto de compras

Propdsito:

Conocer la situacién real que presenta la empresa en cuanto al control de las
compras y suministros
Identificar las fallas incurridas en la presupuestacion de las compras y suministros

Tomar las medidas respectivas para el control del presupuesto de compras
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Formato 2. Control de las Desviaciones del presupuesto de compras

Empresa Video HD Technology C.A.
Fecha:
Concepto | Previsto | Realidad | Desviacion | Desviacion Responsable Medidas
Bs % Tomadas
Elaborado por: Aprobado por:

Fuente: Lopez (2018)

Instructivo de Llenado:

Fecha: Se refiere a la fecha de elaboracién del formato

Concepto: Se refiere a los gastos operacionales en que incurre cada area funcional de
la empresa
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Previsto: Se refiere al monto presupuestado de los gastos operacionales de cada
departamento

Realidad: Se refiere al monto real ejecutado del gasto
Desviacion Bs: diferencia en Bs de lo previsto con realmente ejecutado

Desviacion %: Se refiere al porcentaje de desviacion del presupuesto (previsto
menos lo ejecutado)

Responsable: Se refiere al area o departamento responsable del presupuesto asignado

Medidas Tomadas: Se refiere a las acciones tomadas para controlar el prepuesto de
gastos operativos

Elaborado por: firma de la persona responsable de controlar el presupuesto (Gerente
Administrativo)

Aprobado por: Firma de la persona que aprueba el control presupuestario (Gerente
General)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las conclusiones que a continuacion se presentan, se basan en los resultados
obtenidos en la investigacion. Al respecto, de acuerdo al objetivo uno de la
investigacion, el cual consistio en diagnosticar la situacion actual en cuanto al
presupuesto de compras que se maneja en la empresa Video HD Technology C.A.,
concluyendo que el presupuesto de compras se formula de acuerdo a las necesidades
de cada departamento de la empresa. Sin embargo a pesar de ello, lo presupuestado
no coincide con la realidad organizacional, observando se desviaciones en el
prepuesto previsto, como consecuencia aumento de los gastos. Se puede sefialar, que
no se emplean técnicas, ni se realizan revisiones periédicas de dicho presupuesto
puesto que existe desorganizacion a nivel administrativo y operativo que conlleva a
un descontrol del proceso de compras.

Con respecto al objetivo dos, se identificaron los elementos que intervienen en el
control de las compras y su relacién con el proceso inflacionario, concluyendo que
no se establecen mecanismos para la identificacion, analisis y valorizacion de los
riesgos en los procesos de compra., dado que hay factores externos que no se toman
en cuenta tales como inflacion, escasez de insumos, competencia entre otros y se
demuestra la inexistencia de un sistema efectivo respaldado en controles que permita
identificar, priorizar y establecer niveles aceptables de riesgo.

Sin embargo, para la toma de decisiones la empresa toma en cuenta la variable
inflacion, ya que esta ha generado en la organizacion debilidades en su operatividad,
tales como la disminucion de las ventas, el aumento de los costos, y por consiguiente
una disminucion del flujo de efectivo.

Por lo tanto, de acuerdo al objetivo tres, se concluyo que es necesario elaborar
estrategias para el control del presupuesto de compras en periodos inflacionarios en

la empresa Video HD Technology C.A., lo cual le permitira que la planificacion
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administrativa del proceso de compras esté acorde a los lineamientos establecidos en
la organizacion y a la realidad econdmica existente en el pais. Al respecto, se
plantearon una serie de acciones dirigidas a fortalecer la gestion de las compras en

entornos inflacionarios

Recomendaciones

Una vez presentadas las conclusiones, se presentan las siguientes
recomendaciones:

La implantacion de las estrategias propuestas, puesto que permitird optimizar
la gestion de las compras, asi como el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas y asi lograr corregir oportunamente eventualidades, con el fin de
lograr el normal funcionamiento de las empresas.
Elaborar los presupuestos conjuntamente con todos los departamentos que
conforman la empresa, para coordinar con ellos el trabajo y las
responsabilidades que conlleva al alcance de los objetivos propuestos.
Se recomienda al departamento de almacén establecer los maximos y minimos
de los productos para hacer mas rapido y sencillo el proceso de determinar las
cantidades que se pediran a los proveedores ya que esto se puede realizar de
forma automatizada en el sistema de informacion y disminuir los recursos y
tiempo usados en la gestion de compras.
Evaluar continuamente los procesos en el area de compras, a fin de detectar
errores, omisiones, y/o desviaciones y aplicar medidas correctivas
Se recomienda mantener una supervision continua sobre el sistema de control
interno, ya que la intervencion de dichos controles le ofrece a la empresa
mayor confiabilidad de los procedimientos de control contable vy
administrativo. Ademas, que le permite asegurarse de que si se producen

errores, estos seran detectados con mayor facilidad y oportunamente
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Establecer programas de incentivos a los trabajadores como premio por su
desempefio y metas cumplidas, a fin de que estén motivados y se desempefien
mejor en su puesto de trabajo

Optimizar de manera oportuna las gestiones de compras, inventario y de las
acciones del personal de compras para que los procesos internos (entradas-

produccion-salidas-mercadeo-servicio) apunten hacia la eficiencia.
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ANEXO A.
CUESTIONARIO

s FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
%’1” ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Agradecemos su colaboracion y disposicién para con este estudio y el haber
aceptado apdrtanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.

Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

Este cuestionario estd disefiado para tener una idea clara sobre los aspectos que
Ud., como trabajador de la empresa en estudio pueda aportar para afianzar la
propuesta de  ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DEL PRESUPUESTO DE
COMPRAS EN PERIODOS INFLACIONARIOS EN LA EMPRESA VIDEO HD
TECHNOLOGY C.A.

Gracias por su atencion.
INSTRUCCIONES:

- Lea detenidamente cada una de las preguntas

Marque con una (X) la alternativa que considere correcta
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CUESTIONARIO

Item

Preguntas

Si

No

¢En el departamento de compras existen procedimientos para

el manejo de documentos y registros?

2 | ¢Existen sistemas de informacion en el area de compras que
produzcan reportes?

3 | ¢Tiene conocimiento de la existencia métodos de planeacion
que permitan realizar pedidos oportunamente evitando
insuficiencias de los productos?

4 | ¢Se cumplen los tiempos de entrega acordados entre la
empresa y los clientes?

5 | ¢Los controles administrativos que se llevan a cabo fomenten
la eficiencia y eficacia en el proceso de compra?

6 | ¢La empresa utiliza presupuestos para organizar el proceso
compras durante el afio?

7 | ¢Cree usted, que los controles administrativos que se llevan
a cabo en la empresa permiten la eficiencia y eficacia del
proceso de compra?

8 | ¢Se evalua y se controla eficientemente la planificacion
presupuestaria de las compras?

9 | ¢De acuerdo con las partidas presupuestarias se presentan
informes de ejecucion periodicos para evaluar las metas
logradas?

10 | ¢Cree necesario elaborar estrategias para el control del

presupuesto de compras en periodos inflacionarios en la

empresa?

Fuente: Lopez (2018)
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ANEXO B

LISTA DE COTEJO

Item Aspectos a observar Si No

1 | Se emplean mecanismos para la identificacion, analisis y X
valorizacion de los riesgos en los procesos de compra

2 | Se emplean controles para la adquisicion de los suministros y X
materiales de calidad y a precios favorables

3 |La inflacion que se vive actualmente impacta en el X
presupuesto de compras

4 | En la elaboracion de la planificacion presupuestaria de las X
compras se toma en cuenta la variable inflacion

5 | La planificacion financiera que se lleva a cabo en la empresa X
le permite conocer los resultados econémicos

6 | El departamento de compras prepara reportes periddicos para X
hacer seguimientos a las érdenes de compra

7 | Existen mecanismos de seleccion de proveedores fiables en X
cuanto a calidad de producto, cumplimiento de las entregas

8 | Se evaltan periédicamente la gestion de la compras para X

corregir las fallas detectadas

Fuente: Lopez (2018)
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HD Technology C.A.

ANEXO C.

CUADRO TECNICO METODOLOGICO
Objetivo General: Proponer estrategias para el control del presupuesto de compras en periodos inflacionarios en la empresa Video

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores item Técnicas e
Instrumentos
Diagnosticar la situacion actual en |  Presupuesto de Normas y Procedimientos 1 Técnica:
cuanto al presupuesto de compras Compras Procedimientos Informacién de las compras 2 Encuesta
que se maneja en la empresa para el proceso de | Métodos de planeacion 3
Video HD Technology C.A. Compras Tiempos de enftrt—;-ga _ 4 Instrumentp:
Controles administrativos 5 Cuestionario
Gestion Presupuesto de compras 5
Presupuestaria de | Informacion 6
las compras Partidas 7
Evaluacion y Control 8
Informes 9
estrategias 10
Identificar los elementos que Proceso Inflacion y sus Valorizacion de los 1 Técnica:
intervienen en el control de las | Inflacionario el efecto en el riesgos observacion
compras y su relacion con el |  Control de las presupuesto de Calidad y precios 2 Directa
proceso inflacionario Compras compras Variable inflacién 3/4 Instrumento:
Planificacién financiera 5 Lista de
Cotejo

Elaborar estrategias para el
control del presupuesto de
compras en periodos
inflacionarios en la empresa
Video HD Technology C.A.

Fuente: Lopez (2018)




