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PROCEDIMIENTOS DE CONTROL PARA EL PROCESO DE REPOSICION
DEL INVENTARIO DE MERCANCIA EN LA EMPRESA SOLINDUS M&L
CA.

Autor: Orlando Lozada
Tutor: Miguel Licén
Fecha: Mayo 2019

RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion ha sido realizada con el fin de elaborar una propuesta de
procedimientos de control para el proceso de reposicion del inventario de mercancia en
la empresa Solindus M&L C.A, con el fin de lograr la optimizacién en dicho proceso,
que les permitan ser mas eficientes y eficaces en la realizacion de las actividades diarias
relacionadas con la reposicion del inventario de mercancia, y de esta manera lograr la
exitosa consecucion de sus metas y objetivos. La investigacion estuvo enmarcada bajo
la modalidad de un proyecto factible, ya que la misma aporta una posible solucion en
la problemaética planteada, fundamentada en una investigacion de campo de tipo
descriptivo, apoyada en las bases teoricas y en las referencias bibliograficas. Las
técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la observacion directa y la aplicacion
de la encuesta que consta de doce (12) preguntas cerradas de tipo dicotomicas. Con
respecto a la poblacion y la muestra la misma estuvo constituida por ocho (8)
trabajadores del area de almacén. Los datos obtenidos

de tales instrumentos seran analizados a través de la matriz FODA, con la finalidad de
conocer las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, por lo que dichas
debilidades y amenazas sera la base elaborar la propuesta de procedimientos que se
adapte a las necesidades de las mismas y las cuales permitieran darle validez y
confiabilidad a la investigacion.

Descriptores: Procedimientos, Control, Proceso, Reposicidn, Inventario.
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INTRODUCCION

Los inventarios son un activo de gran importancia para las entidades, el mismo
forma parte importante de los ingresos y su adecuada valuacion impide que se
subestime o sobreestime las utilidades o pérdidas en un periodo contable. Mediante el
manejo racional de los inventarios se debe evidenciar el flujo de beneficios que recibira
la empresa una vez que los mismos se conviertan en efectivo o equivalente mediante

la realizacion de transacciones mercantiles que sean medibles de manera fiable.

En este contexto, los inventarios son claves en la presentacion de la informacién
en donde se expresa en unidades monetarias para que terceras personas puedan acceder
a ella y poder tomar las decisiones que correspondan sobre los resultados expresados.
El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, tiene un papel vital
para el funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccién y de esta

forma afrontar la demanda.

Es por lo tanto, que las organizaciones deben contar con procedimientos para el
manejo de inventario, que le permita llevar un control eficaz de sus materiales
garantizandole una produccion continua y evitando retrasos en el cumplimiento de su
labor, asi como también, con una logistica que le permita planificar, implementar y
controlar el eficiente flujo y almacenamiento de materiales e informacion desde un
origen hasta la venta del mismo. Desde esta perspectiva, se presenta la investigacion
en laempresa Solindus M&L C.A. ubicado en Guacara estado Carabobo. La cual dicha
organizacion presenta debilidades relacionadas con la reposicion de los inventarios de
mercancia, dado que carece de un control interno efectivo para el manejo del mismo.

Al respecto, se planted como objetivo general proponer procedimientos para el control



del proceso de reposicion. Por lo tanto, para dar cumplimiento al mismo, el estudio se

estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: el problema, aborda el planteamiento del problema en donde se
desarrolla la situacion actual de la investigacion a realizar, también abarca los objetivos
que se esperan lograr, tanto general como especificos, la formulacién del problema y
la justificacion de la investigacion. Capitulo Il: marco tedrico, basado en los
antecedentes de la investigacion que son aquellos estudios, trabajos de grado o tesis
realizados por autores, donde se plantea una breve sintesis conceptual de las
investigaciones realizadas, bases teoricas, basandose en teorias que han desarrollado
modelos y/o sintesis que soporten la investigacion y definicion de términos, donde dan

una breve explicacién de los conceptos usados en la investigacion.

Capitulo I11: establece el &mbito metodologico en que se circunscribe el proceso
de indagacion, definiendo de modo preciso el tipo de investigacién mediante la cual es
abordado el tema, su disefio y las fases metodoldgicas donde se describe la poblacion
y muestra seleccionada para el estudio, las técnicas e instrumento de recoleccion de

informacion, la validez y confiabilidad de los instrumentos.

Asimismo el Capitulo 1V: Contiene los resultados de la investigacion.
Posteriormente el Capitulo V muestra la propuesta. Finalmente se incluyen las
conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas y anexos pertinentes al

estudio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad las empresas se enfrentan a una realidad compleja y cambiante,
esta realidad es una en la cual la competitividad se ha incrementado, la globalizacion
plantea nuevas condiciones a los negocios, el entorno politico y econdémico varia con
mayor rapidez, y en general a nivel mundial se han dado una serie de transformaciones
que obligan a las empresas a replantear sus modos de administrar las politicas de
mercadeo, recursos humanos, finanzas, entre otras, a fin de poder adaptarse
rapidamente, poder subsistir, tener éxito, alcanzar sus objetivos y metas bajo estas

dificiles circunstancias.

En tal sentido, las empresas requieren tener una vision de negocios enfocada a la
creacion y mantenimiento de los recursos, por eso es importante que un control interno
refleje mediante un analisis y evaluacion las caracteristicas de todas las operaciones y
procesos que se efectlien ya sea en el sector manufacturero, de servicio y comercial.
Por lo tanto, una de las actividades que debe existir un control interno eficiente es en
la gestion de inventario, puesto que para que el funcionamiento de las empresas sea

eficiente es necesario realizar una gestion adecuada de los productos adquiridos.

En términos generales, la gestion de inventario merece una atencion especial por
tres razones, la primera es que comprende un importante segmento de los activos para
varias empresas comerciales en especial las del comercio al menudeo. Segunda, puesto
que es un activo circulante, un error en su administracion no se puede remediar con

rapidez. Tercero, los cambios en los niveles, tienen importantes efectos econémicos.



Debido a lo antes expuesto, cabe destacar que las empresas en Venezuela no
escapan de esta realidad, puesto que las mismas, estan sujetas a cambios para poder
mantenerse dentro del mercado competitivo. De tal manera que, estas exigencias,
obligan a dichas empresas a implementar procesos innovadores de calidad aplicada al
manejo de recursos sobre todo en el manejo del inventario. Por ello, Cardenas
(2006:98), destaca que:

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la
empresa de insumos necesarios, para su continuo y regular
desenvolvimiento, es decir, tiene un papel vital para
funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de
produccion y de esta forma afrontar la demanda. Ademas
representan un gran impacto en la situacion financiera de la
empresa, debido a que, como parte de los activos, influyen
directamente en la estructura financiera que reflejan el estado
de las organizaciones por lo que se hace necesario tener el
control sobre los mismos (p. 177).

En tal sentido, es importante destacar que la base de toda empresa comercial es la
compra y ventas de bienes y servicios; de aqui se deriva la importancia del manejo de
inventario por parte de la misma. Este manejo permite a la empresa mantener el control
oportunamente, asi como también conocer al final del periodo contable un estado confiable
de la situacion econdémica de la empresa y se ha convertido en la actualidad en uno de los
pilares basicos de los auditores externos para formular un dictamen ponderado sobre la
fiabilidad de los estados financieros, que permiten comprobar, que los mecanismos del
control interno estan concebidos de manera que garantizan una adecuada proteccion de los

activos y determinan la naturaleza y el tipo de pruebas idoneas para la evaluacion.

En este orden de ideas, resulta oportuno acotar que en el estado Carabobo se
encuentra ubicada la empresa SOLINDUS M&L C.A., la misma es una organizacion
dedicada a la venta y comercializacion de productos quimicos y materia prima para la

industria. La empresa antes descrita es una organizacion que esta en la busqueda



constante de herramientas que minimicen las debilidades existentes en cada uno de sus
procesos. Sin embargo se pudo observar que en la actualidad presenta una situacion de
peculiar importancia en la gestion del inventario de mercancia lo cual incide de manera

negativa en el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Lo antes expuesto, es debido a que no existen politica de inventarios, que permitan
coordinar en tiempo y espacio la demanda existente, el suministro de productos y la
capacidad disponible, de tal forma que los objetivos de la empresa sean alcanzados en
términos de costo y nivel de servicio dadas las caracteristicas especificas de cada

producto y las necesidades del mercado.

Ademas se logro evidenciar que existen fallas en el registro y control de la
mercancia, asi como la inexistencia de procedimientos de entrada, almacenamiento y
salida de la mercancia, lo que trae como consecuencia que no se conozca la cantidad

exacta de la mercancia que se encuentra en stock.

Asimismo, se constatd que no existen procedimientos para el manejo adecuado
de la reposicion de stock, lo que ocasiona que al momento que el cliente solicita la
mercancia la misma no se encuentra en stock, causando insatisfaccion del cliente y una
imagen negativa de la empresa. Por otra parte, se observo que existen algunos
productos que su stock es insuficiente y los vendedores ofrecen los productos y los
facturan y al momento de despachar la mercancia no se encuentra disponible, por lo
tanto no se pueden atender las solicitudes de los clientes de forma satisfactoria, esto a
su vez genera reduccion de ganancias y pérdida de mercado.

De la misma manera, se observl que no existe un método eficiente que permita
calcular el valor de los costos de la reposicion de la mercancia. Por lo tanto es necesario
que la empresa cuente con un método adaptado a las necesidades de la reposicion del
stock, puesto que el calculo del valor de la tasa de reposicion, por ser la base para

determinar la cantidad final a pedir de un producto, es el principal factor en el desarrollo



del proceso de reabastecimiento. De tal manera que, la determinacién de una tasa mas
precisa de acuerdo al comportamiento de las ventas permitira disminuir los problemas
de abastecimiento, eliminando quiebres de stock y evitando el sobre stock, lo que

permite a futuro considerar la cuasi automatizacién del proceso.

Debido a lo antes expuesto, surge la presente investigacion con la finalidad de
proponer procedimientos de control para el proceso de reposicion del inventarios de
mercancia en la empresa SOLINDUS M&L C.A., con el fin de ofrecer una alternativa
de solucion a las necesidades encontradas en dicha empresa con respecto a la reposicion
del stock y asi se estaria contribuyendo con una problematica que afecta el buen

desempefio de la organizacion en general.
1.1.1. Formulacion del Problema:
Una vez expuesta la problematica el autor plantea la siguiente interrogante: ¢Qué
beneficios lograra para la empresa Solindus M&L C.A. la implementacion de
procedimientos para el proceso de reposicion del inventario.
1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo General

Proponer procedimientos de control para el proceso de reposicion del inventario
de mercancia de la empresa SOLINDUS M&L C.A.

1.2.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual del proceso de reposicion del inventario de
mercancia de la empresa SOLINDUS M&L C.A.



- ldentificar las debilidades y fortalezas del procesos de reposicion de la
mercancia en la empresa SOLINDUS M&L, C.A.

- Disefiar procedimientos de control para el proceso de reposicion del inventario
de mercancia en la empresa SOLINDUS M&L C.A.

1.3. Justificacion de la investigacion

Los inventarios son de gran importancia para todas las organizaciones, llevar un
sistema de control de inventario conlleva tener actualizada la existencia dentro de los
almacenes y ser vigilante del movimiento de la mercancia ya que de ello depende
obtener un beneficio para la compafiia. El inventario es uno de los componentes del
activo mas susceptible a manipulaciones, lo que puede traer como consecuencia
perdidas no justificadas en los mismos o atrasos en las operaciones normales de una
empresa, razén por la cual requiere de una atencion muy especial, y una administracion

eficiente depende en gran medida el éxito de cualquier organizacion.

Esta investigacion tiene como objetivo la propuesta de procedimientos de control
para la reposicion del stock de laempresa SOLINDUS M&L C.A., puesto que lamisma
presenta una serie de debilidades en cuanto a la gestion del inventario de mercancia,
por lo tanto este trabajo se justifica porque el mismo permitira solventar una
problematica que afecta el buen desempefio de la organizacion, ademas beneficiara
tanto a los trabajadores como a la empresa en general, ya que la puesta en practica de
los procedimientos propuestos ayudard a obtener mejoras sustanciales que consigan
principalmente: reducir el ciclo del proceso (horas hombre).

Asimismo logrard minimizar errores humanos potenciales, sobretodo de
digitacion en el ingreso de las cantidades a pedir; lograr una reduccién importante en
los costos, ya sea por redistribucion de sobre stock, mermas de productos dafiados por
no tener un adecuado almacenamiento, costos de oportunidad, entre otros; y finalmente

garantizar la satisfaccion de tener el stock necesario para cubrir las necesidades de los



clientes ya que muchas veces se pierden grandes ventas por no contar con los productos

a tiempo.

De la misma manera, a nivel metodoldgico la investigacion estad fundamentada
puesto que cumple con las normas y directrices establecidas para llevar a cabo todos
los procedimientos necesarios para poder formular, validar y desarrollar cada uno de
los capitulos dentro de esta investigacion, lo que permite dar respuesta a las
interrogantes planteadas dentro del proceso investigativo. Por otro lado, esta
investigacion se fundamenta gracias a que el objeto y las circunstancias de estudio
forman parte de la razén de ser de la carrera de Contaduria Publica, partiendo de la
linea de investigacion de Gestion y Control de las Finanzas Pablicas y Privadas, bases

fundamentales para el desarrollo del contador publico en el ambito profesional.

Finalmente, la investigacion sera de gran relevancia para los estudiantes de la
carrera de contaduria porque les permitira obtener informacion relacionada con el
estudio y aplicaciones de nuevos enfoques de sistemas de control interno del inventario
de mercancia, asimismo el estudio actual servird como antecedente para estudiantes
de la universidad Jose Antonio Paez y otras universidades que realicen investigaciones

relacionados con el control interno y la gestion de inventarios.

CAPITULO 1

MARCO TEORICO



Este capitulo se refiere al conjunto de aportes tedricos, existentes sobre el
problema objeto de estudio, los cuales se encuentran contenidos en fuentes
documentales. Toda informacion debe estar sustentada cientificamente, es decir, tener
especificado al autor que la emitid, para de esta manera, dotar a la investigacion de un
sistema coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar con propiedad,

las diferentes derivaciones correspondientes del planteamiento del problema.

En este orden de ideas, una vez presentado el planteamiento del problema,
estructurado los objetivos en los cuales se desarrolld la investigacion asi como su
justificacion; fue necesario ubicarla en un contexto tedrico conceptual. En base a esto,
se presentan algunas investigaciones que incluyen aspectos que sirven de enlace y de

referentes para este estudio.

2.1. Antecedentes de la investigacion

Para elaborar y desarrollar la presente investigacion se tomd como base
referencial diversos trabajos de grado tanto nacionales como internacionales, que
proporcionan el soporte al contenido teorico; gracias a los conocimientos e
informaciones que los distintos autores aportaron en sus investigaciones sobre temas
similares y que anteceden este estudio, constituyen una fuente de relevancia para
gjecutar y presentar esta investigacion. Entre los trabajos que sirvieron de apoyo
documental y metodoldgico para la presente investigacion cabe destacar los realizados

por:

Infante y Tovar (2018), realizaron una investigacion titulada “Lineamientos para
la determinacion del valor de reposicié 2 inventario como estrategia de mejora
administrativa en la empresa “CORPORACION STI”. Trabajo realizado como
requisito para optar al titulo de Licenciados en Contaduria Publica en la Universidad

José Antonio Paez. La presente investigacion tuvo como objetivo elaborar una



propuesta de lineamientos para la mejora del proceso de valor de reposicion de la
empresa “CORPORACION STI, C.A” en momentos de inflacion, con el fin de lograr
la optimizacién del proceso y practicas administrativas y contables, que les permitan
ser més eficientes y eficaces en la realizacion de sus actividades diarias, y de esta

manera lograr la exitosa consecucién de sus metas y objetivos.

En tal sentido, la investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto
factible, ya que la misma aporta una posible solucion ejecutable en la problematica
planteada, fundamentada en una investigacion de campo de tipo descriptivo, apoyada
en las bases teoricas y en las referencias bibliograficas. Las técnicas de recoleccion de
datos utilizadas fueron la observacién directa y la aplicacion de la encuesta que consta
de doce (12) preguntas cerradas de tipo dicotdmicas. Los resultados obtenidos fueron
la base para elaborar las estrategias que sirvieron para solucionar la problemética en la

empresa.

De la misma manera, Hurtado, (2017), realizé un informe de pasantias titulado
“Estrategias de Control Interno para la Mejora de la gestién de stock en la
Empresa Comercializadora MM&LYV C.A.” Ubicada en la ciudad de Maturin del
Estado Monagas, presentado en la Universidad de Oriente, para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria publica. El objetivo general fue el desarrollo de estrategias
para la optimizacion de los inventarios y un mejor control interno en el stock de la

mercancia.

La metodologia de la investigacidn se basé en un disefio de campo, en el cual los
datos se recogieron de manera directa, con la aplicacion de determinados instrumentos
de recoleccion de informacion. De alli, que la investigacion antes mencionada, se
relaciona con el objeto de estudio, por cuanto a que se evidencid que se pueden crear
diversas estrategias acorde a la institucion y que permitan optimizar el control interno

de manera que se proporcione herramientas que faciliten alcanzar los objetivos
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propuestos por la organizacién de manera eficiente, esto aplicable también para la

empresa Solindus M&L, C.A ubicada en Guacara estado Carabobo.

Asimismo, Diaz (2016), en la Universidad de Carabobo, para optar al titulo de
Ingeniero Industrial en su trabajo especial de grado titulado “Disefio de un sistema de
Gestion de Inventarios que permita optimizar todas las actividades de almacén y
presentar indicadores que agilicen y faciliten la toma de decisiones”. Para el disefio
de este sistema se realizaron varias actividades entre las cuales se indican las siguientes:
mejoramiento del procedimiento de la orden de trabajo, identificacion de los diferentes
materiales criticos por sistemas, recopilacion de informacion sobre datos historicos,
evaluacion de los sistemas compra y ventas de la empresa, normalizacion de las
actividades de despacho, disefio de formatos, creacion de una lista general de materiales

y establecimiento de parametros e indicadores de gestion de inventarios.

Esta investigacion significa un aporte importante para el presente trabajo ya que
en él se describen todas las actividades pertinentes a los objetivos planteados desde el
diagnostico de la situacion de mercado hasta la formulacion de indicadores de gestion
y brindara los conocimientos técnicos necesarios para la propuesta de los
procedimientos de control para la reposicion del stock de la empresa Solindus M&L
C.A.

Por otro lado, Sanchez (2016), elabor6 un trabajo de grado titulado, “Propuesta

de un sistema de control interno para el manejo del stock de mercancias en la

Empresa Inversiones La Esperanza, C.A ubicada en
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En tal sentido, los resultados arrojados a través de las técnicas de recoleccion de
datos, permitié conocer las debilidades existentes en el almacén, de igual manera se
pudo constatar que los controles empleados para el manejo de los inventarios son
deficientes; en cuanto a la toma fisica se pudo conocer que no se realiza una
planificacion previa, en la cual se descubran las actividades a realizar y no se preparan
los formatos para hacer las anotaciones respectivas al proceso, ademas el conteo se
Ileva a cabo con el mismo personal de la empresa. Este antecedente sirve de apoyo a la
presente investigacion, ya que proporcion6 informacion acerca de las pautas a seguir
dentro de una problematica similar el cual manifiesta la inquietud de alcanzar, a través
de una propuesta, la correcta supervision de inventarios, pero siempre resaltando las

ideas y directrices de la organizacion por supuestos flexibles cambios.

Finalmente, Zapata (2014), desarrollé un trabajo de grado titulado “Estrategias
de control interno para el valor de reposicién de la mercancia de la empresa
Jtmusic.carshop C.A., ubicada en Guacara estado Carabobo”. Trabajo de grado
para optar al titulo de Licenciado en Administracion de Empresas en la Universidad
José Antonio Pé&ez. Metodologicamente la investigacion estuvo basada en una
investigacion descriptiva de campo apoyada en un proyecto factible. Para recolectar
los datos el autor utilizd la observacion directa y la encuesta en modalidad de

cuestionario cerrado, constituido por 15 items de tipo dicotémico.

En tal sentido, la investigacion realizada por zapata representa un aporte
importante al estudio actual debido a que la informacidn obtenida en la investigacion
nos proporciona algunos aspectos claves de la inflacién y que se deben tener presentes,
para la toma de decisiones administrativas y financieras, asi como la teoria basica sobre
inflacion para sustentar la investigacion y las estrategias de control interno que pueden
aplicarse en una empresa en momentos de inflacion, dichas estrategias pueden ser

implementada en la empresa en estudio para solventar la problematica existente.
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2.2. Bases Tebricas

El Marco Tedrico es el grupo central de conceptos y teorias que se utilizan para
formular y desarrollar un argumento (o tesis). Esto se refiere a las ideas basicas que
forman la base para los argumentos. En tal sentido, Hurtado (2017:75), define el marco
referencial como “el conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto

de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado.

Inventarios

Los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus materias primas, sus
productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los productos
terminados. Por otra parte, Ferrin (2007:47), afirma que el stock “es el conjunto de
productos almacenados en espera de su ulterior empleo, mas o menos préximo, que
permite surtir regularmente a quienes los consumen, sin imponerles las
discontinuidades que lleva consigo la fabricacion o los posibles retrasos en las entregas

por parte de los proveedores”

Por otra parte, Naranjo, y Romero, (2013), afirman que: El
inventario en las empresas comerciales, el objetivo principal es
comprar y vender mercancias, por lo tanto los inventarios
representan el generador de utilidades, por lo cual existen
varios métodos de valuacion y registros que son de ayuda para
lograr un buen manejo y control de los mismos. (p.14).

Por lo tanto el inventario es la parte mas importante de una compafiia ya que el
mismo es el generador de utilidades, este se ve representado en materia prima,
productos en proceso, suministros y productos terminados. Por esta razon se amerita

aplicar controles internos adecuados y adaptados a la actividad econémica que
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cualquier organizacion realice, con el fin de mantener un excelente control de los

inventarios y asi lograr eficazmente los objetivos de la empresa.

Tipos de Inventarios Segun su Forma:

Inventario de Materias Primas: Lo conforman todos los materiales con los que se

elaboran los productos, pero que todavia no han recibido procesamiento.

Inventario de Productos en Proceso de Fabricacion: Lo integran todos aquellos
bienes adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los cuales se
encuentran en proceso de manufactura. Su cuantificacion se hace por la cantidad de

materiales, mano de obra y gastos de fabricacion, aplicables a la fecha de cierre.

Inventario de Productos Terminados: Son todos aquellos bienes adquiridos por las
empresas manufactureras o industriales, los cuales son transformados para ser vendidos

como productos elaborados.

Existe un tipo de inventario complementario, segun su forma, que no es

comunmente citado en la literatura:

Inventario de Suministros de Fabrica: Son los materiales con los que se elaboran los
productos, pero que no pueden ser cuantificados de una manera exacta (Pintura, lija,

clavos, lubricantes).

Adicionalmente, en las empresas comerciales se tiene:

Inventario de Mercancias: Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a
la empresa bien sea comercial o mercantil, los cuales los compran para luego venderlos
sin ser modificados. En esta Cuenta se mostraran todas las mercancias disponibles para

la Venta. Las que tengan otras caracteristicas y estén sujetas a condiciones particulares

14



se deben mostrar en cuentas separadas, tales como las mercancias en camino (las que
han sido compradas y no recibidas aun), las mercancias dadas en consignacion o las
mercancias pignoradas (aquellas que son propiedad de la empresa pero que han sido

dadas a terceros en garantia de valor que ya ha sido recibido en efectivo u otros bienes).

Cabe destacar que los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta
en el curso ordinario del negocio, o para ser consumidos en la produccién de bienes o
servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de
materias primas, productos en procesos y productos terminados o mercancias para la
venta 0 mercancias para la venta, los materiales y accesorios para ser consumidos en
la produccién de bienes fabricados para la venta o en la prestacion de servicio;

empaques y envases Yy los inventarios en transito.

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los
sistemas de contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es el corazon
del negocio. El inventario por lo general, es el activo mayor en sus balances generales,
y los gastos por inventarios, llamados costos de mercancias vendidas, son usualmente
el gasto mayor en el estado de resultado. Las empresas dedicadas a la compra y venta
de mercancias, por ser esta su principal funcion y la que dara origen a todas las restantes
operaciones, necesitaran de una constante informacion resumida y analizada sobre sus

inventarios, por lo cual obliga a aplicar controles internos sobre los mismos.

Sistemas de Contabilizacion de Inventarios

Sistema de Inventario Periodico: Con este método la empresa no lleva un registro
continuo de su stock, en cambio, realiza el conteo de existencias al final del periodo o

ejercicio y los resultados se plasman en los informes financieros. Gonzalez, (2011:88),

menciona como principales caracteristicas de este sistema:
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- Es costoso en cuanto se hace necesario paralizar la actividad de la empresa para
Ilevar a cabo el recuento fisico de la mercancia lo que implica un importante

despilfarro de recursos.

- No se sabe con exactitud el volumen de existencias en cada momento y por
tanto no permite llevar a cabo un seguimiento adecuado ni una correcta politica

de productos (mermas, roturas, rotaciones, rentabilidades).

En base a lo antes expuesto se puede decir que el sistema de inventario periddico
como su nombre lo indica, realiza un control cada determinado tiempo o periodo, y
para eso es necesario hacer un conteo fisico. Para poder determinar con exactitud la
cantidad de inventarios disponibles en una fecha determinada. Con la utilizacién de
este sistema, la empresa no puede saber en determinado momento cuanto son sus
mercancias, ni cuanto es el costo de los productos vendidos, la empresa solo podra
saber tanto el inventario exacto como el costo de ventas, en el momento de hacer un
conteo fisico, lo cual por lo general se hace al final de un periodo este puede ser

mensual, semestral o anual.

Sistema de Inventario Permanente o Perpetuo: Con este método la empresa
mantiene un registro continuo de sus existencias y los costos de los productos o
mercancias que ha vendido. Gonzalez, (2011:89), ademéas sefiala las siguientes
ventajas de este método sobre el periddico:

- Permite un mejor control de los articulos y la aplicacién de técnicas de
productos al poseer una informacion en tiempo real de los niveles de
inventarios, rotaciones, evolucién de precios, etc. Por tanto mejora la toma de

decisiones.

- Facilita el recuento fisico en el caso de que esto sea necesario para llevar a cabo

una verificacién del inventario.
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- Permite reducir costes y ofrecer un mejor servicio a los clientes, etc.

Este sistema de inventario permite un control constante de los inventarios, al
Ilevar el registro de cada unidad que ingresa y sale del inventario. De esta forma en
todo momento se puede conocer el saldo exacto de los inventarios y el valor del costo
de venta. Ademas cabe resaltar que este sistema permite la determinacion del costo al
momento de hacer la venta, debido a que en cada salida de un producto, se registra su
cantidad y costo. Cabe destacar que las empresas que estén por ley obligadas a

presentar declaracion tributaria, deben utilizar el sistema de inventario permanente.

Métodos de Valuacion de Inventarios:
Segln Gémez (2012:76), entre los métodos méas importantes para evaluar los

inventarios, tenemos:

- Método FIFO o PEPS. Este método se basa en que lo primero que entra es lo
primero en salir. Su apreciacion se adapta mas a la realidad del mercado, ya que

emplea una valoracion basada en costos mas recientes.

- Método del Costo Promedio Aritmético: El resultado lo dara la media

aritmética de los precios unitarios de los articulos.

- Método del Promedio Armonico o Ponderado: Este promedio se calculara
ponderando los precios con las unidades compradas, para luego dividir los

importes totales entre el total de las unidades.

La valuacién de inventarios es el proceso en que se selecciona y se aplica una
base especifica para evaluar los inventarios en términos monetarios. Por ende, uno de
los objetivos del sistema de registro de inventarios es la determinacion de resultado de
las operaciones en un periodo dado, por medio de la comparacién de los costos
correspondientes contra los ingresos. Los sistemas de valoracion de inventarios resulta

ser de gran utilidad para la empresa, ya que son estos los que realmente fijan el volumen
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de produccion y ventas que se pueda tener en un periodo. Por eso es indispensable
contar con un sistema de registro adecuado que cumpla con controlar los inventarios y

Sus movimientos.

Control Interno sobre los Inventarios:

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son
el aparato circulatorio de una empresa de comercializacion. Las compafiias exitosas
tienen gran cuidado de proteger sus inventarios. El control interno es aquel que hace
referencia al conjunto de procedimientos de verificacion automatica que se producen
por la coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros
operativos. Segun Tirado, (2013:24), “los inventarios estan representados por
cantidades almacenadas de materiales, y es por esta razon que se hace necesaria la
puesta en practica de un control que minimice los costos y al mismo tiempo ofrecerle

al publico el producto eficientemente y sin demora”.

El control interno es de importancia para la estructura administrativa ya que este
comprende el plan de la organizaciony todos los métodos coordinados y medidas
adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificara la
confiabilidad de los datos contables de una empresa. Esto asegura que tanto son
confiables sus estados contables, frente a los fraudes, eficiencia y eficacia operativa.
El objeto del control interno, es el de ayudar a la Administracion a alcanzar las metas
y objetivos previstos dentro de un enfoque de excelencia en la prestacion de sus

servicios.

Un sistema de control interno es el conjunto de medidas que tomala

organizacion con el fin de:

- Proteger sus recursos contra el despilfarro, el fraude o el uso ineficiente.
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- Asegurar la exactitud y la confiabilidad de los datos de la contabilidad y de las
operaciones financieras.

- Asegurar el cumplimiento de las politicas normativas econdmicas de la entidad.

- Evaluar el desempefio de todas las divisiones administrativas y funcionales de
la entidad.

El control del inventario es uno de los aspectos de la administracion que en la
micro y pequeiia empresa es muy pocas veces atendido, sin tenerse registros
fehacientes, un responsable, politicas o sistemas que le ayuden a esta facil pero tediosa
tarea. El objetivo principal del presente trabajo es proporcionar informacion sobre
el control de inventarios, a modo de hacer de esta funcién rutinaria pero sencilla, que
permita llevar a cabo la planeacion y la maximizacion de utilidades. Tovar (2012:123),

explica que, “los elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:

- Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando
cual sistema se utilice.

- Hacer conteos periodicos o permanentes para verificar las pérdidas de material.

- Procure que el control de inventarios se realice por medio de sistemas
computarizados, especialmente si se mueven una gran variedad de articulos. El
sistema debe proveer control permanente de inventarios, de manera de tener
actualizadas las existencias, tanto en cantidad como en precios. Esto no es
dificil de obtener, pues hoy en dia, el costo de una computadora personal ya
esta al alcance de cualquier pequefia empresa.

- Deben efectuarse conteos fisicos, periddicos y sistematicos del 10% de los
productos almacenados y cotejar los resultados.

- Establezca un control claro y preciso de las entradas de mercancias al almacén,
informes de recepcidn para las mercancias compradas e informes de produccion
para las fabricadas por la empresa. Las mercancias saldran del almacén

unicamente si estan respaldadas por notas de despacho o requisiciones las
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cuales han de estar debidamente autorizadas para garantizar que tendran el
destino deseado.

- Los inventarios deben encontrarse en instalaciones que los protejan de
deterioros fisicos o de robos y procurar que solo tengan acceso a las mismas el
personal de almacén debidamente autorizado.

- Trate de responsabilizar al Jefe de Almacén de informar sobre la existencia de
mercancias deterioradas. También debera responsabilizarle de no mezclar los
inventarios de nuestra propiedad con las mercancias recibidas en consignacién
0 en deposito.

- Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embarque.

- Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o
descomposicion.

- Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los
registros contables.

- Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo
unitario.

- Comprar el inventario en cantidades econémicas.

- Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit,
lo cual conduce a pérdidas en ventas.

- No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el
gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

- Involucrar al personal en el control de los materiales: concientizarlo con charlas
y concursos sobre el problema; aceptar sugerencias; informarles sobre los
resultados de los inventarios, en lo que a pérdidas se refiere y sobre todo,
hacerle sentirse parte importante de la organizacion.

- Conformar los inventarios fisicos con los registros contables”.

Al concluir con este capitulo y al haber analizado todos y cada uno de los

conceptos principales expuestos, tales como control interno y el inventario, podemos
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decir que cada uno de ellos estan relacionados entre si, ya que el control interno es la
base donde descansan las actividades y operaciones de una empresa el mismo es
aplicado por todos los trabajadores en una entidad, desde la maxima autoridad hasta el
personal operativo. De la misma forma, los inventarios se involucran directamente con
el control interno ya que este aporta los instrumentos necesarios para mantener un
adecuado manejo de las mercancias, generando al personal que integra la entidad

mayor seguridad y confiabilidad de los mismos.

Gestioén de stocks

La gestion de stocks tiene como objetivo determinar las cantidades de productos
que debe tener la empresa, de forma que se cumpla el principio logistico basico:
disponer en cada momento de los materiales necesarios con el menor coste posible. Por
tanto, la necesidad de gestionar stocks de forma programada nace de la conveniencia
de coordinar de forma eficiente los servicios a clientes, las necesidades de produccion

y los pedidos a los proveedores.

Asi, la gestion de stocks debe dotar a la empresa de una flexibilidad en los niveles
de existencias que le permita producir o adquirir productos a ritmos diferentes de los
de las ventas, para que puedan servir a tiempo tanto los pedidos previstos como los
imprevistos. Para ello, es preciso determinar un sistema que equilibre los costes de
posesion de las mercancias con la satisfaccion de las necesidades de produccion y

comercializacion de la empresa.

Reposicidn de stock

La gestion de stocks de una empresa es un proceso circular que tiene como
objetivo fundamental establecer el equilibrio entre el coste de los stocks y el nivel de

servicio de atencidn al cliente. La gestion de stocks comienza con la prevision de la
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demanda, ya que a partir de los datos de prevision de ventas se analiza la composicion

del stock necesario para servir dichas ventas.

Por su parte, Estrada (2008:77), destaca que: “cuando se produce la venta, las
mercancias salen del almacén, y por tanto es necesario volver a actualizar el nivel de
stocks por medio de la reposicion”. En tal sentido, la reposicion se hace comprando las
cantidades necesarias para volver al estado de equilibrio, asi que es preciso realizar la
prevision de compras, que esta directamente relacionada con la de ventas, y ejecutarla

para que la mercancia entre y se cierre el circulo.

Almacén

El almacén, desde su concepcion basica, es el espacio disefiado para proteger y
controlar los bienes de activo fijo o variables de la empresa, antes de ser requeridos
para la produccion o la venta. De tal forma, Paez y Alandette (2013; 26), lo
conceptualizan como “una unidad de servicio en la estructura organica y funcional de
una empresa comercial o industrial con objetivos bien definidos de resguardo, custodia,
control y abastecimiento de materiales y productos”. Es decir, es una unidad de
servicio de la estructura empresarial, cuyos objetivos son el resguardo, custodia y

control de abastecimiento de materiales y productos.

En consecuencia, y dada la funcion esencial de almacenes para el mantenimiento
de los inventarios, segun Tovar (2016), la gestion del almacén debe ajustarse a una
serie de preceptos. En primer lugar, la administracion de los almacenes debe estar bajo
la responsabilidad de un empleado con competencias para controlar los procesos de
recepcion, almacenamiento, registro, revision, despacho y control de inventarios.
Ademas, es imprescindible controlar las vias de acceso, por lo que lo recomendable es
contar con una sola puerta o una de entrada y otra de salida; a fin de poder garantizar

el adecuado registro y control de las entradas y salidas de mercancias.
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Igualmente, es adecuado planificar de manera detallada la organizacion del
almacén, para lo cual se requiere asignar una identificacion a cada producto y establecer
un area dentro del almacén para su ubicacion, en funcién de su frecuencia de
utilizacion, caracteristicas de mantenimiento y utilidad en el sistema productivo y, por
ultimo, es necesario mantener vias constantes de comunicacion con el Departamento

de Contabilidad y Compras para informar acerca de los movimientos del almaceén.

2.3. Definicion de términos basicos

Analisis de stock: es la parte de la observacion del comportamiento que presentan los

stocks de una empresa.

Mantenimiento de stock: es una parte mas de su analisis que tiene como finalidad
determinar el nimero de unidades que es preciso comprar para mantener los niveles de

stocks previstos bajo condiciones de coste eficiente.

NuUmero de rotaciones: es el nimero de veces que es preciso reponer un articulo en el

almacén durante un determinado periodo de tiempo.

Punto de pedido: indica el nimero de unidades que debe tener el almacén para realizar
un pedido, es decir, proporciona informacion sobre el momento de realizar el pedido

para recibir la mercancia.
Rotura de stock: situacion que se presenta cuando se produce el agotamiento subito

de un activo o materia prima que debia utilizarse con normalidad en el proceso

productivo de un bien o de la prestacion de un servicio.
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Sistema de revision continua: consiste en actualizar el nivel de existencias de forma
inmediata cada vez que se produce una nueva entrada o salida. El pedido se realizara
automaticamente cuando el nivel de stock alcance el punto de pedido y la cantidad

solicitada seréa la del lote econémico de pedido.
Sistema de revision periodica: consiste en realizar recuentos fisicos, producto por
producto, de todas las mercancias que hay, tanto en el almacén como en el resto de la

empresa.

Stock activo: Cantidad de activo necesario para atender las necesidades normales del

proceso productivo.

Stock de presentacién o comercial: Unidades de producto que se encuentran en el

punto de venta para atender la demanda mas inmediata.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Balestrini (2006:125), destaca que el marco metodoldgico es el conjunto de
procedimientos l6gicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a partir de los
conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados. Con frecuencia puede
definirse la metodologia como el estudio o eleccion de un método pertinente o

adecuadamente aplicable a determinado objeto.

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Con respecto al tipo de investigacion, Garcia (2012:191), destaca que “se refiere
al grado de profundidad con que se aborda un fendémeno u objeto de estudio.”
Acentuando que, a través de é€l, se puede obtener la magnitud de sus alcances y de esta
forma se observar la importancia que ésta posea. En tal sentido la presente
investigacion estd amparada bajo una investigacion de campo, puesto que los datos son
recabados de fuentes primarias, es decir de los trabajadores de la empresa objeto de
estudio.

De la misma manera, el estudio actual esta apoyado en un proyecto factible puesto

que a través del mismo se presenta una propuesta como alternativa de solucion a una
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problematica existente en la gestion proveedores. Con respecto al disefio se puede decir

que la investigacion presenta un esta basada en una investigacion descriptiva.

3.2 Fase Metodologicas

En la presente investigacion con la finalidad de llevar a cabo cada uno de los
objetivos especificos planteados se realiz6 una serie de fases las cuales muestran los
distintos procedimientos, técnicas e instrumento utilizados para alcanzar el objetivo
general de la investigacion. Por lo tanto es importante destacar que el estudio actual

estuvo conformado por las siguientes fases metodoldgicas:

Fase I. Diagnostico de la situacion actual del proceso de reposicion del inventario
de mercancia de la empresa SOLINDUS M&L C.A.

Para el desarrollo de la presente fase se procederd a realizar el diagnostico de la
situacion actual del proceso de reposicion del stock de mercancia de la empresa
SOLINDUS M&L C.A., con el fin de recabar informacion sobre las debilidades que
inciden en dicho proceso. Por tal motivo, se procedio a la seleccidn de la poblacién el
cual es definida por Arias (1999:81), como Arias "el conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion”. En tal sentido es oportuno acotar que la poblacion

en la presente investigacion estara constituida por ocho (8) personas.

En lo que respecta a la muestra, Aria (1999; 83) define por muestra al
"Subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. Es decir,
representa una parte de la poblacion objeto de estudio. De alli es importante asegurarse

que los elementos de la muestra sean lo suficientemente representativos de la poblacion
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que permita hacer generalizaciones. Al Respecto Hurtado de Barrera (2000; 158), acota
que “en las poblaciones pequefias o finitas no se selecciona muestra alguna para no

afectar la validez de los resultados”.

En este caso, en la investigacion se estudi6 la totalidad del universo, por ser una
poblacion finita; asimismo, no se aplicé formulas para determinar el tamafio de la
muestra. La poblacion y muestra para este caso fueron iguales. En vista de que la
poblacion es pequefia se tomo toda para el estudio y esta se denomina muestreo censal,
Lopez (1998; 123), opina que “la muestra es censal es aquella porcidn que representa

toda la poblacién”.

Luego de definir la muestra, sera necesario seleccionar las técnicas e instrumento
para recolectar la informacion. En este caso Arias (1999; 53), menciona que “las
técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas de obtener informacién”. Es
decir, que las técnicas de recoleccion de datos son las herramientas que se usan para

recabar informacidn necesaria en la investigacién planteada.

Asi pues, que en el estudio actual se utilizd6 como técnica la observacion
participante y la encuesta. Desde el punto de vista de Rojas (2002; 139), la encuesta
“es unatécnica que permite obtener informacion empirica sobre determinadas variables
que quieren investigarse para hacer un analisis descriptivo de los problemas o
fendbmenos”. En tal sentido, en la presente investigacion fue necesario aplicar esta
técnica con el fin de recabar informacion acerca del problema abordado el cual fue
utilizado como instrumento el cuestionario, el cual sera cerrado, constituido por doce
(12) preguntas dicotémicas, es decir con dos opciones de respuestas Si y No, el mismo
sera aplicado a la muestra seleccionada.

Cabe destacar, que para tener una Validez del Instrumento que, Seguiin Hernandez

y otros (2010; 201), “se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
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variable que pretende medir”. Por otro lado, Silva (2008), destaca que la validez de un

instrumento consiste en:

Consultar a tres, cinco, siete (siempre un nUmero impar)
expertos con experiencia en el tema que se estudia y en
metodologia de la investigacion, a quienes se les suministre un
ejemplar del instrumento, la tabla de operacionalizacion de
variables y una matriz de analisis del instrumento donde
vaciaran sus observaciones a cada reactivo y se anotaran las
sugerencias que consideren pertinentes. Con estos valiosos
soportes, el investigador efectia las correcciones al
instrumento en los casos que considere necesario (p 115).

Considerando, lo antes expuesto por los autores, para la presente investigacion
la validez del instrumento se realizé a través del juicio de los expertos, en este caso
sera necesario seleccionaron a tres (3) expertos con experiencia en la materia (un
metoddlogo y dos licenciado en contaduria publica) a quienes se les presentd una
version del instrumento para ser revisada y evaluada en cuanto a redaccién y contenido,

para posteriormente elaborar el instrumento definitivo.

Una vez sea concluida la fase de recoleccién de los datos, se procedio a realizar
un analisis cuantitativo y posterior interpretacion de los datos obtenidos al respecto. En
este caso, Méndez (2001; 118), afirma que “las técnicas de analisis se basan en
descomponer un todo en sus parte constitutivas, para profundizar el conocimiento de
cada una de ellas”. Considerando tal definicion, cabe destacar que una vez obtenidos

los resultados se aplicara como técnica el analisis cuantitativo.

Se efectla naturalmente, con toda la informacion numérica
resultante de la investigacion. Esta, luego del procesamiento
que se le habra hecho, se presentara como un conjunto de
cuadros, tablas y medidas, las cuales se les ha calculador sus
porcentajes y presentado convenientemente (p. 198).
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Asimismo es necesario sefialar el uso de la estadistica descriptiva, sobre lo cual
Arias (1999: 82), sefiala que “es el conjunto de técnicas y medidas que permiten
caracterizar y condensar los datos obtenidos”, lo anterior, permite afirmar que los
resultados fueron analizados una vez realizada la respectiva tabulacién de los mismos;
en este sentido Arias (ob. cit.) sostiene que “la tabulacion se refiere a la representacion

de los datos o cuadros formados por columnas”.

Fase I1. Identificacion de las debilidades y fortalezas del procesos de reposicion de
la mercancia en la empresa SOLINDUS M&L, C.A.

Es importante acotar que una vez aplicado el cuestionario se procedera a realizar la
matriz DOFA, con el fin de conocer los factores internos y externos que inciden en la
problemaética existente en el proceso de reposicién de la empresa Solindus M&L C.A.
Asimismo se realizara en cruce de la matriz donde se estableceran las estrategias de
intervencion para disminuir las debilidades y mantener las fortalezas, aprovechando las

oportunidades y controlando las amenazas externas.

Segun, Serna (2003), explica: El andlisis de una matriz DOFA esta disefiado para
ayudar al estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre las tendencias del medio y
las capacidades internas, donde se permita a la organizacion formular estrategias para
aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo sus
oportunidades y anticiparse ante el efecto de las amenazas.

En tal sentido, la matriz FODA, 6 también conocida como matriz DOFA, es una
herramienta de andlisis estratégico, que permite analizar elementos internos y externos
de una organizacion, un programa o un proyecto. Para su representacion, en el nivel
horizontal se analizan los factores positivos y los negativos, y en la lectura vertical se
analizan los factores internos y por tanto controlables del programa o proyecto y los

factores externos, considerados no controlables.
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Fase I11. Disefio de los procedimientos de control para el proceso de reposicion del
inventario de mercancia en la empresa SOLINDUS M&L C.A.

El andlisis de los datos llevo a la conclusion de elaborar una alternativa de
solucién para solventar la problemética existente en el proceso de reposicion de la
empresa Solindus M&L C.A., por lo que la mas conveniente que se adapta a las
necesidades de la empresa es la propuesta de procedimientos para la reposicion del

inventario de mercancia.

Por lo tanto, una vez concretados los aspectos operativos se procedera a
estructurar la propuesta, siguiendo los lineamientos establecidos en las Normas para la
Elaboracion y Presentacion de los Anteproyectos, Proyectos y Trabajos de Grado de la
Universidad José Antonio Paez (2015). En consecuencia, la propuesta incluye la
presentacion, objetivos, justificacion, factibilidad y el desarrollo de la misma donde se
presentaran cada uno de los procedimientos que logren la optimizacion del proceso de

reposicion en la empresa Solindus M&L C.A.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Dentro de este capitulo se sintetizan los resultados de la investigacion,
estructurados de acuerdo a los objetivos especificos. A tal efecto, desde el punto de
vista procedimental, en primer lugar, se organizaron los items y se categorizaron las
respuestas. En segundo lugar, se procedio a realizar el andlisis de la tendencia de las
respuestas y la interpretacion de los datos, contrastandolos con los sustentos tedricos y
los aportes de otros investigadores. En tal sentido, en este capitulo se presentan cada
uno de los resultados obtenidos de acuerdo los objetivos especificos de la investigacion.
Al respecto, Eyssautier (2006), sostiene lo siguiente:

El analisis e interpretacion de los resultados es la sintesis de la
informacion recopilada que se traducird en conclusiones que
deberan ser enunciadas con mucha precision, es decir, deberan
tener una interpretacion cientifica y un alto nivel de abstraccion
y generalizacion. (p.255).

Después de haber recolectado la informacion detallada en el cuestionario aplicado
a los trabajadores de la empresa objeto en estudio, los datos se tabularon y se
analizaron, obteniendo los resultados que los encuestados proporcionaron al
investigador acerca de la problemética existente.

De la misma manera se presenta los resultados de la matriz FODA con el fin de

dar cumplimiento al objetivo 2 el cual consistio en identificar las debilidades y
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fortalezas del procesos de reposicion de la mercancia en la empresa SOLINDUS M&L,
C.A. De este modo, a continuacion, se presenta dicha informacion para dar base a los

objetivos planteados en este trabajo.

Obijetivo 1. Diagnosticar la situacion actual del proceso de reposicion del inventario
de mercancia de la empresa SOLINDUS M&L C.A.

¢Item 1. Se aplica un Método de Valoracion de inventario?

Cuadro 1. Método de valoracion del inventario.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Lozada (2019)

Gréfico n°l. Valoracién del inventario

NO
0%

Fuente: Lozada (2019)
AnélisisDe acuerdo al gréfico n° 1, se constaté que el cien por ciento (100 %) de las
personas encuestadas opinaron de manera afirmativa, se aplica el método de valoracion
promedio ponderado. El investigador constatd que se utiliza ese método, con el

propdésito de aplicar una base especifica para evaluar los inventarios en términos
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monetarios. Este consiste en dividir el saldo en unidades monetarias de las existencias,
entre el numero de unidades en existencia. Este procedimiento produce que se genere
un costo medio, y debe recalcularse por cada entrada al almacén.

Item n° 2. ;La empresa cuenta con politicas establecidas para realizar las actividades

relacionadas con el inventario de mercancia en el departamento de repuestos?

Cuadro n° 2. Politicas para el inventario de mercancia.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 6 75%
Si 2 25%
Total 8 100%

Fuente: Lozada (2019).

Gréfico n® 2. Politicas para el inventario de mercancia.
Fuente: Lozada (2019).

Anélisis: Los resultados obtenidos demuestran que el setenta y cinco por ciento (75%)
de las personas encuestadas, considera que en la empresa no se cuenta con politicas
establecidas para realizar las actividades relacionadas con el inventario. En

contraposicion con un veinticinco por ciento (25%) que indican que dichas politicas

33



estan instituidas, lo trae como consecuencia deficiencias en la entrada y despacho de la
mercancia.

Item n° 3. ;Las normas y procedimientos existentes en relacion al manejo y control de
inventarios son comunicados claramente al personal y se evalla periddicamente su
cumplimiento?

Cuadro n° 3. Normas y procedimientos

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 5 63%
Si 3 37%
Total 8 100%

Fuente: Lozada (2019).

Gréfico n° 3. Normas y procedimientos.
Fuente: Lozada (2019).

Anélisis: Como se observa, el sesenta y tres por ciento (63%) de los encuestados
considera que las normas y procedimientos existentes en relacion al manejo y control
de inventarios no son comunicados claramente al personal ni se evalla periédicamente
su cumplimiento puesto que existen deficiencias en los procesos de registro,
almacenamiento y control de la mercancia.. Por otro lado, un treinta y siete (37%),
sefiala lo contrario. Al respecto se puede sefialar, que para alcanzar un control interno

adecuado de los inventarios, se requiere comunicacion y monitoreo continto sobre la
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ejecucion de las politicas y procedimientos establecidos por la empresa para detectar
debilidades, mejoras u obsolescencia del control interno.

Item n° 4. ;La empresa cuenta con mecanismos de controles internos eficientes para
el buen resguardo y vigilancia de la mercancia en el departamento de almacén?

Cuadro n® 4. Mecanismos eficientes

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 7 88%
Si 1 22%
Total 8 100%

Fuente: Lozada (2019).

Gréfico n°® 4. Mecanismos eficientes.
Fuente: Lozada (2019).

Analisis: A través del grafico anterior se observa que el ochenta y ocho por ciento
(88%) de la muestra sefiala que se carecen de procedimientos eficientes para el control
de las mercancias, lo que ha generado descontrol en el inventario de repuestos. Por el
contrario el veintidds por ciento (22%) acota que la empresa cuenta con mecanismos
de control administrativos eficientes para el buen resguardo y vigilancia de la
mercancia. Cabe sefialar que control de productos es de vital importancia, dado que su
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descontrol se presta no solo a la pérdida del mismo, sino también desperdicios,
pudiendo causar un fuerte impacto sobre las utilidades.

Item n° 5. ¢La informacion que suministra el sistema del inventario es confiable para
la toma de decisiones?

Cuadro n° 5. Confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 8 100%

Si 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Lozada (2019).

Gréfico n° 5. Confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones.
Fuente: Lozada (2019).

Analisis: Considerando los datos aportados por el grafico anterior, se observa que el
cien por ciento (100%) de la muestra encuestada responden de manera negativa, puesto
que considera que la informacion que suministra el sistema de inventario no es
confiable para la toma de decisiones, ya que existen diferencias entre el fisico y lo que
refleja el sistema. Esto es debido a que se carece de un sistema formal de control interno
para manejar los inventarios. Por lo tanto, este sistema debe ser ajustado a los

requerimientos de la empresa, lo que facilita el procesamiento de los datos y genera
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informacion en el momento en que se requiera, ya que a través de ellos se puede contar
con informacion confiable y oportuna para la gestion de los inventarios.
Item n° 6. ¢Existe segregacion de funciones en cuanto a recepcion, registro, custodia

y reposicion del inventario de mercancia?

Cuadro n° 6. Segregacion de funciones.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 0 0%

Si 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Lozada (2019).

NO
0%

S
100%

Grafico n® 6. Segregacion de funciones.
Fuente: Lozada (2019).
Analisis: Como se observa, el cien por ciento (100%) de las personas encuestadas,
sefiala que existe segregacion de funciones en cuanto a recepcion, registro, reposicion
y custodia del inventario de mercancia. De acuerdo a los resultados obtenidos, en la
empresa se tienen establecidos procedimientos donde se indican las tareas y actividades

que deben realizar los trabajadores en cada area de trabajo. Mas sin embargo, en cuanto
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a lareposicion de los inventarios, no se cumplen a cabalidad, puesto que hay descontrol
en los procesos relacionados con las mercancias, ocasionando registros inadecuados.
Item n° 7. ¢Existen procedimientos por escrito que conste la manera de realizar las
actividades relacionadas con la reposicion del inventario de mercancia?

Cuadro n° 6. Existencias de procedimientos escritos.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 8 100%

Si 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Lozada (2019).

Gréfico n° 6. Existencias de procedimientos escritos.
Fuente: Lozada (2019).

Anélisis: Los resultados obtenidos reflejan que el cien por ciento (100%) de los
encuestados seleccionan como alternativa la opcién No, por lo tanto estos resultados
muestran la ausencia de lineamientos por parte de la entidad que describan en qué
forma se deben ejecutar las actividades a desarrollarse en el proceso de reposicion del

inventario de mercancia. De esta manera es necesario acotar que la inexistencia de
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dichas guias ocasiona fallas en el flujo de mercancia en dicho departamento y en el
desempefio de los trabajadores.

Item n° 8. ;En el area de almacén se utilizan documentos que respalden la entrada y
salida de la mercancia?

Cuadro n° 7. Utilizacion de documentos de respaldo.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 5 63%
Si 3 37%
Total 8 100%

Fuente: Lozada (2019).

S
| 3%
I

Grafico n° 7. Utilizacion de documentos de respaldo.
Fuente: Lozada (2019).

Anélisis: Considerando los resultados aportados por el grafico anterior se puede
evidenciar que el sesenta y tres (63%) de los trabajadores encuestados responden de
manera negativa, los mismos destacan que dentro del departamento de repuesto no se
utilizan los formatos para registrar la entrada y salida de la mercancia. Por otro lado, el
treinta y siete (37%) de la muestra restante selecciono la alternativa afirmativa, ellos
afirman que en el departamento se utilizan los formatos para registrar los movimientos

de la mercancia. Estos resultados deja en evidencia la necesidad que tiene la empresa
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en concientizar al personal del area de almacén sobre la importancia del uso de dichos
formatos.

itemn®9.  ;Se realiza periddicamente un conteo de los inventarios fisicos de
mercancia para cotejarlos con el registrado en el sistema?

Cuadro n° 8. Conteo Periédico de la mercancia.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 6 75%
Si 2 25%
Total 8 100%

Fuente: Lozada (2019).

Gréfico n® 8. Conteo periddico de la mercancia.
Fuente: Lozada (2019).

Analisis: Los datos emitidos por el grafico anterior demuestran que el setenta y cinco
(75%) de los encuestados responden de manera negativa indicando que no se realiza
periddicamente un conteo de los inventarios fisicos de la mercancia para cotejarlos
con lo registrado en el sistema. Por otro lado, el veinticinco (25%) restante responden
de manera afirmativa. Estos resultados demuestran la necesidad que existe en el

departamento de almacén de realizar conteos fisicos periodicos que contribuyan al
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control eficiente del inventario de mercancia y evitar asi el desabasteciendo de los

mMismos.

item n° 10.

¢ Existe un método eficiente que permita calcular el valor de los costos

de la reposicion de la mercancia?

Cuadro n® 9. Costos de reposicion.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 8 100%

Si 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Lozada (2019).

S|
0%

Gréfico n° 9. Costos de reposicion.
Fuente: Lozada (2019).

Analisis: Como se observa, el cien por ciento (100%) de los encuestados sefiala que no existe

un método eficiente que permita calcular el valor de los costos de la reposicion de la

mercancia. Por lo tanto es necesario que la empresa cuente con un método adaptado a

las necesidades de la reposicion del stock, puesto que el calculo del valor de la tasa de

reposicion, por ser la base para determinar la cantidad final a pedir de un producto, es

el principal factor en el desarrollo del proceso de reabastecimiento. Ademéas la

determinacion

de una tasa mas precisa permitira disminuir los problemas de
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abastecimiento, eliminando quiebres de stock y evitando el sobre stock, lo que permite
a futuro considerar la cuasi automatizacion del proceso.

Item 11. ¢Se le suministra constantemente capacitacion al personal encargado de la
reposicion del inventario de mercancia para asi asegurar la eficiencia y eficacia en sus
actividades?

Cuadro n° 10. Capacitacion del personal.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 8 100%

Si 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Lozada (2019).

S|
0%

Gréfico n® 10. Capacitacién del personal.
Fuente: Lozada (2019).

Analisis: En lo relacionado al item N° 10 se puede apreciar como la respuesta NO
obtuvo la totalidad de los puntos, lo que representa que las 8 personas encuestadas es
decir el cien por ciento (100%) de la muestra no han sido capacitados no son entrenados
constantemente para realizar la gestion del inventario. De tal manera que para este
grupo de trabajadores es indispensable el otorgamiento de planes de formacion y de
acuerdo a los datos obtenidos se puede deducir que la organizacion no ofrece las
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herramientas de formacion necesaria y por ende no brinda la oportunidad de

crecimiento profesional a sus miembros.

Itemn° 12. ;La empresa aplica estrategias para monitorear el cumplimiento de los

objetivos de gestion de inventarios?

Cuadro n® 11. Aplicacion de estrategias de monitoreo.

Alternativas Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)
No 5 63%
Si 3 37%
Total 8 100%

Fuente: Lozada (2019).

S|
- 37%

Grafico n° 11. Aplicacion de estrategias de monitoreo.
Fuente: Lozada (2019).

Anélisis: Como se observa, la mayoria de los consultados, el sesenta y tres (63%),
sefialaron que “No” existen estrategias para vigilar el cumplimiento de los objetivos de
la gestion de inventarios y el treinta y siete (37%) manifestd que “Si”. De tal modo
que, este patrén de respuestas refleja que este aspecto es una debilidad que debe ser

corregida a través de la propuesta.
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item n° 13.

¢Considera usted necesario el disefio de procedimientos de control para

el proceso de reposicién del inventarios de mercancia en la empresa SOLINDUS M&L

CA?

Cuadro n® 12. Disefio de Procedimientos.

Alternativas

Frecuencia Absoluta (FA) Porcentaje (%)

No 0 0%
Si 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Lozada (2019).

: sl

N

Gréfico n° 12. Disefio de procedimientos.
Fuente: Lozada (2019).

Anélisis: Como se observa, en el grafico anterior el cien por ciento (100%) de las personas

encuestadas responden de manera afirmativa, destacando que es necesario el disefio de

procedimientos para el proceso de reposicion del inventarios de mercancia en la empresa

SOLINDUS M&L C.A, puesto que los mismos ofrecen una alternativa de solucion a las

necesidades encontradas en dicha empresa con respecto a la reposicion del stock y asi

se estaria contribuyendo con una problematica que afecta el buen desempefio de la

organizacién, de tal manera que dichos procedimientos se describen en la propuesta.
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Resultados Fase 2. Identificar las debilidades y fortalezas del procesos de reposicion
de la mercancia en la empresa SOLINDUS M&L, C.A.

Con el objeto de desarrollar el objetivo n° dos (2), se efectué una matriz FODA
con la informacion recolectada en la fase anterior gracias a la encuesta y a la
observacion directa. Con respecto a este sefialamiento el analisis FODA comprende el
analisis situacional del proceso de valor de reposicion de la empresa en estudio, donde
se evalUan factores tanto internos como externos, por lo que conviene tener en cuenta
todos los datos relevantes a los que se tenga acceso para poder razonadamente
establecer los objetivos estratégicos mediante el desarrollo de la Técnica de la Matriz

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Es decir, el FODA estad compuesto por cuatro elementos de los cuales dos tratan
sobre la parte interna de la empresa y puede tener control sobre ellas como son las
fortalezas y las debilidades, mientras que las externas como son las oportunidades y
amenazas, son variables en las cuales no se pueden tener control sobre ellas, ya que son
regidas por el entorno externo como, por ejemplo: la competencia, la inflacion,
reformas fiscales, entre otros. Por lo que, el analisis FODA se recomienda llevarlo a
cabo anualmente, para asi conocer la situacion en que se encuentra en un momento
determinado; tomando decisiones adecuadas a la situacion que demuestra dicha
técnica. A continuacion, se muestra la matriz FODA realizadas por la informacion

suministrada por el personal de la empresa Solindus M&L, C.A.:

45



Cuadro 13. Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

FACTORES EXTERNOS

- Existe método para la
valuacion del inventario.

- Personal con
conocimiento especifico
en el manejo de
inventario.

- Personal acorde con Ia
implementacion de la
propuesta.

- Personal directivo
motivado por solventar
la problemética existente
en almacén.

- Personal con adaptacion
al cambio.

- Estan bien definidas las
lineas de
responsabilidad Y|
autoridad dentro de 14
empresa.

- Existen fallas en el
registro y control de la
mercancia,.

- No existen politica de
inventarios.

- No existe un método

eficiente que permita

calcular el valor de los
costos de la reposicion de
la mercancia.
- Carencia de conteos
periodicos de los inventarios
fisicos.
- Ausencia de planes de
capacitacion al personal.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

- Eficiencia en los
procesos y métodos

de trabajo.

- Mejor desempefio en
las actividades
realizadas por el
personal de la
empresa.

- Disposicion de
herramienta que

evalué la gestion del
proceso de
reposicion.
- Cumplimiento de
objetivos de ventas.

- Desarrollar  programas
de adiestramiento al
personal de la empresa
en cuanto a las
estrategias dirigidas a la|
optimizacién del
proceso de reposicion.

- Establecer
procedimientos para
el disefio de
indicadores de gestion
en el proceso de
reposicion.
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AMENAZAS ESTARTEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

- Crear estrategias para] - Estandarizar un
- Perdidas de clientes entrega de mercancia de método de trabajo que
por  entregas  no manera inmediata a los evite la
oportunas. clientes. descapitalizacion  de

- Falta de informacion la empresa.

sobre las operaciones
de los niveles de
stock.

- Aumento de los
costos y disminucion
de la utilidad

Fuente: Lozada (2019).

Andlisis FODA

Es evidente que la empresa cuenta con procesos empiricos los que en ocasiones
no son los méas efectivos entre estos se encuentran: existen fallas y descontrol de la
mercancia, no existen politicas de inventario. De la misma manera se observa la
inexistencia de un método eficiente que permita calcular el valor de los costos de la
reposicion de la mercancia. Asi como también, carencia de conteos periodicos de los

inventarios fisicos y la ausencia de planes de capacitacion al personal.

Para atacar estas debilidades partimos de sus fortalezas ya que la empresa conoce
su estado y desea mejorar, ademas cuenta con un personal con conocimiento especifico
en el area para, igualmente se constaté que existe método para la valuacion del
inventario. Igualmente, el personal esta acorde con la implementacion de la propuesta.
Asimismo, se evidencio que el personal directivo se muestra motivado y comprometido
por solventar la problematica en la empresa. De la misma manera las lineas de

responsabilidad y autoridad dentro de la empresa se encuentran claramente definidas.

Por otra parte, tenemos que con la implementacion de la propuesta se lograran las

siguientes oportunidades: Eficiencia en los procesos y métodos de trabajo, Mejor

47



desempefio en las actividades realizadas por el personal. Disposicion de herramienta
que evalué el proceso de reposicion del inventario de mercancia de la empresa.
Cumplimiento de objetivos de la empresa. Finalmente, entre las amenazas encontradas
se encuentran: la pérdida de los clientes por entregas no oportunas, falta de informacion
sobre las operaciones de los niveles de stock y el aumento de los costos y disminucion
de la utilidad.

Resultados Fase 3. Disefio de procedimientos de control para el proceso de reposicion
del inventario de mercancia en la empresa SOLINDUS M&L C.A.

Una vez conocida las causas que generan el problema a través de la informacion
recolectada mediante la encuesta aplicada y la observacion directa, se hace evidente la
necesidad de disefiar la propuesta como una herramienta estratégica de fécil ejecucion
y asi dar respuesta a este tercer objetivo; donde se contribuira con la empresa objeto de
estudio, con el fin de disefiar procedimientos de control para el proceso de reposicion

del inventario de mercancia en la empresa SOLINDUS M&L C.A.

CAPITULO V
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LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la propuesta

El proceso para el control del inventario es vital para cualquier organizacion, ya
que a través de estos controles se logra ejecutar efectivamente el proceso normal de las
operaciones diarias, la cual permite atender oportunamente las necesidades de los
empleados logrando la consecucién de los objetivos propuestos del departamento u
organizacion. De alli la importancia de que todos los inventarios sean llevados de
manera eficiente y asertiva, a través de estrategias o procedimientos que permitan
minimizar los inconvenientes presentados en su gestion y asi permitan generar a la
empresa informacion confiable y oportuna a corto plazo, y que esta informacion
coincida con la informacién realizada a través de los conteos fisicos del inventario, y
asi de esta manera obtener resultados reales en cuanto a la gestion del inventario de

mercancias.

Considerando lo antes expuesto, es conveniente acotar que la presente propuesta
tiene como objetivo disefiar procedimientos de control para el proceso de reposicion
del inventario de mercancia en la empresa SOLINDUS M&L C.A., dando respuestas a
las falencias encontradas en el proceso de gestién de la reposicion de la mercancia en
el area de almacén. De esta forma se busca contribuir al mejor posicionamiento de la
empresa ante la competencia en un mercado creciente como el actual. Es asi que, al
proponer un nuevo modelo para el proceso de reposicion, se espera optimizar la gestion
de stocks, incrementando la satisfaccion de los clientes y la buena imagen de la

empresa.

5.2. Objetivos de la investigacion

49



5.2.1. Objetivo general

Disefar procedimientos de control para el proceso de reposicion del inventario de
mercancia en la empresa SOLINDUS M&L C.A.,

5.2.2. Objetivos especificos

- Determinar y estandarizar criterios para la mejor gestion del proceso de
reposicion.

- Reducir los costos operativos del proceso de reposicion de los inventarios.

- Disefiar procedimientos para las deficiencias encontradas en el proceso actual

de reposicién de stock.

5.3. Justificacion de la investigacion

En las empresas modernas, el manejo de las existencias resulta vital para el éxito
de una gestion. Si los directivos no se ocupan en forma permanente de ello, es probable
que pierdan la posibilidad de obtener mayores beneficios para su empresa. Una de las
formas en que los administradores pueden lograr mayor éxito es mediante el control de
stocks. Este adquiere mayor importancia en la actualidad por la subida constante de los

precios y la escasez de algunas mercaderias.

En tal sentido, muchas empresas en Venezuela en especial a las Pymes, se les
hace muy dificil la reposicion de dichos articulos, ya sea por su elevado costo o por sus
faltantes. Por ello es de vital importancia que las empresas cuenten con informacion
permanente sobre su stock de mercaderias. Dicha informacion resultara eficiente para

determinar el valor de reposicion del inventario.
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Por tal motivo, la presente propuesta se justifica puesto que la misma esta basada
en incorporar nuevos métodos en el manejo adecuado de la reposicion de stocks para
satisfacer las necesidades de los clientes debido a la cantidad de variables que se
derivan de los distintos procesos necesarios para contar con un nivel apropiado de stock
frente a la demanda. Mientras se cuente con el stock necesario, en el momento indicado
y aun buen precio, los clientes reconoceran que se les esta brindando un mejor servicio,

lo que se traduce en una ventaja con respecto a los competidores directos.

5.4. Factibilidad de la propuesta

La factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar
a cabo los objetivos 0 metas sefialadas, el andlisis de factibilidad sirve para recopilar
datos relevantes sobre el desarrollo del proyecto y en base a ello, tomar la mejor
decision, si procede el estudio, desarrollo e implementacién. En tal sentido, se puede
decir que la factibilidad es la posibilidad de cumplir con las metas que se tienen en un
proyecto, tomando en cuenta los recursos con los que se cuenta para su realizacion.
Dentro de este marco en el presente proyecto se evaluaran la factibilidad en base a los

recursos técnicos, operativos y econémicos.

5.4.1. Factibilidad Técnica

Alvarado (2009:88), indica que la factibilidad técnica es “la disposicion de los
conocimientos y habilidades en el manejo de métodos, procedimientos y funciones
requeridas para el desarrollo e implantacion del proyecto. Ademas, indica si se dispone
del equipo y herramientas para llevarlo a cabo”. Por lo tanto, para la puesta en marcha
de la presente propuesta la empresa dispone de los recursos tecnoldgicos tales como
computadoras, impresoras, fotocopiadoras y sistemas para la realizacion de los
procedimientos utilizados para la elaboracién de la misma, por lo que a nivel técnico

la propuesta se considera factible.
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5.4.2. Factibilidad operativa

Segun Rodriguez (2007) define la factibilidad operativa como:

Todos aquellos recursos donde intervienen algun tipo de
actividad (proceso), dependen de los recursos humanos que
participen durante la operacion del proyecto. Durante esta
etapa se identifican todas aquellas actividades que son
necesarias para lograr el objetivo y se evalla y determina todo
lo necesario para llevarlo a cabo (p. 3).

Cabe destacar, que la factibilidad operativa de la propuesta esta dada por el
recurso humano con el que cuenta la organizacion, para poner en marcha el proyecto,
los empleados juegan un papel fundamental en la implementacion de la propuesta, pues
este va en beneficio propio y de la empresa. La empresa cuenta con el personal
necesario para el desarrollo de la propuesta como lo son los trabajadores que conforman
el area administrativa, ventas, almacén y los gerentes, los cuales estan motivados y
comprometidos para llevar a cabo la propuesta, por lo que a nivel operativo la propuesta

es factible para la empresa.

5.4.3. Factibilidad econémica.

Quevedo, (2002:46), define la factibilidad econdmica como: “los recursos
econdmicos financieros para desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o
para obtener los recursos basicos que deben considerarse son el costo del tiempo, el
costo de la realizacion y el costo de adquirir nuevos recursos”. En tal sentido, la
gerencia de la empresa desde el comienzo de este estudio, ha manifestado estar
consciente de la necesidad de establecer los controles necesarios para el resguardo de
sus activos, asi como de los requerimientos organizativos que esto implica, por lo que

se considera que la implementacion de esta propuesta es factible, debido a que no
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generara costos adicionales, ademéas redundara en beneficios para la empresa, la cual
busca consolidar la eficiencia y eficacia de las operaciones de la gestion del inventario
de la mercancia, por lo que se muestra dispuesto a comprometer los recursos necesarios

para mejorar dicha gestion.

5.5. Desarrollo de la propuesta

La gestion de stocks de la empresa debe ser un proceso circular que tiene como
objetivo fundamental establecer el equilibrio entre el coste de los stocks y el nivel de

servicio de atencion al cliente.

De tal manera, la elaboracion de la propuesta estara representada por etapas donde
se propone una serie de procedimientos para el manejo de inventario del area de
repuesto, en las cuales se describiran los procedimientos para la realizacion de las
actividades de la recepcion, almacenamiento y salida de la mercancia, con el fin de
lograr un eficiente control en la gestion de inventario y asi corregir las fallas que

presenta actualmente y que inciden en el buen desempefio de la institucion en general.

Con este procedimiento lo que se espera es regular las actividades que se deben
Ilevar a cabo para controlar las actividades relacionadas con el manejo de inventario de
mercancia; es por ello que a continuacion se presentan los procedimientos para lograr
un manejo eficiente de la gestion del inventario de repuestos de la empresa objeto de
estudio:

Procedimiento n°1. Pasos a seguir para la entrada o recepcién de la mercancia
al &rea de almacén:

RESPONSABLE ACTIVIDAD PROCEDIMIENTOS
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Proveedor

Entrega de la
Documentacion

Llega al almacén del &rea de repuesto.

Entrega la orden de compray la
factura al personal encargado de
recibir la mercancia.

Jefe del almacén.

Verificacién de la
mercancia

Recibe la factura y la coteja con la
informacion contenida en la orden de
compra.

Si no existe correspondencia:

1.Le explica al proveedor los errores
encontrados y no recibe la
mercancia.

2.Elabora un informe sobre las causas
de devolucién de la mercancia y
envia una copia a compras.

Si existe correspondencia:

1. Recibe la facturay procede a la
revision de la mercancia donde
verificara si la misma cumple con
los requerimientos exigidos por la
empresa.

2. Sitodo esta en orden firma la
factura y recibe una copia de ella.

Gestion de los
Documentos

Archiva la copia de la factura en la
carpeta correspondiente.

Envia el original de la factura al
departamento de contabilidad.

Ingresa la entrada de la mercancia en
el software de inventario.
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Auxiliar del
almacén

Recibe la mercancia.
Introduce la mercancia en el almacén.

Coloca la mercancia en el lugar

- destinado para tal fin.
Recepcion de la P

mercancia Llena la tarjeta Kardex de caga
mercancia indicando la cantidad de
producto que entro.

Archiva la documentacion en las
carpetas asignadas para tal fin.

Asistente de
cuentas por pagar

Recepcion de Recibe las facturas y las ordenes de
documentacion | compras por parte del personal del
almacén.

Fuente: Lozada (2019).
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Diagrama de procesos de la recepcion de la mercancia en el almacén

Proveedor Jefe auxiliar de almacén | Auxiliar contabilidad

Inicio

funcion

Coteja la informacion
de factura con la orden

de compra
Entrega la orden de .
compray facturas al
jefe de almacén
Si
Corresponde
No
Rechaza la
mercancia .
Revisa la
mercancia
Ordena la Recibe la factura de
mercancia en el la mercancia

almacén
Estaen \l/
orden
No Llena las tarjetas
Kardex B
Rechaza la \L Si
mercancia
Recibe la mercancia
firmay sella factura

Fuente: Lozada (2019).



Procedimientos para la salida de la mercancia del area de almacén.

Antes de elaborar los procedimientos es necesario sefialar cuéales son los

parametros que han de regir esta actividad:

1. Al finalizar el dia los auxiliares del almacén deben verificar la mercancia que

ha salida de acuerdo a las ordenes de salida y despacho y verificar el registro

en el sistema.

2. Al finalizar el dia el jefe de almacén o auxiliar debe verificar que cada material

Se encuentra en su Iugar.

3. Si existe un material colocado por error en otro sitio deberan colocarse en el

lugar destinado para el mismo.

Lineamientos para la salida de los materiales del area de almacén.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTOS

Jefe de Almacén

Orden de salida

Recibe la solicitud de material solicitado,
coteja la informacién de la misma.

Verifica la existencia del material en el
software y en fisico.

Realiza la orden de salida de los
materiales del almacén.

Registra en el software de inventario la
salida de la mercancia.

Realiza la orden de despacho y pide al
solicitante que la firme.

Si todo esta correcto firma y sella el
original y la copia de la orden de salida 'y
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la orden de despacho, entrega el original
al solicitante.

Auxiliar de
almacén

Despacho de la
mercancia

Verifica los materiales requeridos por el
solicitante y la mercancia a despachar.

Verifica que los materiales a despachar
estan en buenas condiciones.

Verifica los materiales en cuanto a
cantidad, caracteristicas y
requerimientos del solicitante segln
orden de salida y solicitud.

Despacha los materiales.

Archiva orden de salida en la carpeta
correspondiente.

Fuente: Lozada (2019).
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Diagrama de Procesos para la Salida de la Mercancia del almacén.
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3. Procedimientos para la reposicion de stock

La gestion de stock en la empresa objeto de estudio comienza con la prevision
de la demanda, ya que a partir de los datos de previsién de ventas se analiza la
composicion del stock necesario para servir dichas ventas. De esta manera, cuando se
produce la venta, las mercancias salen del almacen, y por tanto es necesario actualizar
el nivel de stocks por medio de la reposicion. La reposicion se hace comprando las
cantidades necesarias para volver al estado de equilibrio, asi que es preciso realizar la
prevision de compras, que esta directamente relacionada con la de ventas, y ejecutarla
para que la mercancia entre y se cierre el circulo. En tal sentido, la empresa Solindus
M&L C.A., para determinar el valor de reposicion del inventario debe cumplir con el

siguiente proceso:

1. Previsién de la demanda
2. Analisis del stock
3. El nivel de servicio ofertado al cliente

4. Control de stock y reposicién

Procedimientos para la prevision de la demanda

La primera fase del proceso de gestion para la determinacion de la reposicion debe
consistir en prever la demanda futura la misma debe ser realizada por el departamento
de ventas y mercadeo de la empresa y consistira en determinar con la mayor exactitud
posible el volumen de ventas de la empresa, para cada producto, en un periodo de
tiempo concreto. Por tanto, también es util para determinar las compras. Para ello, la

empresa objeto de estudio tiene que tener en cuenta las siguientes variables como:

60



1. Evolucidén de las ventas: donde se debe analizar los informes de las ventas de

meses, trimestres o afos anteriores.

2. Situacion general del mercado: para ello se deberd utilizar el denominado
andlisis PEST, que tiene en cuenta todos los factores que influyen en el mercado:

politicos, economicos, sociales, tecnologicos y éticos.

3. Evolucién de la competencia: no solo hay que identificar a los principales

competidores, sino estudiar qué estan haciendo bien e intentar prever su reaccion.

De tal manera que, es necesario que la empresa determine un método para calcular

la demanda donde se debe utilizara en funcion de lo siguiente:

1. El plazo de prevision de la demanda: corto, medio o largo.

2. La disponibilidad de datos historicos fiables (datos de ventas ya realizadas en

los periodos anteriores al que se pretende predecir).

3. La exactitud exigida en la previsién, que dependera del tipo de producto, del

mercado y de la estrategia comercial de la empresa.

4, En aquellos casos en los que no se puedan utilizar datos histdricos de ventas,
bien porque se trate de un producto nuevo o bien por la falta de rigor de los

datos, se puede estimar la demanda.

5. Para calcular la prevision de la demanda en la gestion de stocks, la empresa
debera utilizar el siguiente método objetivo, se denominan asi porque las

previsiones se realizan a partir de series cronoldgicas de datos.
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Método de las medias simples

El método de las medias simples emplea todos los valores de la serie cronoldgica
para calcular su media aritmética como prevision para el periodo siguiente. De esta
forma, se supone que las variaciones de un periodo estan condicionadas por las
variaciones que tuvieron lugar en los periodos anteriores. Si tomamos  como el

volumen de ventas de cada periodo, la formula de célculo es la siguiente:

Donde:
= es el prondstico de demanda para un periodo de tiempo establecido t.
P =es la demanda real en base a los datos disponibles, para el periodo t.

N = es una contaste que determina el nimero de periodos a promediar.

Por consiguiente, se sugiere este método para la empresa en estudio porque la
principal ventaja del mismo es que se trata de un procedimiento sencillo en cuanto a su
calculo. Principalmente utiliza informacion histérica de datos referentes a afios
anteriores (0 de meses), ya que es un método incluido en la categoria de las series
temporales, para asi poder generar un pronostico. Las condiciones idoneas para su
aplicacion se dan cuando la demanda no presenta variaciones relevantes en el corto
plazo ni tampoco se presentan estacionalidades, razon por la cual es factible su

implementacién en la empresa objeto de estudio.

3. Procedimientos para el analisis de stock
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El andlisis de stock parte de la observacion del comportamiento que presentan los
stocks de una empresa. En la empresa objeto de estudio el comportamiento mas
habitual es el ciclico, puesto que se debe a la reposicidn que se realiza cada determinado
tiempo para mantener el stock entre sus limites maximo y minimo. Por lo tanto, es

necesario que la empresa determine el stock de la siguiente manera:

Stock maximo: cantidad maxima de cada producto que es conveniente almacenar para
mantener un servicio de atencion al cliente de total calidad al menor coste posible. Este

stock debera tener los siguientes limites:

1. Fisico: el tamafio del almacén.
2. Financiero: la disponibilidad financiera de la empresa.
3. Econdmico: el coste del almacenaje.

El stock méaximo se determinaréa de la siguiente manera:

Donde:

DD = demanda o consumo diario.
N = dias de efectividad del periodo
D = plazo de entrega

SS =stock de seguridad.

DR = plazo de entrega del proveedor con posibles dias de retraso.
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Stock de seguridad: cantidad de producto que hay que tener almacenada como
garantia de mantenimiento del stock minimo en la peor de las situaciones previstas. Se

deberé calcular de la siguiente forma:

Donde:

DD = demanda o consumo diario.

D = plazo de entrega

DR = plazo de entrega del proveedor con posibles dias de retraso.

Stock medio: Media de la cantidad de mercancia que entra en cada periodo mas el

stock de seguridad. Entonces se debera calcular de la siguiente manera:

Donde:
Q = la cantidad de mercancia que entra en cada periodo
SS = stock de seguridad

2 = cantidad de periodo a evaluar

4. procedimientos para el control y reposicién de stock.

Para llevar a efecto la reposicion del stock de la mercancia es preciso controlar en
cada momento el stock real de la empresa. Por lo tanto, es necesario que la empresa

objeto de estudio utilice el siguiente sistema para el control y reposicién del stock.
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Sistema de revision periodica: consiste en realizar recuentos fisicos, producto por
producto, de todas las mercancias que hay, tanto en el almacén como en el resto de la
empresa. Se trata de hacer los pedidos en fechas prefijadas y constantes, teniendo en
cuenta un stock m&ximo. La cantidad que se va a pedir viene determinada por la

siguiente formula:

Se recomienda este método a la empresa porque es un sistema muy sencillo que
se puede realizar sin ningln tipo de instrumentos auxiliares, ademas se usa solamente
en almacenes donde hay pocos productos y pocas unidades de cada uno. Lo que es el

mas conveniente para la empresa Solindus M&L

4, Procedimientos para calcular el costo de reposicion del inventario o stock

de mercancia.

El costo o valor de reposicién del inventario tiene como finalidad determinar el
valor de final para la reposicion de las mercancias. De tal manera que para analizar el
valor de reposicion del inventario o stocks de la empresa Solindus M&L se debe aplicar

el modelo de Wilson, que parte de las siguientes premisas:

- La demanda prevista es ciclica y regular: se venden las mismas cantidades en
los mismos periodos.

- Los precios de compra se mantienen fijos durante el periodo de analisis.

- El plazo de aprovisionamiento (entrega de la mercancia desde que se hace el
pedido) es conocido.

- No hay restricciones fisicas o economicas para llevar a cabo el

aprovisionamiento.
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Por lo tanto, para calcular el valor de reposicion se determinar en primer lugar los

costes que afectan a las cantidades de producto que es necesario reponer:

Coste Descripcion Formula de célculo

Precio del producto que es preciso adquirir. No
hay que confundir precio de compra con precio
de adquisicion. El precio de adquisicion esta
Adquisicién [compuesto por: precio de compra del producto
escuento + envases y embalajes + portes +
seguros + aranceles...
(El IVA no se considera coste de adquisicion
siempre y cuando sea recuperable).
Pedido  |Gastos que son necesarios para emitir los
pedidos del periodo, por ejemplo: costes
de material de oficina, teléfono, fax, salarios, y
viajes de los agentes de compras.
Almacenaje |Coste del mantenimiento de las mercancias en
el almacén desde que entran hasta que salen.
Por ejemplo: el coste del local o almacén, el del
transporte interno, el de conservacion de los
productos almacenados, entre otros.
Financiero [También llamado coste de oportunidad,
representa el beneficio que podria obtener
la empresa en el caso de invertir el dinero -
de al tipo de interés del mercado

Fuente: Lozada (2019).

Notacion de las formulas

Notacién de las formulas

CA | Coste de adquisicion

D Volumen de la demanda

P Precio de unidad de producto

CP Coste de pedido

E Gastos de emisién de pedido

Q Cantidad de producto por pedido
CL Coste de almacenaje

A Gastos por mantener una unidad de producto en el almacén
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CF Coste financiero
I Tipo de interés
N Numero de dias que dura el periodo

Fuente: Lozada (2019).

Una vez obtenido los costos anteriores la empresa procedera a determinar el valor

de reposicion del inventario el cual debe realizarse a través de la suma de los costes de
adquisicion, pedido, almacenaje y financiero, dicha suma proporcionara la formula del

coste total de reposicion del inventario el cual sera de la siguiente manera:

Coste total de reposicion del inventario:

Procedimientos para correg

ir deficiencias en el proceso de reposicion

actual de la empresa Solindus M&I, C.A..

PROBLEMATICA ACTUAL

PROCEDIMIENTOS

No considera a los productos
nuevos o aquellos que presentaron
y/o que reingresan al mix, sino
la tercerq

hasta que registren

semana de venta.

Cuando articulo es nuevo, para realizar la
reposicion deberd reponerse hasta la sexta
semana la misma cantidad vendida la
semana previa.

Cuando el producto ha estado quebrado y/o
reingresa al mix, las cantidades de
reposicion deben estimarse en base a las
semanas en las que el producto tenia venta
regular

No considera para el calculo
aquellos productos que tienen
ventas  proyecto  esporadicas,
ventas muy irregulares.

Se debera reponer el producto de tal manera
que se cuente con el stock necesario para
cubrir las ventas de las ultimas 8 semanas
eliminando las dos ventas mas altas.

Cuando la venta de un producto
estd en crecimiento semana 4

Se deberd estipular las cantidades a reponer
en base al promedio de ventas de las ultimas

semana, las cantidades de

12 semanas.
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reposicion promedio son pedidos
pequerfios en cantidad con respecto
a las ventas actuales. Lo mismo
sucede cuando las ventas estan en
caida, la tasa genera sobre stock.
Productos de alto valor nuncaSe debera contar con 2 unidades como
tienen tasa para comprar, aunqueminimo: 1 para exhibicion y 1 para venta.
se queden sin stock, puesto que sus/Coordinar con proveedor para reposicion de
ventas son muy esporadicas yjstock inmediatamente luego de una venta.
hacen que el célculo de la tasa
tienda a cero.

Fuente: Lozada (2019).

Asi mismo, los procedimientos descritos son sencillos de incluir en la logica
actual del reporte de reposicion, lo que reduciria notablemente el tiempo de revision
del reporte por parte del jefe de reposicion quien podria realizar un mayor nimero de
funciones dentro de sus horas de trabajo, incrementando la productividad del area.

Finalmente, debera considerarse que a través de los procedimientos dados en la
mayoria de los casos permitira que el pedido sea calculado inmediatamente dentro del
reporte de reposicién, lo cual a su vez implicaria la posibilidad de fusionarse en una
sola transaccion desarrollada para la emision de las 6rdenes de compra, lo que reduciria
los errores de ingreso de pedidos manualmente, reduciendo al minimo toda la

problematica sefialada anteriormente.

6. Implementacion de talleres de adiestramiento para el personal del area de

almacén de la empresa Solindus M&L C.A.

Esta etapa consiste en realizar talleres de adiestramiento al personal del &rea de
almacén de la empresa Solindus M&L C.A. sobre el manejo eficiente de los
inventarios. Se considera imprescindible el adiestramiento al personal, con el proposito
de lograr mejoras en la gestion del inventario, el cual estd orientado al desarrollo
eficiente de las actividades y las operaciones dentro del almacén.
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Se considera importante el adiestramiento a los empleados del area antes descrita,
relacionados con la gestion de inventario, porque el capital mas importante dentro de
una organizacion es el capital humano, es decir; sus empleados debido a que ellos
forman parte del equipo productivo que se hace presente en el desarrollo de todas las
actividades que se realizan dentro de la empresa objeto de estudio. Con respecto a esto
es necesario que la institucion antes mencionada realice constantemente talleres de
adiestramiento acerca de las funciones especificas que tienen relacion con las diversas
operaciones que se llevan a cabo dentro de la organizacion, asi como también

permitirles al personal conocer con mas exactitud el desempefio de sus funciones.

Por lo tanto, con esta idea se busca orientar al personal involucrados con la gestién
del inventario de materiales mediante los talleres de adiestramiento que se realizara
especialmente sobre el area almacén, capacitar al personal al mejoramiento de sus
funciones, a las normas que deben seguir para mantener un buen control en el
inventario y como se debe manejar el inventario para minimizar las debilidades
existentes en el mismo, logrando de esta manera una mayor eficiencia en las
actividades relacionadas con la gestién del inventario, asi como también la satisfaccion

del personal.

Objetivo del Adiestramiento

El objetivo principal de estos talleres de adiestramiento es capacitar al personal
del area de almacén, con la finalidad de optimizar el cumplimiento de sus funciones y
el desarrollo 6ptimo de los procesos de inventario. El adiestramiento que se propone se
debe realizar mediante charlas y talleres impartidos dentro de las instalaciones de la

empresa.
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Estas charlas y talleres consistiran en la demostracion de como se debe llevar el
control interno del inventario, a través del aprendizaje audiovisual y les ensefiara de
manera mas dindmica como cumplir con los objetivos planteados para lograr la
evolucion de la propuesta de mejora. es recomendable que este adiestramiento tenga
lugar dos veces al afio, dentro de las instalaciones de la empresa, puesto que la misma
dispone de todos los materiales que se necesitan para dicho adiestramiento, tales como:

sillas, escritorios, pizarra, video beem.

De la misma manera es aconsejable que las charlas y talleres tengan una duracion
de 40 horas y podran ser impartidas los dias que disponga la empresa. A través del
adiestramiento se demostrara de manera practica como el personal debe desenvolverse
dentro del almacén, y como debe llevar a cabo el desarrollo de sus actividades y

funciones con respecto al correcto manejo del inventario.

70



CONCLUSIONES

Para que el funcionamiento de las empresas sea eficiente es necesario realizar una
gestién adecuada de los productos adquiridos. De tal manera, la gestion de stocks de
una empresa es un proceso circular que tiene como objetivo fundamental establecer el
equilibrio entre el coste de los stocks y el nivel de servicio de atencion al cliente. En
tal sentido, la gestion de stocks comienza con la prevision de la demanda, ya que a
partir de los datos de prevision de ventas se analiza la composicion del stock necesario

para servir dichas ventas.

Cuando se produce la venta, las mercancias salen del almacén, y por tanto es
necesario volver a actualizar el nivel de stocks por medio de la reposicion. La
reposicion se hace comprando las cantidades necesarias para volver al estado de
equilibrio, asi que es preciso realizar la prevision de compras, que esta directamente
relacionada con la de ventas, y ejecutarla para que la mercancia entre y se cierre el
circulo. De tal manera que, la necesidad de gestionar stocks de forma programada nace
de la conveniencia de coordinar de forma eficiente los servicios a clientes, las

necesidades de produccién y los pedidos a los proveedores.

Debido a lo antes expuesto, es importante acotar que la empresa Solindus M&L
C.A. presentaba una problematica con la gestion de stock, por lo tanto se hizo necesario
el proceso de diagndstico donde a través de la técnica de la observacion directa y la
encuesta se evidencio el descontrol en el proceso de reposicion de la mercancia asi
como también dentro las actividades relacionadas con el inventario, tales como entrada,

salida, almacenamiento, normas y politicas.

A traves del objetivo dos se determin6 que las principales debilidades de la
empresa eran las siguientes: fallas y descontrol de la mercancia, inexistencia de

politicas de inventario. Falta de un método eficiente que permita calcular el valor de
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los costos de la reposicion de la mercancia. Asi como también, carencia de conteos
periddicos de los inventarios fisicos y la ausencia de planes de capacitacion al

personal.

Por lo tanto, una vez conocidas las debilidades a través del objetivo 3 se propone
los procedimientos para mejorar la gestion de stock y por ende el proceso de reposicion
con el fin de solventar la problematica que atraviesa la empresa y que afecta el
desempefio y rentabilidad de sus operaciones. Donde dicha propuesta se considera
factible a nivel operativo, técnico y econdmico, puesto que la empresa cuenta con los
recursos necesarios para la implementacion de la misma. Ademas, que el personal

directivo esta acorde con llevar a cabo la propuesta.
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RECOMENDACIONES

Con la finalidad de llevar a cabo de forma exitosa las actividades de control
inherentes a la gestion de stock especificamente al proceso de reposicion de la empresa

Solindus M&L C.A. se recomiendan las siguientes acciones:

Es necesario que la empresa aumente el margen comercial para ello deberd
disminuir los costes de posesion almacenando el minimo de productos durante el menor
tiempo posible. Es decir, conseguir que las mercancias se repongan continuamente en

el almacén.

De la misma manera, se sugiere que lograr el control de la gestion de stocks es
preciso controlar en cada momento el stock real de la empresa, debido a que es

necesario conocer el stock real de la empresa.

Es conveniente que la empresa controle la reposicion de mercancias en cada

momento a través del sistema de revision periddica y del sistema de revision continua.

Es importante, la implementacién de planes de capacitacion a los trabajadores

relacionados con el inventario de mercancia de la empresa.

Finalmente, se recomienda implementar los procedimientos propuestos en la

presente investigacion.
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Anexo A. Modelo de Encuesta

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Valencia, Marzo 2019
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Estimado personal de le empresa SOLINDUS M&L C.A.

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion necesaria
para el disefio de PROCEDIMIENTOS DE CONTROL PARA EL PROCESO DE
REPOSICION DEL INVENTARIO DE MERCANCIA EN LA EMPRESA
SOLINDUS M&L C.A. Es importante acotar que sus respuestas seran confidenciales
y anonimas. Sus opiniones seran incluidas en el trabajo de investigacion y solo se

utilizaran en fines eminentemente académicos.

Instrucciones:
1. Lea detenidamente cada una de las preguntas antes de comenzar a responder.
Marque con una equis (X) la alternativa con la que mas se identifique.
Sea lo mas objetivo posible en su respuesta.
No deje preguntas en blanco.

utilice lapiz de grafito para responder cada pregunta.

o g ~ w D

En caso de equivocarse en su respuesta borre y marca la respuesta correcta.

Gracias por su colaboracion

Atentamente,

Orlando Lozada

ENCUESTA

N° ITEMS SI | NO

1 | ¢Se aplica un Método de Valoracion de inventario?
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¢La empresa cuenta con politicas establecidas para realizar las

actividades relacionadas con el inventario de mercancia en el

2

departamento de repuestos?

¢Las normas y procedimientos existentes en relacion al manejo y
3 | control de inventarios son comunicados claramente al personal y se

evalla periddicamente su cumplimiento?

¢La empresa cuenta con mecanismos de controles internos
4 | eficientes para el buen resguardo y vigilancia de la mercancia en el

departamento de almacén?

¢La informacion que suministra el sistema del inventario es
5 . ..

confiable para la toma de decisiones?
6 ¢Existe segregacion de funciones en cuanto a recepcion, registro,

custodia y reposicion del inventario de mercancia?

¢En el area de almacén se utilizan documentos que respalden la
7 . .

entrada y salida de la mercancia?

¢Se realiza periodicamente un conteo de los inventarios fisicos de
8 . . . .

mercancia para cotejarlos con el registrado en el sistema?
9 ¢Existe un método eficiente que permita calcular el valor de los

costos de la reposicion de la mercancia?

¢Se le suministra constantemente capacitacion al personal
10 | encargado de la reposicion del inventario de mercancia para asi

asegurar la eficiencia y eficacia en sus actividades?

¢La empresa aplica estrategias para monitorear el cumplimiento de
11

los objetivos de gestion de inventarios?
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12

¢Considera usted necesario el disefio de procedimientos de control
para el proceso de reposicion del inventarios de mercancia en la
empresa SOLINDUS M&L C.A.?

Fuente: Lozada (2019)

82




ANEXO B. INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

WV | 5 UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
el FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
—_— ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA
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San Diego, Marzo de 2019

Ciudadano:

Especialista en:

Cordialmente me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitarle, tenga a bien
validar los instrumentos del proyecto titulado: PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
PARA EL PROCESO DE REPOSICION DEL INVENTARIO DE MERCANCIA
EN LA EMPRESA SOLINDUS M&L C.A. Para cumplir con los requisitos exigidos,

me permito remitir anexo:

- Objetivo general
- Objetivos especificos
- Instrumento de la encuesta

- Tablas para validar instrumentos

Atentamente

Orlando Lozada

Tabla de Evaluacion del Instrumento

Tabla para validar instrumento de encuesta.
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Nombre del experto:

Profesion:

Para la evaluacion del instrumento utilice la siguiente escala, otorgando un valor del 1
al 5 de acuerdo a lo siguiente:

1.- Muy deficiente. 2.- Deficiente 3.-Regular 4.-Eficiente 5.-Excelente.

Items Redaccién Coherencia Relevancia

©O| | N| o g B~ W DN

=
o

-
-

[EY
N

Fuente: Lozada (2019).

Cuadro Tecnico Metodologico

Objetivo General: Proponer lineamientos de control para el proceso de reposicion del
inventario de mercancia de la empresa SOLINDUS M&L C.A
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Objetivos | Variables | Dimensiones | Indicadores | Item Técnicas e
Especificos Instrumentos
Diagnosticar | Inventario Control Procedimient | 1,2 | Encuesta/cuestion
la  situacion de Interno 0S 3 ario
mercancia .
actual  del Método  de
trabajo
proceso  de 45
_ Actividades '
reposicion
del personal
del inventario
de mercancia
de la empresa
SOLINDUS
M&L C.A.
Identificar las | Proceso de | Control de | Planificacion | 6,7 | Encuesta/cuestion
debilidades y reposicion stock de las ario
actividades
fortalezas del _ 8
d Sistema  de
procesos —de informacion. 9
r icion .
eposicion de Métodos de
la mercancia almacenamie
t 10
en la empresa nto.
SOLINDUS Rotacion de
M&L. C.A. la mercancia. | 11,1
Entrada y 2
salida de la
mercancia.

Fuente: Lozada (2019)
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