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RESUMEN INFORMATIVO

El siguiente proyecto se realizd con el firme propdsito de proponer estrategias de marketing
2.0 para promocionar el turismo y el comercio en la ciudad de Calabozo en el estado Guarico,
puesto que en la actualidad la ciudad no posee ningln incentivo que motive a los turistas que
transitan el Ilano venezolano a tomarse un momento y apreciar lo que la ciudad les ofrece y
ademas no existe sefializacién que indique a los turistas los puntos mas importantes de
calabozo como estaciones de servicios, hospitales, talleres mecéanicos entre otros. A su vez
los comercios locales dejan pasar una oportunidad de darse a conocer y promocionar sus
productos o servicios, dejando a la ciudad sin si quiera saber las bondades que ella habita.
Para solucionar la situacion de la ciudad se plante6 una investigacion de campo, bajo una
modalidad de proyecto factible, eligiendo como poblacién de estudio a cincuenta (50)
personas entre ellas se encuentran (30) personas ajenas a la ciudad que suelen frecuentar
calabozo por motivos de comercio, turismo y rutas, las otras (20) personas son propietarios
de empresas Calabozefias, como instrumento de investigacion se construy6 un cuestionario
online de (9) con respuestas dicotémica (Si/No) o con alternativas de respuestas tipo escala
de Likert. Ademas se implementd una matriz DOFA vy la Observacién Directa para analizar
las impunidades, fortalezas, debilidades, y amenazas de la ciudad gracias a los datos
obtenidos se cred una alternativa viable que permitira la promocion del turismo y el comercio
en Calabozo.

Descriptores: Marketing 2.0, Estrategias, Web, Turismo, DOFA, Promocién, Calabozo,
Proyecto Factible



INTRODUCCION

Para la actualidad venezolana y mundial el uso de las redes sociales y las
tecnologias web lldmense péaginas web, blogs, aplicaciones entre otras, se ha
convertido en el un fendbmeno que sigue aumentando con el pasar del tiempo a una
velocidad impresionante y con ese paso trae consigo una serie de aspectos
importantes que nos recuerdan que vivimos en la era digital y tenemos que adaptarnos

a las nuevas tecnologias para poder asegurarnos la supervivencia.

Asi mismo las empresas, marcas y productos deben ir evolucionando para
poder subsistir en el mercado atrayendo nuevos consumidores o simplemente
recordar que estan ahi con actualizaciones constantes y mucha publicidad, la cual
debe ser eficaz y de gran alcance mas sin embargo los medios de comunicacion
utilizados suelen ser costos y en cierto modo limitativos a la hora de llegar a su
publico objetivo.

Es aqui en donde entra el medio de comunicacion més nuevo he importante de
la actualidad el internet que no es mas que una red global que permite al usuario
llegar a puntos o personas que estan muy fuera del alcance de los medios
convencionales lo cual es una ventaja s muy superior sin mencionar que la tecnologia
a hecho que podemos ingresar a la web mediantes nuestros equipos electronico

(Tablet, celulares, portatiles).

En el estado venezolano la web y las redes sociales rigen las comunicaciones
del pais lo que ha creado un nicho que poco a poco ha sido explotado por distintas
empresas que se han dedicado al medio digital, entre algunos rubros que se han
destacado son el turismo y el comercio lo que ha llevado a que varias empresas
empiecen al anexar la publicidad digital como parte de presupuesto anual.



En un pais como lo es Venezuela el cual posee riquezas naturales reconocidas
a nivel mundial se han tardo en darle la prioridad que estan merecen a lo que este
proyecto responde llevando mediante las web 2.0 una de las mas amplias bellezas
naturales de Venezuela como lo es el llano venezolano y todos sus pueblos y
ciudadanos que todavia conservan tradiciones que han pasado de generacién en
generacion, como también todos los comercios que se encuentran ubicados en las
zonas para que le usuario internauta pueda de manera facil y efectiva dar con su
paradero como a su vez ofrecerle a los duefios de comercios y una opcién de

publicidad econémica que pueda servir de referencia para sus clientes .

En el proyecto presente se toma en cuenta el pueblo de Calabozo ubicado en
el estado Guarico el cual ha experimentado un auge comercial en los Gltimos afios
pero sin modernizar sus estandares de comunicacion y relaciones con el pablico lo
que ha ocasionado cierto estancamiento o simplemente una pausa el actualizacion de
sistema Calabocefios, en este trabajo se podra observar las debilidades y fortalezas
gue posee esta region especifica del pais asi como los andlisis y propuestas generadas
para poder darle una solucion concisa y aportar a la sociedad de la ciudad de
calabozo una forma de comercio y generar en los visitantes un interés de conocer mas

a fondo todo lo que la ciudad ofrece para ellos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El Internet, nacido como espacio de intercambio de informacion entre
cientificos europeos, ha adquirido un auge estratosférico en los Gltimos afios pasando
del comercio electronico (e-commerce) de IBM a los negocios electronicos utilizados
inicialmente por empresas de Estados Unidos de Norte América como Dell, Yahoo! y
EBay, asi como a espacio de comunién entre miles de personas alrededor del mundo.
Internet ha venido a crear nuevas formas de comunicacién e intercambio cultural y de

ideas sin olvidar por supuesto la forma de realizar compras o hacer negocios.

Es por ello que a esta red de redes se le llama el ciberespacio y a sus usuarios
navegadores, ya que este medio alternativo a creado precisamente eso, un espacio
cibernético donde cualquier persona de cualquier parte del mundo puede navegar en
el por medio de una computadora y un conexion como la linea telefonica, cable, el

inalambrico (WIFI) y maés.

Dado esto la cantidad de personas que navega en Internet las 24 horas al dia es
casi incontable, lo cual crea un mercado potencial en el cual las micro y pequefias
empresas pueden acceder de una manera mas facil y barata que por los medios
tradicionales como lo son la radio y la television, a personas alrededor del globo
promoviendo asi su marca y productos de una manera gréafica e interactiva, logrando
la posibilidad de construir una imagen corporativa en el ciberespacio la cual tal vez

hubiera sido mas dificil lograr debido al alto costo.

Por este motivo el Internet se ha convertido ya hace varios afios en una

alternativa rapida, facil y econémica donde las personas y empresas de todo el mundo



pueden ingresar una gran variedad de informacién y recursos, comunicarse y
conducir sus negocios. Con mayor frecuencia las personas utilizan herramientas como
el correo electrénico y las paginas Web para llevar a cabo procesos de mercadeo,
compra y venta de productos la cual recibe por nombre Marketing 2.0 que no es mas
que el uso de estrategias en la red para lograr objetivos de posicionamiento, ventas,
promocion, publicidad y muchos otros campos que estan dentro del ramo de la

mercadotecnia.

Por otra parte, Venezuela es uno de los paises en donde las empresas se han
introducido paulatinamente en el mundo 2.0 en el que los consumidores y la
audiencia en general son mas poderosos que nuncay las empresas ganan una posicion
privilegiada y sustentable al pasar del tiempo en la actualidad las redes sociales
constituyen una realidad que genera cambios definitivos en las comunicaciones
humanas y se convierten en una gran plaza para el mercado de millones de

consumidores.

En Venezuela, los medios sociales mas utilizados son Facebook 61%, Twitter
58%, YouTube 28%, LinkedIn 28%, blogs 20%, seguidos por otras plataformas
menos populares como Slideshare, que apenas reune el 7% de las empresas. Pero en
materia de participacion en redes sociales si hay marcadas diferencias entre las
empresas segun su tamario: para las pequefias Facebook es la plataforma que ofrece
mas ventajas, mientras que las grandes prefieren Twitter por su gran potencial de

difusion de informacion.

Por estas razones, las Redes Sociales representan para las empresas un
cambio extraordinario, sus aplicaciones y su potencial, son increibles. Y no nos
referimos solo a las acciones o procesos que puede desarrollar la empresa de adentro

hacia afuera, si no también internamente.

Tal como puede observar el internet se ha vuelto vital para el desarrollo de las

empresas asi como también de sectores especificos de la nacion adentrandonos mas



en el proceso de como Venezuela se ha ido involucrando lentamente al mundo de la
Web 2.0 nos adentramos en la ciudad de Calabozo en el Estado Guérico la cual
representa una de las principales ciudades, del llano Venezolano ya que por ella
circulan alrededor del 60% de las rutas de transporte del estado, asi como también
los turistas que se disponen a realizar visitas al llano venezolano, a los que a su vez
realizan paradas de servicio que incluyen dentro de estas comprar insumos, observar
y conocer la ciudad para estos turistas la mayoria sin conocimiento del lugar o de los
comercios que alli se encuentran, el Internet puede ser de gran ayuda para poder
ubicarse y encontrar los puntos de servicio o el comercio que busquen es por esto que
promocionar la ciudad de calabozo con una campafia de Marketing 2.0 es un proyecto
el cual emociona a muchas personas y haria atractivo los negocios y los sitios

turisticos de calabozo.

En esencia de lo anterior nos encontramos con un obstaculo para el desarrollo
de los comercios Calabocefios el cual es una ideologia de la publicidad y la
promocion muy obsoleta y céntrica es decir solo se esfuerzan en que el ciudadano
méas adyacente a sus locales comerciales sepan sus promociones o simplemente
conozca el nombre de sus locales es suficiente, ademas de solo enfocarse en utilizar
un 2 medios de comunicaciéon como lo son la radio y la imprentar ha mermado la
publicidad y las ventas de la ciudad en las temporadas altas de turismo a las que
hacemos referencias las cuales son: Carnavales (16-20 Febrero), semana santa (19-27

de Marzo), vacaciones estudiantiles ( Junio-Julio-Agosto), navidad (Diciembre).

Es por ello que mediante este trabajo se pueda introducir efectivamente una
nueva forma de publicidad que aliviane los costos de la misma y tenga un alcance
mayor que los medios convencionales y una efectividad y un acierto mayor para las
personas que se disponen a viajar y conocer los llanos venezolanos. Por todo lo

anterior se plante la siguiente interrogante:



1.2 Formulacién del Problema

¢ Cuéles estrategias de marketing 2.0 ayudarian a la promocion del turismo y el
comercio dentro de la ciudad de calabozo,

1.3 Objetivo General

Proponer estrategias de marketing 2.0 para la promocion del turismo y el comercio de
la ciudad de calabozo en el estado Guarico

1.4 Objetivos Especificos

» Diagnosticar la situacion actual con respecto a la promocion turistica y
comercial de la ciudad de calabozo en el estado Guarico.

» Determinar las estrategias de promocion para fomentar el turismo y el

comercio en la ciudad de calabozo en el estado Guarico

» Disefiar las estrategias de promocion basadas en el marketing 2.0 (Publicar la
pagina WEB) para lograr el mayor interes en los turistas por la ciudad de calabozo en

el estado Guarico.
1.5 Justificacion del problema

Hoy en dia para el pueblo de calabozo las épocas festivas significan un
incremento en las ventas mas sin embargo debido al desconocimiento de los turistas
del posicionamiento de los comercios de la ciudad y ademéas el complicado sistemas
de ubicacidn del pueblo hace que muchos desperdicien una oportunidad de conocer la
ciudad y en viceversa se pierda una oportunidad de ganancia para los negocios

ubicados en el interior del pueblo.



Puesto que no existe un sistema de sefializacion efectivo, tampoco se hacen
esfuerzos por dar a conocer mediante publicidad la ubicacion o rubro de cada
comercio en calabozo, en algunos casos debido al alto costo de la publicidad en la
ciudad o que no existe como tal un organismo dedicado especificamente a
promocionar, planear y ayudar a la actualizacion y reconocimiento de la ciudad en

materia turistica y desarrollo urbano.

Es por lo siguiente que este proyecto esta enfocado en dar un beneficio y un
apoyo tanto a turistas como a los mismos ciudadanos del calabozo, dando referencia
de las bondades turisticas que presenta la ciudad como también de la calidad en los
servicios ofrecidos y la ubicacion exacta de los comercios con sus respectivos rubros

y RIF (registro de informacién fiscal) para la mayor ubicacion del mismo.

Dado esto se ofrecerda a los ciudadanos duefios de comercios la oportunidad
utilizar un medio de publicidad masivo y econdmico para darse a conocer y asi
adentrarlos en lo que significaria el marketing 2.0 o la nueva era digital que podria
impulsar un auge en la publicidad Calabocefia, e incrementar mas el uso de las redes
sociales para posicionar los comercios dentro de las misma. Es decir con este
proyecto se busca actualizar o incluir dentro de los medios publicitarios de calabozo

el uso de la tecnologia web como un arma efectiva para las ventas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Para la construccion del marco teorico, se realizé un inventario de trabajos
realizado previamente y se consultaron diversas fuentes bibliograficas (documentales,
virtuales). Ya que fueron necesario analizar diferentes teorias y conceptos que
guardaron una relacion directa o indirecta con esta investigacion, para extraer los

aspectos de mayor interés del desarrollo del presente estudio
2.1 Antecedentes de la investigacion

Para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados, se encuentran
estudios realizados los cuales se utilizaran como base para la realizacion del proyecto

y a manera de referencias que enriquecen la investigacion, tales como:

Andrea Rios y Julieth Aguilera (2013) en su trabajo de grado titulado
“Estrategias Publicitarias para Impulsar el Turismo en la Localidad de
Tucacas. Edo Falcon.” Presentada en la universidad José Antonio Paez Para obtener
el titulo de licenciado en Mercadeo quien presenta una campafa publicitaria para

impulsar el turismo en el Estado Falcéon

Por lo que la investigacion fue enmarcada en la modalidad de proyecto
factible apoyado en un disefio de campo. La poblacion objeto de estudio fue de 22
personas funcionarios de la alcaldia municipio Silva en Tucacas, Estado Falcon,
tomando como muestra a la educadora ambiental e Inparques lvette Rodriguez
Gutiérrez, A quien se le aplico una entrevista personal como técnica de recoleccion

de datos.

También se tom6 como poblacion objetivo de estudio a 2.123 turistas de la

localidad de Tucacas, donde la muestra estuvo integrada por 100 seguidores de las



cuentas personales de la red social Twitter de las investigadoras, a quienes como
técnica de recoleccion de datos se les aplico una encuesta online. La elaboracion de
este proyecto sirvid para conocer las ventajas y desventajas de dicha localidad en

materia turistica publicitarias que impulsen el turismo.

Por otra parte, para optar por el titulo en licenciado en mercadeo Figueroa J.
(2011), presento un trabajo especial de grado para optar por el titulo de especialista en
periodismo digital en la universidad Monte Avila titulado “Lineamientos para la
Publicidad en la Web 2.0”; su objetivo se centrd en identificar los principales
medios sociales que pueden ser utilizados por los anunciantes venezolanos para
publicitar sus marcas y productos en internet, asi como identificar la situacién actual
de publicidad en internet en Venezuela y el uso que se leda hoy en dia a los medios

sociales especialmente a las redes sociales.

La investigacion realizada conllevo la asistencia a foros relacionados con
respecto al tema de la publicidad online, y la ejecucion de una serie de entrevistas a
personajes relacionados con la puesta en marcha de camparias en Internet, asi como
de expertos en el tema . El autor determino que en Venezuela, aunque la inversion
publicitaria online se ha incrementado en los Gltimos afios y existe mucho
entusiasmo entre los anunciantes por estar en las redes sociales, aun persiste
desconocimiento sobre cdmo manejarse en las nuevas plataformas como Facebook y

twitter, ademas de los blogs.

Adicionalmente se determind que no existe una sincronizacién entre
anunciantes, agencias de publicidad y programadores web al momento de ejecutar los
planes de una campafa publicitaria. Es por que este antecédete se tomd en cuenta
para la presente investigacion, asi como las recomendaciones sobre cOmo integrarse y
participar en el mundo digital, ya sea para publicitarse, promocionarse o relacionarse

con los usuarios y potenciales clientes.
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Asi mismo Para optar por el titulo en mercadeo, Al Mhithaoui J. (2010) llevo
a cabo un trabajo de grado en la universidad José Antonio Péez, titulado *“ Disefio de
un Plan Promocional a Través de la Pagina Web que Permita el Posicionamiento
de la Empresa Eventex C.A.” , el cual tuvo como objetivo proponer un plan
promocional a través de la pagina web para la empresa Eventex C.A. para ello el
autor aplico una encuesta a 15 clientes de la empresa, con el propésito de evaluar las
exigencias de los consumidores; y otra a las 8 ocho personas que integran la gerencia
de Eventex C.A. la metodologia implementada en la investigacion estuvo concebida

bajo la modalidad de proyecto factible, con apoyo con una investigacién de campo.

Ente las conclusiones el autor destaco que los consumidores prefieren en
mayor grado una pagina que presente caracteristicas como la inclusion de un buzén
de ideas y sugerencias, elegancia, sobriedad, innovacion y creatividad; la creacion de
codigos de clientes, asesorias online y la colocacion de informacion sobre los
distintos eventos que ofrece y sus organizadores. Afiaden la disposicion de los
elementos, los colores empleados y contenido (texto, imagen, sonido y video) de la
pagina que deben resultar lo suficientemente atractivos y debe existir fluidez de
comunicacion, también destaco que la pagina web se debe vincular armoniosamente
con otros sitios, y contar con capacidad para realizar periédicamente un analisis de la

prestaciéon del servicio.

Este antecedente constituye un valioso aporte el investigador ya que destaca
una serie de ideas como estudiar las exigencias de los potenciales usuarios para
determinar sus gustos y preferencias, asi como la importancia del anélisis de las
diversas estrategias basadas en el marketing 2.0 para lograr el exito de la

comercializacion y la expansion de la cobertura de mercado.

De igual modo Carolina Ivette (2012). Presento en su trabajo de grado para
optar por el titulo de Lic. En administracion en la universidad Michoacana de San

Nicolas de Hidalgo México: “El Uso de las Redes Sociales como Parte de la
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Publicidad de la Empresa Cineapolis de México, s.a. de C.V.”, en la actualidad la
economia mundial se encuentra en una etapa que no es muy alentadora para las
organizaciones debido a las crisis y recesiones que existen. ES por eso que las
organizaciones deben estar en constante evolucion buscando las estrategias mas
efectivas para expandirse a diferentes mercados ya que cada vez la competencia se

vuelve mas agresiva al acapararlos.

En este aspecto el internet y en especifico las redes sociales, se han vuelto la
nueva estrategia de mercadotecnia mas utilizadas por las empresas. La publicidad
anunciada en dichas redes es observada por millones de personas en todo el mundo
por lo que su expansion es rapida, econémica y efectiva la empresa Cinepolis de
Mexico, S.A. de C.V. es una de esas entidades que recientemente se ha incorporado al
grupo de organizaciones que aplican dentro de sus estrategias mercadologicas el uso

de las redes sociales (Facebook, Twitter y YouTube).

Las cuales han tenido un impacto favorable dentro de su posicionamiento no
solo de la republica Mexicana sino también en Latinoamérica y la India, en donde se

encuentran estos complejos cinematograficos.

Teniendo como objetivos generales: estudiar que tan favorable es el uso de las
redes sociales como parte de las estrategias mercadoldgicas de las organizaciones, en

especifico en la empresa.

Por consecuente este trabajo fue muy importante puesto ayudo a determinar

la aplicacion de las redes sociales en las empresas en el &ambito del marketing.

Gabriela Cruz (2011), en su trabajo de grado para optar por el titulo de Lic. En
Mercadotecnia en la facultad de ciencias Economicas Y negocios Escuela de
Mercadotecnia de la Universidad Politécnica Equinoccial, en Quito Ecuador. Titulado
“Plan de Marketing para Posicionar a la Empresa Viacom™.
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Teniendo como objetivo General desarrollar un plan de marketing para
posicionar a la empresa VIACOM, que ofrece servicios de disefio, impresion digital e
instalacion de vallas, rétulos, banners, gigantografias, stands, expositores y sefialética
de edificios en la ciudad de Quito. Y como especificos realizar un estudio de mercado
para establecer si existe demanda insatisfecha. Realizar un anélisis comparativo de la
competencia directa. Determinar la situacion actual de la empresa. Elaborar

estrategias de, marketing para posicionar el nombre de la empresa.

El tipo de investigacion a aplicarse para el desarrollo del plan serd la
cuantitativa puesto que se desea analizar un colectivo extenso, estimar cantidades y
realizar analisis estadisticos. El aporte de este trabajo nos refleja los andlisis para la
elaboracion de estrategias de marketing y nos ayuda clasificarlas de acuerdo los

objetivos que se plantea la empresa.
2.2. Bases Tedricas

De acuerdo con Arias, F. (1999; p.20), “consiste en dar el significado preciso
y segun el contexto a los conceptos principales, expresiones o variables involucradas
en el problema formulado”. En este segmento se realizara un andlisis acerca de las
teorias que son pertinentes a la investigacion realizada, ademas se incluiran citas de
expertos en los temas con el objeto de generar un fundamento sustentable para la
investigacion.

2.2.1 Turismo

La palabra turismo se deriva del latin tornus (torno) y tomares (redondear) y el
sufijo ismo se refiere a la accién que realiza un grupo de personas, por lo que
etimologicamente puede definirse al turismo como las personas que viajan con la
intencion de regresar a su domicilio habitual. Segin Burkart y Medlik (1981), el
turismo “son los desplazamientos cortos y temporales de la gente hacia los destinos
fuera del lugar de residencia y de trabajo, y las actividades emprendidas durante la

estancia en esos destinos”. (p.50).
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Sector turistico

El sector turistico ofrece productos (servicios + derechos de uso) a través de
las diferentes empresas y diversas organizaciones publicas y privadas.

Servicios Turisticos
Tienen la consideracion de servicios turisticos la prestacion del:

Servicio de alojamiento, cuando se facilite hospedaje o estancia a los
usuarios turisticos, con o0 sin prestacion de otros servicios

complementarios.

Servicio de alimentacion, cuando se proporciones alimentos o
bebidas para ser consumidas en ele mimos establecimiento o instalaciones

ajenas.

Servicio de guia, cuando se preste servicios de guia turistica

profesional, para interpretar el patrimonio natural y cultural de un lugar

Servicio de acogida, cuando se brinde organizacion de eventos

COMO reuniones, congresos, seminarios 0 convenciones.

Servicio de informacion, cuando se facilite informacion a usuarios
de servicios turisticos sobre recursos turisticos, con o sin prestacion de

otros servicios completarias.

Servicios de intermediacion, cuando en la prestacion de cualquier

tipo de servicio turistico susceptible de ser demandado por un usuario.

Servicios de consultoria turistica, estd dado por especialistas
licenciados en el sector turistico para realizar la labor de consultoria

turistica
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Esta teoria se encuentra vinculada con el presente trabajo de investigacion
debido a que se basa en el turismo visto a partir de distintas perspectivas, permitiendo
al investigador saber los aspectos de turismo que son mas convenientes resaltar,

logrando el impulso y desarrollo del mismo.
2.2.2. Promocion

Segun Bonta y Farber (1994), la promocion es “el conjunto de
técnicas integradas en el plan anual de marketing para alcanzar
objetivos especificos, a través de diferentes estimulos y de acciones
limitadas en el tiempo y en el espacio, orientadas a publicos

determinados” (p.44).

Con el objetivo de dar a conocer las areas turisticas de la ciudad de Calabozo
y sus alrededores como también los comercios que en ella se encuentran, la
promocion juega un papel crucial en el desarrollo de dichos objetivos, puesto que
permite mediante interacciones directas o indirectas con el pablico objetivo llevar
informacidn pertinente al turista de la ubicacion de la ciudad, puntos de servicios,
hospedaje, comida y un sin fin de datos que gracias al Web 2 se han vuelto mas

faciles de acceder.

Principales herramientas de promocionales:

Promocién de ventas: incentivos de corto plazo para alentar las compras o

ventas de un producto o servicio.

Relaciones puablicas: la creacion de buenas relaciones con los diversos
publicos de una compaiiia, la creacion de una buena “imagen de Corporacion”, y el

manejo de o desmentido de rumores, historias o0 acontecimientos negativos.

Ventas Personales: Presentaciones oral en un conversacién con uno 0 mas

compradores posibles con la finalidad de realizar una venta.
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Publicidad: cualquier forma pagada de representacion y promocion no
personal de ideas, bienes, o servicios por in patrocinador bien definido.

Objetivos Béasicos 0 Fundamentales de la Promocion

A un nivel de detalle, la promocion tiene objetivos especificos que lograr, entre

ellos se encuentran los siguientes:

Generar conciencia: o capacidad en la audiencia prevista o recordar el producto o

marca

Obtener interés: 0 aumento e ele deseo (en la audiencia prevista) de informarse

acerca de algunas caracteristicas del producto o marca.

Conseguir la prueba: o la primera compra real del producto o marca y el uso o

consumo del mismo

Lograr la adopcion: es decir que luego de que los clientes tuvieron una
experiencia favorable en la primera prueba, se debe conseguir la compra y usos

recurrentes del producto o marca por parte del consumidor.

La relacién de esta teoria con la presente investigacion se basan en que la
promocion es fundamental para el impulso y desarrollo del turismo comercial de la
localidad de Calabozo, estado Guarico, y esta informacion sirve como fuente para las
investigadoras al momento de idear y llevar a cabo las estrategias promocionales que

van a realizar.
2.2.3 Promocioén Turisticas

La promocidn turisticas, segin Middleton (2001), son “todas las formas que se
utilizan para hacer que los clientes se den cuentan de los productos, que aguce sus
deseos y estimule la demanda” (p.90).Se habla de campafia de promocion turistica

para sefialar a las actividades y emprendimientos que se llevan a cabo con la
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intencion de que los potenciales viajeros conozcan los atractivos de un destino y se
decidan a planificar una visita estas campafias intentan divulgar los atractivos

naturales, historicos, culturales, entre otros.

Blanco (1990), afiade que es una actitud integrada por un conjunto
de acciones e instrumentos que cumplen la funcion de favorecer los
estimulos al surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico,
asi como al crecimiento y mejora de las operaciones de la industria
(p.100).

Como toda actividad productiva, la promocion turistica requiere de un proceso

de plantacion, en el cual deberian determinar los siguientes puntos:

1. Establecer metas especificas y bien definidas sobre lo que
pretende lograr el programa de promocion

2. Que los mercados (posibles consumidores) deben alcanzar el
programa

3. Que los medios publicitarios se utilizaran.

4. Con que presupuesto econémico se sustenta

5. Como se mediran los resultados.
2.2.4. Publicidad

Billorou (2001), sefiala que la publicidad “es la comunicacion de un mensaje
destinado a influir en la conducta de los compradores de productos o servicios,

divulgando por un medio pagado y emitido con fines comerciales” (p.33).

Las empresas se ven en la necesidad de utilizar una herramienta la cual les
permitird dar a conocer su producto, a su vez también el consumidor necesita una

motivacion para verse
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Modelos de negocios basados en publicidad de Marketing 2.0
Las variantes mas comunes:

A) Portal Horizontal o Genérico: este le proporciona al usuario un
punto de vista para navegar por internet a traves de directorios o
motores.

B) Portal vertical o Tematico: los cuales se especializan en una
tematica especifica y tratan de atraer una audiencia especifica y
tratan de atraer interesada en dicha tematica.

C) Comunidades de contenidos: estas comunidades virtuales
concentran en su pagina web servicios, soluciones e informacion

de utilidad para un grupo de personas con intereses comunes.

De lo expuesto en cuanto a comercializacion y comercio electronico, el autor de
esta investigacion infiere que las estrategias de marketing 2.0 que retnan las
herramientas y procesos digitales adecuados a dentro de un plan de accién de corto y
mediano plazo, se convierten en un elemento crucial para obtener éxito en el
posicionamiento de la pagina web Calabozo.donde.quieras.com y de los comercios y

los sitios turisticos que se encuentran dentro de la misma.
2.2.5Marketing 2.0

Celaya (2009; p.48) “Marketing 2.0 Pretende ser una adaptacion de la
filosofia de la Web 2.0 al marketing se refiere a la transformacion del marketing
como resultado del efecto de las redes en internet”. Debe estar centrada en el pablico
y debe existir una interaccion entre la campafia de promocion y el publico que la
recibe y debe cumplir con tres requisitos explicados en el manifiesto del marketing
2.0: debe existir un contenido atractivo que se ofrece como el entorno en el que

pueda recibir la informacion, tanto el contenido que se ofrece como el entorno deben
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tener integracion con el publico, y por Gltimo, la campafia debe cumplir con el

manifiesto del marketing 2.0.

El marketing 2.0 representa un cambio dramético en beneficio de las
busquedas y compras de bienes y servicios independientes de la publicidad, campafias
de marketing y mensajes. En él, los clientes toman decisiones bajo su propios
términos, apoyandose en redes de confianza para formar opiniones, como se amigos o

familiares.
2.2.6 Estrategias

Segun koontz (1992) “las estrategias son programas generales de
accion gue llevan consigo compromisos de énfasis y recursos para
poner en practica una mision basica. Son patrones de objetivos, los
cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el proposito de

darle a la organizacion una direccion unificada”. (p.118).

Segun Halten (1987; p.79) “Es el proceso a través del cual una organizacion
formula objetivos y esté dirigido para la obtencion de los mismos”. Es la parte de
entremezclar el andlisis interno y las habilidades que ellos controlan. Para disefiar una
estrategia exitosa hay dos claves; hacer lo que hago bien y escoger los competidores
que pueden derrotar a y el otro analisis y accion estan integrados en la direccion
estratégica

Como se ve en definiciones anteriores, existen diversos enfoques, en donde se
puede destacar que la estrategia se refiere al patron de aplicacién de recursos
organizacionales a los efectos de alcanzar los objetivos. En su formulacion se debe
tener presente que la estrategia es la fuerza conductora de la organizacion y que debe
considerarse tres aspectos: la relacion producto-mercado, las capacidades y los
resultados
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Hoy en dia, las estrategias en las empresas es de gran importancia. Dado que
la estrategia empresarial ha cambiado de la lucha fisica por lograr la mayor
participacion de mercado, a la configuracion de escenarios dindmicos de
oportunidades de negocios que generan riqueza, a proponer enfoques estratégicos
audaces para mantener en un mundo ecosistemas empresariales que continuamente
hay que explotar y analizar. El gerente actual puede salir de su cupula de cristal,
sumergirse en las realidades del mercado, interactuar con sus clientes internos y
externos, ademas crear una interaccion estratégica que no es cosa distinta que crear

un punto de vista con respecto al futuro
2.2.7 Estrategias de marketing

Las estrategias mercadotecnia o estrategias de marketing segin Kotler y
Armstrong, los cuales escribieron el libro de fundamentos de marketing publicado en
el 2013, “la l6gica de mercadotecnia con el que la unidad de negocios espera alcanzar
sus objetivos de mercadotecnia y consiste en estrategias especificas para mercados
meta, posicionamiento, la mezcla de mercadotecnia y los niveles de gastos en

mercadotecnia.” (p.15).

Asi mismo, McCarthy y Perreault (1997; p.24), ambos autores del libro
“Marketing planeacion estratégica” describen la estrategias de mercadotecnia como
“un tipo de estrategia que define u mercado meta y la combinacién de mercadotecnia
relacionada con él. Se trata de una especie de panorama general sobre el modo de

actuar de una empresa dentro de un mercado”
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico es la parte de la investigacion que busca fundamentar
unos hechos vividos sobre teorias explicativas del tema en estudio, en base a

estrategias que sefialan los elementos necesarios para realizarlos.
3.1 Tipo y Disefio de la investigacion.

La siguiente investigacién se enmarcara bajo la modalidad de proyecto
factible ya que la misma busca aportar una solucion a la problematica sobre la
necesidad de aplicar estrategias basadas en el marketing 2.0 para ayudar a publicitar y

promocionar el turismo y el comercio en calabozo estado Guarico.

Segun Balestrini (2006), un proyecto factible es aquel en donde se
desarrolla “un modelo operativo de una unidad de accion, orientados
a proporcionar respuestas o soluciones a problemas planteados en
una determinad realidad: organizacional, social, econdmica,

educativa, etc.” (p.8).

El siguiente proyecto se justifica como factible ya que se plantea la
elaboracion y aplicacion de una actividad destinada a resolver una problemaética
especifica y es enmarcada en una investigacion de campo por la interrelaciéon de
manera directa con las personas que se les aplico un instrumento de recoleccion de

datos.

A su vez esta investigacion esta sustentada en una investigacion de campo en
vista que las fuentes fueron de tipo primarias o directas. Al respecto Tamayo y

Tamayo (2006), puntualizan que la investigacion de campo:

...consiste en el desplazamiento del investigador al sitio de estudio,
el examen y registro de los fendmenos sociales y culturales de su
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interés mediante la observacion y participacion directa en la vida
social del lugar; y la utilizaciéon de un marco tedrico que da

significacion y relevancia a los datos sociales.(p.62).
3.2 Fases Metodologicas.

Las Fases Metodologicas son las que enmarcan el direccionamiento del
trabajo de grado y su desarrollo y se formulan en funcién a la propia estructura de

cada objetivo especifico planteado en la investigacion.
A continuacion se describe como se llevaron a cabo los objetivos planteados

Fase I: Diagnostico de la situacion actual con respecto a la promocién turistica y

comercial de la ciudad de calabozo en el estado Guarico

Para cumplir con esta fase fue necesario definir en primer término, la
poblacion y la muestra ya que dichos aspectos vienen a constituirse en un punto
importante para el desarrollo de cualquier estudio porque su adecuada seleccién,
garantiza que la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos cumplan con
la representatividad del entorno a estudiar. Tales sefialamientos son soportados por
Balestrini (2006; p.37), quien resefia que “la poblacion o universo puede estar
referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendamos indagar y
conocer sus caracteristicas o una de ellas y para el cual seran validas las conclusiones

obtenidas en la investigacion.

En esos terminos, la poblacion para este estudio se considero finita, y estuvo
integrada por cincuenta personas (50) entre las cuales figuran (30) personas ajenas a
la ciudad que suelen frecuentar calabozo por motivos de comercio, turismo y rutas,
las otras (20) personas son propietarios de empresas Calabocefias. Por otra parte,
Palella y Martins (2006; p.93), apuntan que la muestra “es una parte representativa de
una poblacion, cuyas caracteristicas reproduce de la manera mas exacta posible”.

Cabe resaltar que no fue necesario realizar procedimientos muéstrales ya que se toma
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el 100 % de la poblacion. Dado esto se evidencia que al tomar a toda la poblacion

como muestra se reducen la probabilidad de error por muestreo.

Hecha la aclaratoria, es menester sefialar que se empled como técnica de
recoleccion de datos una encuesta online dirigida a los duefios de comercios en
Calabozo y a personas ajenas de la ciudad los cuales suelen frecuentar la misma, las
cuales han ofrecido su colaboracion para tal fin. Segun la revista planeta digital 4
(2007), “las e-encuestas o encuestas online, son una metodologia veloz y econémica,
con ventaja de obtener los resultados en forma casi inmediata”. Hoy internet es una
herramienta formidable para acortar camino y disponer de la gran mayoria de la

informacién, sin ello sacrificar rigurosidad en la metodologia de las investigaciones.

Este tipo de encuestas consiste en colocar un cuestionario en una pagina web
o0 en enviarlo a los correos electronicos de un panel predefinido. La realizacion de
encuestas a través de internet resulta muy apropiada en un mundo en el que el niUmero

de personas que utilizan este medio es muy elevado y crece rapidamente.

Como instrumento, el investigador ha construido un cuestionario de (9)
preguntas con respuestas dicotdmicas (Si/No) o con alternativas de respuestas tipo
escala de Likert, y que esta siendo aplicada a los duefios de comercios en Calabozo y

a personas ajenas de la ciudad los cuales suelen frecuentar la misma.

Los resultados obtenidos luego de la aplicacién del cuestionario antes
mencionado, fueron organizados en tablas de distribucién de frecuencia, debidamente
graficadas y analizados por el investigador, empleandose para ello la técnica de

estadistica descriptiva de los porcentajes.

Fase I1: Determinacion las estrategias de promocion para fomentar el turismo y

el comercio en la ciudad de calabozo en el estado Guarico

Para determinar las caracteristicas mas importantes de la ciudad, se utilizar

como técnica de recoleccion de datos la observacion directa, definida por

23



Hernandez, Fernandez y Baptista (2004), sefialan que “la observacion directa
consiste en el registro sistematico, calido y confiable de comportamientos o
conductas manifestadas “. (pag.309), en relacion a la observacion Méndez
(2005), sefiala que esta se hace “a través de formularios, los cuales tienen
aplicacién a aquellos problemas que se pueden investigar por métodos de
observacién, analisis de fuentes documentales y demdas sistemas de

conocimiento” (p.145).

Como instrumento se constituyd que la observacion directa, en el cual se
presentaran las caracteristicas mas importantes o influyentes de la ciudad calabozo,
las cuales inicialmente descritas y posteriormente analizadas de manera cualitativa y

descriptiva

Es importante destacar que la observacion directa incluye la revision de
informacion que arrojo el seguimiento de los distintos comercios y sitios turisticos en
la ciudad. El propésito fundamental fue el no solo depender de lo que se obtuvo en
referencia a la situacion actual de la ciudad, sino contar con una apreciacion diferente

y realizar una comparacion objetiva con los aspectos a analizar.

Adicionalmente se debe realizar una matriz DOFA que “Se utiliza para
identificar y analizar las fortalezas y debilidades de la organizacion o programa, asi
como las oportunidades y amenazas reveladas por la informacién obtenida del

contexto externo” (Porter, 1995; p.45).

Por consiguiente, la idea de implementar un diagnostico DOFA en la ciudad ,
es para reconocer en principio los elementos internos y externos que afecta tanto de
manera positiva como negativa a la organizacion como un todo Yy que puede
ayudarnos también para definir como los elementos pueden ayudar o retrasar el

cumplimiento de metas
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Cuadro de Observacion Directa

VALOR DESCRIPCION

0 No tiene dicha caracteristicas

1 Comercio sin potencial

2 Comercio con limitaciones

3 Con posibilidades de publicidad

4 Tiene lo necesario para publicitarse
5 Potencial publicitario muy alto

Fuente: Mora (2015)

Con base a este estudio el investigador seleccion los aspectos que aparecieron
con mas frecuencia en la ciudad, cada uno de los aspectos tienen varias
caracteristicas, y que cada caracteristica una puntuacién siendo 0 la mas mal y 5 la
mejor puntuacion
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Cuadro N°2 hoja de Observacion Directa

Aspectos Caracteristicas Valor

Relevancia e interés de
hospedaje para turista

Funcionales y utilidad Viabilidad

Comercios

servicios

Acceso a internet

Centro de comunicacion de la

ciudad (prensa, Radio,
Herramienta de comunicacion | Television).

Servicio telefonico publico

Telefonia mévil

Maodulos viales

Estaciones de servicio
Herramientas para el turista

Talleres

Caucheras

Seguridad

Limpiezay aseo

_ _ sefalizaciones y salud
Técnico y estético

Estilo de la ciudad
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Lineas de transporte publico

Fuente: Mora 2015  isefio de las estrategias de promocién turistica de marketing 2.0
(Publicar la pagina WEB) para lograr el mayor interés en los turistas por la

ciudad de calabozo en el estado Guarico.

Los resultados obtenidos en la Fase | y en la Fase Il, constituyen los
elementos claves para el disefio de las estrategias basadas en el marketing 2.0;

empleado adicionalmente la matriz DOFA que conllevara al resultado.

La propuesta de disefio de las estrategias de marketing 2.0 que contribuiran al
posicionamiento de la ciudad de Calabozo. Estaran enmarcadas en los objetivos
especificos, justificacion, desarrollo y factibilidad econémica y operativa de la

propuesta

Por consiguiente, la idea de implementar un diagnostico DOFA en la ciudad ,
es para reconocer en principio los elementos internos y externos que afecta tanto de
manera positiva como negativa a la organizacion como un todo Yy que puede
ayudarnos también para definir como los elementos pueden ayudar o retrasar el

cumplimiento de las metas.

Dicho esto, la Fase Il en la cual se desarrollara la propuesta a partir del

diagnostico efectuado quedara estructurada de la siguiente manera:
Presentacion
Objetivo General
Objetivo Especifico
Justificacion

Ventajas Y Beneficios
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Desarrollo

Factibilidad
Técnica
Operativa

Economica
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados de los datos obtenidos a
través del instrumento de recoleccion de informacion, (ver anexo A). Para el conteo,
tabulacion y andlisis de los datos, se siguieron los parametros metodoldgicos

expuestos por Balestrini (2002), quien sostiene que:

Generalmente, en el informe de investigacion se incorpora
las dos formas de presentacion de los datos: la representacion escrita
y la gréfica. La cual, se recomienda que cuando se incorpora una
determinada técnica gréfica, inmediatamente después de la
presentacion, se debe incorporar un texto expositivo donde se
describa el hecho o la variable aludida a la misma (p.181).

En tal sentido para efectos del andlisis de los resultados se aplico las
estadisticas descriptivas a través de un analisis de distribucion de frecuencias
porcentuales y de representaciones graficas, todo ello en funcion de permitir una
mejor visualizacion de los datos contenidos y cumplir con el primer objetivo
especifico que radico en identificar la causa por la cual no se ha desarrollado un plan
de promocidn para resaltar las bondades turisticas, servicios y comercios de la ciudad

de calabozo en el estado Guérico.

En lo referente al segundo objetivo especifico, el autor realizo un estudio para
Determinar cuales serian las caracteristicas mas importantes de la ciudad en funcion
de sus comercios Y sitios turisticos. Se utiliz6 como técnica de recoleccion datos la

observacion directa. Como instrumento se construyd una hoja de observacion directa
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en la cual se presentd las caracteristicas de la ciudad antes mencionadas, fueron

inicialmente descrita y posteriormente analizadas de manera cualitativa y descriptiva.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se realizo el disefio de las estrategias
basadas en marketing 2.0; empleando para ello una matriz DOFA que conllevara al
desarrollo de las estrategias ya descritas. A continuacion se presentan los resultados

obtenidos y analizados en correspondencia con las fases metodoldgicas.
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4.1 Fase I: Identificar la causa por la cual no se ha desarrollado un plan de
promocién para resaltar las bondades turisticas, servicios y comercios de la
ciudad de calabozo en el estado Guérico.

Item 1.- ;Accede a la Web diariamente?

Tabla N°1. Acceso a la Web.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Si 42 84%
No 8 16%
Totales 50 100%

Fuente: Mora (2015)

Grafico N°1. Acceso a la Web

ma.Si

mb.No

Fuente: Mora (2015).
Anélisis

Los resultados obtenidos en el item 1 sefialan que 42 personas encuestadas, es
decir el 84% de la poblacion en estudio, accede diariamente a ala web. Lo cual
presenta un escenario bastante aceptable, ya que gran parte de los encuestados
realizan algun tipo de acceso a través de la web. Aunque se refleja que casi toda la
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poblacion encuestad tiene acceso a la web diariamente, solo 8 personas, es decir el
16 % de la poblacién encuestada no accede a la web diariamente.
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Item 2.- ¢ Utiliza con regularidad las redes sociales?

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Si 32 64%
No 18 36%
Totales 50 100%

Fuente: Mora (2015)

Grafico N°2. Acceso a las redes sociales

ma.Si
mb. No

Fuente: Mora (2015).

Analisis

Los resultados obtenidos en el item 2 reflejan que 32 personas es decir 64% de
los encuestados utilizan con regularidad las redes sociales lo que contribuyen un dato
muy importante para el proyecto puesto que se utilizan herramienta comunicacional
para interactuar con los turistas que puedan circular por la ciudad para llevar de mejor
forma la localizacion de los comercios de interés y de los sitios turisticos, por otra

parte un 36%

regularidad.
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Item 3.- ¢Utiliza buscadores como Google o Yahoo! para encontrar comercios,
servicios o informacion de las ciudades que visita?

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Si 45 90%
No 5 10%
Totales 50 100%

Fuente: Mora (2015)

Grafico N°3. Uso de los buscadores

ma.Si
mb. No

Fuente: Mora (2015).
Anélisis

Los resultados obtenidos en el item 3, reflejo que el 90% es decir 45 personas
de los encuestados hacen uso de los buscadores para acceder a informacion sobre los
comercios, servicio e informaciones de sitios turisticos en las ciudades que visitan. Lo
que manifiesta que un buen posicionamiento en los principales buscadores en
internet, facilitara al promocion y favorecera la publicidad de los comercios y sitios

turisticos de calabozo y sus alrededores estado Guérico, mientras que la minoria que
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constituyen un 10% de los encuestados lo que equivalen a 5 personas aseguro que no

utiliza los buscadores para encontrar informacion de lo antes mencionado en la web.

35



Item 4.- ;Posee cuenta en Facebook o Twitter?

Tabla N°4.Cuenta en redes sociales

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Si 35 70%
No 15 30%
Totales 50 100%

Fuente: Mora (2015)

Grafico N°4. Cuenta en redes sociales

ma. Sl
mb.No

Fuente: Mora (2015).
Analisis

Los resultados obtenidos muestran que 35 personas es decir el 70 % de la
poblacién encuestado posee cuenta en Facebook o twitter, esto constituye que los
usuarios venezolanos han ido sofisticando su relacion con internet a través del uso de
la mismay de la creacidn de comunidades. Por otra parte un 30% que equivalen a 15

personas de los encuestados no posee cuenta en ninguna de las redes antes descriptas
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Item 5.- (Lee noticias a través de los portales web de los diferentes medios
informativos?

Tabla N°5. Acceso a portales de noticias.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Si 40 80%
No 10 20%
Totales 50 100%

Fuente: Mora (2015)

Grafico N°5. Acceso a portales de noticias

ma.Si
mb. No

Fuente: Mora (2015).
Anélisis

Los resultados obtenidos en el item6 manifestaron que la mayoria de los
encuestados que representan un 80% es decir 40 personas de la poblacién, accede a
los diferentes portales informativos de noticias en Venezuela. Caracteristicas
resaltantes y que los encuestados utilizan herramientas y portales web para mantener

actualizados de lo que pasa en el pais y en el mundo. Mientras que el 10 personas que
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se muestran como el 20% restante sigue utilizando los medios convencionales para

mantenerse informado.
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Item 6.- En la actualidad ¢ha visitado, encontrado o comprado mediante una
publicidad o promocion hecha en internet?

Tabla N°6. Efectividad publicitaria

Alternativas Frecuencia Porcentaje %

a. Si 20 40%
b. No 30 60%
Totales 50 100%

Fuente: Mora (2015)

Grafico N°6. Efectividad Publicitaria

ma.Si
mb. No

Fuente: Mora (2015).
Andlisis

Los resultados obtenidos en el item 6 revelan que el 60% de los encuestados
no ha tenido interés en la publicidad por el medio web, nuevamente un escenario
aceptable, ya que en primer lugar se observa que los encuestados a pesar de que en su
mayoria no ha utilizados las publicidades o promociones del medio, algunos manejan
los procesos tanto de basqueda de informacion como de adquisicion de productos o

servicios. Esto es de especial aporte para la investigacion ya que se permite
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identificar cuales serian las herramientas mas competitivas. Por otro lado el 40% que
representa a 20 personas que si tiene interés en publicidad por medio de la web.
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Item.7- Indique en una escala del 1 al 3; donde 3 es la puntuacion mas bajay 1 la
mas alta; en cuales de las redes sociales prefiere anuncios publicitarios.

Tabla N°7 Publicidad en redes sociales

Evaluaciones
Alternativas asignadas Porcentaje (%)
1 2 3
1. Twitter 30 |10 |10 26%
2. Facebook 25 |15 |10 26%
3. Instagram 30 {15 |5 15%
4. YouTube 5 10 |35 17%
5. Google+ 2 8 40 14%
Totales 92 |58 | 100 100%

Fuente: Mora (2015)

Grafico N°7 Publicidad en redes sociales

m Twitter

M Instagram

= Facebook
YouTube

m Google+

Fuente: Mora (2015).
Anélisis
En el item 7 se les pidi6 a los encuestados que le asignaran una puntuacion a

las redes sociales do de prefieren los anuncios publicitarios, a lo que twitter (26%) y
Facebook (15%), alcanzaron las ponderaciones méas elevadas. Informacion que
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constituyen un punto de partida para la promocién de la ciudad, para el disefio de
estrategias de las campafias publicitarias a través de las redes sociales. Por otro lado
se presentan otras opciones a explorar para ejecutar el plan de promocién como el
Instagram 15%, YouTube 17%, Google+14% que son estrategias que se deben
analizar bien crear una campafia de promocion para cada una por separado para lograr

el éxito pertinente.
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Item 8.- (Considera usted que la ciudad de calabozo tiene el potencial para ser
publicitada y promociona en la web?

Tabla N°8 Potencial Publicitario

Alternativas Frecuencia Porcentaje %

b. Si 45 90%
c. No 5 10%
Totales 50 100%

Fuente: Mora (2015)

Grafico N°8 Potencial Publicitario

ma.Si
mb. No

Fuente: Mora (2015).
Anélisis

Los resultados obtenidos del Item 8, claramente evidencian que un 90% es
decir 45 personas de la poblacion considera que existe potencial en los comercios y
sitos turisticos de la ciudad lo cual refleja que hay un interés por parte de la poblacion
en realizar esta campafia publicitaria. Por otra parte una minoria que representa el
10% que equivalen a 5 personas de la poblacion encuestada se le dificulto un poco la

navegacion por la pagina ya antes mencion.
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Item 9.- ; Qué edad tiene usted?

Tabla N°9. Edades de los encuestados

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
20 0 menos 0 0%
Entre 25y 34 25 50%
Entre 35y 44 15 30%
Entre 45y 54 10 20%
Entre 55y 64 0 0%
65 0 mas 0 0%
Totales 50 100%

Fuente: Mora (2015)

Grafico N°9 edades de los encuestados

mEntre 25y 54
mEntre35y 44
mEntre 45y 54

Fuente: Mora (2015).
Anélisis
Los resultados obtenidos del item 9, revelaron que un 50% de los encuestados

tienen edades comprendidas entre los 25 y 34 afios lo que representan una penetracion
mayor que los otros grupos lo que constituyen una caracteristica resaltante de los
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usuarios de la internet en Venezuela que en su mayoria se caracterizan por estar
conformada por una poblacion joven. Mientras que 30% representa un nimero
bastante representativo, mientras el 20 %tienen edades comprendidas entre los 45 y

54 afos.
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4.2 Fase Il: Determinar cuales serian las caracteristicas mas importantes de la
ciudad en funcién de sus comercios y sitios turisticos

Para darle cumplimiento a este objetivo el investigador utilizo como técnica
de recoleccion de datos la observacion directa y como instrumento construyo una
hoja de observacion en la cual se representara las caracteristicas conservadas de la
ciudad. Adicionalmente aplico una matriz DOFA para identificar las amenazas y
oportunidades de la ciudad.

El propdsito fundamental fu no solo depender de lo que se obtuvo en
referencia en la situacion actual, sino contar con una apreciacion diferente y una
comparacion con los aspectos analizados. Para cada una de las caracteristicas
correspondientes a las 5 cinco primeros aspectos se otorgo una puntuacion de acuerdo
a los siguientes criterios:

Cuadro N°1 Valoracion de las caracteristicas

VALOR DESCRIPCION

0 No tiene dicha caracteristicas

1 Comercio sin potencial

2 Comercio con limitaciones

3 Con posibilidades de publicidad

4 Tiene lo necesario para publicitarse
5 Potencial publicitario muy alto

Con base a este estudio el investigador seleccion los aspectos que aparecieron con
mas frecuencia en la ciudad, cada uno de los aspectos tienen varias caracteristicas.
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Cuadro N°2 hoja de Observacion Directa

Aspectos Caracteristicas Valor

Relevancia e interés de
hospedaje para turista

Funcionales y utilidad Viabilidad X

Comercios

servicios

Acceso a internet

Centro de comunicacion de la

ciudad (prensa, Radio,
Herramienta de comunicacion | Television).

Servicio telefonico publico X

Telefonia mévil

Modulos viales

Estaciones de servicio
Herramientas para el turista

Talleres

Caucheras

Seguridad

Limpiezay aseo

o . sefalizaciones y salud X
Técnico y estético

Estilo de la ciudad

Lineas de transporte publico

Fuente: Mora 2015
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Funcionalidad y utilidad

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede apreciar en que lo que respecta
a la funcionabilidad vy utilidad la ciudad solo posee un descontento que es la
viabilidad puesto que el tramite para llegar esta un poco descompuesto y de la ciudad
se observa el deterioro de las vias mientras que se destacaron aspectos como los
servicios y los comercios ofrecidos y una gran variedad de opciones de hospedaje
para los turistas.

Herramientas de comunicacion

La ciudad cuenta con varias fuentes de comunicaciéon como teléfonos
publicos locales para internet pago (cybers), agentes autorizados de todos las lineas o
compaiiias telefénicas (Movilnet, movistar, Digitel, cantv, DIRECTV, inter) para que
el visitantes pueda resolver cualquier inconveniente referente a este tema, sin
mencionar que cuenta co periodico de circulacion diaria como lo es la antena al igual
gue cualquier otra prensa que circule a nivel nacional, y posee varias emisoras de
radio y television ,as sim embargo ubicar estos comercios sin una referencia a la
mano como un mapa o una sefializacion es muy dificil por lo cual se observo una

gran ventaja para publicitar y promocionar los comercios por medio de la web
Herramientas para el turista

Encontramos distribuidas en toda ciudad aproximadamente 10 estaciones de
servicio, varios mdédulos viales especialmente en las afueras de la ciudad como
también una gran variedad de talleres automotor para todo problema que presente el
visitante como tiendas de respuestas y auto periquitos hay que resaltar que la ciudad
de calabozo posee cualquier herramienta necesaria para resolver los problemas de los

visitantes segun los observado y las experiencias del investigador
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Seguridad

La seguridad es un punto en cual se observO variables ya que se observan
modulos oficiales enddgenos en la ciudad en los dias més transitados (lunes, Viernes,
sédbado) por lo que se muestra interés en prevaler la ley para el cuidado de los
visitantes mas sin embargo los también se puede traducir en un factor muy engorroso

a la hora de cualquier acontecimiento en dias en los que no se observo el, modulo.
Técnico y estético

Un aspecto relevante de Calabozo son sus lineas de transporte publico y
privado aunque es reducida tienen gran impacto y efectividad al momento de
transportarse por la ciudad como también el aseo y el estilo de la ciudad pero se
observo un déficit en las sefializaciones a lo que se realiza dificil en ocasiones seguir
el paso de algun comercio o servicio como también la falta de sefializaciones a

hospitales muy clinicas

Asi mismo, gracias a la observacién directa se puede tener un panorama mas
claro de las actividades y el estado de la ciudad para con los turistas, o que nos
reparo una respuesta gratificante ya que todas las caracteristicas evaluadas en el
cuadro de observacion directa fueron positivas sin embargo no son perfectas y se
debe tener en cuenta al momento de tomar una decision para fortalecer o iniciar una

campafa de promocién en Calabozo .
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4.2.2 Andlisis DOFA

Cuadro N°3 DOFA

Matriz DOFA
Fortalezas Oportunidades
1. Reduccién de costos en 1. Tendencia al crecimiento.
publicidad y promocion. 2. Diseflar planes de nivel para
2. Desarrollo comercia empresas turisticas
3. Presencia de grandes 3. Interés en medios publicitarios 2.0
franquiciadas 4. Creacion de campafias turisticas
4. Mucha afluencia vehicular en la 5. Enfrentar el reto de desarrollo
principal Carretera urbano
5. Afluencia de turistas alta 6. Modernizacion
6. Gran uso de las redes sociales 7. Crecimiento econémico
entre los habitantes 8. Reconocimiento a nivel nacional
Debilidades. Amenazas
1. Comercios sin publicidad 1. Alta competencia
2. Falta de interés hacia el turista 2. Falta de conocimiento de la
3. Mala planeacion ciudad
4. Infraestructura en proceso 3. Habitantes no familiarizados con
5. Medios informacion masivo no laweb 2.0
competitivos 4. Ubicacion de comercios confusa
5. Falta de sefalizacion de puntos

importantes de la  ciudad
(Estaciones de servicio,
panaderias, Hospitales, clinicas,
abastos, talleres entre otros).

Fuente: Mora 2015
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Cuadro N°4
Cruce de Variables DOFA

Mercadeo de Guerrilla que permita captar la atencion de los turistas

FO Campafia de marketing 2.0 que permita el desarrollo turistico y comercial de
la zona
Creacion de un medio para facilitar la ubicacion y el conocimiento de los

FA comercios y zonas turisticas de la ciudad ( pagina web)

Creacion de una campafia Publicitaria en las redes sociales con el fin de dar a
DO conocer los comercios mas destacados y promocionar las Zonas turisticas de la

ciudad y sus alrededores
Fomentar la camparias de desarrollo urbano y planeacion

DA

Insistir en el desarrollo de actividades dadas a la capacitacion de las personas en

la computarizacion de los medios

Fuente: Mora 2015
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4.3 Fase Ill: Disefiar las estrategia de promocion turistica de marketing 2.0
(Publicar la pagina WEB) para lograr el mayor interés en los turistas por la
ciudad de calabozo en el estado Guérico.

Los resultados obtenidos en las dos andlisis anteriores constituyen los
elementos claves para el disefio de las estrategias basadas en el marketing 2.0;
empleado adicionalmente la matriz DOFA que conllevara al resultado. La propuesta
de disefio de las estrategias de Makerting 2.0 que contribuiran al posicionamiento de
la ciudad de calabozo Estardn enmarcadas e n los objetivos especificos, justificacion,
desarrollo y factibilidad econdmica y operativa de la propuesta.

Dicho esto, la Fase Ill en la cual se desarrollara la propuesta a partir del

diagnostico efectuado quedara estructurada de la siguiente manera:
Presentacion
Objetivo General
Objetivo Especifico
Justificacion
Ventajas Y Beneficios
Desarrollo
Factibilidad
Técnica

Operativa
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

En base al analisis de las exigencias de los potenciales turistas y tomando en
cuenta sus necesidades, asi como los resultados arrojados del estudio de la
caracteristicas de la pagina todoalcosto.com se procedié a disefiar las estrategias
basadas en el marketing 2.0 que contribuyan a su posicionamiento entre los turistas

venezolanos de la regién central venezolana.

Esta propuesta estd dirigida a la captacion de nuevos clientes y turistas,
ofreciéndoles la oportunidad de conocer calabozo de una forma que no habian
experimentado, ademas de eso es una puerta abierta a la captacion de clientes nuevos
para los comercios Calabocefios dandoles una nueva opcion de como ubicar, conocer
los rubros y sus teléfonos de contactos de la mayoria de los comercios mas
importantes de la ciudad asi como paradas estratégicas y puntos de servicio
generando resultados comerciales mejorados al concretarse en entregar valor al

cliente
5.1 Objetivo General

Disefiar las estrategias basadas en el marketing 2.0 que contribuyan al

posicionamiento de la ciudad de calabozo en el Estado Guérico

5.2 Objetivos especificos
Emplear las redes sociales como herramienta de promocién turistica de la
ciudad de calabozo
Disefiar una pagina web que lleve de forma réapida y efectiva informacion
recurrente a la ciudad y sus comercios

Posicionar en los buscadores la pagina de calabozo donde quieras
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5.3 Justificacion de la propuesta

Partiendo de los resultados derivados del registro y procesamiento de datos
obtenidos a través de la aplicacion de tres (3) instrumentos de recoleccion de
informacidn aplicados en la ciudad de Calabozo a sus a habitantes y visitantes; los
cuales revelaron que seria rentable para la ciudad crear una pagina web para
promocionar y comercializar el turismo y el comercio Calabocefio, este ultima es uno
de las partes mas importantes ya que representa la actividad directa de los ciudadanos
y ademas en el que se encuentra inmerso el turismo ya que muchos de los sectores
turisticos se encuentran administrado por empresas privadas las que se encargan de
Ilevar la direccion de muchas de las atracciones turisticas, por concepciones dadas por
el gobierno de la repablica.

Los ciudadanos han tomado cierta conciencia de lo importante que es
promocionar las actividades comerciales y turisticas de la ciudad para poder
aumentar o aprovechar las épocas mas importantes del afio en materia econémicay a
su vez del papel crucial que juega el internet. Por tanto, la propuesta que se presenta
se traducira en beneficio tanto para la ciudad como para los turistas actuales y
potenciales, mejorando principalmente la economia local y permitiendo el

acercamiento efectivo de los turistas que visitan el pueblo todo los afios.
5.4 Ventajas de la Propuesta

Esta propuesta tiene como ventaja implementar o introducir aspectos del
Marketing 2.0 en la promocion de los comercios y sectores turisticos de Calabozo,
por lo que representaria un nuevo mercado a explotar por parte de las empresas y un
nuevo medio para darse a conocer como para publicitarse. Dicho esto nos dedicamos

a enumerar las ventajas detectadas:

Creacion de un nuevo medio de promocién para los comercios

Calabocefos.
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Aumentar el uso de la Web y el Marketing 2.0 por parte del sector
turistico Calabocefios con el fin de ofrecer toda la informa
informacion necesaria al turista acerca de la Ubicacion, Puntos de
acceso, Vialidad, Puestos de control y emergencia entre otros.
Modernizacion de las técnicas de publicidad y promocion de la ciudad
de Calabozo.

Optimizar o Expandir la infraestructura acerca de la informacion

pertinente a la Ciudad y sus alrededores introduciendolos en la Web.

5.5 Beneficio de la Propuesta

Orientar a los comercios Calabocefios al uso del Internet como medio de
promocion, permitiendo que con el tiempo mejore el posicionamiento de
la ciudad.

Contar con un sitio en unos de los medios de comunicacion mas usados
del mundo permitiendo asi una oportunidad de posicionamiento de la
ciudad como de colocar la informacion de la ciudad permitiendo a los
turistas una mejor experiencia al momento de su visita a tierras
Calabocenas.

Masificar las ventas de los comercios de Calabozo gracias a la ayuda
brindada por la informacion de las redes sociales y la pagina Web acerca
de la ubicacion mediante Google maps O cualquier buscador de ubicacién
y aportando los rubros especificos que ofrece la ciudad para cubrir las
necesidades de los turistas.
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5.5. Desarrollo de la propuesta

La propuesta planteada, encaminara un proceso de beneficio econémico y
social para la ciudad de calabozo y la apertura turistica reafirmando las atracciones y
bondades turisticas de la ciudad y sus alrededores, como también dar conocimiento de
la ciudad en todos sus aspectos a la poblacion venezolana de la ciudad, en funcion de
dar cumplimientos de los objetivos especificos planteados en esta propuesta se
presentan un disefio de estrategias de marketing 2.0.

1- Emplear las redes sociales como herramienta de promocion turistica de la

ciudad de Calabozo
5.5.1 Promocidén en Facebook y Twitter

Las redes sociales no son mas que la evolucién de las tradicionales maneras
de comunicacion del ser humano, que han avanzado con el uso de nuevos canales y
herramientas, y que se basan en la concrecion, conocimiento colectivo y confianza
generalizada. Dentro de estos nuevos canales, se pueden encontrar multitud de
clasificaciones diferentes como son blogs, agregados (Facebook, Twitter), wikis, que
usados conjuntamente, permiten una potencial interaccion miles personas con las

mismas inquietudes.

De tal manera que, para conseguir mas visitantes con el uso de estas
herramienta se puede emplear la red social Facebook, para involucrar a los turistas,
ciudadanos y fans. Hay que formar parte de las conversaciones que se producen en la
web y que por tanto la estrategia social debe incluir elementos sociales en todas las
iniciativas de negocio, de tal manera que para conseguir el uso de visitantes con esta
herramienta, se invitarian, a los contactos que forman parte de la red social de los

turistas, ciudadanos y fans.

Para ello se propone crear una pagina oficial en Facebook para que calabozo
tenga presencia en dicha red social, esta pagina debe ser actualizada con regularidad y
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moderacion e interactuar con la audiencia de manera oportuna. Se colocara, en la
medida de lo posible, la mayor cantidad de informacién de la ciudad con el fin de
mejorar los resultados de busqueda. Estos resultados se medirdn con regularidad

tomando en cuenta el nimero de fans y comentarios.

La pagina de calabozo donde quieras asi llamada e Facebook tendria acceso

directo a YouTube, con videos relacionados al trismo y comercio Calabocefios.

Es por esto que lo importante es mantener la péagina oficial de Facebook
actualizada y con contenidos de utilidad para os usuarios, favoreciendo la interaccion.

Por otra parte la pagina de calabozo donde quieras debe tener presencia en
twitter, ya que supone una ventaja porque es una herramienta que permite construir
una lista de gigantes seguidores permitiendo que los usuarios vean lo que se esta

haciendo, proporcionando el acceso inmediato al perfil de la ciudad.

Para ello la cuentan en twitter de calabozo donde quieras debe considerar los

siguientes aspectos:

1.- Personalizar el fondo de la pagina y el perfil (background y el bio)
colocando la mayor cantidad de informacion posible. Inscribirse en directorios de
temas relacionados.

2.- Interactuar, hacer retuits (RTs), follow y demés tendencias del mundo de

twitero. Ofrecer las bondades turisticas y comercios de la ciudad.

3.- Respetar los derechos de autor. Evitar SPAM vy la autopromocion

exagerada seguir a los seguidores que interactdan con la pagina.

4.- Monitorear la presencia de la marca o producto a través de la herramienta
tales como Google Analitics, para medir los resultados dela alcance no solo
contabilizando el nimero de seguidores sino utilizando otros indicadores relevantes

tales como numero de RTs, alcance de los RTs, tono de las menciones entre otros.
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5.- Evitar comprar seguidores e inscribirse en listas 1X1, solo para ganar
seguidores. Lo mas importante no es el nimero de seguidores sino la relevancia de

los mismos.

Para que estas estrategias realmente funcionen hay que considerar que una
pagina en Facebook y una cuenta en twitter es como cualquier otra campafa de
marketing, por lo que se debera de manejar con la mayor efectividad posible y
puntualidad.

CUENTA EN TWITTER DE CALABOZO DONDE QUIERAS
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CUENTA DE FACEBOOK DE CALABOZO DONDE QUIERAS

LifCE
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2- Disefiar una pagina web que lleve de forma répida y efectiva informacion

recurrente a la ciudad y sus comercios
5.6 Creacion de la pagina web

Para promocionar con eficacia los comercios y zonas turisticas de la ciudad de
calabozo se decidio crear un medio en el que sea facil acceder a informacion ademas
de eso un medio que permitir que la mayoria de poblacion guariquefia y Venezolana
pueda observar cuales son las bondades turisticas de calabozo y los rubros que posee

en materia comercial.

Para esto se cred una pagina web con el nombre de “Calabozo Donde Quieras”
la cual se utilizara para fomentar el comercio, ubicar a los turistas en este sentido
solventando una falla de infraestructura Calabocefia, publicitar comercios y zonas

turisticas de la ciudad y sus alrededores.

La pégina tiene una funcion de informar a los turistas de los puntos mas

importantes de la ciudad permitiendo asi un mejor disfrute de la misma y mejorando
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la experiencia del visitante, ademéas posee bloque en el cual se podra observar la
noticias mas importantes del pais y los links de las redes sociales si desea compartir

algo con nosotros o el publico en general.

PAGINA WEB DE CALABOZO DONDE QUIERAS
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- [ fibes: JAC Do atmerbs S A 0arct 3 205ettings foscar Eeeritor lo/hesls acira S 2w 20ruevabresding hitml =

Carrera 11

3- Posicionar en los buscadores la pagina de calabozo donde quieras
5.5.3 Posicionamiento en los buscadores

El buen posicionamiento en los principales buscadores en internet, permite un
flujo permanente de visitantes a la pagina web. Ello obedece a que los potenciales
turistas realizan visitas porque han visto la web y su descripcion en los buscadores, lo
cual despierta el interés. En este orden de ideas, el buscador Google, genera una
elevada cantidad de visitas o trafico a la pagina de calabozo donde quieras, ademas
debera inscribirse en los primeros puestos, de manera que al escribir una palabra

clave, como “turismo Guérico” o “turismo Venezuela” aparezca entre las primeras
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opciones, ya que se ha comprobado que la mayoria de las personas que ingresas a la
web solo revisan hasta la segundo pagina.

5.7 Analisis de la factibilidad de las estrategias propuestas

Para la implementacién de las estrategias propuestas, el autor considero
pertinente realizar un analisis de factibilidad, en funcién de establecer la
infraestructura tecnoldgica, la capacidad técnica, operativa y recursos econdmicos

gue implican su puesta en marcha.

Este andlisis permitié determinar las posibilidades que tiene la ciudad para
implementar la propuesta y los aspectos tomados en cuenta para este estudio fueron

clasificados en tres areas, las cuales describen a continuacion.
Factibilidad técnica.

Consistié en la evaluacién de la tecnologia existente en la ciudad en este
sentido, este estudio destinado a recolectar informacion sobre los elementos técnicos
que posee la ciudad y la posibilidad de hacer uso de los mismos para el desarrollo e

implementacion de la propuesta.

Calabozo posee una infraestructura tecnologica deficiente mas sin embargo
cuenta con personas capacitadas para ejecutar las acciones necesarias para la

ejecucion de la propuesta.
Factibilidad operativa

El correcto funcionamiento de la propuesta, estara supeditado a la capacidad
de las personas encargadas del manejo del sistema. En este aspecto, la ciudad cuenta
con personal capacitados, en tal caso de necesitar mas personas con la capacidad de
manejar la propuesta se impartird adiestramiento en el que se detalle los aspectos de
actualizacién de conocimiento y formas de administrar la pagina ademas, con la

finalidad de garantizar su buen funcionamiento la pagina calabozo donde quieras,
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cuenta con una interfaz amigable pata todos los usuarios, lo que se traduce en una

herramienta de facil manejo y compresion de los operadores.
Factibilidad econémica

Seguidamente se presenta un analisis que dio la factibilidad econdémica del
desarrollo de la propuesta. En este sentido se estimaron los recursos para desarrollar e
implementar la propuesta, haciendo una evolucién de donde se puso en manifiesto el

costo de la misma:

Cuadro N°5. Erogaciones de la Propuesta

Estrategias Descripcion

Creacion de las cuentas de la ciudad en

Promocidn de redes sociales Facebook, Twitter, y payment d de
patrocinio 1500 Bs

Creacion una pagina Web Para
Pagina Web promocionar el Turismo y el comercio en

calabazo No hubo gasto

TOTAL 15008Bs.

Fuente: Mora (2015).

Los montos reflejados, equivalen a la inversion inicial, debido a que los costos
mensuales dependen del trafico generado por lo que se puede realizar una estimacion
a priori. Es hacer notar, que se cuentan con el apoyo y la participacion personas
significativas de la ciudad, ya que sin este respaldo se imposibilita ponerla en marcha:
por lo que ciudadanos estan dispuesto a realizar las erogaciones necesarias para su

implementacion
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5.8 Resumen de la Propuesta

Cuadro N°6 Resumen de la Propuesta

Emplear las redes
sociales como
herramienta de

promocion turistica de

la ciudad de calabozo

Disefiar una péagina web
que lleve de forma
rapida y efectiva
informacion recurrente
alaciudady sus

comercios

Posicionar en los
buscadores la pagina de

calabozo donde quieras

Fuente: Mora 2015

Creacion de
Cuentas las
Cuentas de
Twitter y
Facebook con El
nombre de
Calabozo donde

quieras

Creacion De la
Pagina Web
Calabozo Donde

quieras

Utilizar los
programas que
ayuden a
colocar la
pagina en los
primeros 10

items

Utilizar estas
herramientas

para

promocionar los

comercios y
sitios turisticos
de laciudad y
sus alrededores

Proporcionar a
los turistas la
informacién
acerca de la
ubicacién de los
comercios y
sitios turisticos
asi como sus
rubros y

especificaciones

Ubicar a la
paginao ala
ciudad en los

principales

buscadores
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CONLUSIONES Y RECOMEDACIONES

CONCLUSIONES

En virtud de la problematica planteada al inicio de este trabajo y con base al
estudio realizado, se exponen a continuacion el cumplimiento de los objetivos

especificos de esta investigacion.

Del diagnostico de las caracteristicas y comportamiento de los ciudadanos
usuarios de la pagina de la ciudad de acuerdo a la informacion recolectada, el
investigador concluyo que un gran ndmero de usuarios acceden diariamente a la red
en donde se pudo identificar tres grandes actividades que ocupan buena parte del,
tiempo de los usuarios de internet como son: comunicacion, busqueda de informacion

y entretenimiento.

La primera actividad realizada por los usuarios de la red es la comunicacion
donde las redes sociales como el Facebook y Twitter son los protagonistas
destacados, con respecto a la busqueda de informacion, tradicionalmente concentrada
en actividades laborales, vale la pena mencionar, un importante crecimiento originado
en el interés de los consumidores internautas en mantenerse informados acerca de la
situacion politica del pais. Este crecimiento ha sido capitalizado por muchos sitios
noticiosos pertenecientes medios de comunicacion social nacionales e

internacionales, que han visto incrementadas sus visitas y paginas vistas.

Con respecto a la actividad de entretenimiento, podemos decir que es variada
dependiendo del perfil de los usuarios. La navegacion libre sigue siendo la actividad
mas practicada como parte del entretenimiento en linea, seguida de la visita a sitios
relacionados con hobbies y pasatiempos. Por ultimo, vale la pena mencionar que
algunas actividades han incrementado su participacion, tales como las operaciones

bancarias y el compartir archivos de video y musica. En ambos casos, este

64



incremento en su uso esta altamente relacionado con la maduracién de la

infraestructura disponible de los propios usuarios.

Esta orientacion tiene sentido en las estepas introductorias de la pagina de
Calabozo donde quieras, donde llegar a ala mayor cantidad de personas en
fundamental para consolidarse en mercado al igual que colocacion de la informacion
crucial y precisa para la ayuda de los turistas en materia de ubicacion y necesidades
de cada uno, ademéas de proporcionar la publicidad necesario para los comercios
Calabocefios para puedan dar su direccion y rubro como dar a conocer las noticias

mas relevantes del estado Guarico y sus bondades turisticas.

El segundo objetivo, consistio en determinar las estrategias de promocion
turisticas basadas en el marketing 2.0, donde el investigador obtuvo informacion
sobre algunas fortalezas y debilidades de la ciudad donde se pudo apreciar en lo que
respecta a la funcionalidad e infraestructura publicitaria y turistica de calabozo no
posee un fuerte o un organismo dedicado a mejorar los problemas de dicha carencia
la cual es la falta de informacion, sefializacion o personal calificado para promocionar
las bondades turisticas adyacentes a la ciudad. Sin embargo se destacé aspectos
relevantes como fueron la disposicién de los ciudadanos de la ciudad para con el
proyecto ofreciendo informacion relevante de la ciudad, sus puntos fuertes, comercios
mas importantes, rutas, direcciones, historia, y las mas importante disposicion para

poder colocar su amada ciudad en el &ambito nacional como una ruta de turismo.

Finalmente se presentd la propuesta de disefio de las estrategias basadas en el
marketing 2.0 que contribuirian a la promocién turistica y comercial de la ciudad de
calabozo en el estado Guarico, seguidamente se presentd un analisis y factibilidad
econdémica, operativa y técnica. La propuesta se enmarco en 3 estrategias basadas en
el marketing 2.0: promocién en Facebook y Twitter, creacion de una pagina web para
la promocién de los comercios y zonas turisticas, Posicionar la pagina en los

principales buscadores.
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RECOMENDACIONES

Para lograr la promocion efectiva de la ciudad de Calabozo en los turistas
venezolanos como una ruta de turismo, es preciso que los ciudadanos concienticen
sobre lo importante de la publicidad en redes sociales como también la publicidad en
la red, no obstante para el éxito de la implementacion dela propuesta, a continuacion

se realizan las siguientes recomendaciones:

En primer lugar, se recomienda evaluar la pagina diariamente para detectar
posibles problemas de la navegacion y acceso a la informacién, como a su vez
mantener actualizada el portafolio de comercios y sitios turisticos de la ciudad,
colocando informacion de cualquier suceso que presente la ciudad en materia

turistica, promociones comerciales.

En lo que se refiere al posicionamiento de la pagina en los buscadores se
deben realizar andlisis sobre la efectividad obtenida y los buscadores en done se tiene

mas presencia.

Para finalizar. Con lo expuesto en parrafos precedentes, se recomienda
ampliamente programas de entrenamiento y jornadas de manejo computacional para
personas de bajos recursos o personas analfabetas en materia virtual que presenta la
ciudad ya que existen ciudadanos que presentan comercios mas sin embargo no

poseen el conocimiento de como navegar en la web.
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ANEXOS
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ENCUESTA

Por favor dedique un momento a completar esta pequefia encuesta, la

informacion que nos proporciones serd utilizada para mejorar nuestros servicio

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizados para
ningun propdsito distinto a la investigacion llevada a cabo por el autor Oscar Mora

par su proyecto de tesis.
Esta encuesta dura aproximadamente 5 minutos.
1 .- ;Accede a la Web diariamente?

Si
No

2.- ¢Utiliza con regularidad las redes sociales?

Si
No

3.- ¢Utiliza buscadores como Google o Yahoo! para encontrar comercios, servicios o

informacién de las ciudades que visita?

Si
No

4.- ;Posee cuenta de Facebook y Twitter?

Si
No
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5.- ¢lee noticias a través de los portales web de los diferentes medios informativos?

Si

No
6.- En la actualidad ¢, ha visitado o comprado mediante una publicidad o promocion
hecha en internet?

Si

No

7.- indique en una escala del 1 al 3; donde 3 es la puntacion méas baja 'y 1 la mas alta;

en cuales de las redes sociales prefiere anuncios publicitarios.

Evaluaciones

asignadas

Alternativas Porcentaje (%)

1. Twitter

2. Facebook

3. Instagram

4.YouTube

5. Google+

Totales

8.- ¢considera usted que la ciudad de calabozo tiene potencial para ser publicitada y

promocionada en la Web?.
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Si
No

9.- ¢qué edad tiene usted?

Alternativas

Frecuencia

Porcentaje (%)

20 0 menos

Entre 25y 34

Entre 35y 44

Entre 45y 54

Entre 55y 64

65 0 mas

Totales
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