w
als

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS PARA EL
CONTROL DE INVENTARIOS EN LA
EMPRESA INCISAN FIRE, C.A.
UBICADA EN ZONA INDUSTRIAL, VALENCIA,
ESTADO CARABOBO

Autoras: Sanchez Francelis
Valera Isabella

Urb. Yuma Il, calle N° 3. Municipio San Diego
Teléfono: (0241) 8714240 (master) — Fax: (0241) 87123



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
s UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
%’V’ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS PARA EL CONTROL DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA INCISAN FIRE, C.A.
UBICADA EN ZONA INDUSTRIAL, VALENCIA,
ESTADO CARABOBO.

Trabajo de Grado para optar al titulo de
Licenciado en Administracion de Empresas

Autoras: Sanchez Francelis
Valera Isabella

Tutora: Licda. Oneia Jiménez

San Diego, Noviembre de 2018



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
OV UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
%’V’ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACEPTACION DEL TUTOR

Quien suscribe, Oneida Jiménez, portadora de la cédula de identidad N° 10.227.464,
en mi caracter de tutor del trabajo de grado presentado por las ciudadanas Francelis
Sanchez, portadora de la cédula de identidad N° V-24.572.582, e Isabella Valera
portadora de la cédula de identidad N° V-24.643.510, titulado “ESTRATEGIAS
ADMINISTRATIVAS PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA
EMPRESA INCISAN FIRE, C.A.,, UBICADA EN ZONA INDUSTRIAL,
VALENCIA, ESTADO CARABOBO”, presentado como requisito para optar al
titulo de Licenciadas en Administracion de Empresa, considero que dicho trabajo
retne los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacion publica
y evaluacion por parte del jurado examinador que se designe.

En San Diego, el tres (03) de Noviembre del afio dos mil dieciocho (2018)

Lcda. Oneida Jiménez
C.1: 10.227.464.



INDICE GENERAL

CONTENIDO

LISTA DE CUADRODS . .. coe ettt e e et e e e e e e,
LISTA DE FIGURAS ... oo e e e e e e e,
LISTA DE GRAFICOS ... . et e e,

LISTA DE TABLAS

AGRADECIMIENTO ...t
RESUMEN INFORMATIVO ..o,
INTRODUCCION ..o,

CAPITULO

1.1Planteamiento del Problema...........

1.1.1.Formulacién del Problema......
1.2. Objetivos de la Investigacion.....
1.3. Justificacion de la Investigacion
MARCO TEORICO ......cocvvrrnrerrrnenn.
2.1. Antecedentes.........ccocerveerernnne
2.2. Bases TeOricas........ccoovrvrveereannnn.
2.3. Definicion de Términos Bésicos
MARCO METODOLOGICO.............

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion.............ccovveiieviiieninen.

3.2. Fases Metodologicas...............

Fase .. e

RESULTADOS ..o

11
15
17
17
18
18
19
20



4.1. Anélisis de los Resultados...

\% PROPUESTA ..o
5.1. Presentacion de la Propuesta
5.2. Objetivos de la Propuesta....
5.3. Justificacion de la propuesta
5.4. Factibilidad de la Propuesta.
5.5. Desarrollo de la Propuesta...

RECOMENDACIONES.............ccoiiiiinn

REFERENCIAS... ..o,
ANEXOS ...



LISTA DE CUADROS

CUADRO pp.
1.- ODSEIVACION DIFBCTA. .. . ettt e e e e e e e e e e 40
2.- MAtriZ DOF A . .o e e e e e e 42
3.- Cruce de Estrategia Matriz DOFA. ...ttt 44



LISTA DE FIGURAS
FIGURA

1.- Formato de RecepcCion de MercanCia........o.vuvuerireeuiiirneieviiieeneeenanen
2.- Formato de Entrega de MercanCia...........coeveveiieiiiiie i e,

Vi



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO

1.

© © N o g Bk~ DN

e e o e =
g A W N B O

Definicion formal de procedimientos..........c.oovviveiiiiiiiiecie e,
Salidas de inventarios autorizadas............ocovevieveiiiiine e e,
Registro diario de entradas y salidas.............cooviiiiiiii i,
Existencia de formatos de entrada y salida................coooeiiiiiinnnnn

Segregacion de fUNCIONES. ... ....vve i e e e e e e

Tomas fisicas periodicas mensuales. .. .........o.coeveiie e iie e viiiieen
Cotejar mercancia recibida con la factura..................oooi i
Clasificacion, etiquetado e identificacion de la mercancia..................

Efectuar pre-despacho de la mercancia.............c.ccoeeiiiiiii i e e,

. Seguimiento a la documentacién de devoluciones...........................
. Registros por dafios, pérdidas, uso u obsolescencia.........................
. Emision de reportes para verificar cumplimiento de controles............

. Monitoreo de las actividades de inventario..............cccveieeiie e,
. Plan de mejora CoNtiNUa...........oovininie e e e e e e v e e,

. Estrategias administrativas de control..................ccooiiiiiii e,

Vil

pp.
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37



LISTA DE TABLAS

TABLA

=

© © N o g Bk~ DN

e e o e =
g A W N B O

Definicion formal de procedimientos..........c.oovviveiiiiiiiiecie e,
Salidas de inventarios autorizadas............ocovevieveiiiiine e e,
Registro diario de entradas y salidas.............cooviiiiiiiii i,
Existencia de formatos de entrada y salida................coooeiiiiiinnnnn

Segregacion de fUNCIONES. ... ....vve i e e e e e e

Tomas fisicas periodicas mensuales. .. .........o.coeveiie e iie e viiiieen
Cotejar mercancia recibida con la factura..................coooi il
Clasificacion, etiquetado e identificacion de la mercancia..................

Efectuar pre-despacho de la mercancia.............c.ccoeeiiiiiii i e e,

. Seguimiento a la documentacién de devoluciones...........................
. Registros por dafios, pérdidas, uso u obsolescencia.........................
. Emision de reportes para verificar cumplimiento de controles............

. Monitoreo de las actividades de inventario..............cccveieeiie e,
. Plan de mejora CoNtiNUa...........oovininie e e e e e e v e e,

. Estrategias administrativas de control..................ccoiiiiiiiii e,

viii

pp.
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37



DEDICATORIA

Quisiera dedicar, el presente trabajo de grado primeramente, a mis padres,
Cristina Lopez Y Francis Sanchez, por su apoyo incondicional y ayuda en todo
momento. A mi hermana, Sarah Sanchez, por acompafiarme.

A mi tio, Luis Lopez, por su apoyo en esta etapa.

Francelis Sanchez



DEDICATORIA

A Dios por guiarme, cuidarme, protegerme y darme la oportunidad para lograr
mis objetivos. Porque en EL todo lo puedo.

A mi mama, Eleonora Valera, por su paciencia, dedicacion, amor, cuidado,
consejos y apoyo en todo momento de mi vida.

A mi abuela, Bernarda de Valera, que en paz descanse, por ser un modelo de
mujer para mi, que en cada momento se encontraba disponible para brindar consejo y
sabiduria.

A mi padrino y esposa, Alvaro Valera y Fabiola Pérez, por su apoyo, guia y
consejos en momentos donde sentia que estaba desorientada.

A mi tia, Maria C. Valera, por sus consejos y experiencias de vida que
ayudaron a motivarme para lograr mis metas.

Isabella VValera



AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento primordialmente es para mi familia en especial mis padres,
Cristina Lopez Y Francis Sanchez también a mi tio Luis Lépez por siempre apoyarme

en las buenas y malas de esta etapa académica en mi vida.

A la universidad José Antonio Paez “UJAP”, la cual me abrid sus puertas para
formarme profesionalmente, a mis profesores por sus diferentes formas de ensefiar,
quienes me incentivaron en muchos sentidos a seguir adelante y sin su apoyo esto no
hubiera sido posible, también a todas aquellas personas (amigos) que siempre

estuvieron a mi lado para apoyarme siempre.

Gracias,

Francelis Sanchez

Xi



AGRADECIMIENTO

A Dios por brindarme la oportunidad de lograr un gran objetivo de vida.

A mi mama, Eleonora Valera, por darme la vida, amarme, criarme con valores
y ser un ejemplo de constancia y perseverancia. No hay suficientes palabras en el
mundo para agradecerle todo lo que ha hecho por mi.

A mi abuela, Bernarda de Valera, que en paz descanse, por sus esfuerzos en
ayudar en todo momento, brindar amor y por siempre motivarme a seguir adelante y
triunfar.

A mi padrino y esposa, Alvaro Valera y Fabiola Pérez por todo su amor
incondicional, cuidado y motivacion.

A mi madrina, Maria Valentina Guerra, y a mi tia, Maria C. Valera, por su
amor, motivacién, siempre brindar sus consejos, ensefianzas, ayuda cuando mas la
necesitaba, acompafarme y cuidarme en todo momento.

A mis primos mayores, Marianna Quifiones y Carlos Valera, por ser un ejemplo
de persistencia y siempre apoyarme y animarme en todo momento.

A mis tios, Alejandro y Fernando Valera, por su motivacién y apoyo.

A mis mejores amigos, Yorgelis Planchart y Jesis Pefia, por su amor, apoyo,
motivacion y amistad incondicional, que a pesar de la distancia, estan siempre
presentes.

A mi novio, Kevin Escobar, por su amor, animo, paciencia, apoyo y consejos
en cada momento de estrés y frustracion.

A Rosa Rivero, Migdalia Padrén y Ana Liseth, por apoyarme en los primeros
pasos de la carrera y estar pendientes en todo momento.

A todos los profesores que compartieron sus conocimientos a lo largo de la
carrera universitaria, y a la Universidad José Antonio Paez, por abrirme las puertas de
su casa de estudio y lograr una meta de vida. jMil Gracias!

Isabella VValera

Xii



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UV UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
—N FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS PARA EL CONTROL DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA INCISAN FIRE, C.A.
UBICADA EN ZONA INDUSTRIAL, VALENCIA,
ESTADO CARABOBO

Autores: Francelis Sanchez
Isabella Valera

Tutor: Oneida Jiménez

Fecha: Noviembre, 2018

RESUMEN INFORMATIVO

El objetivo general de la investigacion consisti6 en proponer estrategias
administrativas para el control de inventarios en la empresa Incisan Fire, C.A. Esta
organizacion presenta imprecision en el manejo de los inventarios, lo cual interrumpe
las programaciones y la continuidad en la produccion por falta de materia prima. De
acuerdo a las caracteristicas de los objetivos formulados y a la naturaleza del presente
estudio, se ajustd a los requerimientos de un proyecto factible, apoyado en un disefio
de campo de nivel descriptivo. Como técnicas de recoleccion de informacién se
empled la encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario comprendido de quince
preguntas (15) de respuestas cerradas dicotdmicas tipo si-no, el cual fue aplicado a la
poblacion objeto de estudio conformada por ocho (8) trabajadores que laboran en el
area de almacen e inventario, con la finalidad de diagnosticar la situacion actual del
control de inventario de materia prima en la empresa. Otra técnica utilizada fue la
observacion, a través de una lista de chequeo para analizar las debilidades y fortalezas
del control de inventarios en la empresa. Una vez obtenida la informacion, se
presentd la propuesta a traves del disefio estrategias administrativas que permitan la
disminucion de las pérdidas de materias prima. Finalmente, se concluyé en la
investigacion que los controles de inventarios, son necesarios para garantizar la
salvaguarda de estos activos que son imprescindibles para la empresa, para poder
mantener la operatividad de la misma, ya que son los principales generadores de los
ingresos a través de su comercializacion.

Descriptores: Inventarios, Estrategias Administrativas, Estrategias para la
Administracion de los Inventarios, Control de los Inventarios
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INTRODUCCION

La importancia del control interno en las empresas, para el correcto
funcionamiento de las areas administrativas, exige definir los objetivos y contar con
métodos de evaluacién adecuados que determinen la eficacia, eficiencia vy
rentabilidad en la gestion de los procesos y personal de la empresa. En el area de
almacenes y logistica, el control interno es un instrumento con el cual se puede
generar utilidad al aplicarlo de la manera correcta. Tal es el caso de los inventarios,
donde se debe evidenciar el flujo de beneficios que recibird la empresa una vez que
los mismos se conviertan en efectivo, mediante la realizacion de transacciones
mercantiles que sean medibles.

En atencion a lo planteado, la presente investigacion, tiene como objetivo
general proponer estrategias administrativas para mejorar el control de los inventarios
en la empresa Incisan Fire, C.A., la cual presenta como problematica diferencias en
los inventarios de materia prima, tanto en faltantes como en sobrantes. La
investigacion se estructura en los siguientes capitulos:

Capitulo I. El Problema: se plantea la problematica de la empresa, se establecen
los objetivos tanto el general como los especificos y posteriormente se justifica el
estudio.

Capitulo 1l. Marco Tedrico: se describen los antecedentes del estudio, se
nombran sus bases teoricas y definiciones de términos basicos.

Capitulo 11l. Marco Metodoldgico: compuesto por el tipo y disefio de la
investigacion, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos y las fases metodologicas

Capitulo 1V. Resultados: revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las faces metodoldgicas
del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V. la Propuesta: que dio solucion a la problemaética existente en la



empresa en estudio.

Finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones finales, a las cuales llegaron
las autoras en la presente investigacion.

Referencias: bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacion que

permiten sustentar la propuesta presentada para el desarrollo de la presente
investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente las organizaciones se encuentran en una constante bldsqueda de
automatizacion y simplificacion de procesos, dado que la situacion econémica a nivel
mundial les exige ser mas competitivas en el mercado, estableciendo politicas y
lineamientos organizacionales tendentes al andlisis, disefio, medicion, mantenimiento,
documentacion y funcionamiento para el eficiente manejo de los procesos, a través de
la motivacidn al logro de los objetivos del personal en posiciones de liderazgo, como
son administradores y gerentes, acompafiado con un sistema de control interno que
permita el registro de las actividades con el fin de salvaguardar los recursos.

La planificacién como herramienta estratégica para la ejecucion y distribucion
de los recursos, orientacion de las actividades, utilizacion de las instalaciones,
asignacion de responsabilidades, aplicacion, ejecucion y control coadyuva para
alcanzar resultados con efectos en la reduccion de los costos de operacion. Establecer
sistemas de control para regular el funcionamiento de las actividades que permitan
implementar mecanismos de inspeccion, supervision, regulacion y vigilancia
juntamente a los mecanismos de rendicion de cuentas con la informacién gerencial
que garantice la oportuna toma de decisiones para la aplicacion de correctivos. Dentro
del manejo estratégico de una organizacion, tanto de prestacion de servicios como de
produccion de bienes, el adecuado control y administracion de los inventarios, forma
parte de los factores mas importantes que permiten desarrollar estrategias dirigidas a
mejorar la penetracion y posicion de una empresa en el mercado.

Es ampliamente conocido que el control del inventario, dentro de los
componentes del capital de trabajo de una empresa, participante del flujo de caja,
determina la disponibilidad del tiempo de operacion y de la cantidad adecuada de

insumos, para planificar la produccion y organizacion de los productos terminados,



con el fin de programar las ventas y mejorar el servicio a los clientes. La gestion del
mismo como la plataforma que posibilita la produccion, debe comenzar por
gestionarse estableciéndose para ello politicas y procedimientos que permitan conocer
la existencia de sus insumos.

La administracion del inventario, como eje fundamental en el desempefio de
una empresa, que se refleja directamente en los gastos de manera significativa, que
atiende a la cuantificacion de los posibles ingresos y a las oportunidades de captacion
de recursos, representa el desarrollo de mejoras continuas con base en los procesos,
para reportar alertas, ajustes y desviaciones con respecto a lo planificado, con el Gnico
fin y proposito de minimizar costos y maximizar ganancias.

Tal es el caso de la empresa Incisan Fire, C.A., la cual, una vez evaluada, se
determinan deficiencias en el manejo y control de los inventarios, lo que impide la
cuantificacion de la disponibilidad de los insumos y productos, impactando la
generacion del valor agregado esperado, asi como también el desempefio de los
objetivos y metas previstos, partiendo de la carencia de politicas, normas y
procedimientos que ayuden a determinar niveles éptimos para el logro de un
posicionamiento en el mercado.

Entre las deficiencias, se califica el sistema actual como no progresivo, lento y
tedioso. Las cantidades reportadas no coinciden con la existencia real, por lo que se
pierde materia prima. Como consecuencia, se realizan ajustes, que, por no disponer
de materia prima suficiente para la operacion, se consumen las cantidades de insumos
previstos en casos de contingencia. La deficiencia de materia prima que se constata
entre lo reportado y lo disponible, afecta la continuidad en la ejecucion de lo
presupuestado o comprometido, arriesgando el cumplimiento y la satisfaccion del
cliente.

Por otro lado, se emplean estrategias para el fiel cumplimiento de los objetivos
de comercializacion, tomando en cuenta el inventario como area de control para la
consecucion de los mismos, afectando notablemente el cumplimiento eficiente. Como

causa directa y probable el mantenimiento, mejora y actualizaciéon de las normas y



procedimientos vigentes, asi como la ausencia de planeacion alineada a atender las
necesidades externas.

Asimismo, el manejo impreciso del inventario desvia las programaciones e
interrumpe la continuidad operacional, que en ocasiones ha producido la parada
obligada de generacion de productos, por la falta de materia prima no reportada
oportunamente, incumpliendo con los periodos de entrega a los clientes. El resultado
es la desmejora del desempefio de las actividades, pérdidas de oportunidades,
insatisfaccion del cliente por retrasos en la entrega, continuidad operacional
interrumpida, entre otras, y es por ello necesario, comprender la necesidad de
administrar estratégicamente los inventarios para obtener los resultados esperados. La
investigacion estd enfocada en sugerir y proporcionar estrategias administrativas que

disminuyan los efectos del manejo ineficiente de los inventarios.

1.1.1 Formulacion del Problema
¢Cuales serian las estrategias administrativas que permitan mejorar el control de

los inventarios en la empresa Incisan Fire, C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General
Proponer estrategias administrativas para mejorar el control de los inventarios

en la empresa Incisan Fire, C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual del control de inventario de materia prima en
la empresa Incisan Fire, C.A.
Analizar las debilidades y fortalezas del control de inventarios en la
empresa.

Disefar estrategias administrativas que permitan la disminucion de las



pérdidas de materias prima en la empresa Incisan Fire, C.A

1.3 Justificacion de la Investigacion

A través de estrategias administrativas para gestionar los inventarios, la
empresa Incisan Fire, C.A. puede planificar la produccién, ya que contara con la
seguridad de disponer la materia prima y de los ingresos para la misma. Asi como,
mejorar el funcionamiento de los diversos procedimientos y manejo de inventarios,
logrando el registro de los materiales, requisicion de materiales, asegurar registros
contables completos y exactos, y fomentar la eficiencia operacional.; por esta razon,
la presente propuesta tiene como propdsito beneficiar primordialmente a la empresa,
en cuanto a apoyarse al momento de aplicar los procedimientos de control interno en
el area del inventario. Asimismo, al optimizar los procesos de inventario, minimiza el
tiempo de cada actividad, se evita la compra repetida de mercancia y disminucién de
gastos, permitiendo una continuidad operativa, materiales disponibles para los
procedimientos y satisfaccion del cliente.

De igual manera, se desed aportar a las organizaciones una base tedrica en la
que puedan apoyarse al momento de la implementacion de una estructura de control
interno en el area de los inventarios. Por otra parte, se persiguié ampliar el campo de
informacion que existe al respecto, con miras a profundizar aspectos relacionados con
el tema, con el fin de extender los conocimientos de los usuarios interesados. Para las
investigadoras, el desarrollo de este proyecto, también se mostré beneficioso, debido
a que sirvio para ampliar y enriquecer los conocimientos y experiencias adquiridos en
la trayectoria educativa, en un caso practico de la realidad, pudiendo conocer y
aportar mejoras a la empresa objeto de estudio. Finalmente, se esperd que los
resultados de este estudio, proporcionen datos de interés para futuros investigadores
cuyo tema de estudio se relacione con el aqui desarrollado.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

El marco tedrico de la presente investigacion esté dividido en tres unidades: la
primera se refiere a los antecedentes del tema. La segunda unidad la componen las
bases teoricas, referida a modelos y teorias que complementan el desarrollo de la
investigacion y la tercera describe la definicion de términos bésicos. De acuerdo a
Sabino (2014:52): “trata de integrar al problema dentro de un dmbito donde éste
cobre sentido, incorporando los conocimientos previos referentes al mismo y

ordenandolos de modo tal que resulten utiles”.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Se consideran antecedentes de esta investigacion todos aquellos trabajos que
contengan dentro de sus variables sistemas de control interno de inventario en las
empresas. Por lo tanto, se revisaron estudios, presentados por algunos autores que
estan relacionados con la investigacion planteada. A continuacion se presentan los
que se consideran resaltantes y generan mas aportes a este caso de estudio:

Amaya. Oropeza y Rodriguez (2017), realizaron un trabajo titulado:
“Propuesta de un Sistema de Control Interno de Inventarios de Stock de
Seguridad en la Gestibn de Compras de Mercancia, Repuestos e Insumos.
Empresa Agro Moto El Sombrero, C.A”. Presentado en la Universidad de
Carabobo como requisito para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria
Publica. La empresa presentaba un inadecuado control interno en el area de
inventarios, relacionado con los procesos de requisicion, recepcién, registro,
almacenaje y despacho. En este sentido, se plante6 como objetivo general proponer
un sistema de control de inventario de stock de seguridad en la gestion de compras de
mercancia, repuestos e insumos. Metodoldgicamente, correspondio a la modalidad de

proyecto factible, apoyada en una investigacion descriptiva con un disefio de campo y



en una investigacion documental.

Como técnicas de recoleccion de informacion se emplearon la observacion
directa y la encuesta, la cual fue aplicada a la poblacién de estudio conformada por
cinco (5) empleados que laboran en la empresa. Los resultados obtenidos permitieron
conocer la situacién que presentaba la empresa con respecto a la gestion de sus
inventarios, asi como identificar los aspectos relacionados con el control interno de
los inventarios. Luego de analizado los resultados, se concluyé que los
procedimientos y normas para el manejo de los inventarios de repuestos e insumos no
se manejan con eficiencia, presentandose descontroles en la informacién obtenida.
Este antecedente se relaciona con la investigacion, en el hecho de que proporciona
informacidn tedrica para la propuesta de estrategias administrativas que permitan la
disminucion de las pérdidas de materias prima en la empresa bajo estudio.

Por otra parte, Martinez y Contreras (2017), realizaron un trabajo de grado
titulado: “Estrategias de Control Interno del Manejo de Inventario de
Miscelaneos en el Departamento de Mantenimiento de Equipos de la Asociacion
Cooperativa LPV Logistica.”, presentado en la Universidad José Antonio Péez
como requisito para optar por el titulo de Licenciados en Administracién de
Empresas. La empresa presentaba problemas en el manejo de inventarios de los
miscelaneos utilizados para el mantenimiento de los equipos, por lo cual, se plante6
como objetivo general proponer estrategias de control interno para el manejo de
inventarios de los miscelaneos en el Departamento de Mantenimiento de equipos de
la Asociacion Cooperativa LPV Logistica. La investigacién adopt6 la modalidad de
proyecto factible, apoyada en una investigacion de campo. Asimismo, en funcion de
la complejidad del objetivo propuesto, es un estudio descriptivo.

Como técnica de recoleccion de informacion utilizaron la encuesta, mediante un
cuestionario elaborado con diez preguntas cerradas (SI/NO), el cual fue aplicado a la
poblacion y muestra seleccionada conformada por dieciseis (16) trabajadores.
También se utiliz6 la matriz DOFA para analizar factores internos y externos a la

empresa que afectan el manejo de los inventarios.



Luego de analizado los resultados, se concluy6 que no se planificaban las
actividades relacionadas con el registro y manejo de los inventarios, lo que conlleva a
un descontrol de las actividades que se realizan en el almacén, por lo que disefiaron
estrategias de control interno para garantizar el cumplimiento de los procedimientos
del manejo de inventario de miscelaneos. Por lo que este antecedente se tomd como
referencia debido a que busca unificar y clarificar criterios acerca del control de
inventarios, ademas de mostrar algunas estrategias a considerar para la optimizacion
de los inventarios de materias primas.

También se consulto el trabajo de Ramirez y Tegue (2017), quienes realizaron
un trabajo titulado: “Lineamientos de Control Interno para el manejo eficiente de
los Inventarios de Productos Terminados en la empresa Meta Bebidas Y
Empaques, C.A. Ubicada En Valencia, Estado Carabobo”, presentado en la
Universidad José Antonio P4ez como requisito para optar por el titulo de Licenciados
en Contaduria Publica. El objetivo general de la investigacion consistio en proponer
lineamientos de control interno para el manejo eficiente de los inventarios de
productos terminados, dado que la empresa Meta Bebidas Y Empaques, C.A. estaba
enfrentando una serie de dificultades para llevar un control interno de su inventario,
afectando conocer de manera rapida el stock de dicha mercancia.

Metodoldgicamente, se considerd un proyecto factible, apoyado en un disefio
de campo no experimental. Como técnicas de recoleccion de informacion se empled
la observacion directa, mediante la lista de cotejo, para diagnosticar la situacion
actual de la empresa en relacion al manejo de los inventarios de productos
terminados. Por otra parte, utilizaron la encuesta mediante un cuestionario, el cual fue
aplicado a la poblacién conformada por cinco (5) trabajadores que laboran en el area
contable y almacén para identificar los procesos de control interno relacionados con
los inventarios de productos terminados en la empresa.

Una vez obtenida la informacion, se concluyd que se presentaban debilidades
en la recepcion, almacenaje y despacho de las mercancias en el establecimiento de

productos terminados, por lo que disefiaron lineamientos de control interno para el



manejo eficiente de dichos inventarios. La relacion de este trabajo, se basa en que
propone lineamientos de control interno para el manejo eficiente de los inventarios,
los cuales serviran de marco de referencia en la presente investigacion para evaluar
los procesos inmersos en la gestion de inventario de materia prima de la empresa.

Del mismo modo, Castillo (2013), realiz6 un trabajo titulado: “Disefio de
Control Interno para los Inventarios de Materia Prima de la Empresa Plasven,
C.A.”, presentado en la Universidad de Carabobo, como requisito para optar por el
titulo de Licenciado en Contaduria Publica. Esta organizacion presentaba deficiencias
en el control y manejo de los inventarios de materia prima, presentando variaciones
superiores al 2% establecido como parametro de control interno. Con el fin de reducir
pérdidas significativas por faltantes de inventarios se plante6 como objetivo general
disefiar un control interno sobre las existencias inventarios de materia prima.

Metodoldgicamente, se basd en una investigacion descriptiva con un disefio de
campo, apoyada en una investigacion de tipo documental, de acuerdo a las
caracteristicas de los objetivos formulados y a la naturaleza del estudio, la modalidad
de la investigacion es de un proyecto factible. Se emple6 como técnica de recoleccion
de informacion la encuesta, a través de un cuestionario estructurado con quince
preguntas cerradas, aplicado a la muestra, conformada por siete (7) trabajadores.

Los resultados obtenidos permitieron concluir que los procedimientos
relacionados con el manejo de los inventarios de materia prima no estan claramente
definidos, lo cual origina un descontrol por diferencias en los materiales. En tal
sentido, se proponen lineamientos de control que minimicen las diferencias de
inventario de materia prima en la empresa. Este antecedente se tomé como referencia,
por sus bases teoricas, ademas de establecer los procedimientos basados en el control
interno para optimizar los inventarios de materia prima, lo cual es un referente para la
propuesta de estrategias administrativas.

Asimismo, Guerrero (2014), desarrollo en la Universidad Tecnologica
Equinoccial, de Santo Domingo, Ecuador, una investigacion cuyo titulo fue: “Disefio

de un Sistema de Control y Gestion de Inventarios para la Farmacia Cruz Azul
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Sdo Villa Florida”, la cual fue consignada como requisito de grado. El propdsito fue
proponer un sistema de control de inventario para la farmacia Cruz Azul SDO Villa
Florida para sistematizar los procesos de compras. En este orden de ideas, el estudio
fue descriptivo y combind la modalidad documental y de campo. La muestra estuvo
constituida por los tres (3) vendedores, el administrador y el gerente, a quienes se les
aplico una encuesta. La estructura metodologica se centrg en tres etapas, en primer
término, se realizd un diagndstico de la situacion de la empresa; posteriormente, se
planificd un método para la clasificacién de los productos y, por ultimo, se disefi6 el
sistema de control de inventario.

Los resultados evidenciaron como fortalezas la flexibilidad y eficiencia de la
administracion, ya que se vende un mayor numero de productos genéricos que los de
marca y se dispone de un nivel de descuento de acuerdo al monto de compra del
cliente. Sin embargo, las debilidades se centraron en el sistema organizacional de
inventarios, la administracion formal y estructural, la capacitacion del personal y la
falta de abastecimiento de productos farmacéuticos en los laboratorios proveedores.

Sobre la base de estos resultados, se disefid un modelo de gestion de la
administracion de inventarios, cuyo objetivo fue controlar el flujo de los productos,
satisfacer al cliente a través de la entrega en las fechas estipuladas y establecer
obligaciones de control y manejo del stock de productos al vendedor. El antecedente
planteado, se relaciona con la investigacion, en el hecho de que utiliza una serie de
técnicas y herramientas para determinar el control y la gestion de los inventarios, por

lo que aporta informacién para la construccién del marco teérico de la investigacion.

2.2 Bases Teoricas

En toda investigacion se requiere de aportes tedricos que sirvan como base para
fundamentar los andlisis y el caracter formal de la misma, son realizados en funcién
del estudio y revision bibliogréafica. Para Arias (2014:107): “las bases teoricas
implican un desarrollo amplio de los conceptos y proporciones que conforman el

punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar el problema planteado”.
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2.2.1 Inventarios

Los inventarios constituyen uno de los activos mas grandes en cualquier
empresa y generalmente representa la principal fuente de ingresos; los mismos poseen
caracteristicas particulares de acuerdo a su naturaleza y clasificacion. Las compafiias
deben tener un inventario accesible para que su uso sea eficiente, ademas por la
diversidad de partidas que existen dentro de este rubro se dificulta su observacion y
valuacién de manera uniforme, por lo tanto, una organizacion puede preferir aplicar
diferentes métodos de valuacion. Segun Garcia (2012: 208), los inventarios se definen
como: “la relacion o lista de los bienes materiales y derechos pertenecientes a una
entidad. Desde el punto de vista de las empresas de servicios, los inventarios
constituyen el producto adquirido para la comercializacion”.

Los inventarios son vitales para el desarrollo de las actividades normales de una
empresa que se dedique a la compra-venta de productos, por ser ésta su principal
funcién y la que dara origen a todas las restantes operaciones necesitaran de una
constante informacion resumida y analizada sobre sus inventarios. Por lo tanto su
funcién es la independencia de la relacion, operacion y continuidad de las variaciones
de la demanda, establece condiciones econdmicas, determina las Optimas secuencias

de operaciones y hace uso maximo de la capacidad productiva.

2.2.2 Tipos de Inventarios
Existen varios tipos de inventarios dependiendo del objetivo de la organizacion.
Para Catacora (2013), los inventarios se presentan en los siguientes tipos:

Inventario de Mercancias: son aquellos que contienen informacién
pertinente a la compra y venta de bienes.
Inventarios de Productos Terminados: estan formados por los bienes que se
originan de la transformacion de materias primas a producto terminado y por
la inclusion de otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos

de fabricacion. En este inventario se originan las operaciones de productos
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terminados y ventas.
Inventarios de Productos en Proceso: esta representado por la materia
prima, la mano de obra utilizada directamente en la transformacion y aquellos
costos indirectos de fabricacion. Se distinguen dos operaciones en este tipo de
inventario: Incorporacién de costos y Terminacion de productos
Inventario de Materia Prima: esta conformado por los insumos que han
sido adquiridos con el proposito de fabricar bienes y que constituyen
sustancialmente el producto terminado.
Inventario de Suministro de Fabrica: son aquellos necesarios para llevar a
cabo la produccién y que no se pueden identificar facilmente en el producto
final o terminado.
Inventario de Material de Empaque: es un inventario utilizado para
empacar, embalar o almacenar el producto terminado.
El inventario tiene como proposito fundamental proveer a la empresa de
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento dentro del proceso

de produccion y de esta forma afrontar la demanda.

2.2.3 Gestion Administrativa de los Inventarios
Segun Johnson (2007:147), la administracién de inventario: “consiste en
mantener disponibles estos bienes al momento de requerir su uso o venta, basados en
politicas que permitan decidir cuando y en cuanto reabastecer el inventario”. La
administracion de inventarios se centra en cuatro (04) aspectos basicos:
Numero de unidades que deberan producirse en un momento dado.
En qué momento debe producirse el inventario.
¢Queé articulos del inventario merecen atencion especial? y
¢Podemos protegernos de los cambios en los costos de los articulos en
inventario?

El objetivo de la administracion de inventarios, tiene dos aspectos que se
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contraponen: Por una parte, se requiere minimizar la inversion del inventario, puesto
que los recursos que no se destinan a ese fin, se pueden invertir en otros proyectos
aceptables, que de otro modo no se podrian financiar. Por otra parte, hay que
asegurarse de que la empresa cuente con inventario suficiente para hacer frente a la
demanda cuando se presente y para que las operaciones de produccion y venta
funcionen sin obstaculos. El hecho de gestionar el inventario de manera eficaz tiene
sus ventajas y desventajas. La ventaja principal es que la empresa puede satisfacer las
demandas de sus clientes con mayor rapidez. Y como desventajas se pueden
mencionar:

Implica un costo generalmente alto (almacenamiento, manejo y

rendimiento).

Peligro de obsolescencia.

La administracion de inventarios tiene entonces como meta, conciliar o equilibrar

los siguientes objetivos:

Maximizar el servicio al cliente.

Maximizar la eficiencia de las unidades de compra y produccion, y

Minimizar la inversién en inventarios.

2.2.4 Control Interno de los Inventarios
Los elementos de un control interno sobre los inventarios incluyen, segun Defliese,
Jaenicke, Sullivan y Gnospeluis (2012):

El conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio,
no importando cual sistema se utilice; mantenimiento eficiente
de compras, recepcién y procedimientos de embarque;
almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo,
dafio o descomposicién; permitir el acceso al inventario
solamente al personal que no tiene acceso a los registros
contables; mantener registros de inventarios perpetuos para las
mercancias de alto costo unitario; comprar el inventario en
cantidades econémicas; mantener suficiente inventario
disponible para prevenir situaciones de déficit, lo cual conduce a
pérdidas en ventas; no mantener un inventario almacenado
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demasiado tiempo, evitando con eso el gasto de tener dinero
restringido en articulos innecesarios (p. 684).

Entre los aspectos que deben ser considerados para la implantacion de controles
internos sobre el inventario, se encuentra el conteo fisico, la custodia de un
responsable autorizado, registros contables con informacion tanto de cantidades como
de valores, control de los articulos obsoletos, la implementacién de medidas de
seguridad, entre otros. Por lo tanto, el control de inventario es un conjunto de
procedimientos que se llevan a cabo para la comprobacion de datos reportados en el
area de almacen, a través de un seguimiento estricto de estos activos, lo cual
proporciona una seguridad razonable sobre las cantidades de mercancias que entran y

salen del almacén.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Administracion: Coulter y Robbins (2012:7), establecen que: “la administracion
consiste en coordinar las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera
eficiente y eficaz con otras personas ay a través de una posicién gerencial de las
demaés”.

Almacen: Zapata (2014:61), establece que el almacén: “es todo espacio designado
para la espera, recepcidn, revision, manejo, guarda, expedicion y control de
materiales”.

Calidad: Coulter y Robbins (2012:502), establecen que la calidad es la: “capacidad
de un producto o servicio para hacer de manera confiable lo que se supone que debe
hacer y satisfacer las expectativas del cliente”.

Control: segun Catacora (2013: 240), expresa que el control es: “el proceso de medir
y evaluar el desempefio de cada componente organizacional y efectuar la accion
correctiva cuando sea necesario”.

Eficiencia: Hernandez (2011:4), establece que: “es el uso correcto de los recursos
utilizados para lograr resultados”.

Eficacia: Hernandez (2011:4) indica que: “se mide por los resultados, sin importar
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los recursos ni los medios con que se lograron”.

Estrategias: Koontz y Weihrick (2012:123), definen la estrategia como la:
“...determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion
de los cursos de accién y asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos”.
Reserva: segin Zapata (2014:39), establece que: “la reserva es una cantidad de
unidades en las existencias que tienen el propdsito de absorber las fluctuaciones
inevitables en los consumos y en las entradas a los almacenes”.

Producto: Miinch y Garcia (2010:229), definen que el producto es un: “conjunto de
atributos y cualidades tangibles, tales como: presentacion, empaque, disefio,
contenido; e intangibles como: marca, ciclo de vida y prestigio”.

Productividad: Coulter y Robbins y (2005:465), definen a la productividad como:
“la produccion general de bienes y servicios dividida entre los insumos necesarios

para generar esa produccion”.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Hurtado y Toro (2012:47), expresan que un marco metodoldgico es aquel
donde: “el investigador expone las técnicas, métodos y procedimientos para el apoyo
de los objetivos pertinentes del respectivo estudio, siguiendo el disefio de un autor”.
En tal sentido, esta parte del trabajo describié detalladamente cada uno de los
aspectos relacionados con la metodologia, sustentada por criterios de autores de libros

metodologicos.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

El desarrollo de esta investigacion, se enmarco dentro del esquema denominado
proyecto factible, donde segun el Manual de Trabajo de Grado de Especializacion y
Maestrias y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(UPEL) (2016:21), establece que el proyecto factible consiste en: “la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales, puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos”. Atendiendo a lo anteriormente expuesto, este estudio asumio
los criterios que guian un proyecto factible, pues el trabajo estuvo orientado a dar
cumplimiento al objetivo general del mismo.

Tomando en cuenta la naturaleza de la investigacion, ésta se fundamento en un
disefio de campo y a nivel descriptivo. Acorde a la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL) (2016:18), ésta se concibe como: “el analisis
sistematico de problemas en la realidad, con el propésito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes”. De acuerdo a lo
planteado, este estudio se basd en una investigacion de campo, pues la metodologia

que se utilizo para la obtencién de la informacion permitié recoger los datos en forma



directa, desde la empresa Incisan Fire, C.A. En cuanto a la investigacion descriptiva,
Arias (2014), sefiala lo siguiente:

La Investigacion Descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en
cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere

(p.24).

Se adopt6 la investigacién descriptiva, porque la informacion obtenida se
analizo describiendo cada uno de sus procedimientos, tal y como se desenvuelve
dentro del medio que lo rodea, es decir, dentro de la empresa. En este caso, se buscd
describir y analizar las debilidades y fortalezas que presenta el control de inventarios
en la empresa Incisan Fire, C.A. Por otro lado, el estudio se bas6 en fuentes
bibliograficas, documentales, por lo que la investigacion es de tipo monografico
documental, y segin Chavez (2010:85): “los estudios documentales son aquellos que
se realizan sobre la base de documentos o revisiones bibliogréaficas. Esas
investigaciones se efectian en funcion de documentos escritos: numéricos o
estadisticos, cartograficos, imagen y sonido, memorias, anuarios, archivos, entre
otros”. Por lo cual, se recolectd informacion, a través de libros, revistas, folletos,

informes, monografias, tesis, entre otras.

3.2 Fases Metodoldgicas

3.2.1. Fase I. Diagndstico de la situacion actual del control de inventario de
materia prima en la empresa Incisan Fire, C.A.

Al iniciar esta primera fase metodoldgica, se emplearon técnicas de recoleccion
de datos. Segun Arias (2014:67): “son las distintas formas o maneras de obtener la
informacién y el instrumento de recoleccion de datos”. Se utilizd la encuesta, que
segun Méndez (2012: 124): “este método consiste en obtener informacion de los

objetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o
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sugerencias”. Esta herramienta utiliz6 el cuestionario como medio principal para
reunir informacién el cual estuvo comprendido de quince (15), preguntas cerradas
tipo dicotomicas con alternativas de respuestas si-no, segun Tamayo y Tamayo
(2014:101): “es la composicion de una serie de item, preguntas estructuradas,
formuladas y rellenadas por un empadronador frente a quien se responde”. Este
instrumento permitié conocer la situacion actual del control de inventario de materia
prima en la empresa Incisan Fire, C.A.

Este instrumento fue aplicado a la poblacion objeto de estudio, el cual segun
Palella y Martins (2012:93), definen a la poblacién como: “el conjunto de unidades
de las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a generar
conclusiones”. Para este estudio estuvo conformada por ocho (8) trabajadores que
estuvieron involucrados directamente en la problematica planteada, siendo esta el
control de inventarios.

Por otro lado, la muestra es una parte distintiva de la poblacion. Para que sea
representativa, debe reflejar las similitudes, diferencias encontradas en la poblacion y
ejemplificar las caracteristicas de la misma. Sabino (2014:98), define la muestra
como: “aquel conjunto de elementos que han sido tomados de una poblacion con la
finalidad de ser estudiados y mediante esta tomar las caracteristicas totales de la
poblacion”. Debido a que el nimero de trabajadores que conforman la poblacién son
ocho (8) trabajadores, no se tomo ningun criterio muestral, por lo que, la muestra

estudiada fue completamente igual a la poblacién, considerada como representativa.

3.2.2. Fase Il. Analisis de las debilidades y fortalezas del control de
inventarios en la empresa.

Como técnica de recoleccion de informacion, se emple6 la observacién directa.
De acuerdo a Tamayo y Tamayo (2014:122): “es aquella en la cual el investigador
puede observar y recoger datos mediante su propia investigacion”. A través de ella, se
recopilan datos e informacion mediante la percepcién visual de los hechos, realidades

sociales y a las personas del contexto real en donde se desarrollan normalmente sus
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actividades. El instrumento utilizado fue el llamado lista de chequeo. Arias (2014:70),
sefiala que: “la lista de cotejo o de chequeo, también Ilamada lista de control o lista de
verificacion, es un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un
aspecto o0 conducta a ser observada”. A través de este instrumento, los datos
observados fueron registrados, luego seleccionados, organizados y asi relacionarlos
con el problema, por lo tanto se analizaron las debilidades y fortalezas del control de
inventarios en la empresa.

Para que los datos recolectados tuvieran algun significado dentro del presente
estudio, se hizo necesario introducir un conjunto de operaciones en esta fase, con el
propdsito de organizarlos e intentar dar respuesta a los objetivos planteados en este
estudio, evidenciar los principales hallazgos encontrados, conectandolos de manera
directa con el fundamento tedrico que sustenté la misma, asi como, con los
conocimientos que se dispusieron con relacion al problema que se propuso estudiar.

Los datos se analizaron de forma cuantitativa, a través de toda la informacion
recopilada mediante el cuestionario, tomando como base especificamente lo que se
observa y todos los datos suministrados a través de la unidad de analisis. Para ello, se
pretendio elaborar representaciones gréficas de acuerdo a la informacion recabada. Se
procedid a la tabulacion del mismo y fue registrado en cuadros, de modo que pudo
percibir con mayor claridad los resultados de la investigacion. Estos resultados fueron
expuesto en una matriz DOFA, donde se cruzaron los factures internos y externos que
permitieron obtener las estrategias de acuerdo a las necesidades propias de la

organizacion.

3.2.3. Fase Ill. Disefio de estrategias administrativas que permitan la
disminucion de las pérdidas de materias prima en la empresa Incisan Fire, C.A.

Para la construccién de esta fase, se tomaron en cuenta los resultados que se
obtuvieron luego de aplicar las diferentes técnicas de recoleccion de informacion, y
las estrategias que surgieron de la matriz DOFA, para desarrollar la propuesta que

consistié en el disefio de estrategias administrativas que permitan la disminucion de
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las pérdidas de materias prima en la empresa Incisan Fire, C.A., las cuales
minimizaran el impacto de estas pérdidas, a través de control efectivo y que funcione
de manera tal, de detectar con anticipacion las desviaciones que dan lugar a las
pérdidas.
Para el desarrollo de la propuesta, se presento la siguiente estructura:

Presentacion de la propuesta.

Obijetivos de la propuesta.

Justificacion de la propuesta.

Factibilidad de la propuesta.

Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de los Resultados

En el presente capitulo se expone un panorama conceptual sobre el analisis de
los resultados de la investigacion, obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos seleccionados. De esta manera, Arias (2014:139), indica que:
“consiste en exponer el significado de los hallazgos obtenidos y compararlos con los
de estudios previos, establecer semejanzas, coincidencias, diferencias y
contradicciones”.

Asimismo, estos analisis fueron los que permitieron desarrollar las tres fases
metodoldgicas y alcanzar cada uno de los objetivos propuestos, en este estudio, para
lograr disefiar la propuesta acoplada a las necesidades de la empresa, que dara

solucion al problema planteado.

Fase |. Diagnostico de la situaciéon actual del control de inventario de
materia prima en la empresa Incisan Fire, C.A.

En esta primera fase se realizé un diagndstico de la situacion actual del control
de inventarios de materia prima en la empresa Incisan Fire, C.A., mediante los
resultados obtenidos de la aplicacion de la técnica de recoleccién de datos, para esto
se utilizd la encuesta, la cual estaba apoyada de un cuestionario comprendido de
quince (15) preguntas dicotdmicas cerradas de alternativas Unicas de repuestas si-no,
aplicado a una muestra representativa conformada por ocho (8) trabajadores del area
de almacén e inventario, que estuvieron involucrados directamente en la problematica
planteada, siendo esta el control de inventarios. Los datos arrojados por dicho
cuestionario, fueron tabulados, graficados, analizados, interpretados y expuestos a

continuacion:



1. ¢Sabe usted si en la empresa se encuentran formalmente definidos los
procedimientos para el manejo de los inventarios?

Tabla 1.- Definicion formal de procedimientos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Sanchez y Valera (2018)
Gréfico 1.- Definicién formal de procedimientos

25%

msSl 6
mNO 2

Fuente: Sanchez y Valera (2018)

Anaélisis:

En el presente grafico, se observa que el setenta y cinco por ciento (75%) de los
encuestados expresa, que en la empresa se encuentran formalmente definidos los
procedimientos para el manejo de los inventarios, por su parte el veinticinco (25%)
restante sefialan que no lo estan. Es necesario, no solo definir los procedimientos en
el area de almacén e inventarios sino que ademas, se debe difundir a todo el personal
para que utilicen una guia como criterio Unico de la manera como deben realizarse las
actividades, y minimizar errores u omisiones en los procesos, esto garantizard un
mejor desempefio para los trabajadores, y un logro efectivo de alcanzar las metas y
objetivos trazados, ademas deben estar actualizados a la manera real como se estan

Ilevando a cabo los procedimientos, para garantizar su eficacia.
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2. ¢Sabe usted si las salidas de inventarios estan debidamente autorizadas?

Tabla 2.- Salidas de inventarios autorizadas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 63%
NO 3 37%
TOTAL 8 100%
Fuente: Sanchez y Valera (2018)
Grafico 2.- Salidas de inventarios autorizadas
37%
msl 5
mNO 3

Andlisis:

Ante esta interrogante, se puede observar que el sesenta y tres por ciento (63%)
de los encuestados, respondio afirmativamente, por su parte el treinta y siete por
ciento (37%) restante sefiala que, las salidas de inventarios no estdn debidamente
autorizadas. Esto refleja una debilidad significativa para la empresa, ya que toda
salida de mercancia debe ser autorizada por una factura o nota de entrega, que
respalde el motivo de la salida y la persona responsable de ello, lo cual es un riesgo
para la salvaguarda de los activos. Asimismo, todo el personal debe conocer, estar

involucrado y participar activamente en las tareas operacionales, cumpliendo con los

procesos establecidos.

Fuente: Sanchez y Valera (2018)
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3. ¢Tiene usted conocimiento si se hace un registro diario de las entradas y salidas

de inventarios?

Tabla 3.- Registro diario de entradas y salidas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 63%
NO 3 37%
TOTAL 8 100%

Fuente: Sanchez y Valera (2018)
Gréfico 3.- Registro diario de entradas y salidas

37%

mSl 5
mNO 3

Fuente: Sanchez y Valera (2018)

Anadlisis:

El sesenta y tres por ciento (63%) de los encuestados, respondieron ante esta
interrogante, que si poseen conocimiento que, si se hace un registro diario de las
entradas y salidas de inventarios, por su parte el treinta y siete por ciento (37%)
restante, sefiala que no se hace. Es necesario llevar un registro oportuno de los
movimientos de inventarios, ya que en cualquier momento en que se quiera emitir
reportes, se deberia saber cuales son las existencias reales, para poder planificar su
venta y sus reposiciones a tiempo, ademas representar porcentualmente las entradas

regulares de productos al inventario.
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4. ¢Conoce usted la existencia de formatos pre-elaborados y pre-numerados para

dejar soporte de las entradas y salidas de los inventarios?

Tabla 4.- Existencia de formatos de entrada y salida

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 371%
NO 5 63%
TOTAL 8 100%

Fuente: Sanchez y Valera (2018)

Gréfico 4.- Existencia de formatos de entrada y salida

37%

mSl 3
mNO 5

Fuente: Sanchez y Valera (2018)

Andlisis:

En el presente grafico, se puede observar que el sesenta y tres por ciento (63%),

expresa no conocer la existencia de formatos pre-elaborados y pre-numerados para

dejar soporte de las entradas y salidas de los inventarios, por su parte, el treinta y siete

por ciento (37%), sefiala que si existen. Es requerido, que los formatos sean pre-

numerados, y pre-disefiados, para minimizar el tiempo de su llenado, ademés la

funcion de estos formatos es servir de soporte sobre los movimientos de los

inventarios, para poder ademas aclarar posibles diferencias que puedan surgir, entre

las existencias fisicas y las cifras teoricas.
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5. ¢Sabe usted si estan segregadas las funciones entre el personal que maneja los

inventarios y quien hace los registros?

Tabla 5.- Segregacién de funciones

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 13%
NO 7 87%
TOTAL 8 100%

Fuente: Sanchez y Valera (2018)
Grafico 5.- Segregacion de funciones

13%

msSl 1
mNO 7

Fuente: Sanchez y Valera (2018)

Anadlisis:

Ante esta interrogante, el ochenta y siete por ciento (87%) de los encuestados,
expresa que no estan segregadas las funciones entre el personal que maneja los
inventarios y quien hace los registros, por su parte el trece por ciento (13%) indica lo
contrario. La segregacion de funciones en el area de almacén es de gran importancia,
ya que de esta manera se minimiza el riesgo de que quien maneje los inventarios,

manipule la informacion.
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6. ¢Tiene usted conocimiento si se realiza toma fisica periddica mensual de los

inventarios?

Tabla 6.- Tomas fisicas periddicas mensuales

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 50%
NO 4 50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Sanchez y Valera (2018)
Grafico 6.- Tomas fisicas periodicas mensuales

msSl 4
mNO 4

Fuente: Sanchez y Valera (2018)

Anélisis:

En el presente gréafico, se puede observar que el cincuenta por ciento (50%) de
los encuestados, expresa que si se realizan tomas fisicas periddicas, por su parte el
cincuenta por ciento (50%) restante, respondié negativamente. La toma fisica
periddica es necesaria que se lleve a cabo, por lo menos una vez al mes, ya que
permite identificar y confrontar el conteo fisico, contra la existencia registrada en los
libros, y es una manera de detectar posibles diferencias a tiempo para poder aclararlas
en el mismo mes en que fueron detectadas, ademas sirve para medir, de manera

eficaz, como se estan manejando los inventarios.
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7. ¢Sabe usted si se coteja las cantidades y modelos de la mercancia recibida con la

factura o nota de crédito emitida por el proveedor?

Tabla 7.- Cotejar mercancia recibida con la factura

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 63%
NO 3 37%
TOTAL 8 100%

Fuente: Sanchez y Valera (2018)
Gréfico 7.- Cotejar mercancia recibida con la factura

37%

mSl 5
mNO 3

Fuente: Sanchez y Valera (2018)

Anadlisis:

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el sesenta y
tres por ciento (63%) de los encuestados expresa que, si se coteja las cantidades y
modelos de la mercancia recibida con la factura o nota de crédito emitida por el
proveedor, por su parte el treinta y siete por ciento (37%) restante, expresa no
hacerlo. Esto es un riesgo al momento de recibir la mercancia, ya que se podrian
generar diferencias entre la informacion de la factura que sera registrada en los libros,
con relacién a las existencias fisicas, si no se comprueba que se estén recibiendo

fisicamente las cantidades y modelos indicados en la documentacion soporte.
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8. ¢Sabe usted si la mercancia al recibirse es clasificada, etiquetada e identificada

para su facil ubicacion?

Tabla 8.- Clasificacion, etiquetado e identificacion de la mercancia

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Sanchez y Valera (2018)
Gréfico 8.- Clasificacion, etiquetado e identificacion de la

mercancia.

25%

msSl 2
mNO 6

Fuente: Sanchez y Valera (2018)

Anadlisis:

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico que, el setenta y
cinco por ciento (75%) de los encuestados, expresa que la mercancia al recibirse no es
clasificada, etiquetada e identificada para su facil ubicacion, por su parte el
veinticinco por ciento (25%) restante, respondio afirmativamente. Se observa, la
diferencia de criterios, al momento de la recepcion de la mercancia. Es conveniente
que todo el personal tenga un conocimiento homogéneo sobre el ingreso de la
mercancia, y de esta manera incorporarlas correctamente junto con las almacenadas, y

al estar identificadas, se podra hacer una rotacion de la mercancia.
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9. ¢Tiene usted conocimiento si se efecta un pre-despacho de la mercancia

seleccionada?

Tabla 9.- Efectuar pre-despacho de la mercancia

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 371%
NO 5 63%
TOTAL 8 100%

Fuente: Sanchez y Valera (2018)
Gréfico 9.- Efectuar pre-despacho de la mercancia

37%

msSl 3
mNO 5

Fuente: Sanchez y Valera (2018)

Anadlisis:

El sesenta y tres por ciento (63%), de los encuestados, respondié ante esta
interrogante, que no se efectlia un pre-despacho de la mercancia seleccionada, por su
parte el treinta y siete por ciento (37%) restante respondio afirmativamente. El uso
del pre-despacho permite realizar una verificacion y conteo previo de la mercancia,
antes de realizar el despacho definitivo, minimizando que se cometan errores al
momento de la calificacién de la mercancia, tanto en cantidades o modelos, y poder

corregir a tiempo, si llegase a existir errores.
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10. ;Sabe usted si se le hace seguimiento a la documentacion correspondiente

generada por las devoluciones de los clientes?

Tabla 10.- Seguimiento a la documentacion de devoluciones

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Sanchez y Valera (2018)

Grafico 10.- Seguimiento a la documentacion de devoluciones

25%

msSl 6
mNO 2

Fuente: Sanchez y Valera (2018)

Andlisis

Ante eta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el setenta y

cinco por ciento (75%) de los encuestados, expresa que se le hace seguimiento a la

documentacidn correspondiente generada por las devoluciones de los clientes, por su

parte el veinticinco por ciento (25%) restante, respondié negativamente. Se debe

hacer seguimiento de las notas de crédito generadas para poder, en ese momento,

incorporar al resto de la mercancia las devoluciones (que estén en excelentes

condiciones), para asi garantizar que fueron incluidas nuevamente en el sistema, y

evitar diferencias entre los libros y las existencias fisicas. Por lo tanto, es

recomendable, colocarlas aparte del resto de la mercancia, debidamente identificada,

sefialando el cliente que realizd la devolucion, motivo y la factura a la cual

correspondia.
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11. ;Sabe usted si existen registros que permitan conocer si hubo pérdida por dafio,

obsolescencia o uso interno de la empresa?

Tabla 11.- Registros por dafios, pérdidas, uso u obsolescencia

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 37%
NO 5 63%
TOTAL 8 100%

Fuente: Sanchez y Valera (2018)
Grafico 11.- Registros por dafios, perdidas, uso u obsolescencia

37%

msSl 3
mNO 5

Fuente: Sanchez y Valera (2018)

Analisis:

Se puede observar en el presente grafico, que el sesenta y tres por ciento (63%)
de los encuestados, expresan que no existen registros que permitan conocer si hubo
pérdida por dafio, obsolescencia o uso interno de la empresa, por su parte el treinta y
siete por ciento (37%) restante, expresa que si existen. Se observa, la falta de
unificacion de criterios y de informacion al personal, sobre los procedimientos y
registros que deben ser llevados a cabo para determinar los dafios, perdidas, uso u
obsolescencia de la mercancia, asi como darle el tratamiento correspondiente, y

determinar los costos que esto genera.
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12. ¢Tiene usted conocimiento si se emiten reportes al departamento administrativo

que le permitan verificar el cumplimiento de las actividades de control?

Tabla 11.- Emision de reportes para verificar cumplimiento de controles

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Sanchez y Valera (2018)
Grafico 11.- Emision de reportes para verificar cumplimiento de

controles

25%

msSl 6
mNO 2

Fuente: Sanchez y Valera (2018)

Anadlisis:

Se puede observar, que el setenta y cinco (75%) de la muestra, expresa que si se
emiten reportes al departamento administrativo que le permitan verificar el
cumplimiento de las actividades de control, por su parte el veinticinco por ciento
(25%) sefiala lo contrario. Los reportes son necesarios para mantener comunicada a la
Administracion y que ésta tenga conocimiento sobre el cumplimiento de los
controles, y se pueda implementar correctivos a tiempo, ya que la comunicacion y la

informacion es uno de los componentes vitales del control.
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13. ¢Sabe usted si se monitorean las actividades realizadas en el area de inventario?

Tabla 13.- Monitoreo de las actividades de inventario

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 63%
NO 3 37%
TOTAL 8 100%

Fuente: Sanchez y Valera (2018)

Gréfico 13.- Monitoreo de las actividades de inventario

37%

msSl 5
mNO 3

Andlisis:

Fuente: Sanchez y Valera (2018)

En el presente gréafico, se observar que el sesenta y tres por ciento (63%) de los

encuestados, expresa que si se monitorean las actividades realizadas en el area de

inventario, por su parte el treinta y siete por ciento (37%) restante, respondio

negativamente. Es necesario mantener un monitoreo constante de las actividades de

inventarios, ya que esto permite detectar las posibles desviaciones y aplicar

correctivos, que permitan alcanzar los objetivos trazados, asi como lograr la

salvaguarda de este activo que es tan importante para la empresa.
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14. ;Tiene usted conocimiento si existe algin plan de mejoramiento continuo que

contribuya al logro de la eficiencia en el proceso de inventario?

Tabla 14.- Plan de mejora continua

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 13%
NO 7 87%
TOTAL 8 100%

Fuente: Sanchez y Valera (2018)
Grafico 14.- Plan de mejora continta

13%

msSl 1
mNO 7

Fuente: Sanchez y Valera (2018)

Anadlisis:

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el ochenta
y siete por ciento (87%) de los encuestados, expresé que no existe algun plan de
mejoramiento continuo que contribuya al logro de la eficiencia en el proceso de
inventario, por su parte el trece por ciento (13%), respondi6 afirmativamente. Los
planes de mejora continua, permiten que se apliquen procesos de mejora dentro un
area especifica, para detectar las posibles necesidades de adiestramiento, o induccion
que requiera el personal, para optimizar su capacidad y lograr de manera efectiva que

cumpla con las actividades asignadas.
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15. ¢Considera usted que mediante la aplicacion de estrategias administrativas se
lograra el control de inventarios de la empresa INCISAN FIRE C.A.?

Tabla 15.- Estrategias administrativas de control

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 87%
NO 1 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: Sanchez y Valera (2018)
Gréfico 15.- Estrategias administrativas de control

13%

msl 7
ENO 1

Fuente: Sanchez y Valera (2018)

Anaélisis:

Ante esta interrogante, se puede observar que el ochenta y siete por ciento
(87%) de la muestra encuestada, considera viable la propuesta, ya que considera que
mediante la aplicacion de estrategias administrativas se logrard el control de
inventarios de la empresa INCISAN FIRE C.A., por su parte el trece (13%) expresa
que no. Hay que considerar, que no solo basta en que se apliquen nuevas estrategias
para lograr el control de los inventarios, sino que ademas se debe mantener un
monitoreo constante que se cumpla, ademas de dar a conocer a los trabajadores, los
beneficios que obtendria tanto él como la organizacién al mejorar el control de los
inventarios, y minimizar el riesgo que pueda reflejar el personal sobre resistencia al

cambio.

37



Anélisis general

Se detecta que una parte del personal no posee conocimientos de los
procedimientos formales para el manejo de inventarios, lo cual puede generar errores
u omisiones, por la falta de unificacion de criterios, en la ejecucion de las mismas,
evidenciando la necesidad de que estos sean actualizados y difundidos a todos los
trabajadores del area de almacén y los deméas departamentos relacionados a los
procesos en esta area.

No todas las salidas de inventarios estan debidamente autorizadas, lo cual es un
riesgo, ya que esto puede generar que surjan diferencias al momento de la toma fisica
de los materiales para cubrir con una demanda.

Se determina la ausencia de un registro diario de entradas y salidas de
inventarios, esto afecta la generacion de los reportes que contienen cifras reales, o que
no se obtengan de manera oportuna, para apoyar el proceso de toma de decisiones.

Los documentos que registran los movimientos diseflados como formatos de
entrada y salida del material del inventario, su divulgacion no es lo suficientemente
aplicada de manera que el personal la utilice en sus actividades diarias.

No existe una adecuada segregacion de funciones, entre la persona que registra
y quien maneja los inventarios, esto es un riesgo de que pueda existir una
manipulacion de la informacion.

No existen hallazgos de conteo en los libros periddicamente de la toma fisica
del inventario, representando una debilidad, debido a que no permite una
comparacién de los resultados previamente tomados, para detectar posibles
diferencias existentes y ajustarlas debidamente.

Se detecta la posibilidad de la ausencia de cotejo o comparacion entre la
mercancia recibida y la factura del proveedor, debido a que se podria recibir
cantidades y calidades diferentes a las solicitadas.

No se realiza una clasificacion, etiquetado e identificacion de la mercancia, lo
cual dificulta poder organizar la mercancia que se recibe, y de poder emplear el

sistema de rotacion de inventarios, por ejemplo empleando método PEPS (primeras
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entradas — primeras salidas), para minimizar que la mercancia se venza, deteriore o se
vuelva obsoleta.

Dentro de la actividad del despacho, no se detecta la actividad de pre-despacho,
la cual minimiza las diferencias o errores de cantidades o modelos, entre el despacho
y pre-despacho.

Como hallazgo, se encontré un criterio no unificado de la realizacion del
seguimiento de la documentacion correspondiente a todas las devoluciones de
clientes, lo que puede generar que se ingrese mercancia devuelta sin soporte, o0 que se
realicen devoluciones dobles.

Los registros de los inventarios adolecen de pérdidas por dafios, obsolescencias
o0 uso interno de la mercancia, lo cual obstaculiza la valoracion de la existencia en los
inventarios, y encontrar mercancia no disponible para la venta, que puedan ser
facturadas.

El control interno a través de los reportes hacia la unidad administrativa no es
de total conocimiento y aplicacidén del personal responsable de las actividades de
registro, lo cual pone en evidencia la probabilidad segura de que surjan
irregularidades.

Se observo un monitoreo parcial de las actividades del area de inventario, la
cual es una accién indispensable para garantizar la salvaguarda de los activos,
evitando asi que ocurran posibles desviaciones.

Se detectd la ausencia de un plan de mejoramiento continuo que contribuya al
logro del proceso de inventario, dicho plan ayuda a detectar las necesidades de
adiestramiento o0 capacitacion que requiera el trabajador para optimizar su
desempefio.

Una gran parte del personal considera que la aplicacion de estrategias
administrativas de control se lograra el control de inventarios de la empresa
INCISAN FIRE C.A., sin embargo una parte minima, mas no menos importante,
expresa no considerarlo. Se puede observar que existe una gran aceptacion del

personal, para la implementacidn de la propuesta, lo cual es favorable para la presente
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investigacion, sin embargo, es un riesgo significativo que no sea aceptado por todo el
personal, por lo tanto es muy significativo, darle a conocer al personal lo importante
que es mejorar los procesos en el area de inventarios, y los beneficios que se
obtendrian tanto para él como para la organizacion, minimizando que se genere una

reaccion del trabajador de resistencia al cambio.

Fase Il. Andlisis de las debilidades y fortalezas del control de inventarios
en la empresa.
A continuacion, se presenta los resultados obtenidos del cuadro de observacion,
aplicado en el departamento de almacén de la empresa Incisan Fire, C.A.:

Cuadro 1. Observacion directa: Lista de Cotejo

Empresa: Incisan Fire C.A.

Departamento: Almacén de Inventarios Alternativas
Fecha de aplicacion: Septiembre de 2018

Observaciones Sl NO
Existencia de Control Interno en los Inventarios formalmente X
establecidos.
Existe descripcidn de cargos formalmente establecidos. X
Uso de un sistema administrativo para registrar los X
inventarios.
Capacitacion e Induccion del personal de Almacén para X
efectuar los procesos a realizar en el almacén.
Existencia de manuales de normas y procedimientos para el X

area de almacén e inventarios.

El personal posee conocimientos del proceso de control de
inventarios, logistica y despacho.

Los controles internos se adaptan a los requerimientos de
almacen y despacho de mercancia.

Existencia de supervision en el area del almacén.

Controles para la entrada y salida de personal no autorizado.

w<| x| x| x| x

Quien supervisa la toma fisica de inventarios es diferente al
area de almacén.

Fuente: Sanchez y Valera (2018)
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Se puede observar, con los resultados obtenidos, que:

Fortalezas:

Existe control interno en los inventarios formalmente establecidos, dentro de la
organizacion, lo cual permite contar con medidas para la salvaguarda y correcto
manejo de los inventarios.

Se hace uso de un sistema administrativo para registrar los inventarios, esto
permite que se puedan registrar los datos de manera mas rapida, asi como ayuda la
emisién de reportes a tiempo, para apoyar el proceso de toma de decisiones.

El personal posee conocimientos del proceso de control de inventarios, logistica
y despacho, esto ayuda a que se realicen las actividades adecuadamente, sin embargo
es necesario reforzar tales conocimientos con cursos de mejora continua, detectando
las necesidades de capacitacion a tiempo de acuerdo a los requerimientos de cada
trabajador.

Los controles internos se adaptan a los requerimientos de almacén y despacho
de mercancia, esto permite optimizar el logro de las actividades, y la salvaguarda de
los activos, brindando ademas la confianza que se puedan detectar a tiempo posibles
desviaciones.

Se evidencia la existencia de supervision en el area del almacén, sin embargo su
efectividad no es la dptima, ya que aun siguen surgiendo incumplimientos de
actividades que ponen en riesgo la veracidad de la informacion registrada y la
salvaguarda de los activos.

Existen controles para la entrada y salida de personal no autorizado, lo cual es
adecuado para minimizar el riesgo de manejo indebido de los inventarios por el
personal ajeno al almacén.

Quien supervisa la toma fisica de inventarios es diferente al area de almacén,
esto contribuye a que haya una separacion de funciones que minimice la generacion
de una manipulacion de la informacion, pueda detectar posibles diferencias y reporte

a la administracion.
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Debilidades:

Por su parte, se observa la falta de descripcion de cargos formalmente
establecidos, lo cual refleja una debilidad en el area organizacional, ocasionando un
desconocimiento de las funciones delimitadas de las actividades a realizar por el
personal en el almacén.

En la ausencia de capacitacion e induccion del personal para llevar a cabo las
actividades a efectuar en el area de almacén, se manifiestan las incapacidades y
debilidades en el accionar de las tareas inherentes a su cargo. Ademas, la descripcion
de cargos facilita la minimizacion de brechas entre el perfil descrito y el postulante al
cargo.

Existe una falta de guias para la realizacion de las actividades bien
documentadas, a través de los manuales de politicas, normas y procedimientos,
coadyuvan al desaprovechamiento de las fortalezas y capacidades correctamente
utilizadas, las cuales sirven para la unificacion de criterios sobre la manera y
frecuencia en que deban realizarse las actividades.

Cuadro 2. Matriz DOFA

FORTALEZA DEBILIDADES

1. Tiene un sistema informatico parael | 1. No existen manuales en el area de
control administrativo. almacén.

2. Existe segregacion de funciones de 2. Ng s€ r_e:allzla una caria(;:ltaflon €
quien realiza toma fisica y quien Induccion af personal de almacen.
. i . 3. No cuentan con formatos para control
maneja los inventarios.

de entradas y salidas.

3. Cuentan con controles internos 4. No existe segregacion de funciones ni
definidos formalmente. descripcion de cargos.

4. Supervision en el almacén 5. No todas las salidas de inventarios

5. Control de personal ajeno al almacén. estan debidamente autorizadas.

6. No se efectla un registro oportuno de
entradas y salidas de inventarios.
7. No se realiza toma fisica en todos los

6. Personal con conocimientos de
control, logistica y despacho.
7. Capacidad Instalada.

> periodos.
8. Recursos suficientes para la 8. No se realiza pre-despacho.
aplicacion de cambios tecnoldgicos 9. No se lleva registros de pérdidas de
inventario.
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significativos.
9. Amplia cartera de clientes y
proveedores.

10. No se emiten todos los reportes al
dpto. administrativo para verificar
cumplimiento de actividades de

. L controles.
10. !Dersonal eon dISpO.S cion par.a 11. No se monitorea todas las actividades
implementar cambios de mejora del almacén
continua. 12. No existen planes de mejora
11. Empresa con deseo de optimizar sus continua.
procesos administrativos de
inventarios.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Posibilidad de crecimiento en el
mercado nacional.

2. Poca competencia en el mercado
nacional.

3. Empresa con sélida cartera de
proveedores.

4. Medios electronicos para una
adecuada comunicacion con los
proveedores.

5. Estrategias administrativas que
permiten mejorar los procesos.

6. Imprentas para disefiar formatos pre-
numerados.

7. Instituciones de capacitacion de
procesos de manejo y control de
inventarios.

1. Poca produccién nacional.

. Parte de la mercancia es importada.

3. Economia de ambiente de
incertidumbre.

4. Control cambiario y dificil acceso a
divisas con el ejecutivo nacional.

5. Desvalorizacion del poder adquisitivo
generado por un incremento
generalizado y sostenido del precio
de las principales materias primas y
suministros que se requieren para
mantener el ciclo operativo de la
organizacion.

6. Incremento constante de los costos
que afecta el precio de venta del
producto.

7. Riesgo de desabastecimiento por
parte de los proveedores.

8. Falta de aplicacion de controles, trae
como consecuencia pérdida de
prestigio de la entidad.

N

Fuente: Sanchez y Valera (2018)

A continuacidn se expone el cruce de estrategias que surgieron al confrontar los

factores internos con los externos, el cual se detalla a continuacion:
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Cuadro 3. Cruce de Estrategias de la matriz DOFA

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIA FA

F10-F11-05 Disenar estrategias
administrativas ~ que  permitan la
disminucion de las pérdidas de materias
prima.

F1-O5 Emitir reportes a la administracion
de los resultados de las actividades de
control.

F2A7.- Efectuar tomas fisicas
mensuales.

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D105 Elaborar manuales de normas y
procedimientos para el area de almacén y
difundir con el personal de la empresa.
D1207 Realizar capacitaciones al personal
para el manejo y control de inventarios.
D316 Uso de formatos para soportar las
entradas y salidas de inventarios.

D1105.- Realizar un proceso de
supervision constante en el proceso de
almacén y monitoreo de las actividades de

control.

D5A8- Disefiar controles de entrada y
salidas de mercancia.

D9A8 Registro de las pérdidas por
deterioro, obsolescencia, o dafios a la
mercancia.

Fuente: Sanchez y Valera (2018)

Fase Ill. Disefio de estrategias administrativas que permitan

disminucidn de las pérdidas de materias prima en la empresa Incisan Fire, C.A.

Para la construccion de esta fase, se tomaron en cuenta los resultados que se
obtuvieron luego de aplicar las diferentes técnicas de recoleccion de informacion, y
las estrategias que surgieron de la matriz DOFA, para desarrollar la propuesta que
consistio en el disefio de estrategias administrativas que permitan la disminucion de

las pérdidas de materias prima en la empresa Incisan Fire, C.A., las cuales

minimizaran el impacto de estas pérdidas, a través de control efectivo.

44




CAPITULOV

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

En este capitulo, se presento la propuesta que permitié darle solucién a la
problematica existente en la empresa Incisan Fire, C.A., a través de estrategias
administrativas que permitan la disminucién de las pérdidas de materias prima, que
generan un incremento en los costos de produccién y una disminucién de la
rentabilidad esperada por los accionistas, en este sentido, la gerencia requiere
optimizar el desemperfio del personal, que labora en el area de almacén, para que sean
més efectivos en el manejo de los inventarios, se concreten los despachos, se
minimicen los riesgos de diferencias al momento de efectuar las tomas fisicas, asi
como se logre realizar las reposiciones a tiempo

Todo ello, permitiendo garantizar una operatividad continua de la organizacion
y una satisfaccion de la demanda de los clientes, y que se mejore la imagen
corporativa ante ellos, asi como mantenga la confianza de que la empresa esta en la
capacidad de responder ante sus pedidos. Cabe sefialar, que el buen desempefio del
personal, permite lograr los objetivos trazados, y poder ser mas efectivos, y por ende
mas competitivos para garantizar la permanencia de la empresa en el mercado en el
cual se encuentra.

Por lo tanto, es necesario detectar las posibles debilidades existentes en el area
de almacén que generan que no se cumplan con las metas y objetivos trazados. En
este sentido, una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de informacion y
analizados los resultados obtenidos, se pudo realizar un diagndstico de la situacion
actual de los proceso de manejo de inventarios, mediante el cual extrajeron las
debilidades existentes que evidencian la necesidad de disefiar estrategias
administrativas que permitan la disminucion de las pérdidas de materias prima, en la

empresa Incisan Fire, C.A.



La propuesta busca ofrecer al personal que labora en el area de almacén, las
herramientas administrativos necesarias, que le garanticen el correcto control y
evaluacion de los inventarios y el buen funcionamiento de los procesos de recepcion,
almacenamiento, distribucion y registro, para que de esta manera puedan contar con
procesos actualizados que les sirva de soporte a cada uno de ellos, y de esta forma
desarrollar sus funciones siguiendo los parametros correctos que garanticen la
efectividad rapidez de las actividades del departamento direccionadas al control
interno.

En este contexto, las estrategias descritas, permitirdn conocer los
procedimientos para la adecuada capacitacion al personal, para que conozca cuales
son las funciones y responsabilidades de cada miembro del departamento de almacén,
los cuales estén definidos en manuales para la empresa, al mismo tiempo los
controles establecidos mostraran la secuencia y el orden de como debe realizarse los
procesos para un manejo adecuado de los inventarios.

Por lo tanto, una vez implementadas las estrategias propuestas en la empresa en
estudio, se considera que a través de estas perspectivas se lograra eliminar o superar
las debilidades de la empresa, para asi aprovechar las fortalezas internas que posee la
misma, con el fin de lograr brindar un mejor nivel de competitividad a la
organizacion, rapidez en los procesos, reduccion de los costos, fortalecimiento de su
sus operaciones, planificar los procesos de compras, produccion y ventas, de manera
oportuna, asi como disminuir las pérdidas que se puedan generar en el manejo de
inventarios.

Por consiguiente, al establecer estrategias administrativas que permitan el
mejoramiento de los procesos del manejo de los inventarios de la empresa en estudio,
se obtendran incrementos significativos que permitirdn mejorar aspectos tales como
la cifras reales para la toma de decisiones por parte de la gerencia, la ejecucion de los
pasos de forma natural, uniformidad de criterios en los procesos, adecuacion de
controles en el area de almacén, la realizacion de las actividades oportunas de

diferencias en la toma fisica de inventarios, a través de estas perspectivas se lograra
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eliminar o superar las debilidades de la empresa para asi aprovechar las fortalezas

internas que posee el area de almacén de la empresa en estudio.

5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General
Disefiar de estrategias administrativas que permitan la disminucion de las

pérdidas de materias prima en la empresa Incisan Fire, C.A.

5.2.2 Objetivos Especificos
Establecer actividades para fomentar el control para el proceso de entrada y
salida de inventario en el almacén.
Proponer un plan de capacitacion del personal de almacén en relacion a
control de entrada y salida de inventarios.
Implementar normativas para el registro oportuno de pérdidas por dafio,
obsolescencia o deterioro de los inventarios.
Desarrollar normativas para la toma fisica de inventarios, asi como
establecer los tiempos en que deben realizase.
Disefar los formatos de entradas y salidas de inventarios, que brinden la
informacion necesaria y precisa para actualizar los datos en el sistema

computarizado y sirvan de soporte de los movimientos de inventarios.

5.3 Justificacion de la Propuesta

Esta propuesta se justifica debido a la necesidad de presentarle a la empresa
Incisan Fire, C.A. el disefio de estrategias administrativas que permitan la
disminucion de las pérdidas de materias prima, con el fin de mejorar la eficiencia en
los procesos del manejo de inventarios, relacionados a la recepcion, custodia,
despacho, y registro oportuno, de las entradas y salidas, asi como minimizar las

diferencias en las tomas fisicas, facilitando una solucion viable al problema que
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presenta en el manejo de los mismos, ya que se procederd a planificar las actividades,
organizar las funciones entre el personal y direccionar su ejecucion en base a la
motivacion laboral, y generar un ambiente de control en todos los niveles
involucrados en el proceso.

Cabe sefialar que los sistemas de control interno, tienen que preparar ademas
de las normas y los procedimientos que formaran parte de su estructura
organizacional, los cuales seran el pilar para poder desarrollar adecuadamente sus
actividades, estableciéndoles responsabilidades a los encargados de las areas,
también se requieren de la implantacion de medidas de seguridad, control y
autocontrol; para asi crear objetivos que permitan participar en el cumplimiento de la
funcién empresarial, y garantizar las mismas mediante una supervisién y monitoreo
frecuente en todas las actividades de control, asi como reportar a la directiva los
resultados y reportes correspondientes, para que pueda evaluar que se estén
cumpliendo con las actividades de controles para detectar posibles desviaciones e
implementar correctivos y ajustes.

Es por ello, que todo trabajo debe ser divulgado para conocimiento y utilizacion
de todos los miembros que intervienen en los procesos, en el caso de estudio los que
intervienen en el proceso del manejo de inventarios, especificamente en el area de
almacén, asi como el personal que tiene la responsabilidad de mantener actualizados
los registros de inventarios en el sistema computarizado, para tener una informacion,
veraz y oportuna que sirva a la alta gerencia, para la toma de decisiones, tales como
planificacion de sus compras, de sus ventas, procesos de produccidn, entre otros.

Los beneficios que se obtendra a través de la propuesta, para la empresa con las
estrategias administrativas propuestas, se traducen en una mayor planificacion,
coordinacion y organizacion en el registro contable, las materias primas y productos
terminados, asi como las posibles pérdidas generadas durante su manipulacién, en
donde el recurso humano, con un alto sentido de pertenencia y motivacion hacia el
trabajo, realizara sus labores con eficiencia y eficacia, en pro de la consecucién de los

objetivos departamentales y logro de las metas organizaciones, que puedan brindarle
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estabilidad laboral y econdmica. Por tal motivo, esta propuesta se constituye en un
valioso aporte para el manejo de los inventarios para poder obtener la informacion
que pueda ser presentada en los estados financieros, y que brinden una herramienta
confiable para la toma de decisiones, bien sea para la planificacion de sus compras,

produccidn y ventas.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

De acuerdo a Soto (2010:35), la factibilidad se refiere a: “la disponibilidad de los
recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefialados”.
Generalmente, la factibilidad se determina sobre el proyecto a realizar, en
consecuencia a continuacion se exponen los recursos técnicos y operativos necesarios

para elaborar la propuesta del presente estudio.

5.4.1 Recursos Técnicos

De acuerdo a Soto (2010:35), sefiala que los recursos técnicos: “se refiere a los
recursos necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades, experiencias,
entre otros; que son necesarios para efectuar las actividades o procesos que requieren
el proyecto”. Por lo tanto, los recursos técnicos que estan contemplados en el presente
trabajo de investigacion son recursos y medios con que cuenta la empresa en estudio,
para garantizar los resultados deseados con el disefio propuesto. Por consiguiente, la
empresa tiene a disposicion un personal capacitado para manejar el disefio de las
nuevas herramientas propuestas, asi mismo cuenta con equipos tecnoldgicos
actualizados (computadoras, impresoras, sistemas contables integrales en todas las
areas, anaqueles y estanterias) que permitan mantener al dia los controles que

requiere el inventario de mercancia.

5.4.2 Recursos Operativos
De acuerdo a Soto (2010):36, los recursos técnicos: “se refiere a todo recursos

humano necesario para llevar a cabo el desarrollo de un proyecto”, por lo tanto para
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el desarrollo de la presente propuesta, se requiere de los conocimientos aportados por
el personal administrativo y del area de almacen, para el desarrollo de todas las
actividades u operaciones que se realizan en la empresa, por consiguiente, en el
desarrollo de esta investigacion la propuesta es operativamente factible, ya que la
misma genera cambios, logrando efectividad en los procedimientos y métodos
ejecutables para el control interno de la entrada, almacenamiento y salida de las
materias primas y productos terminados, y lograr minimizar las pérdidas que se
puedan generar durante su manipulacion. Ademas, no se hace necesario contratar mas

personal, ni generar cambios en la estructura organizativa de la empresa.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

En este capitulo se presenta la propuesta desarrollada en la investigacion que
consiste en disefio de estrategias administrativas que permitan la disminucion de las
pérdidas de materias prima en la empresa Incisan Fire, C.A., para mejorar la
efectividad en la recepcidn, custodia de los inventarios en los diferentes procesos,
materia prima y productos terminados, que presentan actualmente en el departamento
de almacén, las cuales estuvieron acorde a los objetivos especificos antes descritos,
sin embargo, se considera de mayor relevancia e importancia, el desarrollo de las
estrategias seleccionadas obtenidas de la matriz DOFA, de acuerdo a las necesidades
propias de la empresa, de manera que se puedan minimizar las debilidades existentes
y potenciar sus fortalezas para lograr disminuir las pérdidas que afectan la utilidad de
los accionistas. Permitiendo ademas, que el personal optimice su desempefio
profesional en el campo laboral, asi como logre los objetivos propuestos, para que la

empresa sea mas efectiva y pueda garantizar su permanencia en el tiempo.
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Fjﬁ.ﬁ} INCISAN FIRE, C.A.

SISTEMAS CONTRA|IINCENDIO YW IGAS

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS QUE
PERMITAN LA DISMINUCION DE LAS
PERDIDAS DE MATERIAS PRIMA

Objetivo 1.- Establecimiento de actividades para fomentar el control para
el proceso de entrada y salida de inventario en el almacén.

Esta estrategia tiene como finalidad el establecimiento de actividades para
fomentar el control para el proceso de entrada y salida de inventario en el almacén de
la empresa Incisan Fire, C.A., con el objetivo de minimizar las pérdidas que puedan
generarse mediante su manipulacion. En este sentido se propone lo siguiente:

En cuanto al Recurso Humano:

Seleccidn del personal capacitado con fortalezas en la gestion de inventarios
segun el perfil de cargos: esto permitira que el personal que realice la
manipulacion de los inventarios tenga conocimiento sobre como debe
desarrollar las actividades necesarias, ademas que conozca el tipo
inventarios, y proceda a la correcta identificacion, clasificacion y la manera
como debe almacenarse de manera que minimicen los riesgos de deterioro,

que generan pérdidas significativas para la empresa.

Capacitacion del personal en el area de desempefio y general, ademas de una
capacitacion continua para su mejoramiento: esto requiere que se realice una
evaluacion de desempefio individual en el area de almacén de manera que se

puedan detectar las necesidades de capacitacion, de acuerdo al area en que se
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desarrolle cada trabajador, de manera que pueda implementarse cursos

directamente a satisfacer la necesidad de adiestramiento especifica.

Registro y monitoreo del comportamiento, asistencia y faltas del personal del
area de almacén: con el objeto de ver que personas no estan siendo
productivas para el departamento, detectar cuales son sus debilidades, o
problemas que estén generando tales actitudes, y poder brindarles el apoyo
necesario o si no es de su interés una mejora, poder rotarlo a otros puestos o

tomar otras medidas que sean necesarias.

Rotacion del personal en el area de almacen: para ello es necesario evaluar
las capacidades del personal, ya que en ocasiones un personal no tiene
rendimiento en un cargo, pero suele destacarse en otra, donde puede
optimizar su desarrollo profesional, en el campo laboral, y optimizar sus

capacidades.

En cuanto a Controles:
Realizacion de manuales de descripcién de cargos, y de normas y
procedimientos: Estos son necesarios ya que mediante ellos se pueden
detallar las actividades que realizara el personal, paso a paso, en el almacén,
de manera que le sirve de guia de accion, ademas permite unificar criterios
de quién, cdémo, cuando y dobnde, realizar cada actividad, asimismo,
establecer las responsabilidades de cada participante en los procesos,
determinar a quién debe rendir cuentas, y/o quienes estdn bajo su
supervision. Esto garantizara que se realicen adecuadamente las actividades,
y minimicen los errores u omisiones, ademas de que se garantice una
supervision y monitoreo constante, por parte de los supervisores del area de
almacén, para detectar posibles desviaciones y poder implementar los

correctivos a tiempo.
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Seguimiento y control de la documentacion de la mercancia: con la finalidad
de contar con los soportes necesarios que evidencien los movimientos que ha
tenido la mercancia en el almacén desde su recepcién, despacho y
devolucion, en el caso que exista, ademas esto permitira poder aclarar
posibles diferencias al momento de efectuar las tomas fisicas:
Entrada: realizar una comparacion de la toma fisica con la documentacion
soporte, donde se verifiqgue cantidades y modelos recibidos con lo
detallado por el proveedor en la factura, de igual manera se propone el
uso de 6rdenes de compra, donde el almacenista tenga como soporte las
cantidades y modelos reales solicitados al proveedor. Asimismo, se debe
registrar un formato de “Nota de Recepcion de Mercancia” (ver figura 1),
en el cual se soporte la informacion de entrada de mercancia.
Ingreso: identificacién y etiquetado de reconocimiento, asi como
colocacion de la fecha en que ingresa la mercancia, de esta manera se
garantiza la rotacion de la mercancia, para evitar su obsolescencia, y
permite su adecuada ubicacion dentro del almacén.
Ingreso al sistema administrativo computarizado y a un Kardex, de la
informacion correspondiente a los movimientos de inventarios, con todas
las especificaciones necesarias, garantizandose, ademas el registro diario
para obtener informacidon actualizada, aqui debe mantenerse una
separacion de funciones, donde el personal administrativo realice los
registros en el sistema computarizado, y el personal de almacén lleve los
registros en el Kardex para que puedan compararse ambos registros al
momento de surgir posibles diferencias, y poder aclararlas, en el caso de
que faltara registrar alguno de los departamentos.
Anélisis de la existencia fisica, manual con base documental en el kardex
y virtual con base en el sistema de inventariado, el cual estara apoyado de

los formatos, de manera que toda la mercancia que entra y sale tenga su

53



documentaciéon soporte, y se le haga también seguimiento a que se
generen las correspondientes notas de crédito de las devoluciones
efectuadas por los clientes.

Salida: cotizacion de la mercancia, al costo real de ella, de manera que se
pueda estimar el precio de venta, en base a costos reales.

Salida de la mercancia y actualizacion del sistema y del inventario
manual: en el cual toda salida de mercancia esté debidamente autorizada,
soportada de su correspondiente factura y del formatos de “Nota de
Entrega de Mercancia”, asi como garantizar su registro en el sistema
computarizado por parte del personal administrativo, y del Kardex de
inventarios por parte del personal de almacén.

Generar Reportes: de salidas de mercancia junto a las facturas
correspondientes, emitidos semanalmente, para corroborar informacion y
hacer seguimiento de su reintegro por parte de los transportistas, de esta
manera se minimiza el riesgo de que queden despachos pendientes por
efectuar, de facturas emitidas, o que el transportista no haya efectuado el
despacho. Asimismo, realizar un reporte del inventario general firmado
por el supervisor del almaceén, al cierre de cada periodo para evidenciar el

resultado de las entradas y salidas concretadas en cada periodo.

En cuanto a Auditorias:
Realizacion de auditorias trimestrales y anuales al inventario y a los sistemas
de registro del mismo, tanto virtual como manual, el cual debe ser llevado a
cabo por el departamento de contabilidad de manera que se pueda detectar
posibles debilidades en los controles internos de manejo de inventario.
Mantenimiento y actualizacion del sistema que lleva el registro del
inventario: con la finalidad de resguardar la informacion registrada,

realizando ademas un respaldo mensual, para evitar pérdidas de la misma.
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En cuanto al area de Almacén de Inventario

Optimizacion del espacio fisico del almacén para la categorizacion de la
mercancia.

Categorizacion de la mercancia, en cuanto al uso, las unidades, medidas,
asignacion de caédigos de identificacion para facilitar la visualizacion.
Ademas, conocer el nivel de items y su estatus, es decir existencias del
mismao.

Determinar las necesidades de equipos Yy herramientas para el
almacenamiento, identificacion y traslado: paletas de madera, estantes,
etiquetas, marcadores, cintas adhesivas, carruchas, monta-carga,

transpaletas, entre otros.

Objetivo 2.- Proposicion de un plan de capacitacion del personal de
almacén en relacion a control de entrada y salida de inventarios.

Este objetivo tiene como proposito proponer un plan de capacitacion del
personal de almacén en relacién al control de entradas y salidas de inventarios, de
manera que se promueva la mejora continua en el area de almacén, asi como cubrir
las necesidades particulares que requiera el personal para obtener un mejor
desempefio, y realice una mejor manipulacion de los inventarios, de manera que se
minimicen los costos por deterior, obsolescencia y dafios que puedan sufrir los
inventarios. Asi como, promover la participacion y generar un ambiente de control en
el area de almacén. Para ello, se presenta el siguiente taller:

Taller 1.- Control de inventarios

Tiempo: 4 horas

Dirigido a: Personal de almacén y administracion.

Contenido: Control interno. Importancia. Objetivos.

Elementos del control interno.

Inventarios. Importancia.
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Controles de inventarios.

Importancia del registro.

Importancia del uso de formatos.

Importancia de la toma fisica.

Clasificacion, identificacion y almacenamiento adecuado de los
inventarios.

Mantenimiento del area de almacén.

Prevencion de accidentes.

Objetivo 3.- Implementacién de Normativas para el registro oportuno de
péerdidas por dafio, obsolescencia o deterioro de los inventarios.

Este objetivo tiene como finalidad implementar normativas para el registro
oportuno de las pérdidas por dafio, obsolescencia o deterioro de los inventarios, con la
finalidad de determinar los costos reales de los inventarios, y poder desincorporar esta
mercancia de los inventarios, ya que no estan en condiciones adecuadas disponibles
para la venta. En este sentido se norma lo siguiente:

Mensualmente se debera realizar una revision de la mercancia dentro de los
almacenes, en la cual se debera efectuar una revision que se esté dando una
efectiva rotacion de los inventarios para determinar que no sufran de
obsolescencia y poder tomar las medidas necesarias a tiempo.

Se clasificara la mercancia que presente dafio, o deterioro y se colocara en
un area distinta a la mercancia a ser utilizada y vendida, debidamente
identificada, y se levantara un reporte al departamento de administracion del

detalle de la mercancia para su debido registro y desincorporacion.
Objetivo 4.- Desarrollo de normativas para la toma fisica de inventarios,

asi como el establecimiento de los tiempos en que deben realizase.

Este objetivo tiene como finalidad el desarrollo de normativas para la toma
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fisica de inventarios, asi como el establecimiento de los tiempos en que deben

realizase. Para ello se establece lo siguiente:
Semanalmente, el jefe de almacén realizara toma fisica periodica y aleatoria
de los productos que tiene mayor rotacion, y de algunos cuya rotacion es
baja, para verificar que las existencias que tienen en su Kardex concuerde
con las existencias fisicas, el cual podra realizar antes de comenzar la
jornada laboral o al término de la misma, asi como cualquier dia de la
semana, de manera que Sea sorpresiva, y no haya manipulacion de los
inventarios por parte del personal.
Mensualmente al inicio de cada periodo, se debera organizar el almacén, en
el cual deben estar todas las mercancias en sus areas correspondientes,
debidamente identificadas, en el caso de que hayan devoluciones, deben
estar identificadas e indicando el nimero de factura a la cual pertenece,
preferiblemente, se debe solicitar al departamento de administracion que
realice la correspondiente nota de crédito para que sea registrada en el
periodo en que fue generada la devolucion, y proceder a su organizacion en
el &rea que corresponda.
Se debe mantener las instalaciones limpias, y no dejar ningdn tipo de cajas o
bolsas grandes de basura que pueda quitar la visibilidad de la mercancia, o
que se puedan ocultar en ellas.
Se procedera junto dos personas del departamento de administracion y de
contabilidad, a realizar junto al jefe de almacén y al personal de esta area a
realizar el conteo fisico.
Se emitira un listado con todos los productos, y se procedera a realizar el
conteo en orden de manera que no quede ningun articulo de contar.
Se realizaran dos conteos por articulo y si existe alguna diferencia se
procedera a un tercer conteo, si persiste diferencia con los reportes, se

procedera a marcar para realizar una revision a la documentacion soporte, y
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a los registros del Kardex.

Se emitira un reporte final con los resultados de la toma fisica.

Si persiste la diferencia se procedera a notificar al Administrador el cual sera
el Unico en autorizar los ajustes respectivos, si estos ajustes son autorizados,
y efectuados, se procedera a enviar copia al almacén para su resguardo, y se

actualizarg el Kardex de acuerdo al resultado obtenido.

Objetivo 5.- Disefio de los formatos de entradas y salidas de inventarios,
que brinden la informacidn necesaria y precisa para actualizar los datos en el
sistema computarizado y sirvan de soporte de los movimientos de inventarios.

El presente objetivo tiene como finalidad la creacion de formatos de entradas y
salidas de inventarios, que brinden la informacidn necesaria y precisa para actualizar
los datos en el sistema computarizado y sirvan de soporte de los movimientos de
inventarios. Para ello, primeramente, se disefié un formato de entradas de mercancia
al almaceén (ver figura 1), en el cual se detallara la informacion correspondiente a la
factura y la mercancia realmente recibida en el cual se detallen modelos y cantidades,
asi como la factura del proveedor que origino la misma, el cual sera llenado por el
jefe de almacén, contendra un numero correlativo para su control, y se enviara copia
al departamento de administracion para su seguimiento y registro, ya que la factura
original debe ser entregada en el departamento de cuentas por pagar como soporte de
registro y pago respectivo. Para su llenado se seguiran las siguientes instrucciones:

El formato lleva un correlativo nimero de control, el cual deberd ser
archivado de manera consecutiva, y los formularios que sean anulados
deberdn ser archivados estampando el sello anulado, y debera archivarse
original y copia

Indicar la fecha en que se llend el formulario al recibirse la mercancia.
Suministrar el nombre del proveedor que hizo entrega de la mercancia.

Sefialar el nimero de factura.
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Indique el cédigo del producto.

De una descripciéon del producto.

Coloque las cantidades ordenadas, de acuerdo a la orden de compra.
Sefiale las cantidades que quedaron pendientes por recibir.

Detalle las cantidades reales recibidas fisicamente.

Indique el nombre y estampe la firma de la persona que elaboré el formato.

Indique el nombre y estampe la firma de la personal de administracion que

recibio el formato.
Figura 1.- Formato de Recepcién de Mercancia

INCISAN FIRE, C.A.

E D ﬁ E Recepcion de Mercancias Almacen

SISTEMAS CONTRAINCENDID'Y (GAS

Fecha Control 00-000001
Proveedor
Nro de Factura

Cadigo Descripcion Ordenadas| Pendientes | Cantidad
Elaborado por: Recibido por:

Fuente: Sanchez y Valera (2018)
Por otro lado, se disefid un formato para asignacion de los materiales a cada

orden de trabajo, el cual incluira la asignacion de correlativo de orden de trabajo para
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asignar los materiales a los clientes, y que se puede realizar la adecuada asignacién de

los costos a cobrar al cliente, al momento de realizar la correspondiente facturacion.

&y
FIRE

SISTEMAS CONTRAINCENDIOY IGAS

Figura 2.- Formato de Entrega de Mercancia

INCISAN FIRE, C.A.

Entrega de Mercancias Almacen

Fecha

Cliente

Cadigo de la Obra

Responsable de la

Control 00-000001

Recepcion
Caodigo Descripcion Modelo Cantidad Uso
Elaborado por: Recibido por:

Fuente: Sanchez y Valera (2018)

El cual contendra la siguiente informacion:

Numero de control para las asignaciones de mercancia para cada obra, el

cual lleva un correlativo, cualquier formularios que sean anulados deberan

ser archivados estampando el sello anulado, y debera archivarse original y

copia

Fecha en que se realizo el formato para hacer la entrega de la mercancia.
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Codigo de la obra a la cual se le asignaron las mercancias que seran
entregadas.

Nombre del responsable de la obra que recibira la mercancia.

Indicar el codigo de la mercancia.

Dar una descripcion de la mercancia enviada.

Sefale el modelo de la mercancia.

Suministre la cantidad enviada.

Indique el uso de la mercancia.

Coloque el nombre y estampe la firma de la persona de almacén que elaboro
e hizo entrega de la mercancia.

Indique el nombre y estampe la firma de la persona a la que se le entrega la

mercancia de almacén.
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CONCLUSIONES

Siendo los inventarios de gran importancia para las organizaciones, debido a
que de ellos depende que se mantenga operativa la organizacion, bien sea mediante la
transformacion de materia prima en productos terminados, la comercializacion de
estos ultimos, o los utilizados para la prestacion de servicios. Es necesario un
adecuado manejo, que garantice su salvaguarda, y correcta manipulacion, ya que de
ellos dependen los ingresos principales de la empresa. En este sentido, en el presente
estudio, se realizo un diagnostico sobre la situacion actual del control de inventario de
materia prima, el cual se pudo realizar, mediante el analisis de los resultados
obtenidos de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos aplicados, que
permitieron realizar un analisis de las debilidades existentes relacionados al control
de inventarios, en donde se extrajeron las siguientes:

No todo el personal tiene conocimiento de los procedimientos formales para el
manejo de inventarios, asi como no todas las salidas de inventarios estan debidamente
autorizadas lo cual es un riesgo para la empresa, ademas no se realiza un registro
diario de entradas y salidas de inventarios, y estas no estan soportadas, ya que no se
cuentan con formatos de entrada y salida. Por otro lado, existe una falta de una
adecuada segregacion de funciones, lo que puede generar el riesgo que se manipule la
informacion en los registros.

Por su parte, no se ejecuta en todos los periodos la toma fisica, ni se hace cotejo
de la mercancia recibida vs factura del proveedor, por lo tanto, no se garantiza que los
registros sean adecuados, ademés, carecen de una clasificacion, etiquetado e
identificacion de la mercancia, para su facil ubicacion y despacho. En cuanto al
despacho no se realizan actividades de pre-despacho, para verificacion y confiablidad
de la mercancia seleccionada para su distribucion. Aunado a ello, no hay unificacion
de criterios para realizar seguimiento a la documentacion correspondiente a todas las

devoluciones de clientes, que podrian ser causantes de diferencias en inventarios.



No se llevan registros para dar a conocer si hubo pérdidas por dafios,
obsolescencia o uso interno de la mercancia, por lo tanto, las cifras no son reales de
los inventarios. También se detecto, la falta de emision de todos los reportes al
departamento administrativo que le permitan verificar el cumplimiento de las
actividades de control, para que puedan detectar posibles desviaciones, y tomar las
medidas a tiempo para corregirlos. No se monitorean todas las actividades realizadas
en el area de inventario, lo cual es un riesgo, ya que se pueden presentar errores y no
sean detectados a tiempo.

En cuanto al personal, no existe algun plan de mejoramiento continuo que
contribuya al logro de la eficiencia en el proceso de inventario, ni se le brinda una
adecuada capacitacion e induccion al ingresar al cargo, lo que puede estar
ocasionando las deficiencias en los procesos actuales, aunado a que no cuentan con
manuales de normas y procedimientos que les puedan servir de guia para su
desempefio.

Se puede concluir, en la presente investigacién que se identificaron grandes
deficiencias asociadas al control interno de los inventarios, por falta de normas y
politicas efectivas de control interno, para el manejo efectivo de los inventarios, y las
existentes no son comunicada adecuadamente al personal, 1o que ha generado que no
se lleven los registros oportunos de los inventarios, y que los informes que se
obtienen no sean confiables por falta de actualizacién, no sirviendo adecuadamente
de apoyo para el proceso de toma de decisiones, y para la emision de los estados
financieros, asi como la falta de registro de las pérdidas generadas por la mala
manipulacion de los inventarios por deterioro, obsolescencia o dafios, que afectan la
rentabilidad esperada por los socios.

En este sentido, se puede decir que se logrd el objetivo principal de esta
investigacion que fue proponer estrategias administrativas para mejorar el control de
los inventarios en la empresa Incisan Fire, C.A., por lo tanto, se elaboraron normas
para el manejo eficiente y control de los inventarios, asi como se establecieron

normas para el registro, y uso de formatos de soporte de sus entradas y salidas.
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RECOMENDACIONES

Para lograr la efectividad en la implementacion de las estrategias
administrativas propuestas, para mejorar el control de los inventarios en la empresa
Incisan Fire, C.A. se presentan las siguientes recomendaciones:

Considerar los resultados obtenidos, y darlos a conocer a la empresa en
estudio, asi como las estrategias administrativas propuestas para el control de
sus inventarios, fomentando un ambiente de control, poniendo en préctica las
actividades de control, mejorando la comunicacion de informacién, asi como
mantener un monitoreo constante, evaluando el riesgo que genera en
pérdidas la falta de controles en los inventarios.

Ser efectivos en el registro diario de las operaciones, para emitir reportes con
informacion veraz, confiable y oportuna que apoye el proceso de toma de
decisiones, y se logre una eficaz planificacion de sus ventas y reposiciones a
tiempo.

Mantener constancia en la toma fisica de inventarios, y resguardar la
documentacién soporte para minimizar los riesgos de diferencias en los
inventarios.

Implementar planes de mejora continua en todas las areas involucradas al
manejo de inventarios, asi como mantener dotado el almacén de sus equipos
y maquinarias para un adecuado manejo de los inventarios.

Realizar una constante supervisién y monitoreo de las actividad y mantener
informada a la gerencia sobre los resultados, de las auditorias para poder
detectar posibles desviaciones y reforzar los controles internos.

Elaborar y difundir un manual de normas y procedimientos para el area de
almacén, que sirva de apoyo y guia al personal para optimizar su desempefio
laboral y contribuya efectivamente al logro de los objetivos

organizacionales. Asimismo, ampliar hasta lograr la documentacion de los



procesos que se llevan a cabo en las demas areas de la empresa.

Con la aplicacion de las estrategias administrativas recomendadas, se obtiene
un valor agregado por sobre o mas alla de la delimitacion del area de
inventario, abarcando diferentes departamentos de la empresa, aportando
mejoras que redundan en resultados satisfactorios y la mitigacion de riesgos

operacionales.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
OV UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
%’V’ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario
Estimado sefior
Gerente de Administracién

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar
estrategias administrativas que permitan la disminucion de las pérdidas de materias

prima en la empresa Incisan Fire, C.A., Ubicada en Valencia, Estado Carabobo.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que, la informacién que usted suministre sera
muy valiosa, tendrd caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcidn que representa su
opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion,



Anexo A

CUESTIONARIO

N° | Pregunta: SI NO

1 | ¢Sabe usted si en la empresa se encuentran formalmente definidos |
0s procedimientos para el manejo de los inventarios?

2 ¢Sabe usted si las salidas de inventarios estan debidamente autoriza
das?

3 | ¢Tiene usted conocimiento si se hace un registro diario de las entrad
as y salidas de inventarios?

4 | ;Conoce usted la existencia de formatos pre-elaborados y pre-nume
rados para dejar soporte de las entradas y salidas de los inventarios?

5 | ¢Sabe usted si estan segregadas las funciones entre el personal que
maneja los inventarios y quien hace los registros?

6 | ¢Tiene usted conocimiento si se realiza toma fisica periddica mensu
al de los inventarios?

7 | ¢Sabe usted si se coteja las cantidades y modelos de la mercancia re
cibida con la factura o nota de crédito emitida por el proveedor?

8 | ¢Sabe usted si la mercancia al recibirse es clasificada, etiquetada e i
dentificada para su facil ubicacion?

9 ¢ Tiene usted conocimiento si se efectlia un pre-despacho de la merc
ancia seleccionada?

10 | ¢Sabe usted si se le hace seguimiento a la documentacion correspon
diente generada por las devoluciones de los clientes?

11 | ;Sabe usted si existen registros que permitan conocer si hubo pérdid
a por dafio, obsolescencia o uso interno de la empresa?

12 | ;Tiene usted conocimiento si se emiten reportes al departamento ad
ministrativo que le permitan verificar el cumplimiento de las activid
ades de control?

13 | ;Sabe usted si se monitorean las actividades realizadas en el area de
inventario?

14 | ;Tiene usted conocimiento si existe algin plan de mejoramiento co
ntinuo que contribuya al logro de la eficiencia en el proceso de inve
ntario?

15 | ¢Considera usted que mediante la aplicacion de estrategias administ

rativas se lograré el control de inventarios de la empresa INCISAN
FIREC.A?

Fuente: Sanchez y Valera (2018)




Anexo B

Tabla de Frecuencias de Alternativas

PREGUNTAS | ALTERNATIVAS | AL TERNATIVA /
| FRECUENCIAS | PORCENTAJES
ITEM Sl NO SI NO
1 6 2 75% 25%
2 5 3 63% 37%
3 5 3 63% 37%
4 3 5 37% 63%
5 1 7 13% 87%
6 4 4 50% 50%
7 5 3 63% 37%
8 2 6 25% 75%
9 3 5 37% 63%
10 6 2 75% 25%
11 3 5 37% 63%
12 6 2 75% 25%
13 5 3 63% 37%
14 1 7 13% 87%
15 7 1 87% 13%

Fuente: Sanchez y Valera (2018)




Anexo C

Cuadro 1. Observacion directa: Lista de Cotejo

Empresa: .
Departamento: Alternativas
Fecha de aplicacion:

Observaciones Sl NO

Existencia de Control Interno en los Inventarios formalmente
establecidos.

Existe descripcion de cargos formalmente establecidos.

Uso de un sistema administrativo para registrar los inventario
s

Capacitacion e Induccién del personal de Almacén para efect
uar los procesos a realizar en el almacén.

Existencia de manuales de normas y procedimientos para el a
rea de almacén e inventarios.

El personal posee conocimientos del proceso de control de in
ventarios, logistica y despacho

Los controles internos se adaptan a los requerimientos de alm
acen y despacho de mercancia.

Existencia de supervision en el area del almacén

Controles para la entrada y salida de personal no autorizado

Quien supervisa la toma fisica de inventarios es diferente al &
rea de almacen.

Fuente: Sanchez y Valera (2018)




Anexo D
Formatos de la Propuesta

Figura 1.- Formato de Recepcién de Mercancia
INCISAN FIRE, C.A.

E D ﬁ E Recepcion de Mercancias Almacen

SISTEMAS CONTRAINCENDID'Y (GAS

Fecha Control 00-000001
Proveedor
Nro de Factura
Codigo Descripcion Ordenadas| Pendientes | Cantidad
Elaborado por: Recibido por:

Fuente: Sanchez y Valera (2018)



Figura 2.- Formato de Entrega de Mercancia

INCISAN FIRE, C.A.

&y
FIRE

SISTEMAS CONTRAINCENDIOY IGAS

Entrega de Mercancias Almacen

Fecha

Cliente

Cadigo de la Obra

Responsable de la

Control 00-000001

Recepcion
Caodigo Descripcion Modelo Cantidad Uso
Elaborado por: Recibido por:

Fuente: Sanchez y Valera (2018)




