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RESUMEN INFORMATIVO

La ausencia de un sistema eficiente para la entrega de divisas, retraso e incertidumbre en la
aprobacién de las licencias de importacion, son algunos de los factores que afectaron a los
importadores del sector de empaques plasticos para alimentos. Este estudio tuvo como
objetivo general analizar el impacto de la falta de divisas a las operaciones de Importacién
de Materia Prima en la empresa Sealed Air de Venezuela S.A. afios 2014-2016. La
investigacion se desarrollé como de campo y documental de caracter analitico. La muestra
estuvo conformada por 5 personas que conforman la Junta Directiva ademés del Gerente de
Finanzas, el Gerente de Compras y el Gerente de Produccion y Manufactura, determinado
por la técnica del muestreo no probabilistico, de tipo intencional, utilizando como criterios
de seleccion la posibilidad de acceso a la organizacion, la disponibilidad de tiempo y
conocimiento de los encuestados sobre el tema tratado. Se utilizO como técnica de
recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario. Para la validacion del
contenido del instrumento se utiliz la técnica de juicio de expertos y el célculo de la
confiabilidad se realizé mediante el Coeficiente de alfa de Cronbach, dando como resultado
0,96, por lo cual se consideré de muy alta confiabilidad. Los resultados obtenidos en este
estudio indicaron que los niveles de inventario de Materia Prima con que la empresa ha
venido trabajando los ultimos 6 meses no cubren los requerimientos minimos para
mantener la produccion estable, ademéas indicaron que el control del estado sobre el
mercado de divisas afecta el normal desenvolvimiento de las labores de la organizacion.
Por otra parte, existen factores del control de cambio que afectaron significativamente la
actividad operativa y productiva de la organizacion como la complejidad del tramite
realizar, el marcado retardo en la asignacion y liquidacion de divisas, la ausencia de
garantias de adjudicacion y liquidacion de las mismas, asi como el desconocimiento de los
montos a liquidar, asi mismo se logro identificar una serie de estrategias que se pusieron en
practica pero que no arrojaron los resultados esperados por lo que se evidencia que estan
escasamente preparados para enfrentar los efectos del control de cambio y sus riesgos
potenciales.

Palabras Clave: Control Cambiario, Gestion Financiera, Sector Plastico.
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SUMMARY INFORMATION

The absence of an efficient system for delivery of currency, delay and uncertainty in the
approval of import licenses, are some of the factors that affected the importers of plastic
packaging for food industry. This study general objective was to analyze the impact of the
lack of foreign exchange to import raw operations at Sealed Air de Venezuela S.A. years
2014-2016. The research was developed as of field and analytical nature documentary. The
sample was composed of 5 people that make up the Board of Directors in addition to the
Finance Manager, purchasing manager and the Manager of production and manufacturing,
determined by the sampling technique not probabilistic, intentional type, using as selection
criteria the possibility of access to the Organization, the availability of time and knowledge
of respondents about the subject matter. It was used as a technique of data collection the
survey and the questionnaire instrument. The expert opinion technique was used for the
validation of the content of the instrument and the calculation of reliability was performed
using the coefficient alpha of Cronbach, resulting in 0.96, which is considered very high
reliability. The results obtained in this study indicate that the levels of inventory of raw
with which the company has been working the last 6 months does not cover the minimum
requirements to maintain stable production, also indicate that the control of the State over
the currency market affects the normal development of the work of the Organization.
Moreover, there are exchange control factors that significantly affected the operational and
productive activity of the organization, such as the complexity of the procedure, the marked
delay in the allocation and settlement of foreign currency, the absence of guarantees for the
award and liquidation thereof , As well as the ignorance of the amounts to be liquidated,
and it was possible to identify a series of strategies that were put into practice but that did
not yield the expected results, evidencing that they are scarcely prepared to face the effects
of exchange control and Potential risks.

Key words: Exchange Control, financial management, plastics industry.
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INTRODUCCION

El mercado de divisas es aquel donde se genera la compra y venta de moneda
extranjera y que permite ademas que exista un flujo adecuado de las mismas. El tipo de
cambio y la forma como se determina, lo deciden el Banco Central de Venezuela
conjuntamente con el Ejecutivo Nacional.

En este mismo orden de ideas la politica cambiaria funge como un elemento
primordial en la economia de un pais, puesto que al regular el tipo de cambio en el
mercado de divisas, éste impactard claramente la estrategia de consumo e inversion
disefiada por el gobierno, influenciando directamente la ecuacion del Producto Interno
Bruto y dependiendo del comportamiento de los agregados macroecondémicos, variara
la balanza comercial a nivel de exportaciones e importaciones, asi como también la
politica econdmica general y las reservas internacionales.

Una de las modalidades existentes dentro de cualquier sistema de intercambios
de divisas es el control de cambio, que consiste en la intervencién del Estado en este
mercado, quedando restringida la oferta y la demanda de divisas, siendo sustituida por
una serie de reglamentaciones administrativas que norman este intercambio.

De alli surgi6 la necesidad de analizar el impacto de la implementacion del
régimen de control cambiario establecido en nuestro pais, en las actividades operativas
y de produccidn de empaque plasticos para alimentos durante los afios 2014 — 2016.

Para esto se identifico como caso de estudio a la Empresa Sealed Air de
Venezuela S.A. empresa fabricante de empaque plasticos para alimentos que forman
parte de la canasta basica alimentaria de la economia venezolana.

En tal sentido y mas formalmente, el trabajo se estructurdé de la siguiente
manera: El Capitulo I, contiene el planteamiento del problema, los objetivos de la
investigacion, la justificacion y el alcance la investigacion. En el Capitulo 11 se presento6
el Marco Tedrico, comprendido por los antecedentes, la resefia histdrica de la empresa
identificada como caso de estudio, las teorias y opiniones relevantes que sustentan el

estudio, las bases legales, definicion de términos basicos y el sistema de variables; el



Capitulo 111 describié el marco metodoldgico, el cual contempla la naturaleza de la
investigacion, tipo y disefio, asi como también la definicion de la poblacion y la
muestra, también se mencionaron aqui los métodos e instrumentos que se utilizaron
para la recoleccion de datos y las técnicas de andlisis y procesamiento de los mismos; el
Capitulo 1V, muestra los resultados y andlisis estadisticos, en el Capitulo V, se
especificaron las observaciones, recomendaciones y conclusiones, en particular las
recomendaciones propuestas para mejorar los problemas causados por el control de
cambio y para finalizar se expone la bibliografia que se consulté y los anexos que se

consideraron relevantes.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La Segunda Guerra Mundial trajo consigo el control de cambios en todas partes y
termind con una buena parte de lo que restaba del elemento de cooperacion en las relaciones
monetarias internacionales. Al final de esa contienda la mayoria de los paises beligerantes
especialmente Alemania y Japon, sufrian diferentes grados de destruccién y sus economias
dependian, casi exclusivamente, de los productos que se fabricaban en los Estados Unidos.
Este, en cambio, consolidd su economia, producia y usaba tecnologia de avanzada, operaba al
méaximo de su nivel de capacidad con una eficiencia admirable y entre 1946 y 1949 acumuld
excedentes en su balanza de pagos de, aproximadamente, 32.000 millones de dolares.

En 1943 los Estados Unidos y la Gran Bretafia comenzaron las negociaciones
tendientes a instaurar un sistema monetario libre, multilateral y estable, para evitar caer
nuevamente en el colapso de los sistemas cambiarios de los afios treinta, que se basaron en el
patrdn oro, y las politicas nocivas que caracterizaron a ese periodo. En el mes de julio de 1944,
mientras las fuerzas aliadas avanzaban en territorio francés, en Bretton Woods, New
Hampshire, Estados Unidos y representantes de cuarenta y cuatro naciones se reunian para
crear un nuevo orden monetario internacional. Segun Nogueira (2009), los puntos
fundamentales del acuerdo fueron:

Se vuelve al sistema de tipos de cambio fijos, estableciéndose como patrén oro el

precio de 35 délares la onza, debiendo los paises signatarios del acuerdo definir las

respectivas paridades de sus monedas segln esa relacion.

Los tipos de cambio no debian sufrir modificaciones mayores al uno por ciento, mas

0 menos, salvo en el caso de “desequilibrio fundamental”, situacion que exigiria una

devaluacion o una revaluacion.



Los gobiernos se comprometian a intervenir en los mercados para sostener el valor de
sus divisas, pudiendo, como alternativa, proceder a ajustar la economia interna y
tomar severas medidas de austeridad para corregir los desequilibrios entre la oferta y
la demanda.

Los bancos centrales enfrentarian los desequilibrios transitorios con reservas
denominadas en oro y dolares estadounidenses.

Se dispuso la creacion del Fondo Monetario Internacional, que tuvo efecto en 1946,
con el propodsito de que actuara como supervisor del nuevo sistema y actuara como
prestamista, a través del Banco Internacional de Reconstruccién y Desarrollo
denominado mas tarde Banco Mundial ante los paises que incurrieran en deficit
transitorio en sus balanzas de pago. También, otros de sus objetivos, eran el de
fomentar la expansion del comercio, el pleno empleo y la cooperacion internacional,
lo que dio lugar, mas tarde, al Acuerdo General de Comercio y Tarifas (General
Agreement on Trades and Tariffs, GATT).

Asi el dolar norteamericano se constituyé en la moneda de reserva, desempefiando un
papel fundamental en este nuevo sistema. Ademas, su libre convertibilidad en oro lo
transformd, indirecta pero realmente, en un patron de paridad y en la moneda mundial. Mas
tarde los Estados Unidos, asumieron también el manejo internacional de los desequilibrios del
sistema, adoptando el papel de banquero central del mundo. Desde 1947 los norteamericanos
alentaron el egreso de ddlares y a partir de 1950 mantuvieron un déficit en su balanza de pagos
para proporcionar liquidez a la economia internacional. El ddlar afluia en los mercados a
través de una serie de programas: el Plan Truman de apoyo a Grecia y Turquia, ayuda a varios
paises subdesarrollados y, el mas importante, el Plan Marshall, de ayuda a Europa y al Japdn,
invirtiendose en total 17 mil millones de dolares.

La reconocida superioridad econémica de los Estados Unidos determiné la necesidad de
que las principales naciones devaluaran sus monedas para poder ajustar el sistema a las nuevas
reglas de juego. Asi, en 1949 Gran Bretafia devalué en un 30,5 %, lo mismo hizo Suecia,
Holanda un 30,1 %, Bélgica el 12,3 % y Canada el 9,1 %, mientras que las derrotadas
naciones del eje tuvieron que efectuar depreciaciones mucho mayores, especialmente

Alemania que, incluso, se vio obligada a cambiar su moneda.



En el curso de los afios 50 y principios de la década del 60 todo transcurrié con
normalidad, dentro de los parametros establecidos. Durante ese periodo las relaciones
monetarias entre los paises fueron estables, con un apreciable incremento del comercio,
crecimiento econdmico y armonia politica entre las economias més desarrolladas del mundo.

Por primera vez los gobiernos se comprometian, formalmente, a observar el principio
de la responsabilidad colectiva para administrar el orden monetario en el mundo. Sin embargo,
como contrapartida, el otro hecho destacable de ese periodo fue el importante y creciente
déficit que acumul6 los Estados Unidos en su balanza de pagos, al convertirse en el comprador
de todo lo que producian Alemania y el Japon. Los norteamericanos adoptaron la politica
denominada del “desequilibrio benéfico” para permitir y apoyar la recomposicién de las
economias de aquellos paises y construir asi el mas formidable obstaculo para evitar la
penetracién comunista.

En la década del 50 Europa vivié sin mayores inquietudes, amparada por rigidos
controles de cambio, con sus monedas inconvertibles y procurando llenar las arcas de sus
bancos centrales con dolares, creyendo que de esa manera se evitarian el terrible flagelo de la
probable escasez de la poderosa divisa, lider indiscutible del momento.

Pero aquella tremenda obsesion al fin se convirtio en la crisis de la abundancia. Hacia
1958 los paises se dieron cuenta de que la ansiedad que los dominé durante tantos afios result6
excesiva y que la acumulacion de dolares en sus cuentas de reserva no les sirvié para nada.
Asi, pues, la mayoria de los paises europeos comenzaron a restablecer la convertibilidad de
sus monedas Yy, consecuentemente, algunos a liberar sus tipos de cambio. Recurriendo a los
acuerdos de Bretton Woods muchos disponen, entonces, canjear sus délares por el oro de los
Estados Unidos, provocando una alarmante corrida en pos del metal equivalente a 5.100
millones de dolares.

Los principales paises junto a los Estados Unidos, decidieron, entonces, llevar a cabo
una accion concertada en los mercados para defender el precio de 35 dolares la onza.
Finalmente, en 1958, ante la enorme presion de los operadores, aquella accion mancomunada,
que se creia indestructible, termind en el peor de los fracasos. Una vez mas el mercado gano la
batalla y el sistema de Bretton Woods, logré reimplantar la convertibilidad de las monedas

europeas.



Pronto comenzaron las discusiones sobre el sistema cambiario vigente y un nimero
creciente de personas influyentes empez6 a percibir, cada vez mas claramente, que la
flexibilidad de los tipos de cambio podia ser la salvacion.

En agosto de 1971 la situacion ya era insostenible. Estados Unidos soportd su peor
crisis comercial cuando el subcomité Reuss del Comité Econémico Conjunto del Congreso de
ese pais, organismo sumamente respetado, sefialé en un informe que ya no se podia mantener
un dolar sobrevaluado, sugiriendo que los Estados Unidos “posiblemente no tenia mas
alternativa que adoptar medidas unilaterales que le permitieran separarse del oro y establecer
nuevas paridades para el dolar”. Finalmente, el domingo 15 de agosto de 1971 el presidente
Richard Nixon anunci6 la suspension de la convertibilidad del dolar.

El 18 de diciembre de 1971 el Grupo de los Diez, integrado por las principales
naciones del mundo, y con los auspicios del Fondo Monetario Internacional, convino en poner
en vigencia un nuevo sistema que se denomind Acuerdo Smithsoniano (Smithsonian
Agreement) y que significo la vuelta al sistema de tipos fijos.

Los Estados Unidos aceptaron asi elevar el precio del oro de 35 a 38 ddlares la onza,
devaluando el 7,89 %, al mismo tiempo que los paises europeos, excluida Francia, y el Japén
revaluaron sus monedas en un 7,66 por ciento.

Simultaneamente se adoptd un sistema de tipos de cambio fijos con una banda de
flotacion, en mas o en menos, de hasta el 2,25 por ciento. Los bancos centrales se
comprometieron a mantener dentro de este margen la paridad de las correspondientes divisas,
debiendo intervenir activamente en los mercados para cumplir con ello “El mayor acuerdo
monetario en la historia del mundo”, como lo llamara Nixon, dur6 s6lo poco mas de un afio.

Pronto, inmensos flujos monetarios condujeron a renovadas presiones sobre los tipos
de cambio convenidos en el acuerdo Smithsoniano y proliferaron los controles nacionales para
aliviar las presiones sobre los mismos.

En junio de 1972, Gran Bretafa e Irlanda dejaron flotar sus monedas y una nueva crisis
monetaria comenzo en enero y febrero de 1973. Ni siquiera una segunda devaluacion del dolar
del 10 por ciento salvo el sistema de cambios fijos. Para marzo de 1973 todas las principales
monedas del mundo habian retirado su apoyo a los tipos de cambio fijos y éstos estaban
flotando.



El 18 de diciembre de 1978 los paises integrantes de la Comunidad Econdmica
Europea, decidieron institucionalizar un acuerdo tendiente a lograr la estabilidad cambiaria.
Nacio asi el Sistema Monetario Europeo, con el objetivo basico de moderar la inestabilidad de
los tipos de cambio de las monedas de los paises de la Comunidad, que en su momento
integraban Alemania, Inglaterra, Francia, Holanda, Italia, Bélgica, Dinamarca, Irlanda y
Luxemburgo. Para alcanzar el objetivo sefialado se establecio un sistema de tipos de cambio
fijo pero ajustable, procurandose una cooperacion monetaria y econémica mucho mas estrecha
entre los paises miembros y la coordinacion, por parte de los respectivos bancos centrales, de
las politicas monetarias y financieras.

Los fundamentos del Sistema Monetario Europeo, que finalmente entraron en vigencia el
13 de marzo de 1979, eran tres: la unidad monetaria europea, el indicador de divergencia y el
sistema comun de financiacion. Al efecto se cred, entonces, una moneda comun que se
denomina European Currency Unit, compuesta por determinados porcentajes de cada una de
las monedas integrantes del sistema.

De acuerdo con el Sistema Monetario Europeo cuando una moneda determinada alcanzaba
su limite respecto de otra los dos bancos centrales involucrados intervenian en los mercados
para impedir que se ampliara la brecha. Si esto no funcionaba los gobiernos estaban obligados
a modificar sus politicas monetarias para poner fin a la presion sobre la moneda de que se
trataba. Si aquélla persistia, ocasionando una fuerte pérdida de reservas, entonces no hubo mas
remedio que hacer los ajustes necesarios en las paridades centrales. En la segunda mitad de la
década del 80 el Sistema Monetario Europeo resulté un ancla monetaria eficaz para obligar a
los paises de la Comunidad a seguir estrictas politicas monetarias disefiadas por el
Bundesbank el Banco Central de Alemania, con el fin de erradicar la inflacion de sus
economias.

En octubre de 1990 Gran Bretafia puso fin a 11 afios de aislamiento, incorporando la libra
esterlina al Sistema Monetario Europeo en el margen amplio del 6 por ciento. Portugal hizo lo
propio en abril de 1992, dejando a Grecia como el Unico miembro de la Comunidad
Econdmica Europea que no estaba afiliado al club monetario. Ese afio se produjo la firma del
Tratado de Maastricht, hecho histérico que tuvo lugar el 7 de febrero. Pero a mediados del afio

los daneses, inesperadamente, rechazaron aquél acuerdo en una votacion realizada el 2 de
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junio y, mientras tanto, en Francia crecieron las opiniones contrarias con vistas al referéndum
nacional que se convoco para el 20 de septiembre, con idéntico fin.

El dia 8 de Septiembre Finlandia separ6 a su moneda, el markka, de la Unidad
Monetaria Europea, y provoco una corrida contra las divisas nordicas. Suecia se vio obligada a
elevar su tasa de interés del 25 al 75 % y mas tarde al 500 para proteger la corona. El 13 del
mismo mes la lira sufrié una devaluacién efectiva del 7 por ciento y Alemania anuncié la
rebaja de sus tasas de interés, lo que se concreto al dia siguiente. El 16 de Septiembre ocurrio
el llamado el “miércoles negro”, Gran Bretafia anuncié el retiro de la libra del sistema y el
Comité Monetario de la Comunidad Econémica y el Jueves 17 de Septiembre, luego de una
reunion que duro seis horas, el Comité dio a conocer un comunicado en el que informo sobre
las decisiones adoptadas por Gran Bretafa e Italia de desvincular sus respectivas monedas del
mecanismo de paridad cambiaria y, a pedido de Espafia, una realineacién de su divisa dentro
del sistema. La peseta fue devaluada en un 5 por ciento.

La grave situacion que experimentd Alemania después de su reunificacion repercutio
negativamente en los restantes paises europeos, que le reclamaban una rebaja de sus altas tasas
de interés. El pais mas perjudicado resulté ser Francia, convirtiéndose el franco francés en el
blanco de los especuladores. EI Bundesbank se vio obligado, el 22 de julio de 1993, a
intervenir masivamente en los mercados para evitar que la divisa gala traspasara la frontera de
3,4305 francos por marco y desbaratara asi todo el mecanismo de cambios. El 2 de agosto de
1993, los funcionarios de la Unidn Europea decidieron, entonces, ampliar drasticamente la
banda de fluctuacion de las divisas, con las excepciones del marco aleméan y el florin holandés,
del 2,25 por ciento al 15 por ciento, en més o en menos. Termino asi, el ultimo intento de
mantener indefinidamente un sistema de tipos de cambio fijos.

Segun Bittan (2014), existen ocho sistemas o regimenes cambiarios razonablemente
diferenciados, los cuales se enumeran a continuacion:
1. Sin una moneda nacional de curso legal: la unidad monetaria de curso legal es de
otro pais.
2. Cajas de Conversion: se trata de un régimen donde el pais que lo adopta asume el
compromiso explicito de convertir a una tasa fija la moneda nacional en otra

extranjera, con la obligatoriedad de restringir la emision de dinero base que no
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responda a los presupuestos legales pertinentes. Estan los paises como Bosnia y
Herzegovina, Brunei, Bulgaria, Hong-Kong, y Lituania.

En un régimen de cambio fijo: o convertible el pais vincula su moneda a un tipo de
cambio fijo, a una moneda importante o una Canasta de monedas; el valor ponderado
se determina teniendo en cuenta el valor de las monedas de los principales socios
comerciales o financieros. La autoridad monetaria mantiene el tipo de cambio fijo
mediante la intervencion, lo que limita el grado de discrecionalidad de la politica
monetaria. Se encuentra China, Belice, Cabo Verde, El Salvador, Libano, Irén, Irak,
Namibia, Nepal, Siria, entre otros.

Tasas de cambio vinculadas dentro de bandas horizontales: cuyo valor de la
moneda es mantenido por ley o de facto dentro de ciertos margenes de fluctuacion
alrededor de una tasa fija, cuya variacion supera 1% de la paridad central. Se
encuentran Dinamarca, Chipre, Egipto, Surinam, Vietnam y Libia.

Ajustes periddicos de poca magnitud: La tasa de cambio ajusta segun anticipaciones
0 en respuestas a cambios de indicadores cuantitativos seleccionados. En todos los
casos existen anclas con la politica monetaria. Se encuentran Bolivia, Costa Rica,
Nicaragua y Zimbabwe.

Ajustes por bandas: Las variaciones se mantienen dentro de ciertos margenes
ajustables periodicamente a una tasa fija preanunciada. Regimenes de tasas de cambio
flotante: La autoridad monetaria ejerce influencia en los movimientos de las paridades
a través de intervenciones activas sin especificaciones, preanuncios 0 compromisos
previos. Se encuentran Israel, Uruguay, Honduras y Hungria.

Regimenes de tasas de cambio flotante: La autoridad monetaria ejerce influencia en
los movimientos de las paridades a través de intervenciones activas sin
especificaciones, preanuncios 0 compromisos previos. Se encuentran Tunez, Republica
Checa, Noruega, Camboya, Croacia, Etiopia, Nigeria, Pakistan, Rusia, Ucrania, Serbia,
Bielorrusia, Paraguay y Singapur.

Regimenes de flotacion independiente: Las tasas de cambio las fija el mercado sin
ninguna intervencion de las autoridades, a menos directamente, ni siquiera para evitar
fluctuaciones indebidas. La politica monetaria es independiente de la politica

cambiaria. Estan los paises industrializados: Estados Unidos, Reino Unido, Japon,
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México, Australia, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Corea del Sur, Nueva Zelandia,

Polonia, Suecia, Suiza, entre otros.

La discusion acerca de cual régimen de tipos de cambio es el mas ventajoso continua
siendo un misterio y los defensores de uno u otro régimen hablan indistintamente de sus
ventajas y desventajas en correspondencia con el que defienden. Lo cierto es que ningln
régimen cambiario funciona adecuadamente si se restringen discrecionalmente los
movimientos de la cuenta corriente y de capital de la balanza pagos tal como ocurre en
Venezuela amén que no estén acompafiados por unas politicas fiscales y
monetarias coordinadas y prudentes, situacion que agrava el giro econdmico de una nacion
generando elevadas tasas de inflacion.

Para las economias industrializadas son mas integradas al interior de cada una de ellas,
con mercados mas flexibles y profundos, con menor apertura relativa, con un peso especifico
dado dentro del contexto mundial, aparece como mas conveniente la adopcién de tasas
flexibles.

Para las economias mas pequefias, con caracteristicas opuestas a las grandes economias
industrializadas, que requieren generar credibilidad y contar con un ancla antiinflacionaria
visible, el régimen de tasas fijas tienen ventajas prominentes, pero su éxito dependera del
acompafamiento de politicas fiscales y monetarias prudentes, consistentes, viables, ya que de
no ser asi, el régimen de tasas fijas es una invitacion a los ataques cambiarios y devaluacion.
Debe estar acompafiado de un esfuerzo sostenido para incrementar la productividad mediante
el estimulo a la inversion.

Para economias pequefias y medianas de paises emergentes, parece que las tasas
fluctuantes funcionan bien para ellos, pero la condicion del acompafiamiento de politicas
fiscales y monetarias de calidad es fundamental para alcanzar tal éxito. Igual ocurre para
aquellos paises que adoptan bandas cambiarias. En todo caso es fundamental infundirle
confianza a los agentes econémicos, especialmente los privados para que puedan potenciarse
las relaciones de un pais con el resto del mundo.

Venezuela pasé por diferentes sistemas cambiarios a lo largo de la historia. En un
intento por frenar la salida de divisas, el Ejecutivo Nacional cre6 en noviembre de 1960,
mediante Decreto N° 390, un régimen de control de cambios. Ese control de cambios

pretendia frenar la libre remesa de fondos al exterior en aquellos casos en que no existiese una
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contrapartida en bienes y servicios. De alli, que se autorizd el suministro de divisas al tipo de
cambio controlado para todo tipo de pagos al exterior. Tal concepcién no dio los resultados
que se esperaban. Por tales motivos, durante los primeros meses de 1961 se modifico
nuevamente el régimen de control de cambios, estableciendo mecanismos mas severos de
regulacion.

En enero de 1964 se levanto el control de cambios que habia imperado desde 1960 ya
que se registro una mejoria significativa desde 1962 en la Balanza de Pagos, y se formalizo la
devaluacion del bolivar y la fijacion de un tipo de cambio libre a razén de Bs. 4,50 por dolar.
El crecimiento econdmico venezolano fue positivo y llegé a alcanzar los 7,8 % en 1.976. Casi
dos décadas maés tarde, la inflacion se incrementd y las exportaciones petroleras descendieron
de 19,3 millardos de ddlares (1981) a 13,5 millardos (1983). Finalmente, el 18 de febrero de
1983, en una fecha que popularmente se designé como el viernes negro, el gobierno se vio
obligado a reconocer que resultaba imposible hacerle frente a los compromisos externos que
vencieron ese afio. En consecuencia, se vio obligado a adoptar una decision que hasta ese
momento intento evitar a toda costa: el control de cambios. Al respecto, el Banco Central de
Venezuela informo:

Después de diecinueve afios con un sistema de cambio fijo y libre convertibilidad del
bolivar, que hizo de la economia venezolana un caso singular en el sub-continente de América
Latina, el 20 de febrero de 1983 fue cerrado el mercado cambiario, al tiempo que se inicio, una
semana después, un nuevo régimen regulatorio fundamentado en un control de cambios.

De esta forma se implantd el Régimen de Cambios Diferenciales, a través del cual se
privilegié la importacion de insumos con un tipo de cambio preferencial. EI Régimen de
Cambios Diferenciales constituyo para la fecha de su aprobacién una modalidad de control
cambiario que incluyd dos tipos de cambios con mercados a paridad fija preferencial (Bs. 4,30
y Bs. 6,00 por US$ respectivamente) y un mercado libre a paridad variable. La gran mayoria
de los insumos requeridos por las industrias se pudo seguir importando con dolares a 4,30.
Con el tiempo, la brecha entre el tipo de cambio preferencial y el tipo de cambio libre se hizo
cada vez mayor. En la medida en que esto fue ocurriendo, el Régimen de Cambios
Diferenciales llegé a transformarse en una de las mayores fuentes de corrupcion que ha

conocido la historia de Venezuela.
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Durante 1983, una vez instaurado el control de cambios, la politica econémica
consistié en una combinacion de crecimiento del gasto publico en desmedro de la fortaleza
real de la moneda para evitar una mayor contraccion de la economia y preservar los niveles de
empleo (Banco Central de Venezuela 1983). A finales de 1986, en virtud de una caida de 47%
en los ingresos petroleros, la tasa referencial pasé de Bs/US$ 7,50 hasta Bs/US$ 14,50 y se
trasladaron hacia esa cotizacion las importaciones que anteriormente se transaban a la tasa de
Bs/US$ 7,50. Los efectos de la correccion del tipo de cambio en diciembre de 1.986 se
expresaron en 1987 al triplicarse la inflacion. Luego la concurrencia de un déficit fiscal de
7,8% del PIB y de cuenta corriente equivalente a 9,1% del PIB, conjuntamente con la
ampliacion del diferencial cambiario hasta 132%, permitié anticipar un colapso de balanza de
pagos a finales de 1988 con el consecuente cambio de régimen cambiario. Este cambio se
materializo en febrero de 1989.

A principio del 89, se aplicd un programa de ajuste con el apoyo del Fondo Monetario
Internacional, el cual incluy6 un esquema de flotacion del tipo de cambio. Para el momento de
entrar en vigencia el nuevo esquema cambiario, se determind una paridad nominal del orden
de Bs. 39,60/US$ - que era exactamente la paridad del mercado libre para el dia que se
elimind el control de cambios - lo cual implicd una fuerte devaluacién si se le compara con el
tipo de cambio preferencial que estaba vigente a través del Régimen de Cambios
Diferenciales, fijado en Bs. 14,50 por ddlar desde diciembre de 1986. El nuevo esquema
cambiario tuvo un fuerte impacto en el nivel de precios, ya que al suprimirse el tipo de cambio
preferencial, todos los bienes tuvieron que importarse al cambio vigente en el mercado. Ello se
tradujo, como es natural, en una aguda inflacion de costos en los inicios del Programa de
ajustes, ademas de una disminucion drastica de las importaciones y un aumento de las
exportaciones, especialmente petroleras ya que el conflicto del Medio Oriente estaba en pleno
apogeo. Las Reservas Internacionales aumentaron, pero con la intentona golpista del 4 de
febrero de 1992 se hizo sentir una severa crisis de confianza, lo que trajo consigo la salida de
divisas, el délar se disparé a Bs. 68, por lo que el Banco Central de Venezuela tuvo que
intervenir en el mercado de divisas de una manera mas activa, lo que se evidencié en una
merma de las Reservas Internacionales.

A partir de octubre de 1992 se aplicé un sistema de mini devaluaciones, pero una

nueva golpista en noviembre de ese afio logro la fuerte intervencion del Banco Central de
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Venezuela en el mercado cambiario. Entre 1992 y 1994 imper6 ese sistema de mini
devaluaciones, acompafiado de una recesion e inestabilidad econdmica en el afio 1993. En
1994 la crisis fiscal venezolana se acentud. Bajo el precio del petroleo y la situacion del
sistema bancario desato la crisis financiera y la intervencion a varios bancos en el pais. La tasa
de inflacion lleg6 a 9% mensual.

La continua pérdida de reservas internacionales durante junio de 1.994 motivo el cierre
del mercado cambiario entre el 27 de junio y el 9 de julio de ese afio, una vez agotados los
esfuerzos por detener las salidas de capital en el contexto del esquema de mini devaluaciones.
Fue una medida de urgencia para ganar tiempo vista la agudizacién de la crisis financiera y
situacion desfavorable de las expectativas.

Se instrumentdé un control de cambios integral segun el cual todas las transacciones,
tanto corrientes como financieras, estaban cubiertas por una tasa de cambio Unica (170
bolivares por ddlar; lo que significd una devaluacion de 23% respecto al tipo de cambio
promedio de mayo de 1994) y la asignacion de las divisas quedo a cargo de una junta donde
participaban el Banco Central de Venezuela y el Gobierno Nacional.

No se contemplé la posibilidad de un mercado de cambios paralelo, aunque
efectivamente un mercado negro absorbi las distorsiones del mercado, que lleg6 a reflejar un
diferencial de 92% en noviembre de 1995 entre el cambio real y el declarado por el Banco
Central de Venezuela.

En abril de 1996, entr6 en vigencia un esquema de flotacion entre bandas. Antes de
implementar el sistema de bandas cambiarias en julio de 1996, Venezuela tuvo un momento
de transicion (abril — julio 1996), en el cual el bolivar flotd libremente. El dolar saltd de
bolivares 290 a 470 por ddlar. Hasta el 12 de febrero del 2002, Venezuela mantuvo sus bandas
cambiarias y el dolar se cotiz6 a 793 para la venta. 13 de febrero del 2002, entr6 en vigencia
un esquema de flotacion, el cual produjo el cierre de la divisa estadounidense en 980 para la
compray 981 para la venta, segun el Banco Central de Venezuela.

En Venezuela, desde febrero del afio 2003 el precio del dolar quedo sujeto a un control
de cambio obligado de Bs. 1.600, un afio después se establecio en Bs. 1.920 y en el afio 2005
guedo en Bs. 2150; lo que ha generado un cumulo de cuantiosas reservas en délares pero ha
causado escasez de divisas para sectores productivos .
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Las razones para establecer este control cambiario fueron primero para evitar la fuga
de capitales que se habian acentuado desde 1999 por la incertidumbre politica en el pais; y
segundo para evitar que la presion en el mercado cambiario continuara devaluando el bolivar
sin un piso aparente.

Es precisamente en funcién de la relativamente holgada posicion de reservas del pais
de aquel momento, que la suspension de la libertad cambiaria no se produjo como
consecuencia de desequilibrios en la cuenta corriente externa, sino por causa de la salida de
capitales en 2001, 2002 y con particular intensidad hacia finales de este ultimo afio y en las
primeras tres semanas de 2003. Las salidas de capital fueron estimuladas por expectativas
adversas conformadas en un ambiente volatil e incierto, y por la necesidad de empresas y
particulares de proteger el valor de sus activos financieros contra el proceso de continua e
intensa erosion que los habia afectado. Estuvieron ausentes flujos apreciables de inversion
directa y de financiamiento del exterior, lo que resulta consistente con la reduccion de la deuda
externa, sostenida por varios afios hasta 2002.

No se trato, pues, de una insuficiencia del inventario de reservas internacionales como
factor desencadenante del control de cambio, sino de una reduccion del flujo de ingresos de
divisas de origen petrolero concurrente con la escasez de inversiones y financiamiento del
exterior, y con la extraccion de capitales monetarios. Pero aun asi, asistimos a una prolongada
suspension del comercio de moneda extranjera, que pudo, al menos en parte, explicarse por la
existencia de dificultades de disefio legal y técnico, de instrumentacién de los procedimientos
y sistemas, de experiencia y disponibilidad de recursos humanos y tecnoldgicos, o de
cumplimiento de los engorrosos requisitos del régimen normativo por parte de los solicitantes
de divisas.

Desde el 21 de enero hasta comienzos de agosto de 2003, cuando ya se activaron las
autorizaciones de divisas, las reservas internacionales crecieron en méas de 37% para alcanzar
USD 19.037 millones, es decir, el equivalente a 20 meses de importaciones de 2003. Tal
margen resultd mas que satisfactorio para moderar en algin grado el nivel de inflacion
alcanzado en 2003 y las situaciones de desabastecimiento que se constataron, asi como
también favorecer el proceso de reactivacion econémica, pues entre 1998 y 2003 el Producto
Interno Bruto real decreci6 en promedio anual en 3,3%. Sobre el mismo lapso casi se triplico

el nivel general de precios al consumidor y el desempleo alcanz6 19,2% a mediados de 2003;
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al mismo tiempo las reservas internacionales crecieron hasta USD 21.366 millones a fines de
ese afio, es decir, el equivalente a casi 25 meses de importaciones, y el endeudamiento total
del sector publico se elevo significativamente.

El 9 de febrero de 2004, el gobierno venezolano devalué la moneda por primera vez
desde que instaurd el control de cambios y fijé la tasa oficial en 1920 bolivares por délar. En
Marzo del 2005 ocurrié una nueva devaluacion y ahora es Bs. 2150 por délar. En Enero del
afio 2008 ocurrio el proceso de reconversion monetaria y se cred la Unidad Monetaria
“Bolivar Fuerte” y ahora el tipo de cambio fue de BsF. 2,15 por ddlar. EI 08 de enero de 2010,
tras mantener la tasa de cambio en 2,15 bolivares por délar durante cinco afios, el gobierno
Venezolano anuncié un nueva devaluacion incrementando el tipo de cambio a Bs. 2,6 por
ddlar para sectores considerados prioritarios y 4,3 bolivares para el resto de los sectores. La
medida fue tomada luego de que el pais entrara en recesién en 2009.

El 9 de Junio de 2010 entrd en vigencia el Sistema de Transacciones con Titulos en
Moneda Extranjera y se fijo otra tasa oficial de 5,30 bolivares por dolar para importaciones no
prioritarias y que fue utilizada de forma muy limitada, por la poblacién para algunas
operaciones. El 30 de diciembre 2010, Venezuela suprimié su doble tasa de cambio de Bs. 2,6
y Bs. 4,3 y la unifico solo a Bs. 4,30 por dolar, dejando sin modificacion la tasa de cambio del
Sistema de Transacciones con Titulos en Moneda Extranjera. La medida entr6 en vigencia el 1
de enero de 2011. El 8 de febrero de 2013, el gobierno venezolano devaluo el bolivar y la tasa
de cambio paso de Bs. 4,30 a Bs. 6,30 por ddlar. Ademas, eliminé el Sistema de Transacciones
con Titulos en Moneda Extranjera.

En Marzo de 2013, el gobierno cre6 el Sistema Complementario de Administracion de
Divisas, el cual era una subasta a través de la cual personas naturales y juridicas postulaban
sus peticiones para la adquisicion de dolares. Y continuaba activo el suministro de ddlares
también por la Comision de Administracion de Divisas. Las subastas del Sistema
Complementario de Administracion de Divisas de fecha 22/10/2013 cerraron alrededor de Bs.
11,50 por dolar y el precio de las otras subastas se mantuvieron muy cercanas a éste valor. En
Enero del 2014 ya bajo el mandato presidencial de Nicolds Maduro, la Comisién de
Administracion de Divisas comenzo a formar parte del Centro Nacional de Comercio Exterior
(CENCOEX). Venezuela comenzo a tener un sistema dual de cambios: Bs. 6,3 por dolar para

bienes preferenciales, como: alimentos y medicinas y Bs. 11,36 por dolar para subastas

18



del Sistema Complementario de Administracion de Divisas |, para atender el resto de los
sectores econdmicos y peticiones de personas naturales. El ddlar Sistema Complementario de
Administracion de Divisas era variable, dependia de cada subasta. Por ejemplo para el 17
febrero e cierre de la subasta fue a 11,70 BsF/$.

En Febrero 2014 el gobierno modifico la Ley de Ilicitos Cambiarios y cre6 el Sistema
Complementario de Administracion de Divisas Il. Este Sistema Complementario de
Administracion de Divisas Il desde el punto de vista practico era un “clon” del Sistema
Complementario de Administracion de Divisas I, también su valor se fijé por subastas, pero a
él pueden acceder mas sectores econdmicos, incluyendo personas naturales. Venezuela
comenzd entonces a tener 3 sistemas de cambio oficiales méas el dolar que se transa en el
mercado negro.

En Enero 2015 el gobierno anuncié un nuevo sistema cambiario de tres mercados:
1) Centro Nacional de Comercio Exterior: tasa de cambio Bs. 6,30 por délar para sectores
alimentos y salud. 2) Sistema Complementario de Administracion de Divisas: Unificacion de
los sistemas Sistema Complementario de Administracion de Divisas | y Sistema
Complementario de Administracion de Divisas Il, sistema de subastas equivalente a los
anteriores Sistema Complementario de Administracion de Divisas | y 11, y su valor se fijé por
subastas 3) BOLSA: Un sistema de bolsa de valores, es una especie de legalizacion del
“Mercado Negro”, donde el precio del dolar fluctué en funcion de la oferta y la demanda.
Venezuela seguia con 3 sistemas de cambio oficiales, dos de ellos variables, mas el dolar que
se transa en el mercado negro, al cual siguieron accediendo las personas que no reunian los
requisitos exigidos por los 3 sistemas oficiales. Aunque los anuncios fueron hechos el 22 de
Enero, al 1 de Febrero, todavia no se habia implementado el nuevo sistema cambiario.

En Febrero 2015, el gobierno explic6 un poco mas el funcionamiento del nuevo
sistema cambiario de tres mercados: 1) Centro Nacional de Comercio Exterior: tasa de cambio
Bs 6,30 por dolar para sectores alimentos y salud. 2) Sistema Complementario de
Administracion de Divisas: Unificacion de los sistemas Sistema Complementario de
Administracion de Divisas | y Sistema Complementario de Administracién de Divisas I,
sistema de subastas equivalente a los anteriores del Sistema Complementario de
Administracion de Divisas | y 11, y su valor se fijo por subastas. El valor inicial del sistema se

anuncio en 12Bs/$ 3) Sistema Marginal de Divisas: Le designaron el nombre al 3er sistema,
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donde el precio del délar fluctué en funcidn de la oferta y la demanda. El valor inicial del
sistema fue 170 Bs/$.

En Septiembre 2015, continud el sistema cambiario de tres mercados: 1) Centro
Nacional de Comercio Exterior: tasa de cambio Bs 6,30 por dolar. 2) Sistema Complementario
de Administracion de Divisas: EI Tipo de Cambio resultante de la Ultima asignacion de
divisas, la subasta N° 2-2015, aument6 el tipo de cambio a 13,50 Bs./$, y esta era la tasa de
cambio para consumos en el exterior y compras via electronica.3) Sistema Marginal de
Divisas: El valor del tipo de cambio aument6 lentamente y se ubicé en promedio a la fecha en
199 Bs./$.

Desde el 10 Marzo 2016, entrd en vigencia el nuevo esquema de administracion de
divisas, se redujo a dos tipos de cambios (Gaceta Oficial del Convenio Cambiario numero 35):
1) Divisas Protegidas: inicié a una tasa de cambio Bs. 10 por délar. Dirigido Unicamente a
bienes y servicios y remesas identificadas como “prioritarias”. Se ajusté de manera progresiva,
considerando “los impactos sociales”. 2) Divisas Complementarias: Es el Tipo de Cambio
flotante controlado inicio en Bs. 206,92 por ddlar y se utilizo para “los consumos en viajes al
exterior; solicitudes de autorizacion para realizar pagos en divisas con tarjetas de crédito;
avances de efectivo; efectivo para menores con motivo de viajes al exterior; operaciones de
ventas de divisas efectuadas por las representaciones diplomaticas, consulares y sus
funcionarios; operaciones de ventas de divisas generadas por exportacion y venta de
hidrocarburos; asi como para las empresas basicas y otros entes de naturaleza no petrolera”.

En este trabajo, mediante la informacion suministrada por la Junta Directiva de la
empresa Sealed Air de Venezuela S.A. y diversas fuentes de informacion bien sea en
periddicos, entrevistas e internet y algunos trabajos de investigacion que la antecedieron se
quiere dar a conocer como afecta la falta de divisas generada por el sistema de control
cambiario que entrd en vigencia en Febrero de 2002 a los niveles de produccion de la empresa
privada y en el crecimiento o no del aparato productivo nacional.

En medio de este panorama, las empresas venezolanas importadoras, ya sea de materia
prima, producto terminado, empaqgues 0 equipos se vieron afectados, por lo que se hace muy
dificil mantenerlas a plena produccion con la escasez de dolares existente.

La Empresa Sealed Air de Venezuela S.A. que se dedica a importar empaques para el

area de procesamiento de alimentos en una amplia diversidad de rubros tales como: lacteos,
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quesos, carnes rojas frescas y procesadas, pescados y mariscos, carne porcina, avicola,
embutidos, vegetales, y representando el principal suplidor nacional de empaques para
envasado al vacio de la industria alimenticia del pais, la cual alcanza mas de 184 empresas que
estan sufriendo el desabastecimiento de empaques para sus productos, generados por la
situacion particular de falta de divisas para cumplir compromisos de produccion.

La industria pasteurizadora quesera por ejemplo, para garantizar la calidad e inocuidad
de sus productos, utiliza una serie de insumos indispensables para la fabricacion y distribucién
de los quesos: Bolsas, cuajos, fermentos, repuestos y materiales de empacado al vacio, estos
productos se adquieren a través de proveedores locales quienes a su vez importan
subproductos a proveedores internacionales y asi poder suministrarlos a la industria nacional.

Igualmente sucede con la industria de carnes procesadas y embutidores quienes
requieren de bolsas, tripas, ldminas termo-formables, especies, condimentos, entre otros que
pasan por el mismo proceso anteriormente descrito. La continuidad operativa de la industria
alimenticia en general requiere del flujo constante de esos insumos indispensables para la
fabricacion de los alimentos requeridos por el pueblo venezolano.

Asi pues, la planta de Sealed Air de Venezuela S.A. alcanzaba a generar alrededor de 5
millones de empaques al mes, lo cual representa la cantidad de empaques necesario para que la
industria de alimentos pueda producir unas nueve mil toneladas de queso en barra de
aproximadamente 3 kilos cada uno y 10 mil toneladas de carnes frescas y procesadas en
promedio mensual.

Para el afio 2015 la empresa esperaba por la aprobacion de las Autorizaciones de
Liquidacion de Divisas por USD 5.147.000,00 con lo cual se liberarian los despachos que
estan pendientes para importar y que permitiria mantener la produccion para los préximos
meses.

Adicionalmente a esto la empresa no esta recibiendo doélares provenientes del Sistema
Marginal de Divisas, recientemente renombrado como dolar Divisas Complementarias por lo
que no se ha podido seguir importando materias primas e insumos indispensables para

continuar con el proceso productivo

21



1.2 Formulacién del Problema:

¢Cual es el impacto que ocasiona la falta de divisas a las operaciones de Importacion
de Materia Prima en la empresa Sealed Air de Venezuela S.A durante los afios 2014-2016?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Analizar el impacto de la falta de divisas a las operaciones de Importacion de Materia

Prima en la empresa Sealed Air de Venezuela S.A. afios 2014-2016

1.3.2 Objetivos Especificos:

- Diagnosticar la situacion actual de la Empresa Sealed Air de Venezuela S.A.
derivada de la falta de divisas

- Determinar los factores del control de cambio que afectan a la empresa Sealed Air
de Venezuela S.A. en el proceso de importacion de la materia prima.

- Describir las estrategias gerenciales- financieras de la empresa Sealed Air de

Venezuela S.A. frente a los efectos del control de cambio.

1.4 Justificacion e Importancia

Esta investigacion tiene importancia en el area econdmica y social por cuanto provee de
informacién  sobre la seleccion y ejecucién de adecuadas decisiones de inversion y
financiamiento en las empresas del ramo de procesamiento de alimentos, estudiando
primordialmente las oportunidades y factibilidad de estas ante la planificacion y control de

compras de insumos y en general de sus importaciones, facilitando la superacion de las
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diversas dificultades que se presentaron en su entorno, entre las cuales destaca la inflacion
existente en la economia.

Por otra parte, construyé datos para evaluar si el control de cambio esta afectando los
niveles de inversion y de rentabilidad en las empresas de procesamiento de alimentos, las
cudles son consideradas relevantes en la supervivencia y crecimiento de la industria y de la
sociedad.

De esta forma, se planted investigar una breve sucesion de elementos que contribuyeron
para que las empresas alimentarias que tengan problemas a la hora de la entrega de divisas por
parte del ente gubernamental, evallen el impacto y lo que esto incurre en la fabricacion de
productos esenciales para el mercado venezolano, en el sector alimentacion, a su vez las
incidencias en la rentabilidad y comercializacion de estos productos elaborados con materias
primas importadas.

Del mismo modo se visualizaron factores determinantes en la adquisicion de divisas, lo
cual permite realizar recomendaciones futuras, ya que al conocer el nivel de actividad, tipo y
cantidad de insumos importados por las industrias del sector, pudieron apuntalar en nuevas
investigaciones que planteen el desarrollo de un eficiente sistema de produccion, que asegure
tanto el abastecimiento de materia prima como la capacidad de produccion requerida por las
empresas, en un marco legal de confianza .

Finalmente, esta investigacion aporto a la gerencia, estrategias innovadoras ante la crisis,
considerando la importancia del clima organizacional y el capital humano. Puede ser utilizada,
como antecedente para futuras investigaciones que despierten el interés, o requieran conocer la
situacion particular en materia de control cambiario para el 2do semestre del afio 2016,
situacion Unica en toda la historia econdémica del pais.

Desde el punto de vista académico, la informacién generada, asi como los aspectos
metodoldgicos y procedimentales para llevarla a cabo, al estar basados en los méas estrictos
lineamientos del método cientifico, permiten que sea utilizada como antecedente en futuras

investigaciones acerca del tema.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Es considerado como la sustentacion teodrica de la investigacion. Para Arias (2006),
constituye “El producto de la revision bibliografica y documental y consiste en la recopilacién
de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion a
realizar”.(p 106).

El marco tedrico permitié orientar el estudio, ayudd a tener una visién mas amplia y
general de la investigacion, facilitd al investigador a centrarse en el estudio y finalmente
constituyé un marco de referencia para explicar y poner en perspectiva los resultados del

trabajo.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Hernandez (2010), indica que los antecedentes de una investigacion corresponden a
“estudios, investigaciones y trabajos anteriores” (p. 28), que el investigador recopila y analiza
para “conocer lo que se ha hecho con respecto a un tema a fin de no investigar sobre un topico
que ya haya sido investigado a fondo (...) y estructurar formalmente la idea de la
investigacion” (p. 28). De esta definicion se desprende que los antecedentes de una
investigacion permiten estar al tanto del conocimiento sobre el tema en estudio manejado
hasta el momento, basandose en la recopilacion y analisis de trabajos debidamente arbitrados
en los que se discuten aspectos conceptuales y metodoldgicos relacionados con el problema. A
continuacion se exponen los antecedentes seleccionados para el presente estudio.

Mora, Y. (2015), en su trabajo de investigacion titulado Control cambiario y la gestion
financiera, presentado en el postgrado para optar a magister en administracion de empresas,
en la Universidad de Carabobo plante6 como objetivo analizar el control cambiario y la

gestién financiera de las empresas del sector plastico de Valencia Estado Carabobo.
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Metodologicamente se enmarcO en un disefio documental, de campo, a nivel descriptivo y
analitico. La poblacién estuvo conformada por nueve (9) pequefias y medianas empresas del
sector plastico ubicadas en el Estado Carabobo seleccionadas en funcién de la posibilidad real
de acceso y aplicacion del instrumento de recoleccidn de datos por parte de la investigadora.
La muestra por su parte, de tipo no probabilistico de caracter intencional estuvo conformada
por seis (6) empresas, utilizando como criterios de seleccion la posibilidad de acceso a la
organizacion, la disponibilidad de tiempo y conocimiento de los encuestados sobre el tema
tratado, asi como a la posibilidad real de aplicacion del instrumento.

Se utilizd6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Para la validacion del contenido del instrumento se utilizé la técnica de Juicio de
Expertos y el calculo de la confiabilidad se realizd mediante el Coeficiente alfa de Cronbach,
dando como resultado 0,83, por lo cual se consideré de muy alta confiabilidad. Los resultados
obtenidos en este estudio indican que las empresas del sector plastico evaluadas consideran de
manera eventual los efectos del control en la planificacion financiera, en la evaluacion del
capital de trabajo y en el analisis de rentabilidad. Por otra parte, existen factores del control
cambio que afectan significativamente la actividad operativa y productiva de las
organizaciones como la complejidad del tramite realizar, el marcado retardo en la asignacion y
liquidacion de divisas, la ausencia de garantias de adjudicacién y liquidacion de las mismas,
asi como el desconocimiento de los montos a liquidar, pese a lo cual no utilizan o utilizan muy
eventualmente estrategias para enfrentar los efectos del control de cambio y sus riesgos. En
este sentido este trabajo permite conocer estudios relacionados con la asignacion tardia de
divisas y comprueba una relacion de efecto de este elemento con la productividad y el
desabastecimiento, elementos que son considerados por esta investigacion.

Marin (2013), realiz6 un estudio denominado La intervencion del Estado en Materia
de Control Cambiario y su repercusion en la economia venezolana afios 2009-2011 segun lo
establecido en el articulo 9 de la Ley contra llicitos Cambiarios, como trabajo de Grado de
Maestria en Gerencia Financiera en la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado en
Barquisimeto, Estado Lara. El objetivo del presente estudio fue analizar el control cambiario y
su repercusion en la economia venezolana, se realizd una investigacion documental, para lo
cual fue necesario la revision de aspectos tedricos, leyes, normativas, investigaciones que

tratan sobre el tema, jurisprudencias; utilizando una ficha de informacion documental. Todos
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estos documentos permitieron realizar el andlisis de la situacién relacionada con el estudio
elaborado; reconociendo que se pudo observar el palpable control del gobierno venezolano, en
cuanto a la regulacion, vigilancia y adjudicacion de las divisas al sector privado, por medio del
Banco Central de Venezuela; lo que ha traido como consecuencia dentro de la economia
nacional, una clara y marcada influencia del Estado, que sélo produce malestar social. Los
aspectos mas relevantes de la investigacion estan basados en el logro de conocimientos a
profundidad del porque existe dicho control y el porqué de la férrea intervencion del gobierno
venezolano. Este estudio aporto a la investigacion elementos documentales que permiten el
andlisis del proceso historico de la aplicacion del control de cambio en Venezuela, las causas
de aplicacion del modelo y sus consecuencias directas sobre la economia nacional.

Fuenmayor (2013), presentd un estudio titulado Estrategias de Control de Gestion de
las Empresas del sector Lacteo Venezolano en el marco de la Politica Cambiaria, como
Trabajo de Grado para optar al titulo de Magister en Gerencia de Empresas Mencion Gerencia
de Operaciones en la Universidad del Zulia. El objetivo de esta investigacion fue analizar las
estrategias de control de las empresas del sector lacteo venezolano en el marco de la politica
cambiaria. El tipo de investigacion fue descriptiva con disefio no experimental, de campo y
transaccional. La poblacion estuvo compuesta por tres empresas lacteas que concentran las
mayores ventas nacionales. Las unidades de observacion comprendieron 6 gerentes
relacionados con el area objeto de estudio de las tres organizaciones. Como técnicas de
recoleccion de datos se utilizo la entrevista y la encuesta. Se aplicd un cuestionario con 48
preguntas de seleccion multiple, sometido a validez de contenido por juicio de 5 expertos, y la
confiabilidad por coeficiente alfa de Cronbach con un resultado de 0.80. Se encontrd que las
empresas tienen fortalezas en la planificacion de procesos, leves debilidades en su ejecucion y
fuertes debilidades en la evaluacion de las estrategias. Concluyéndose que las estrategias de
control de gestion de las empresas del sector lacteo venezolano en el marco de la politica
cambiaria, se muestran moderadamente satisfactoria en relacion al proceso de obtencion de
divisas para adquirir insumos, materiales o equipos en el exterior. Este estudio aporté a la
investigacion referentes tedricos sobre la politica de control de cambio en Venezuela,
consecucion de divisas en Venezuela, tipo de cambio, entes involucrados en el proceso y
operadores cambiarios. Igualmente analizd aspectos relevantes sobre la dinamica del tipo de

cambio y las variables que intervienen en la misma.
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Fernandez (2012), presentd un trabajo denominado Efectos del Régimen de Control de
Cambio en la estructura de costos y nivel de actividad de la Pequefia y Mediana Industria del
Sector Manufacturero Automotriz de la Zona Industrial Municipal Norte del Estado
Carabobo, como Trabajo de Grado de Maestria en Administracion de Empresas mencién
Finanzas en la Universidad de Carabobo. En el trabajo de investigacion se mostr6 evidencia
estadistica de los problemas presentados por la pequefia y mediana industria del sector
manufacturero automotriz, de la zona industrial Municipal norte del estado Carabobo para la
obtencion de divisas preferenciales una vez comenzdé a regir el régimen de control cambiario
de Febrero de 2002, y del efecto que éste ha generado en la estructura de costos y nivel de
actividad de éste sector industrial. En primer lugar se efectu6 la documentacion referente al
tema de los diversos tipos de control cambiario aplicados en el pais, asi como también de la
legislacion que envuelve todo el proceso de obtencion de divisas, conceptos y teorias
pertinentes. La recoleccion de los datos se hizo mediante una encuesta disefiada en pro de la
recaudacion de la informacion necesaria para el cumplimiento de los objetivos, aplicada en las
empresas estudiadas, y el desarrollo se llevé a cabo mediante técnicas de analisis cualitativo y
descriptivo. Todo el desarrollo de estos procesos permitié dar cumplimiento al objetivo inicial
de ésta investigacion y asi determinar el efecto del régimen de control de cambio en la
estructura de costos y nivel de actividad de la pequefia y mediana industria del sector
manufacturero automotriz, de la zona industrial Municipal norte del estado Carabobo. Estos
efectos pueden resumirse en el decrecimiento en el nivel de actividad productiva de éstas
empresas debido a las limitaciones a las que conlleva dicho régimen, asi como la reduccién de
la utilidad generada y el incremento de los costos de produccidn que repercute de una u otra
forma en el comportamiento de los productos en el mercado correspondiente. El estudio
precedente aportd a la investigacién elementos de andlisis sobre el control de cambio, su
efecto sobre las Pymes y las estrategias de gestion de las empresas del Estado Carabobo,
tendientes a manejar la politica cambiaria, su estructura de costos y margen de ganancias.

Perozo (2012), presentd un trabajo denominado Lineamientos estratégicos para la
Optimizacion de la gestion financiera ante el sistema de control de cambio para la empresa
manufacturera del sector alimento, zona industrial Santa Cruz del estado Aragua, como
Trabajo de Grado de Maestria en Administracion de Empresas mencion Finanzas en la

Universidad de Carabobo. El proposito de esta investigacion fue analizar el desenvolvimiento
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de la politica cambiaria en Venezuela desde el afio 2003- 2011, cuyo objetivo principal fue
Proponer Lineamientos estratégicos para la optimizacion de la Gestién Financiera ante el
Sistema de Control cambiario para las empresas Manufactureras de Alimentos de la zona
Industrial de Santa Cruz Estado Aragua, esto en virtud de los efectos y reacciones que se
generaron en la capacidad productiva de las empresas como consecuencia de las limitaciones
en la obtencion de las materias primas e insumos, y el incremento en los costos de produccion
para garantizar los niveles de inventario y por ende de la produccion asi como mantener la
posicion de mercado. El estudio se ubicé dentro de un tipo de investigacion de campo, con
apoyo en una revision documental para ampliar el problema con estudios previos, tipo de nivel
descriptivo bajo la modalidad de proyecto factible. Como conclusion de la investigacion se
obtuvo que el Control de cambio ha impactado negativamente en la empresa Venezolana esto
por la incertidumbre generada para los entes externos como resultado de las necesidades que
deben enfrentar los negocios para el desarrollo econdémico, repercutiendo esto directamente en
la estabilidad de las empresas, donde se ven afectadas sus utilidades operativas, rentabilidad y
liquidez. La investigacion precedente aportd el estudio de las herramientas de control de
gestién administrativo y financiero que pueden ser implementadas por las organizaciones
frente a la politica cambiaria nacional y sus consecuencias. Por otra parte, aporté una
estructura metodoldgica para abordar la recoleccion de datos validos y confiables.

Flores (2012), realizd una investigacion denominada Estudio de los riesgos asociados
a la emision de instrumentos financieros en escenarios de control de cambio, caso estudio:
adquisicion de notas estructuradas por el gobierno venezolano en el periodo 2007-2008,
como Trabajo de Grado de Maestria en Administracion de Empresas mencion Finanzas en la
Universidad de Carabobo. La investigacion tuvo como objetivo principal estudiar los riesgos
asociados a la adquisicion de instrumentos financieros como notas estructuradas por el
gobierno nacional en un ambiente de control de cambio en el periodo 2007-2008, la cual sirvio6
de base para futuras investigaciones llevadas a cabo por la Universidad de Carabobo e
instituciones puablicas y/o privadas. La metodologia aplicada para la recoleccion de
informacién fue de tipo secundaria, debido a que se recopil6 informacion de fuentes
bibliogréaficas, como libros, revistas, trabajos de grado, ensayos y articulos de prensa, de
expertos en materia financiera y econdmica. Por consiguiente, el disefio de la investigacion fue

documental, ya que se identifico los riesgos coligados a la adquisicion de notas estructuradas
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por el gobierno nacional en la liquidez del mercado financiero, en un entorno de control de
cambio a través de la accion intermediadora de la banca. Una vez obtenido datos financieros
de diversos indicadores economicos con respecto al significativo impacto de la negociacion de
notas estructuradas en la liquidez del mercado financiero nacional, se procedio a realizar los
respectivos andlisis, comparaciones e interpretaciones con las premisas fundamentales del
estudio, arrojando como resultado que el mecanismo de emision fue poco transparente con
ausencia de un sistema de subasta y de un mercado secundario, el control de cambio
representd una oportunidad para los entes involucrados en la negociacion, los indicadores de
liquidez y solvencia de la banca tuvieron variacion positiva en el 2008 respecto al 2007 del
19% y 16% respectivamente, lo cual indica la baja disponibilidad de la banca frente a sus
obligaciones en el 2007, también se evidencio que la liquidez del mercado financiero tuvo
incremento del 27% en el afio 2008 en relacién al afio 2007, lo cual comprueba el efecto
negativo que negociaciones de este tipo de instrumento financiero poco transparente, presenta
sobre el normal funcionamiento del mercado financiero en general. En tal sentido, se
propusieron un conjunto de premisas enfocadas en la accion financiera frente a un mecanismo
de negociacién de instrumentos financieros como las notas estructuradas, en medio de una
politica cambiaria de control de cambio en pro de un sano entorno econdémico nacional. Este
estudio permitié profundizar el conocimiento sobre el control de cambio y los riesgos
asociados al mismo como politica econdmica. Igualmente, permitié analizar los tipos de riesgo
existentes, los indicadores de gestion y el efecto del control de cambio sobre el

funcionamiento y rentabilidad de las organizaciones empresariales en Venezuela.

2.2 Antecedentes de la Organizacion

2.2.1 Resefia Historica de la empresa.

Sealed Air comenzo con dos ingenieros y una idea para el papel pintado. En 1957,
Alfred W. Fielding y Marc Chavannes se propusieron crear un nuevo recubrimiento de

paredes estratificando dos laminas de plastico con burbujas de aire en el medio. A pesar de
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que su invencién funciond como decoracion interior, los dos hombres descubrieron el peso
ligero de su nuevo material y las propiedades aislantes fueron muy utiles, primeramente como
el aislamiento de efecto invernadero y luego como el material de embalaje que hoy se conoce
como la burbuja Wrap. En 1960, Fielding y Chavannes fundadas Sealed Air Corporation con
la burbuja Wrap como marca de la firma de la compafiia.

A lo largo de la década de 1970 ampliaron su cartera de productos para incluir sobres
de envio de correo y con la adquisicion de Instapak Corporacion sistemas de amortiguacion ™
de espuma en el lugar". Desarrollaron tecnologias de la espuma y del sistema para satisfacer la
demanda de envases para productos mas pesados y también materiales de embalaje de
proteccion. Sealed Air se expandio a Europa Occidental a principios de 1970 y el Lejano
Oriente a finales de 1970.

La llegada del siglo 21 marc6 un mayor énfasis por Sealed Air en el crecimiento y
desarrollo de las regiones del globo. Sus innovaciones abordaron la necesidad de una mayor
comodidad en el comedor, mas energia, soluciones eficientes y amigables con el ambiente, la
circulacién efectiva de productos, y las necesidades de los sistemas de salud modernizadas
exploraron nuevas oportunidades sobre las aplicaciones de embalaje. Con la compra en 2011
de Diversey Holdings, Inc., anteriormente JohnsonDiversey, Inc., Sealed Air se convirti6 en
un proveedor lider de productos de limpieza e higiene para el mercado institucional en todo el
mundo.

La empresa de Alfred W. Fielding y Marc Chavannes fundada hace mas de medio
siglo es una corporacion multinacional con més de 25.000 empleados que atienden a 175
paises. Hoy en dia, Sealed Air protege lo que es importante ayudando a las personas a vivir de
una forma maés saludable, comer productos de mejor calidad. Se esfuerzan por ser los lideres
mundiales en la seguridad alimentaria, la higiene de las instalaciones y la proteccion del
producto.

Vision:

Crear una mejor manera de vivir.

Mision:

Re-imaginar las industrias a las que sirven para crear un mundo que sienta, saboree y que

funcione mejor.
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Valores:

Inflexible Etica

Cada dia, se dirigen a un compromiso consciente de hacer siempre lo correcto.

Determinacion Valiente

Tienen la capacidad de hacer lo que sea necesario para cumplir lo que prometen.
Colaboracion ingeniosa

Cultivan un ambiente de colaboracion que celebra la curiosidad insaciable e ideas diversas.
Innovacién con proposito

Deleitan a sus clientes con soluciones revolucionarias que hacen a ganar, y que comparten en

el valor creado.

2.3 Bases Tedricas.

Las bases tedricas vienen a darle fundamento a la investigacion a través de un nutrido
namero de autores que fueron consultados y citados para esbozar las situaciones que se
plantean en torno al control de cambio, los efectos que produce en las importaciones y su
incidencia en la empresa objeto de estudio.

De esta manera y para tener mayor claridad sobre los conceptos que fueron manejados
durante el desarrollo de esta investigacion, se hizo una recopilacion de informacion que sirvio
para comprender el tema del estudio. A continuacion se desarrollan los conceptos més

importantes:

Definicidn de control cambiario.

Segun se explica en la pagina Web del Centro Nacional de Comercio Exterior en su
seccion “biblioteca”, un control de cambio es un instrumento de politica cambiaria que
consiste en regular oficialmente la compra y venta de divisas en un pais. De esta manera, el
Gobierno interviene directamente en el mercado de moneda extranjera, controlando las

entradas o salidas de capital.
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Crespo (2013), en su articulo sobre el tema sefial6 que algunos autores definen el
control de cambio como cualquier intervencion oficial en el comercio de divisas o en su
disposicion. Asi, por ejemplo, la fijacion de un tipo de cambio por la autoridad, aunque se deje
libre la demanda, pero centralizando la oferta en totalidad o en parte, puede interpretarse como
una forma de control y en efecto lo es; pero los mecanismos del mercado siguen operando en
lo sustancial.

Ademas el control de cambio como mecanismo de regulacion del comercio de divisas

puede presentarse en varias modalidades que se describen a continuacion:

Tipos de control de cambio

Control de Cambio absoluto: Es la reglamentacion total de la oferta y la demanda de
divisas, es practicamente imposible de implementarla, por las inevitables y maltiples
evasiones y filtraciones que tienen lugar cuando la economia no es enteramente
centralizada.

Control parcial o mercado paralelo: Es el control parcial determinante de la oferta
de divisas, a precios determinados, con cuyas divisas se atienden necesidades
esenciales de la economia; y un mercado marginal, es permitido en el cual se compran
y venden cantidades de divisas sorprendentes de operaciones que se dejan libres, y se
determinan precios de mercado; este mercado paralelo o marginal, se autoriza para
impedir el funcionamiento del mercado negro.

Cambios multiples: Es aquel en que para cada grupo de operaciones, de oferta y
demanda, se fija un tipo de cambio, todos preferenciales y entrada de capital, y para
determinadas importaciones y salida de capital; tipo no preferenciales para las
operaciones restantes.

Cambio rigido: Es aquel cuyas fluctuaciones estan contenidas dentro de un margen
determinado. Este es el caso de patron oro, en que los tipos de cambio pueden oscilar
entre los llamados puntos o limites de importacidén o exportacion de oro, por arriba o
por debajo de la paridad. Si los tipos de cambio excedieran de dichos limites ocurririan
movimientos de oro que harian volver a las cotizaciones al margen determinado. Su

funcionamiento exige la posibilidad concreta de dichos movimientos de oro y se
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asegura ademas, mediante un mecanismo operativo de movimientos de capital a corto
plazo, ligados a una relacion entre los tipos de cambio y las tasas monetarias de interés.
Cambio flexible: Es aquel cuyas fluctuaciones no tienen limites precisamente
determinados, lo que no significa que tales funciones sean ilimitadas o infinitas. Es el
caso del patron de cambio puro y del papel moneda inconvertible. Son los propios
mecanismos del mercado cambiario y, en general la dindmica de las transacciones
internacionales del pais, los que, bajo la condicion esencial de la flexibilidad, permiten
una relativa estabilidad de los cambios, dadas las elasticidades de oferta y demanda de
los diversos componentes de la balanza de pagos.

Cambio fijo: Es aquel determinado administrativamente por la autoridad monetaria
como el Banco Central o el Ministerio de Finanzas y puede combinarse tanto con
demanda libre y oferta parcialmente libre como con restricciones cambiarias y control
de cambios.

Cambio unico: Este rige para todas las operaciones cambiarias, cualquiera que sea su
naturaleza o magnitud. Se tolera cierta diferencia entre los tipos de compra y de venta
de la divisa como margen operativo para los cambistas en cuanto a sus gastos de
administracion, operacion y beneficio normal. El ideal del Fondo Monetario
Internacional es este tipo de sistema, que no admite discriminacion en cuanto a la
fuente de origen de las divisas, ni en cuanto a las aplicaciones de las mismas en los

pagos internacionales.

Asi mismo, ademas de los tipos de control de cambio también existen tipos de cambio

diferentes que pueden regir dentro del sistema de control cambiario.
Tipos de Cambio

Cambio spot: Es aquel que se aplica a las operaciones de cambio de contado, éstas
operaciones difieren en su naturaleza, siempre teniendo presentes el tipo de mercado
en que se negocie, a esto se le llama operaciones entre bancarias, al mayor y al detal, lo
que implica un tipo de cambio de contado diferente para cada tipo de operacion.

Cambio a plazo (forward): Son las operaciones cambiarias realizadas a plazo, las

mismas casi siempre se les traslada al tipo de cambio de contado. Manifestando su
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costo que se podra cubrir en el mercado de contado; y por consecuencia, identificarlo
tomando en cuenta otros factores asi como también el diferencial de la tasa de interés
interna y la del de la moneda que se negocia.

Cambio referencial: Se utiliza para la conversion de operaciones que no tienen nada
que ver 0 no estan ligados a un tipo de cambio especifico o pactado. Es muy utilizado
por ejemplo en las operaciones administrativas de una aduana, rentas consulares,
valoracion de activos y pasivos externos para aspectos legales como modo de
informacion.

Cambio resultado de la subasta: Son aquellos que resultan de las cotizaciones que
presentan los participantes (operadores cambiarios autorizados) en el mecanismo de
subasta. Cada uno de los tipos de cambio presentados reflejan la estimacion individual
que hacen los participantes del valor de la divisa estadounidense en un momento dado,
de acuerdo con las condiciones de mercado.

Cambio modal interbancario: Es aquel con mas repitencia en un tiempo especifico
que se lleva a cabo entre las cotizaciones de los bancos presentes en el mercado

interbancario.

Muchas han sido las discusiones sobre cual sistema es el mejor, lo cierto es que esa
respuesta aun es un misterio y los defensores de uno u otro régimen hablan sobre sus ventajas

y desventajas, a continuacion se listan algunas de ellas:

Ventajas del control de cambio

Pueden aplicarse a los cambios extranjeros para la compra de bienes y servicios o las
transferencias de capital.
Proteger las reservas internacionales, la balanza de cambio y el tipo de cambio.

Conlleva a un control de precios

Desventajas del control de cambio

En primer lugar restringe directamente la libre eleccion de paises en los que los
individuos pueden comprar o invertir.
Generalmente provoca un "mercado negro” de monedas escasas.
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En particular, por lo que se refiere a los paises subdesarrollados, aunque también en los

paises mas avanzados, puede conducir a una corrupcion de los funcionarios.

2.4 Marco Legal

Las Bases Legales son todos aquellos instrumentos normativos y legales que orientan
al investigador en la resolucién de los objetivos que se ha planteado en la investigacion. A

continuacion se mencionan los que se utilizaron en este estudio:

2.4.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), publicada en la
gaceta oficial extraordinaria N° 5.453, en relacion a la politica monetaria, establece que las
competencias monetarias son ejercidas solamente por el Banco Central de Venezuela, de la

siguiente forma:

Articulo N° 318 expresa:.. “Las competencias monetarias del Poder Nacional seran
ejercidas de manera exclusiva y obligatoria por el Banco Central de Venezuela. El
Objetivo fundamental del Banco Central de Venezuela es lograr la estabilidad de
precios y preservar el valor interno y el valor de la unidad monetaria. La unidad
monetaria de la Republica Bolivariana de Venezuela es el Bolivar. En caso de que
se instituya una moneda comun en el marco de la integracion de Latinoamérica y
caribefia, podra adoptarse la moneda que sea objeto de un tratado que suscriba la
Republica. EI Banco Central de Venezuela es persona juridica de derecho publico
con autonomia para la formulacion y el ejercicio de las politicas de su
competencia. ElI Banco Central de Venezuela ejercera sus funciones en
coordinacion con la politica econdmica general, para alcanzar los objetivos
superiores del Estado y la Nacién. Para el adecuado cumplimiento de su objetivo,
el Banco Central de Venezuela tendra entre sus funciones las de formular y
ejecutar la politica monetaria, participar en el disefio y ejecutar la politica
cambiaria, regular la moneda, el crédito y las tasas de interés, administrar las
reservas internacionales, y todas aquellas que establezca la ley”.

En este mismo orden de ideas, se le otorg6 mediante Gaceta Oficial No. 39.419, los
objetivos y facultades del Banco Central de Venezuela, modificando los articulos 2, 5y 7 de la

siguiente forma:
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Articulo N° 2 expresa:.. “El Banco Central de Venezuela es auténomo para la
formulacion vy el ejercicio de la politicas de su competencia y ejerce sus funciones
en coordinacion con la politica econémica general, para alcanzar los objetivos
superiores del Estado y la Nacion. En el ejercicio de sus funciones el Banco
Central de Venezuela no estd subordinado a directrices del Poder Ejecutivo; sin
embargo, contribuird con este en la realizacion los fines superiores del Estado y la
Nacion”.

Articulo N° 5 expresa:.. “El objetivo fundamental del Banco Central de Venezuela
es lograr la estabilidad de precios y preservar el valor de la moneda. ElI Banco
Central de Venezuela, contribuira al desarrollo arménico de la economia nacional,
atendiendo a los fundamentos del régimen socioeconémico de la Republica. En el
marco de su compromiso con la sociedad, el Banco fomentara la solidaridad, la
participacion ciudadanay la corresponsabilidad social”.

Articulo N° 7 expresa:.. “Para el adecuado cumplimiento de su objetivo, el Banco
Central de Venezuela, tendra a su cargo las siguientes funciones:

1. Formulary ejecutar la politica monetaria.

2. Participar en el disefio y ejecutar la politica cambiaria

3. Regular el crédito y las tasas de interés del sistema financiero

4. Centralizar y administrar las reservas monetarias internacionales de la
Republica.
Estimular el nivel Adecuado de las Reservas Internacionales.
Participar en el mercado de divisas y ejercer la vigilancia y regulacion del
mismo, en los términos que convenga con el Ejecutivo Nacional”...

oo

El 5 de febrero de 2003 fue publicado en Gaceta Oficial N° 37.625 un decreto de convenio

cambiario a través del cual el Ejecutivo Nacional considerando:

Que la disminucién de oferta de divisas de origen petrolero y la demanda
extraordinaria de divisas, ha afectado negativamente el nivel de las reservas
internacionales y el tipo de cambio, lo cual pudo poner en peligro el normal
desenvolvimiento de la actividad econdmica en el pais y el cumplimiento de los
compromisos internacionales de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Que se ha evidenciado una sustancial reduccion de las exportaciones de la industria
petrolera nacional, lo cual ha afectado significativamente las cuentas de la nacion.

Que es necesario adoptar medidas destinadas a lograr la estabilidad de la moneda,
asegurar la continuidad de los pagos internacionales del pais y contrarrestar

movimientos inconvenientes de capital.

36



Que corresponde al Banco Central de Venezuela administrar las reservas
internacionales y participar, conjuntamente con el Ejecutivo Nacional, en el disefio y

ejecucion de la politica cambiaria.

Se convino en establecer un régimen para la administracion de divisas en cuyo articulado

se decretaron las siguientes disposiciones generales:

1. El Banco Central de Venezuela centralizard la compra y venta de divisas en el
pais.

2. La coordinacion, administracion, control y establecimiento de requisitos,
procedimientos y restricciones que requieran la ejecucion del convenio
cambiario corresponde a la Comision de Administracion de Divisas, la cual fue

creada por el Ejecutivo Nacional mediante decreto
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10.

Para determinar el monto disponible de las divisas, el Banco Central de
Venezuela deberd tomar en consideracion las condiciones monetarias
crediticias y cambiarias relacionadas con la estabilidad de la moneda y el
desarrollo ordenado en la economia, asi como los niveles de reservas
internacionales.

El Banco Central de Venezuela fijara, mediante resolucion el monto a partir
del cual debera declararse exportacion e importacion de moneda metalica,
billetes de bancos y cheques bancarios al portador, realizada conforme al
régimen cambiario previsto en el convenio cambiario.

Las nomas y compromisos internacionales suscritos por la Republica y
establecidos en los acuerdos y tratados bilaterales, multilaterales y de
integracién seran de aplicacion preferente a las disposiciones del convenio
cambiario.

Las organizaciones internacionales con las cuales la Republica Bolivariana de
Venezuela haya suscrito acuerdos o convenios internacionales, podran efectuar
operaciones de cambio directamente ante el Banco Central de Venezuela, sin

necesidad de autorizacién alguna.

En general, el marco legal que rige el control cambiario, contempla los siguientes

instrumentos promulgados el 10 de febrero de 2003.

Decretos: N° 2.278 (autoriza al Ejecutivo Nacional para convenir con el Banco Central
limitaciones a las operaciones en divisas) (21-01-03); N° 2302 (Creacion Comision de
Administracion de Divisas) (05-02-2003); N° 2303 (Miembros Comision de Administracion
de Divisas) (05-02-2003); N° 2.330 (Reforma parcial del decreto 2.302) (06-03-2003); 2.320
(Lineamientos generales para la distribucion de divisas) (06-03-2003); N° 2.379 (adquisicion
de divisas destinadas al financiamiento de importaciones de bienes embarcados hacia puertos
venezolanos o nacionalizados en el periodo comprendido entre el dos (2) de diciembre 2002 y
el 21 de enero de 2003 (290-4-2003)

Convenios Cambiarios: N°1 (Régimen Cambiario) (05-02-2003); N° 2 (Tasa de cambio) (05-
02-2003); N° 3 (Tipo de Cambio Deuda publica Externa) (07-02-2003).

38



Providencias: Operadores Cambiarios; Registro de Usuarios; Seguros y Reaseguros; Compra
de Divisas; Importaciones; Exportaciones; Estudiantes; Casos Especiales; Representaciones
Diplomaticas y Consulares; Remesas; Lineas Aéreas; Deuda Externa Privada; Inversiones

Extranjeras; Tarjetas de Crédito.

Otra via legal para que se apruebe un control de cambios es que el Ejecutivo Nacional
declare un estado de excepcion alegando emergencia economica, el cual debe ser decretado
por el Presidente de la Republica en consejo de ministros, debe ser aprobado por la Asamblea
Nacional, la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia debe pronunciarse sobre su
constitucionalidad, y la vigencia es de noventa dias, pudiendo ser prorrogable hasta por
noventa dias mas, todo esto segun lo establecido en los articulos 337, 338 y 339 de la

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Respecto a las sanciones a los delitos cambiarios, existe una Ley que regula los actos
ilicitos correspondientes al régimen cambiario con la finalidad disciplinar las operaciones que
se puedan derivar de la aplicacién de este régimen, denominada Ley Contra llicitos
Cambiarios.

2.4.2 Ley Contra llicitos Cambiarios (2010)

Articulo N° 9 expresa:... “Es competencia exclusiva del Banco Central de
Venezuela, a traves de los operadores cambiarios autorizados, la venta y compra
de divisas por cualquier monto. Quien contravenga esta normativa esta sometido a
un ilicito cambiario y ser& sancionado con multa equivalente en bolivares al doble
del monto de la operacion.

Quien en una o varias operaciones en un mismo afio calendario, sin
intervencion del Banco Central de Venezuela, compre, venda o de cualquier modo
ofrezca, enajene, transfiera o reciba divisas entre un monto de diez mil délares
(US$ 10.000,00) hasta veinte mil dolares (US$ 20.000,00) de los Estado Unidos de
América o su equivalente en otra divisa, ser& sancionado con multa equivalente en
bolivares al doble del monto de la operacion”...

Ademas de esto, la Ley contra los ilicitos cambiarios, castiga entre otras cosas, la
utilizacion de divisas para fines diferentes, obtencion de divisas violentando las normas

y adquisicion de divisas mediante engafio.
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2.4.3 Ley Organica Contra el Trafico llicito y el Consumo de Sustancias Estupefacientes
y Psicotropicas (2005)

Por otra parte, en esta ley se establece lineamientos para el manejo de
divisas por parte de las empresas.

Articulo N° 4. Importacion, Exportacion y Trénsito La importacion y
exportacién de las sustancias a que se refiere esta Ley, estan sometidas
al régimen legal establecido en la Ley Organica de Aduanas, su
reglamento y a las disposiciones contenidas en esta Ley.

También se establece:

Articulo 5. Sujetos Autorizados para las Operaciones Aduaneras Las
operaciones aduaneras de importacién o exportacion de las sustancias
estupefacientes y psicotropicas a que se refiere esta Ley, deberan
efectuarlas los laboratorios farmacopdlicos y las casas de
representacion, al igual que las industrias no farmacopdlicas
legalmente establecidas que realicen operaciones de importacion o
exportacién de algunas de las sustancias no utilizadas para la
fabricacion de medicamentos que figuran en los cuadros | y Il de la
"Convencion de las Naciones Unidas contra el Trafico llicito de
Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas” cuando hayan obtenido
previamente la matricula, si fuera el caso, y el permiso correspondiente
mediante el cumplimiento de las disposiciones legales pertinentes. La
matricula y el permiso deberan ser solicitados por el farmacéutico
regente o el representante legal de la industria no farmacopélica y los
mismos seran otorgados a sus nombres.

2.5 Definicion de términos basicos

Divisa: Se denomina divisa al dinero legal y a cualquier medio de pago cifrado en una moneda
distinta a la domestica. También se incluyen medio de pago y crédito en monedas foraneas y
otros activos financieros que la innovacion ha ido creando.

Oferta de Divisas: La oferta de divisas se determina por la cantidad de divisas que ingresan al
pais, bien sea por exportaciones de bienes y servicios, por rendimiento sobre inversiones en
otros paises, donaciones e importaciones de capital no monetario. En otras palabras se origina

en las transacciones activas o créditos de la balanza de pagos.
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Demanda de Divisas: La demanda de divisas se determina por la cantidad de moneda
extranjera que se necesitan en el pais, se origina por las importaciones de bienes y servicios,
pago de rendimientos en la inversion extranjera del pais, donaciones y exportaciones de capital

no monetario. Es decir, se origina en las transacciones pasivas o débitos de la balanza.

Mercado cambiario: Es aquel en el que se da el intercambio de divisas. Es considerado el
mayor mercado financiero del mundo. El tipo de cambio representa una variable
macroecondémica fundamental para cualquier economia, por lo que también lo es el mercado

cambiario.

Ademas de todos estos conceptos que son de mucha importancia para lograr manejar
con mucha mas claridad el tema del control cambiario en nuestro pais, se describe a
continuacién lo que tienen que ver con la planificacion estratégica y su importancia para las

organizaciones.

Segun Corredor, J (1997), el hombre como individuo sociable a lo largo de su
evolucidn ha creado y disefiado estructuras organizadas, que le han permitido retroalimentarse
con el entorno en un intercambio continuo de informacidn y experiencia, para prever el futuro
y adelantarse a los acontecimientos que los podrian afectar. Desde los primeros tiempos
conocer el futuro ha causado terror y desconcertado a la humanidad, sin embargo la
fabricacién de probables escenarios ha permitido predecir los caminos y alternativas a seguir
en un mafana incierto y prepararse para asumir esta realidad con las mejores herramientas de

subsistencias.

De ahi nace la Planificacion o los pasos a seguir para dar respuesta a situaciones
proximas y prever aquellas circunstancias que podrian afectar al sujeto de la planificacion,
aunque posteriormente en su evolucion se utilice como metodologia para conseguir objetivos
dentro de las organizaciones surgiendo con ello la planificacion estratégica como herramienta
fundamental para lograr metas dentro de las empresas y con ello lograr la efectividad y el

éxito.
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La Planificacion tiene como proposito fundamental prever un acontecimiento futuro
disefidndolo, construyéndolo o realizando varias cosas a la vez. Existen dos clases de
Planificacion la que prevé el futuro mediante una norma que debe cumplirse, sin considerar
oposicién o fuerzas contrarias a esa norma, y la que lo prevé afincandose en las acciones que

puedan desarrollar fuerzas opositoras coincidentes con los objetivos.

La Planificacion es un proceso integral que propone una nueva actitud hacia el futuro
posible mediante la aplicacion de normas que incluyan la razon organizacional, la relacion de

actores antagonicos, la cualidad del proceso y las perspectivas de cambio.

Planificar significa que se estudian anticipadamente los objetivos y las acciones,
sustentando los actos no en corazonadas sino con algin método, plan o ldogica. La
planificacion establece los objetivos de la organizacion y definen los procedimientos
adecuados para alcanzarlos, son la guia para que la organizacion obtenga y aplique los
recursos para lograr los objetivos; para que los miembros de la organizacion desempefien
actividades y tomen decisiones congruentes con los objetivos y procedimientos escogidos, ya
que enfoca la atencion de los empleados sobre los objetivos que generan resultados.
Asimismo, ayuda a fijar prioridades, permite concentrarse en las fortalezas de la organizacion

y ayuda a tratar los problemas de cambios en el entorno externo.

Por su parte la Estrategia, viene del latin strategicus, y este del griego stratds (Stratdj,
ejército) y ago (dirigir) se refiere al ciencia o arte de dirigir al ejército o las operaciones
militares y se utiliza también como sinénimo de "central o importante” y como anténimo de
"secundario o irrelevante." La diferencia entre estos dos significados es que el primero incluye

al segundo.

Segun Gémez C. (2005), Estrategia se define como: un esquema basico y practico de la
organizaciéon para adaptarse a los eventos del entorno o para anticiparlos, generando una
ventaja competitiva que le permita permanecer exitosamente en el mercado. Un esquema
basico, porque es indispensable para la organizacion y practico para que todo personal pueda

entenderlo y aplicar las indicaciones en €l sefialadas.
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Uniendo estos dos elementos de anéalisis podemos decir entonces que la Planificacion
Estratégica se puede definir como "un proceso mediante el cual se prevé lograr situaciones
objetivas, determinando el poder y la potencialidad de los actores que actlan en escenarios

cambiantes, con tiempos criticos, y siempre bajo condiciones de incertidumbre

Segun Peter Drucker (1984), es el proceso continuo que consiste en adoptar decisiones
empresariales sistematicamente y con el mayor conocimiento posible de su caracter futuro; en
organizar sistematicamente los esfuerzos necesarios para ejecutar éstas decisiones, y en medir
los resultados de éstas decisiones comparandolos con las expectativas mediante la retroaccion

sistematica organizada.

La Planificacion Estratégica es un proceso de desarrollo, donde se plantean las ideas y
planes que se desean alcanzar en un futuro. Se aplica como una herramienta esencial en las
empresas para determinar cuales seran sus objetivos y sus metas, alineadas a la vision que se
espera alcanzar en ese futuro. La Planificacion debe definir objetivos, que establezcan la
direccién de las acciones hacia donde se quiere llevar a la organizacion. Generalmente esos
objetivos persiguen generar actividades conducentes a cumplir la Misién y en consecuencia

alcanzar la Vision.

Este término tiende a confundir las estrategias con los objetivos estratégicos; por ello
hay que entender que las estrategias son las vias por las cuales se podran cumplir dichos
planteamientos. Cuando se refiere a los objetivos estratégicos, se refiere a los pasos para
alcanzar esa estrategia que, en la mayoria de los casos, esta definida a largo plazo. En ella se
crean propositos, siendo estos los mecanismos que indican que rumbo seguir, para poder
cumplir satisfactoriamente los objetivos. Todo esto sirve para identificar como se pueden

eliminar o minimizar las deficiencias que estan presentes en una empresa.

Cada propésito debe ser compatible en las diferentes areas de una organizacion y a su
vez globales para su mejor entendimiento. Para que una estrategia sea factible, debera cumplir
ciertas caracteristicas para que se pueda catalogar como buena, tal como: debe ser capaz de

llegar al objetivo deseado, tener conexion entre el entorno y los recursos de una empresa,

43



organizada, proporcionar ideas positivas y competitivas, ser Unica, flexible para adaptarse a
cualquier ambito y debe tener términos de efectividad para la institucion.

Es importante identificar los problemas que se puedan tener dentro de una empresa, ya
que dependiendo de estos se podra indicar que estrategia se puede utilizar para salir del

mismo, y asi poder evitar el fracaso precoz de la institucion.

Cuando se establece una compafiia, los propositos deben estar coordinados de modo
que no generen conflicto. Los propositos de una parte de la organizacion deben ser
compatibles con los de otras areas. Los individuos tendran seguramente propdsitos personales.

Estos deben ser compatibles con los objetivos globales de la organizacion.
Una buena estrategia debe:

Ser capaz de alcanzar el objetivo deseado.

Realizar una buena conexion entre el entorno y los recursos de una organizacion y
competencia; debe ser factible y apropiada

Ser capaz de proporcionar a la organizacion una ventaja competitiva; deberia ser Unica
y sostenible en el tiempo.

Dinémica, flexible y capaz de adaptarse a las situaciones cambiantes.

Debe ser medible en términos de su efectividad

La planificacion estratégica es importante para las empresas porque une las fortalezas
comerciales con las oportunidades de mercado y brinda una direccion para cumplir con los
objetivos. Un plan estratégico es un mapa de ruta para una empresa. Incluye las metas y los
objetivos para cada area critica del negocio, entre los que se encuentran la organizacion, la
administracion, la mercadotecnia, las ventas, los clientes, los productos, los servicios y las
finanzas. Estas areas comerciales se distribuyen en un sistema integrado que permite que la

organizacién pueda trazar una ruta de manera exitosa y encaminarse a cumplir sus metas.
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2.6 Sistema de Variables

En toda investigacion surgen una o mas variables, que vinculadas a un determinado
fendmeno, se desea medir y cuantificar, segin Tamayo (1998), se denomina variable a un
aspecto o dimension de un fenédmeno que tiene como caracteristica la capacidad de asumir
distintos valores, ya sea cuantitativa o cualitativamente. (pag. 109)

Asi mismo, que la definicion nominal es el nombre de la variable que debe medirse,
mientras que la dimension es un factor o rasgo de la variable que debe medirse y debe
establecer indicadores que sefialan como medir las dimensiones o rasgos de las variables (pag
110).

A continuacidn se presenta de manera ordenada el cuadro de operacionalizacion de las

variables vinculadas al objeto de estudio de esta investigacion.
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2.7 Operacionalizacion de Variables.

Cuadro 1 Operacionalizacion de Variables

Analizar el impacto de la falta de divisas a las operaciones de la empresa Sealed Air de Venezuela S.A.

Objetivos especificos Variables Dimensiones Indicadores Instrumento | ltems
Diagnosticar la Proveedores | Nivel de Compras 1
situacion actual de la Situacion {Afo Cuestionario
Empresa Sealed Air | Actual de los | Certificados
de Venezuela S.A.| Importadores de No Aprobaciones/ Afio 2,345
derivada de la falta de | del Sector de Produccion
divisas Empagues Aprobacion de
Plasticos Ley de CNP/ Afio 6,7,8
Precios
Justos
Determinar los Politicas Control del Estado 9,10
factores del control de Cuestionario
cambio que afectan a | Factores del Aspectos Privilegio de 11,12,
la Empresa Sealed Air control de Legales Importacion para el 13
de Venezuela S.A en | cambio que Sector Publico
el proceso de afectan la Tramitacion
importacion de la empresa de Divisas Complejidad y
materia prima Variacion de 14,15
Tipos de Procedimientos y
Cambio Tramites
Conocimiento de 16
las Adjudicaciones
Describir las Control de Gestion 17,18
estrategias gerenciales Estrategias Indicadores Cuestionario | 19, 20
financieras de la| Gerenciales Gerencial
empresa Sealed Air de Financieras Evaluacion 21
Venezuela S.A. frente Proyeccién 22

a los efectos del

control de cambio

Estrategias
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Cuando se inicia una investigacién se debe tener claridad sobre la metodologia que se
utilizar4 para garantizar que el estudio arroje resultados confiables y que genere nuevos
conocimientos, como bien lo explica Arias (1999) quien define la metodologia “...como las
técnicas y procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el como se
realizara el estudio para responder al problema planteado”. (p.20) Es decir sefiala los pasos a
seguir, desde el punto de vista técnico, para orientar todo el proceso de investigacion desde la
recoleccion de informacion hasta el analisis e interpretacion de los datos en funcion de los
objetivos definidos para investigacion.

En el capitulo que a continuacidn se presenta, se describieron los aspectos relativos a la
metodologia que se empled para realizar el estudio, tomando en consideracion el tipo de
investigacion, disefio, poblacion y muestra, asi como también, se describieron las técnicas e
instrumentos de recoleccion de los datos, los procedimientos que se emplearon para darle
validez y confiabilidad a fin de procesar y analizar los resultados y de esta manera obtener

una conclusién que permita dar respuestas a los objetivos planteados.

3.1 Tipo de Investigacion

Arias (2006), sefiala que, en un estudio pueden identificarse diversos tipos de
investigacion, existiendo muchos modelos y diversas clasificaciones, sin embargo,
independientemente de la clasificacion utilizada “todos son tipos de investigacion, y al no ser
excluyentes, un estudio puede ubicarse en mas de una clase” (p.23).

En cuanto al tipo de investigacion, existen muchos modelos y diversas clasificaciones.

Hay diferentes tipos de investigacion, los cuales se clasifican segun distintos criterios. El
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criterio empleado en este caso para establecer el tipo de investigacion es de acuerdo al nivel y

el disefio de la investigacion.

3.2 Nivel de la Investigacion

Segun el nivel de investigacion, es decir, el grado de profundidad con que se aborda un
fendbmeno u objeto de estudio, la investigacion se enmarcé en una investigacion de tipo

analitica. Segun Hurtado (1998):

La investigacion analitica tiene como objetivo analizar un evento y comprenderlo en
términos de sus aspectos menos evidentes. La investigacion analitica incluye tanto el
analisis como la sintesis. Analizar significa desintegrar o descomponer una totalidad en
todas sus partes. Sintesis significa reunir varias cosas de modo que conformen una
totalidad coherente, dentro de una comprension mas amplia de la que se tenia al
comienzo (p. 255).

La investigacion analitica implica la reinterpretacion de lo analizado en funcién de
algunos criterios, dependiendo de los objetivos del andlisis. Este nivel de investigacion
consiste en el andlisis de las definiciones relacionadas con el tema, para estudiar sus elementos
detalladamente y poderlas comprender con mayor profundidad. La investigacion analitica en
este caso tuvo como propoésito desglosar cada elemento para determinar el impacto de la falta
de divisas en las operaciones de importacion de Materia Prima en la empresa Sealed Air de

Venezuela durante los afios 2014 al 2016, mediante un enfoque cuantitativo.

3.3 Disefio de la Investigacion

Segun el disefio de investigacion, es decir, la estrategia adoptada para responder al
problema planteado, el estudio se ubicd6 como una investigacion de campo. Segun la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2006), la investigacion de campo, es

aquella que se refiere a:

Anélisis sistematico de problemas en la realidad, con el proposito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de
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cualquiera de los paradigmas o enfoques conocidos o en desarrollo (p.14).

Segun Arias (2006) una investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna” (p.31). Por lo tanto, este estudio se
enmarcd en una investigacion de campo, ya que los datos fueron extraidos en forma directa de
la realidad y por la investigadora, a través del uso de instrumentos para recolectar la
informacion.

Por otro lado, esta investigacion de campo se apoyd en el empleo de fuentes
documentales a partir de las cuales se construyen los fundamentos tedricos que dan sustento al
estudio. Para Arias (2006) una investigacion documental es “aquella que se basa en la
obtencion y andlisis de datos provenientes de materiales impresos y otros tipos de
documentos” (p.49). En este sentido, la informacion utilizada derivé de fuentes primarias a
través de la aplicacion de cuestionarios, y de fuentes secundarias por medio de la revision de
datos contenidos en libros, leyes de caracter cambiario, decretos, providencias, trabajos de
grado, revision de la documentacion de la empresa y todo aquel material bibliogréafico que se

encuentre relacionado con el objeto de este estudio.

3.4 Poblacion y muestra.

Al realizar una investigacion es necesario establecer los pardmetros, determinando el
universo donde se llevara cabo la investigacion, asi como los sectores sujetos a los cuales
seran dirigidas toda la atencidn del investigador. Tal como lo define Parra (2006), el universo
“es el conjunto conformado por todos los elementos, seres u objetivos que contienen las
caracteristicas y mediciones u observaciones que se requiere en una investigacion dada”. (p.
15)

Con base en lo planteado, el universo de la investigacion estuvo constituido por la
Junta Directiva de la Empresa Sealed Air de Venezuela S.A conformada por 5 personas y

también el Gerente de Finanzas, el Gerente de Compras y el Gerente de Produccién y
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Manufactura, quienes tienen relacion directa con la toma de decisiones relacionadas con los
procesos de control cambiario que realiza la empresa.

Con respecto a la muestra, en palabras de Arias (2006), esta constituye “un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion con un margen de error
conocido” (p.83). En este caso la muestra seleccionada correspondié a toda la poblacién
descrita, por lo tanto la muestra es censal, es decir que la muestra fue exactamente igual a la
poblacion. Tomando en cuenta lo anterior la muestra estuvo conformada por 5 personas que
conforman la Junta Directiva ademés del Gerente de Finanzas, el Gerente de Compras y el
Gerente de Produccion y Manufactura, cuya seleccion se basé en la disponibilidad de tiempo y
conocimiento de los encuestados sobre el tema tratado, asi como la posibilidad real de aplicar

el instrumento.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

Balestrini, (2006), define las Técnicas de Recoleccion de Datos como el procedimiento
para “cumplir con los objetivos del estudio y el diagndstico de la situacién actual, el
establecimiento de los procesos, operaciones y tareas para captar las causas que originan los
problemas y plantear los correctivos para cada situacion” (p. 156).

Para efectos de esta investigacion se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la
Encuesta, definida por Palella y Martins (2010) como una técnica destinada a obtener datos de
varias personas cuyas opiniones interesan al investigador. Para ello se utiliza “un listado de
preguntas escritas que se entregan a los sujetos quienes, en forma andnima las responden por
escrito” (p. 123)

Por su parte los Instrumentos de Recoleccion de datos son definidos por Hurtado
(2012), como “la herramienta con la cual se va a recoger, filtrar y codificar la informacion,
estando en correspondencia con las técnicas y estas a su vez, con el tipo de indicios que
permiten captar el evento en estudio” (p. 153). En este sentido se utilizd6 como técnica de

recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario.
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Ademas se utiliz6 un cuestionario constituido por 22 preguntas de caracter cerrado, el
cual parafraseando a Herndndez (2010), se caracteriza por que cada interrogante posee
posibilidades de respuesta preestablecidas. Para su realizacion se utilizo la escala de Lickert,

en la cual existen cinco (5) posibilidades de respuesta que van de siempre a nunca.

3.6 Validez del Instrumento de Recoleccion de Datos.

De acuerdo con Hernandez (2010), la validez de un instrumento de recoleccion de
datos, “se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende
medir” (p. 201). Parafraseando a este autor, la validez del instrumento implica someterlo a la
evaluacion de un panel de 3 expertos, antes de su aplicacion a fin de realizar los aportes
necesarios a la investigacion y verificar si la construccién y el contenido del instrumento, se
ajustan al estudio planteado.

Por ende para la validacion de los respectivos items del instrumento, fueron sometidos
al criterio de un grupo de 3 expertos en la materia, que verificaron aspectos como claridad de

la redaccidn, pertinencia y relevancia de la informacién obtenida.

3.7 Confiabilidad del Instrumento de Recoleccién de Datos.

Con respecto a la confiabilidad, afirma Gémez (2006), que “se refiere al grado en que
su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales” (p. 122). Este
término puede definirse como la ausencia relativa de error de medicién, siendo la
confiabilidad sinénimo de precision.

En este sentido, para proporcionar la confiabilidad del instrumento se aplicé una
prueba piloto, a cuatro (05) personas de la muestra, donde se determind la comprension de
cada uno de los items establecidos por el instrumento. Siendo asi, se presenta lo planteado por
Sabino, C. (2000), en cuanto a que ésta representa “la capacidad que tiene el instrumento de
registrar los mismos resultados en repetidas ocasiones con una misma muestra bajo unas

mismas condiciones”. (p.108)
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Asi pues, con respecto a la confiabilidad, en este trabajo, se midi6 a través del
Coeficiente Alfa de Cronbach, siendo su férmula como sigue:

K|, 25

K-1| s’

o =

Donde a=Coeficiente de Confiabilidad
k= numero de preguntas
S%i= sumatoria de la varianza por items

S%t= Varianza total del Instrumento

La valoracion de los resultados fueron elaborados de acuerdo a los rangos establecidos
por Palella y Martins (2010)

Cuadro 2
Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad
Rangos Magnitud
0,81a1,00 | Muy Alta
0,61a0,80 | Alta
0,41a0,60 | Moderada
0,21 a0,40 | Baja
0,01a0,20 | Muy Baja

Fuente Palella y Martins (2010)

Al sustituir los valores:
-1)] * [1 -(13,99 /176,56)]
-0.08]

0,96

La confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos obtenida fue de 0,96,

la cual se verific6 de acuerdo a los rangos establecidos por Palella y Martins
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(2010), considerando el coeficiente como de muy alta de confiabilidad (Cuadro 2), Ver
calculos realizados en Anexo B.

3.8 Procedimiento para realizar la investigacion.

Una vez recolectada la informacion, fue preciso seguir una serie de pasos a fin de
organizarla e intentar dar respuesta a los objetivos planteados en la investigacion. Los datos
empiricos obtenidos después de aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion, se
clasificaron, registraron y tabularon para su posterior analisis e interpretacion.

En primera instancia, se empled la recopilacion de la informaciédn a través de fuentes
bibliogréaficas provenientes de libros, revistas, publicaciones periddicas, textos legales, y
paginas de internet, la misma fue revisada, organizada y analizada, a través de un resumen
critico y analitico de los hechos relacionados con el tema de estudio.

Posteriormente se realiz6 la Codificacion de los Instrumentos, a través de la cual se
procedié a recoger y agrupar la informacién procedente del cuestionario, clasificando las
respuestas. En esta etapa se asign6 un valor numérico a cada categoria de respuesta a fin de
facilitar el manejo estadistico de los datos. Posteriormente se procedio a la tabulacion de los
datos, y a la distribucion de frecuencias contabilizando las respuestas obtenidas para cada
pregunta, elaborando posteriormente cuadros o tablas donde se refleja el conjunto de
puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias y los porcentajes en cada caso. La
informacidn en unidades porcentuales se graficé a fin de facilitar el andlisis y la comprension

por parte del lector.

3.9 Procedimiento para el andlisis de Datos

Para Hernandez (2010), el procedimiento de analisis de datos “se encarga de buscar la
descripcion de los datos y posteriormente efectuar un estudio metodoldgico para relacionar sus
variables, simplificandolo y presentdndolo en forma clara” (p. 235).Parafraseando lo

establecido por este autor, el andlisis de datos se produce una vez una vez aplicado el
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instrumento, a fin de interpretar y discutir la informacion recogida. Inicialmente se procedié a
revisar el instrumento a fin de identificar y corregir las posibles fuentes de error.

Para el analisis de los datos se cargaron los resultados de las respuestas tabuladas en el
programa Excel para la realizacion de tablas de frecuencia y graficos para su posterior analisis
gue permitid obtener conclusiones sobre el impacto del control de cambio en la Empresa
Sealed Air de Venezuela S.A.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Parafraseando a Balestrini, (2006), puede afirmarse que el andlisis de resultados
expone los datos obtenidos ya organizados a fin de poder ser estudiados, dando asi
respuesta a las interrogantes inicialmente planteadas por el investigador. El anélisis de
resultados conlleva un proceso de deduccién e interpretacién a fin de observar el
comportamiento de las variables evaluadas y su importancia dentro de la problematica en

estudio.

Sobre el particular opina Herndndez (2010), que en esta fase de la investigacion,
debe incluirse igualmente la discusion de resultados la cual consiste una evaluacion critica
de los resultados desde la perspectiva del autor tomando en cuenta los trabajos de otros
investigadores y el propio. La discusion se propone interpretar y analizar los resultados de la

investigacion de donde saldran los elementos para plantear las conclusiones.

De lo anterior se infiere, que el analisis de los resultados obtenidos implica la
recopilacion, ordenamiento e interpretacion de los datos a fin de profundizar en las causas y
consecuencias del problema estudiado, interpretando de forma sistematica los datos como un
todo y no de forma aislada que permita inferir conclusiones y establecer recomendaciones
ajustadas a la realidad y que se conviertan en posibles soluciones al problema descrito
inicialmente. Tomando en consideracién lo anterior, se exponen a continuacién los

resultados obtenidos en este estudio.
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item 1: ¢El nivel de Inventarios de Materia Prima que se maneja en el segundo semestre del

2016 es el requerido para garantizar la operatividad normal de la empresa?

Cuadro 3

Nivel de Compras / Afio

Opcion I.tem L -
Frecuencia | Porcentaje

Siempre (S) 0 0%

Casi Siempre (CS) 0 0%

Algunas Veces (AV) 0 0%

Casi Nunca (CN) 4 44%

Nunca (N) 5 56%

Total 9 100%

\/_
Siempre (S) Casi Siempre (CS) m Algunas Veces (AV)
= Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Grafico 1 Nivel de Compras / Afio

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, el 56% de los funcionarios encuestados
opinaron que el nivel de Materia Prima para el segundo semestre del 2016 no es suficiente
para garantizar la operatividad normal de la empresa y el porcentaje restante opina que algunas
veces el nivel del inventario es suficiente, por lo que se puede evidenciar que la gestion del
departamento de compras no esta resultando eficiente. Por este motivo no es posible llevar a
cabo una correcta planificacién de los requerimientos necesarios para mantener el proceso

productivo en marcha.
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Item 2: ;El monto de Aprobaciones de Autorizaciones para Adquisicion de Divisas (AAD)
son las suficientes para satisfacer la demanda de Materia Prima que permita mantener la
correcta operatividad de la empresa?

Cuadro 4
Aprobaciones / Aiio

Opcion I_tem 2 -
Frecuencia | Porcentaje

Siempre (S) 0 0%

Casi Siempre (CS) 0 0%

Algunas Veces (AV) 0 0%

Casi Nunca (CN) 5 56%

Nunca (N) 4 44%

Total 9 100%

Siempre (S) Casi Siempre (CS) m Algunas Veces (AV)
m Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Grafico 2 Aprobaciones / Afio

Analisis: Como puede observarse en el grafico que antecede el 56% de los funcionarios
encuestados opina que casi nunca el monto de las aprobaciones para la adquisicion de divisas
no son suficientes para satisfacer la demanda de materia de materia prima tomando en cuenta
las cifras proyectadas para los Gltimos 6 meses de 2016, que permita mantener la correcta
operatividad de la empresa y el resto de los encuestados opina que el monto aprobado no es
suficiente, por lo que se puede evidenciar una seria dificultad para cubrir la demanda de

materia prima de la compaiiia.
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Item 3: ¢El monto de las Autorizaciones para la Liquidacion de Divisas (ALD) es el adecuado
para honrar las obligaciones con los proveedores de manera que se puede mantener fluidez en

los despachos de las Materias Primas?

Cuadro 5

Aprobaciones / Aiio

Opcion I.tem 3 -
Frecuencia | Porcentaje

Siempre (S) 0 0%

Casi Siempre (CS) 0 0%

Algunas Veces (AV) 0 0%

Casi Nunca (CN) 6 67%

Nunca (N) 3 33%

Total 9 100%

Siempre (S) Casi Siempre (CS) m Algunas Veces (AV)
m Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Gréfico 3 Aprobaciones / Afo

Analisis: El gréafico refleja claramente que el monto de las Autorizaciones de Liquidaciones
de Divisas no es el adecuado para honrar las obligaciones con los proveedores de manera que
se pueda mantener fluidez en los despachos de Materia Prima, lo que se traduce en
imposibilidad para mantener estables es las cantidades de producto terminado que se

requieren para atender satisfactoriamente a los clientes.
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Item 4: (El tiempo de Aprobacion de las Autorizaciones de Adquisicion de Divisas (AAD), es

el requerido de acuerdo a las solicitudes de Compra de la Empresa?

Cuadro 6

Aprobaciones / Ao

Opcion I.tem 4 -
Frecuencia | Porcentaje

Siempre (S) 0 0%

Casi Siempre (CS) 0 0%

Algunas Veces (AV) 1 11%

Casi Nunca (CN) 5 56%

Nunca (N) 3 33%

Total 9 100%

_1/_
Siempre (S) Casi Siempre (CS) m Algunas Veces (AV)
m Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Grafico 4 Aprobaciones / Afio

Andlisis: En la grafica presentada se evidencia una tendencia donde el 56% de los
funcionarios encuestados opina que el tiempo de Aprobacion de las Autorizaciones de
Adquisicion de Divisas casi nunca es el requerido de acuerdo a las Ordenes de Compra de la
Empresa mientras que el 33% opina que el tiempo es el requerido no es el apropiado, lo que
causa mucha incertidumbre en las operaciones de compra puesto que el inicio del proceso de

importacion depende de esta autorizacion.
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Item 5: ¢El tiempo de Aprobacion de las Autorizaciones de Liquidacion de Divisas (ALD), es

el adecuado de acuerdo a los plazos de pago otorgados por los proveedores Internacionales?

Cuadro 7

Aprobaciones / Ao

Opcion I.tem > -
Frecuencia | Porcentaje

Siempre (S) 0 0%

Casi Siempre (CS) 0 0%

Algunas Veces (AV) 0 0%

Casi Nunca (CN) 0 0%

Nunca (N) 9 100%

Total 9 100%

—
Siempre (S) Casi Siempre (CS) m Algunas Veces (AV)
m Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Grafico 5 Aprobaciones / Afio

Analisis: Segun la opinién del 100% de los funcionarios encuestados el tiempo de aprobacion
de las Autorizaciones de Liquidacion de divisas no es el adecuado de acuerdo a los plazos de
pago otorgados por los Proveedores Internacionales que apenas va entre 15y 30 dias maximo,
lo cual ha traido como consecuencia una alta desconfianza por parte de los proveedores y ya
no estan realizando despachos sin antes recibir al menos un anticipo del total del pedido

realizado.
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Item 6: ¢El nimero de items aprobados en los Certificados de No Produccion (CNP) satisface

la cantidad de Materia Prima que requiere la empresa para su proceso productivo habitual?

Cuadro 8

Aprobacion de CNP / Afio

Opcion I.tem 6 -
Frecuencia | Porcentaje

Siempre (S) 0 0%

Casi Siempre (CS) 0 0%

Algunas Veces (AV) 3 33%

Casi Nunca (CN) 4 45%

Nunca (N) 2 22%

Total 9 100%

Siempre (S) Casi Siempre (CS) m Algunas Veces (AV)
m Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Grafico 6 Aprobacion CNP / Afo

Analisis: El resultado con respecto al indicador de Aprobaciones CNP/ Afio permite observar
gue mas del 70% de los funcionarios encuestados opina que el nimero de items aprobados en
los certificados de no produccion no son suficientes para mantener el ritmo habitual de las
operaciones de la empresa lo que al igual que las interrogantes que hemos venido analizando

implica una menor capacidad para responder a los requerimientos de los clientes

61



Item 7: ¢El monto aprobado en los Certificados de No Produccion (CNP) satisface el volumen

de Materia Prima que requiere la empresa para su proceso productivo habitual?

Cuadro 9

Aprobacion de CNP / Ao

Opcion I.tem ! -
Frecuencia | Porcentaje

Siempre (S) 0 0%

Casi Siempre (CS) 0 0%

Algunas Veces (AV) 2 22%

Casi Nunca (CN) 5 56%

Nunca (N) 2 22%

Total 9 100%

Siempre (S) Casi Siempre (CS) m Algunas Veces (AV)
m Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Grafico 7 Aprobacion de CNP / Afio

Analisis: Tal como puede observarse en esta interrogante la mayor tendencia representada por
el 56% de los funcionarios encuestados opina que casi nunca el monto aprobado en los
certificados de no produccion satisface el volumen del materia prima que requiere la empresa
para continuar con su proceso habitual, lo que ha traido como consecuencia recortes en la
produccion y una redistribucion de los productos terminados segun las prioridades de cada

cliente.
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item 8: ¢La Implementacion de La Ley de Precios Justos impulsa las ventas como

consecuencia de un correcto célculo en los precios?

Cuadro 10
Ley de Precios Justos

. Item 8
Opcion ) -

Frecuencia | Porcentaje
Siempre (S) 0 0%
Casi Siempre (CS) 0 0%
Algunas Veces (AV) 0 0%
Casi Nunca (CN) 0 0%
Nunca (N) 9 100%
Total 9 100%
~
Siempre (S) Casi Siempre (CS) m Algunas Veces (AV)
m Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Grafico 8 Ley de Precios Justos

Analisis: EI 100% de los funcionarios encuestados opina que la implementacién de la Ley de
Precios Justos que entrd en vigencia en 2014, no impulsa las ventas como consecuencia de un
correcto célculo de precios, sino que mas bien crea algunos retrasos para comenzar las ventas
cada mes por el tiempo que toma analizar los costos y gastos para obtener el precio correcto

que se utilizara en el siguiente mes para cada producto terminado.

63



Iitem 9: ¢El Control de Cambio ejercido por el Estado en el mercado de divisas afecta el

normal desenvolvimiento de la empresa?

Cuadro 11

Control del Estado

Opcion I.tem 9 -
Frecuencia | Porcentaje

Siempre (S) 4 44%

Casi Siempre (CS) 5 56%

Algunas Veces (AV) 0 0%

Casi Nunca (CN) 0 0%

Nunca (N) 0 0%

Total 9 100%

_
Siempre (S) Casi Siempre (CS) m Algunas Veces (AV)
m Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Grafico 9 Control de Estado

Anélisis: Tal como puede apreciarse en el grafico precedente el 56% de los funcionarios
encuestados opina que casi siempre el Control de Cambio ejercido por el estado en el
mercado de divisas afecta el normal desenvolvimiento de la empresa y esto puede evidenciarse
en el recorte de turnos de produccién que ha tenido que realizar la empresa motivado a la baja

en el volumen de la importacion de materias primas.
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Item 10: ¢(El Procedimiento de control cambiario afecta el desarrollo de las actividades

productivas de la organizacion?

Cuadro 12
Control del Estado

. item 10
Opcion - -
Frecuencia | Porcentaje
Siempre (S) 0 0%
Casi Siempre (CS) 7 78%
Algunas Veces (AV) 2 22%
Casi Nunca (CN) 0 0%
Nunca (N) 0 0%
Total 9 100%
‘
Siempre (S) Casi Siempre (CS) m Algunas Veces (AV)
m Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Grafico 10 Control del Estado

Analisis: Es evidente que el procedimiento de control cambiario afecta casi siempre el

desarrollo de las actividades productivas de la organizacién, esto es lo que opina el 78% de los

funcionarios encuestados y esta opinion se deriva de la cantidad de permisos y pasos que se

deben realizar para ver materializada la importacion de las materias primas que se requieren

para iniciar el proceso productivo.
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Item 11: ¢Los tramites a realizar para acceder a divisas para importacion se realizan de forma

rapida y sencilla?

Cuadro 13

Complejidad y Variacion de Procesos y Tramites

Opcion I't.em 11 -
Frecuencia | Porcentaje

Siempre (S) 0 0%

Casi Siempre (CS) 0 0%

Algunas Veces (AV) 0 0%

Casi Nunca (CN) 3 33%

Nunca (N) 6 67%

Total 9 100%

—
Siempre (S) Casi Siempre (CS) m Algunas Veces (AV)
m Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Grafico 11 Complejidad de Variacion de Procesos y Tramites

Anélisis: A través del gréafico representado se puede observar que el 67% de los funcionarios
encuestados opina que los tramites a realizar para acceder a las divisas para la importacion no
se realizan de forma répida y sencilla sino que méas bien se modifican o se agregan otros

tramites que realizar de forma que cada vez es méas complicado obtener las divisas a tiempo.

66



Item 12: ¢;Las Solvencias requeridas se vencen antes de completar el tramite de solicitud de

divisas para importacion?

Cuadro 14

Complejidad y Variacion de Procesos y Tramites

Opcion I't.em 12 -
Frecuencia | Porcentaje

Siempre (S) 3 33%

Casi Siempre (CS) 6 67%

Algunas Veces (AV) 0 0%

Casi Nunca (CN) 0 0%

Nunca (N) 0 0%

Total 9 100%

~—
Siempre (S) Casi Siempre (CS) m Algunas Veces (AV)
m Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Gréfico 12 Complejidad y Variacion de Procesos y Tramites

Analisis: De acuerdo a lo planteado con respecto a si las Solvencias requeridas para la iniciar
el proceso de importacion se vencen antes de completar el tramite para la solicitud de divisas,
el 67% de los encuestados opina que esto casi siempre sucede y muchas veces puede ocasionar
el blogueo del portal para hacer cualquier operacion hasta que se consigna la nueva solvencia,

ocasionando esto mas retrasos en el proceso.
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Item 13: (EI Tiempo necesario para la realizacion del tramite administrativo para solicitud

de divisas es generalmente largo?

Cuadro 15
Complejidad y Variacion de Procesos y Tramites

. item 13
Opcion i -

Frecuencia | Porcentaje
Siempre (S) 5 56%
Casi Siempre (CS) 4 44%
Algunas Veces (AV) 0 0%
Casi Nunca (CN) 0 0%
Nunca (N) 0 0%
Total 9 100%
~—
/
Siempre (S) Casi Siempre (CS) m Algunas Veces (AV)
m Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Gréfico 13 Complejidad y Variacion de Procesos y Tramites

Analisis: Para el 56% de los funcionarios encuestados siempre el tiempo que toma realizar
tramite administrativo para la solicitud de divisas es generalmente largo y segin las
estadisticas que se obtuvieron del personal que realiza este proceso el minimo de duracion del

tramite administrativo se encuentra en al menos 180 dias.
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item 14: (El Centro Nacional de Comercio Exterior envia con regularidad un listado
informativo sobre el estatus de las aprobaciones pendientes?

Cuadro 16
Conocimiento de las Adjudicaciones

. item 14
Opcion : :

Frecuencia | Porcentaje
Siempre (S) 0 0%
Casi Siempre (CS) 0 0%
Algunas Veces (AV) 0 0%
Casi Nunca (CN) 0 0%
Nunca (N) 9 100%
Total 9 100%
——————
Siempre (S) Casi Siempre (CS) m Algunas Veces (AV)
m Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Gréfico 14 Conocimiento de las Adjudicaciones

Analisis: Segun la opinion del 100% de los encuestados el Centro Nacional de Comercio
Exterior no envia un listado con el estatus de las aprobaciones pendientes, sino que mas bien,
si se requiere conocer el estado del trdmite de una solicitud se debe ingresar al portal y a
través del mddulo de consulta de solicitudes ubicar una a una las solicitudes a través del
numero que las identifica, o se debe acudir personalmente a sus oficinas para ser atendido en
su departamento de atencion al usuario lo cual representa invertir mucho tiempo para conocer

el estatus de las solicitudes.

69



Item 15: ¢Existen fallas significativas en cuanto al Conocimiento sobre el proceso de
solicitud, adjudicacion y liquidacion de divisas por parte de los funcionarios a cargo (Sistema

Marginal de Divisas / Centro Nacional de Comercio Exterior)?

Cuadro 17

Conocimiento de las Adjudicaciones

Opcion I't.em 15 -

Frecuencia | Porcentaje

Siempre (S) 2 22%

Casi Siempre (CS) 4 45%

Algunas Veces (AV) 3 33%

Casi Nunca (CN) 0 0%

Nunca (N) 0 0%

Total 9 100%
~

Siempre (S) Casi Siempre (CS) m Algunas Veces (AV)
m Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Grafico 15 Conocimiento de las Adjudicaciones

Analisis: Como se puede observar en el grafico las mayores tendencias se inclinan a opinar
que casi siempre existen fallas significativas en cuanto al conocimiento sobre el proceso de
solicitud, adjudicacion y liquidacion de divisas por parte de los funcionarios a cargo de esta
informacidn y alegan que cuando se han realizado visitas a algun organismo para conocer el
estatus de las solicitudes se les ha hecho imposible obtener la informacion precisa porque los

funcionarios a cargo no prestan un servicio adecuado.
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Item 16: ;La cantidad de Divisas Adjudicadas al Sector

cantidad de Divisas Adjudicadas al Sector Privado?

Publico es proporcional con la

Cuadro 18

Privilegio de Importacion para el Sector Publico

Opcion I't.em 16 -
Frecuencia | Porcentaje

Siempre (S) 0 0%

Casi Siempre (CS) 0 0%

Algunas Veces (AV) 0 0%

Casi Nunca (CN) 2 22%

Nunca (N) 7 78%

Total 9 100%

Siempre (S) Casi Siempre (CS) m Algunas Veces (AV)
m Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Grafico 16 Privilegio de Importaciones para el Sector Publico

Analisis: El 78% de los encuestados opina que la cantidad de divisas adjudicadas al sector

publico no es proporcional con las divisas adjudicadas al sector privado mientras que el

restante 22% expresa que casi nunca esta distribucion es proporcional, por lo que se puede

inferir que el sector publico ha sido privilegiado en el otorgamiento de las divisas.
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Item 17: ¢El Control de Gestion se realiza de forma rutinaria en la organizacion?

Cuadro 19
Control de Gestion
L item 17
Opcidn X -
Frecuencia | Porcentaje
Siempre (S) 0 0%
Casi Siempre (CS) 6 67%
Algunas Veces (AV) 3 33%
Casi Nunca (CN) 0 0%
Nunca (N) 0 0%
Total 9 100%
Siempre (S) Casi Siempre (CS) m Algunas Veces (AV)
m Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Grafico 17 Control de Gestion

Anadlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos el 67% de los funcionarios encuestados
opinan que casi siempre el control de gestion se realiza de forma rutinaria en la organizacion e

indicaron que utilizan el Balance Score Card como método para el control de gestion.
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Item 18: ¢En la organizacion se realizan analisis de variables internas y externas de forma

que la empresa se adapte el entorno cambiante?

Cuadro 20
Control de Gestion
. item 18
Opcion : :
Frecuencia | Porcentaje
Siempre (S) 0 0%
Casi Siempre (CS) 0 0%
Algunas Veces (AV) 0 0%
Casi Nunca (CN) 5 56%
Nunca (N) 4 44%
Total 9 100%
Siempre (S) Casi Siempre (CS) m Algunas Veces (AV)
m Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Grafico 18 Control de Gestion

Anélisis: Para el 56% de los funcionarios encuestados casi nunca en la organizacion se
realizan andlisis de variables internas y externas de forma que la empresa pueda adaptarse al
entorno cambiante, e indicaron que es muy dificil realizar esto puesto que las variables se

estdn moviendo constantemente y el analisis se puede desactualizar con mucha rapidez.
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Item 19: ;En la organizacion se realiza el proceso Planificacion financiera como
herramienta para mejorar la gestion?

Cuadro 21
Indicadores

. item 19
Opcion : :

Frecuencia | Porcentaje
Siempre (S) 6 67%
Casi Siempre (CS) 3 33%
Algunas Veces (AV) 0 0%
Casi Nunca (CN) 0 0%
Nunca (N) 0 0%
Total 9 100%
—
Siempre (S) Casi Siempre (CS) m Algunas Veces (AV)
m Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Grafico 19 Indicadores

Anélisis: Tal como se aprecia en el gréafico el 67% de los funcionarios encuestados opina que
en la organizacion se toma al proceso de planificacion financiera como una herramienta para
mejorar la gestion puesto que a través de los indicadores que se calculan se puede conocer y

corregir los errores, analizar variables y mejorar la rentabilidad de la empresa.
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Item 20: ;Se utilizan de forma rutinaria Indicadores de gestion financiera?

Cuadro 22
Indicadores

. Item 20
Opcidn X -

Frecuencia | Porcentaje
Siempre (S) 2 22%
Casi Siempre (CS) 4 45%
Algunas Veces (AV) 3 33%
Casi Nunca (CN) 0 0%
Nunca (N) 0 0%
Total 9 100%
—_—
Siempre (S) Casi Siempre (CS) m Algunas Veces (AV)
m Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Gréfico 20 Indicadores

Analisis: Segun los resultados obtenidos el 45% de los funcionarios encuestados expresa que
casi siempre se utilizan de forma rutinaria los indicadores de gestién financiera y un 33% de
los encuestado opina que sélo algunas veces se utilizan por lo que se denota que no esta

estandarizado el uso de forma rutinaria de los indicadores financieros basicos.
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Item 21: ¢En la empresa se realizan Ajustes en funcion de la informacion suministrada por los

indicadores financieros calculados?

Cuadro 23

Evaluacion

Opcion I't.em 21 -
Frecuencia | Porcentaje

Siempre (S) 0 0%

Casi Siempre (CS) 2 22%

Algunas Veces (AV) 4 45%

Casi Nunca (CN) 3 33%

Nunca (N) 0 0%

Total 9 100%

Siempre (S) Casi Siempre (CS) m Algunas Veces (AV)
m Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Gréfico 21 Evaluacion

Analisis: El 45% de los encuestados opina que so6lo algunas veces en la empresa se realizan
ajustes en funcion a los indicadores financieros calculados, afectando esto la planificacion
puesto que los resultados se obtienen en la tercera semana del mes y en ese momento son muy

pocos los errores que se pueden corregir para obtener un mejor resultado.
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item 22: ;Se realizan Proyecciones de los principales indicadores financieros de forma

constante?
Cuadro 24
Proyeccion
. item 22
Opcion i -
Frecuencia | Porcentaje
Siempre (S) 0 0%
Casi Siempre (CS) 4 44%
Algunas Veces (AV) 5 56%
Casi Nunca (CN) 0 0%
Nunca (N) 0 0%
Total 9 100%
Siempre (S) Casi Siempre (CS) m Algunas Veces (AV)
® Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Grafico 22 Proyeccion

Analisis: El grafico precedente indica que el 56% de los encuestados opina que so6lo algunas
veces se realizan proyecciones de los principales indicadores financieros de forma constante,
esto incidié de forma negativa puesto que al no realizar constantemente las proyecciones se

denotd no estar preparados para ajustarse rapidamente al entorno cambiante.
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Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos y analizados los resultados
obtenidos, es necesario realizar analisis adicionales basados en otras herramientas Utiles para
este fin y con la finalidad de desarrollar con mayor facilidad lo que se refiere al primer
objetivo de esta investigacion orientado al diagndstico de la situacion actual de la empresa
Sealed Air de Venezuela S.A. derivada de la falta de divisas, se realizd una matriz DOFA
para descomponer todos los factores que afectaron en la problematica del caso de estudio. La
importancia de la matriz DOFA radica en que podemos hacer un diagnostico real de la
empresa, dice como esta la empresa, como va, lo que brinda elementos necesarios para tomar
decisiones, que no es otro que la conciencia de la realidad, pues cuando se conoce la realidad,

se pueden tomar decisiones mas acertadas, como se presenta a continuacion:
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MATRIZ FODA

= Empresa especializaday de
trayectoria en el mercado de empaques plasticos.
= Capital Humano Profesional.
= Solidez financiera.
* Maquinaria para la elaboracién de empaques
plasticos de ultima generacion.

= Falta de entrenamiento continuo al
personal que labora en el &rea de compras y comercio
exterior.
* Fuga de Capital humano profesional
= Poco nivel de comunicacién efectiva entre los
departamentos involucrados.

:» Posibilidad
de realizar Exportaciones para
obtener recursos propios.
= Diversificacion del portafolio
de productos para la venta.

* Mayor planificacién de las

compras de Materia Prima.

= Sealed Air de Venezuela S.A. aprovechando sus fortalezas
y entre ellas el Capital Humano Profesional con el que
cuenta para lograr diversificar su portafolio de productos,
de manera que no dependa completamente de los
empaques pléasticos, esto se puede materializar debido a
que es una empresa recién fusionada con otra denominada
Diversey Venezuela S.A. cuyo objetivo principal es la
producciény comercializacion de productos quimicos para
la limpieza industrial y algunos de sus productos son
elaborados con materia prima local.

= Comenzar a realizar exportaciones de manera que se
puedan conseguir recursos propios para poder cubrir las
deudas contraidas.

= Realizarun plan de entrenamiento para el personal que
labora en los departamentos de compras y comercio exterior con
la finalidad de mantenerlos altamente capacitados para
enfrentar los cambios continuos en la forma de realizar tanto
los procedimientos administrativos como los procedimientos
operacionales del proceso de importacién de Materias Primas.
e Fomentar la comunicacién efectiva entre los departamentos
involucrados de manera que todos estén alineados y haciendo
seguimiento en conjunto del estatus de cada una de las
solicitudes de divisas. Para esto se debe realizarun reporte
detallado de cada una de las solicitudes con la frecuencia que
la Gerencia considere adecuado y que sea alimentado porlos
departamentos involucrados hasta que concluya la liquidaciéon
de las divisas correspondientes.

e Control Cambiario
= No hay estabilidad en las reglas
del juego. Las politicas monetarias
son cambiantes.
= La radicalizacion del conflicto
politico.
e Incertidumbre politica y
econdmica, sobre la capacidad del
Ejecutivo Nacional para manejar los
problemas macroeconémicos,
sobre todo el desabastecimiento
de los productos de la dieta diaria.

* Realizar un analisis de acuerdo alos pedidos de los
clientes, concertar reuniones donde se exponga la
situacion de escasez de divisas que esta enfrentando
laempresa, para llegar a acuerdos que le permitan a
la mayor cantidad de clientes mantenerse operativos
y presentes en el mercado.

= Realizar solicitudes de divisas a través del Sistema
Marginal de Divisas aprovechando la liquidez con la
que cuenta la empresa para lograr obtener divisas a
través de este procedimiento alternativo.

= Realizar alianzas estratégicas con empresas del sector
de empaques plasticos para lograr superar la escasez de
divisas y lograr la supervivencia en el mercado.

= Asistir alas mesas de trabajo convocadas por el
Ejecutivo Nacional para exponer la situacion de la
empresay agilizar las liquidaciones de las divisas por
tratarse de una materia prima que forma parte de
productos alimenticios de la dieta diaria.
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Es importante destacar que el control cambiario en el &mbito externo envia un mensaje de
que el Ejecutivo Nacional busca mecanismos para mantenerse solvente y cumplir sus
compromisos. No obstante internamente se relaciona a la medida con el encarecimiento y la
escasez de bienes importados. La experiencia revela que tras largos periodos de control
cambiario se impone una macro devaluacién, con lo que se producen bruscos aumentos en los
precios de los productos de cualquier indole.

En el ambito interno el control de cambiario trajo consigo la distorsién de la
distribucién, ineficiencia en la asignacion de recursos y la constitucion de un mercado
paralelo como es habitual en cualquier parte del mundo donde se implemente este tipo de
politica monetaria. EI control de cambio en Venezuela no sélo comprende la regulacion del
precio de la divisa sino también el volumen de divisas a adquirir, siendo este el mayor
obstaculo en este tipo de operaciones. Para los empresarios e industriales de sectores como el
alimenticio, que adquieren sus insumos y materias primas en el exterior, la adquisicion de
divisas para importar se hizo muy dificil.

Por este motivo y comparando el volumen de las divisas obtenidas en los afios anteriores
al 2014 se observo un decrecimiento de un 80% aproximadamente, en las adjudicaciones y
liquidaciones de divisas por parte de la Comision de Administracion de Divisas
recientemente renombrada como Centro Nacional de Comercio Exterior, lo cual trajo a su vez
consecuencias en las relaciones comerciales con los proveedores, quienes paralizaron sus
despachos hasta tanto se reanudara el proceso de liquidacion de las divisas, ocasionando una
disminucion en el nivel de compras de Materia Prima, lo que se tradujo en un menor nivel de
respuesta hacia los clientes convirtiéndose en desabastecimiento de los productos

alimenticios afectados por la falta de empaques plasticos.

En cuando al segundo objetivo de la investigacion referente a la determinacion de los
factores del control de cambio que afectan a la empresa Sealed Air de Venezuela en el
proceso de importacion de materia prima, es pertinente indicar que el procedimiento utilizado
por las empresas para solicitar divisas antes del control cambiario de Febrero 2003 era tramitar
su solicitud ante la banca nacional y casas de cambio autorizadas, los cuales le suministraban

las divisas requeridas. Los requisitos exigidos por las instituciones mencionadas consistian
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basicamente en la apertura de una cuenta corriente, la cual a su vez solicitaba al cliente,
algunos requisitos como Registro de Informacién Fiscal, Cédula de Identidad de los socios,
Documento Constitutivo de la empresa y algunas referencias bancarias y comerciales.

Luego de la implementacion del control cambiario de Febrero 2003, esto cambid
sustancialmente, el procedimiento incluye varios pasos, primero consiste en tramitar el
Registro de Usuario del Sistema de Adquisicion de Divisas, para poder realizar esto se debe
ingresar a la pagina oficial del Centro Nacional de Comercio Exterior www.cencoex.gob.ve y
pulsar en el vinculo “Registrarse”, suministrar los datos que alli se requieren y luego consignar
ante el operador cambiario la planilla y los recaudos para la inscripcion. Luego el solicitante
debera esperar aproximadamente 5 dias habiles para obtener respuesta sobre la aprobacion de
su inscripcion. Una vez efectivo el registro el sistema del Centro Nacional de Comercio
Exterior le envia una clave con la que luego puede ingresar para realizar sus solicitudes. Para
realizar una solicitud, se debe pulsar en el vinculo “Nueva Solicitud”, donde se escoge el tipo
de solicitud a realizar y se suministran los datos alli requeridos. Al final aparecerd la planilla
con los datos suministrados, se deben imprimir 3 copias y revisar cuidadosamente los datos
suministrados puesto que cualquier inconsistencia entre estos datos y los datos de la
importacion realizada pueden traer como consecuencia que la solicitud finalmente sea Negada.

Adicionalmente, se debe revisar en la normativa la providencia correspondiente al tipo
de solicitud de divisas que se esté realizando a fin de conocer los requisitos a consignar ante el
operador cambiario en conjunto con las planillas para que se realice las gestiones ante el
Centro Nacional de Comercio Exterior.

Aunado a todo esto el proceso de solicitud y adquisicion de divisas se hizo muy
extenso, puede abarcar varias semanas y a veces meses en lugar de los cinco dias habiles
establecidos por el Centro Nacional de Comercio Exterior, para conocer si las divisas fueron
aprobadas o0 no, ademas si algin dato no estd expresado con claridad o incompleto en la
solicitud, es causal de devolucién del documento y al corregirlo quizd ha transcurrido
demasiado tiempo , causando caducidad de la documentacion, haciendo que se deba comenzar
de nuevo el proceso de actualizacion de recaudos y volver a comenzar el proceso de solicitud
de las divisas. Los controles previos tales como las Solvencias del Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales, del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista y del Fondo

de Ahorro Obligatorio para la Vivienda asi como la Declaracion del Impuesto al Valor
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Agregado y la Declaracion de Impuesto sobre la Renta, obstaculizan la fluidez para obtener las
divisas y la exigencia de la certificacion de insuficiencia de no produccion nacional que es un
documento adicional que se debe tramitar ante el Ministerio del Poder Popular para la Ciencia
y Tecnologia, también es una traba.

Se constatd que el tramite para la obtencion del certificado de no produccion nacional
demora entre cuatro y ocho semanas, la solicitud de adquisicion de divisas, demora alrededor
de ocho semanas, el proceso logistico para el despacho de la mercancia dura mas o menos 2
semanas, la travesia en barco dura cerca de cuatro semanas, el proceso de nacionalizacion y
verificacion de las mercancias por parte del Centro Nacional de Comercio Exterior dura
alrededor de cuatro semanas méas y por ultimo la solicitud de Autorizacion para la Liquidacion
de las divisas puede tardar entre ocho y doce semanas 0 mas. Es decir el proceso completo de
importacion tarda mas de seis meses, en comparacion con lo que sucedia antes del control
cambiario de Febrero 2003 donde se concretaba una importacion en maximo un mes y medio.

Cabe destacar que el control de cambio aplicado esta politizado el tiempo transcurrié y
el Ejecutivo Nacional no toma acciones en vias de mejorar la situacion de escasez de las
divisas, el aparato productivo se sigue deteriorando y esto trae graves consecuencias como

incremento del desempleo, desabastecimiento, hambre y miseria.

Ademas de todos estos hallazgos es pertinente para cumplir con el Gltimo de los objetivos
especificos que trata sobre la descripcion de las estrategias gerenciales — financieras de la
empresa Sealed Air de Venezuela S.A. frente a los efectos del control cambiario, se
identificaron una serie de estrategias gerenciales que se aplicaron con la finalidad de mantener
el mayor tiempo posible a la empresa con su proceso productivo operativo de la siguiente
manera:

1. Se realiz6 un convenio especial con las Inter-compafiias pertenecientes a la
Corporacién Sealed Air Inc. para que la casa matriz ubicada en Estados Unidos,
financiara la materia prima que se necesitaba en Venezuela y asi continuar con el
proceso productivo mientras el Centro Nacional de Comercio Exterior, liquidaba las
divisas. En ese caso Sealed Air Inc. realizaba el pago a cualquiera de las compafiias
pertenecientes al grupo en Latinoamérica ya sea en México, Colombia o Argentina y

ellos despachaban la materia prima necesaria, Sealed Air de Venezuela S.A. asumia la
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deuda con la casa matriz. Cabe destacar que se coloc6 un tope de un millén de ddlares
para este financiamiento y al momento de agotarse se paralizaron los despachos.

Se realizaron convenios con los proveedores que no formaban parte de la Corporacion
de la siguiente manera: Sealed Air Venezuela S.A. contaba con algunos recursos en
ddlares que se obtuvieron de las exportaciones realizadas muchos afios atras y con esos
recursos propios, otorgaron depdsitos en garantia que permitian mantener la fluidez de
los despachos mientras el Centro Nacional de Comercio Exterior liquidaba las divisas.
Esto funcionaba de la siguiente forma: Se convenia con el proveedor un monto para el
depdsito en garantia equivalente al pedido que se estaba realizando y en base a ese
depdsito en garantia el proveedor realizaba el despacho de la materia prima solicitada,
en el momento en el que se liquidaran las divisas, se le enviaba el pago al proveedor
pero como anticipo para el envio del siguiente pedido y seguia quedando vigente el
depdsito en garantia. Esto se hizo avalado por un documento firmado tanto por la
Gerencia de Sealed Air de Venezuela S.A como por los Gerentes de cada una de las
compafiias con las que se celebré el convenio.

Se solicitaron reuniones frecuentes en la Camara Venezolana de la Industria de
Alimentos, para exponer el caso de Sealed Air de Venezuela S.A. y que ellos a su vez
intercedieran por la empresa en las reuniones que sostenian habitualmente con los
funcionarios del Centro Nacional de Comercio Exterior, para solicitar la agilizacion de
la liquidacion de las divisas, puesto que se trataba de empresas del Sector Alimentos.
Se realizaron solicitudes diarias de divisas a través del Sistema Marginal de Divisas,
que opera a través de bancos publicos y privados, casas de cambio y operadores de
valores autorizados para la libre oferta y demanda de divisas, pero las asignaciones
obtenidas eran poco frecuentes y por consiguiente insuficientes para realizar los pagos
necesarios para cubrir las deudas contraidas.

Se asistio a todas las mesas de trabajo convocadas por el Gobierno Nacional a los
empresarios de los distintos sectores del pais asi como también a las reuniones
convocadas por el Ministerio del Poder Popular para la alimentacion con el fin de
exponer la situacion de la empresa respecto al retardo en las liquidaciones de las

divisas.
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6. Se tomaron medidas internas de reduccién de gastos, primero en los viajes de los
ejecutivos y vendedores, luego se comenzaron a reducir gastos en todos los niveles
incluyendo la nomina de obreros y empleados, respecto a este punto al llegar el
momento en que se agotd la materia prima el personal obrero fue enviado de
vacaciones y los que no tenian periodos de vacaciones pendientes fueron enviados a
sus casas y continuaban cobrando su salario basico, esto lo hicieron avalado por el
Ministerio del Poder Popular para el Trabajo a quien se le pidié una inspeccion de la
planta y se firmd ese acuerdo, para los empleados, el salario siguid siendo el mismo
solo que se redujo la jornada laboral a medio dia.

7. Se intentd iniciar nuevamente las exportaciones de productos de otra empresa de la
Corporacion Sealed Air de Venezuela S.A. para volver a conseguir recursos que les
permitiera cubrir las deudas, pero los tramites y trabas no permitieron que esto se

materializara.

En cuanto a las estrategias financieras se estudio el control de Gestion, los Indicadores
Financieros, la Evaluacién de los Indicadores y la elaboracion de Proyecciones.

El control de Gestion es el conjunto de procesos que la empresa aplica para asegurarse de
que las tareas que se realizan estan encaminadas a la consecucidon de sus objetivos. De acuerdo
con lo planteado anteriormente el Control de Gestion puede ser aplicado a las distintas areas
de la empresa, pero en esta oportunidad se estudié el Control de Gestidn dirigido al area
Financiera, a través de la verificacion sobre la interpretacion de los estados financieros,
fundamentalmente mediante la aplicacion de indicadores financieros mas utilizados para tratar
de medir la rentabilidad de la empresa, asi como también se verifico si se estaban tomando las
acciones correctivas de acuerdo a los resultados arrojados por la aplicacion de los indicadores
financieros, asi como la elaboracién de proyecciones que permitieran redirigir las acciones de
manera que se puedan obtener mejores resultados en el futuro.

Un indicador financiero es una relacion entre cifras de los estados financieros y demas
informes de la empresa que se calculan con el proposito de formarse una idea acerca del
comportamiento de la empresa.

Luego para que el analisis de estas razones tenga utilidad deben ser comparadas con cifras

de afios anteriores y también con otras empresas similares.
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Existen 4 grupos de Indicadores Financieros a saber:
1. Indicadores de Liquidez
2. Indicadores Operacionales o de Actividad
3. Indicadores de Endeudamiento
4. Indicadores de Rentabilidad
En el proceso de Evaluacion de los resultados se debe tomar en cuenta que para el analisis
de estas razones tenga utilidad deben ser comparadas con cifras de afios anteriores y también
con otras empresas similares.
Por altimo las proyecciones son las estimaciones de los resultados que puede ofrecer en el
futuro la empresa, basandose en datos histéricos y en la evolucion futura de algunas variables.
Al realizar esta investigacion se pudo constatar que efectivamente en Sealed Air de
Venezuela S.A. si se realizd el célculo de los indices financieros con regularidad y ademas
también utilizé el Balance Score Card como un instrumento para el control de Gestion, pero al
ser el Control Cambiario una variable externa que escapa de las manos de la empresa, por méas
que se realizaron estos calculos y se hacian evaluaciones de las cifras no se pudo trazar
estrategias financieras que les permitiera un mejor resultado financiero, debido a la
inestabilidad en las politicas monetarias establecidas por el Ejecutivo Nacional para la
obtencidn de divisas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este Capitulo, se exponen el conjunto de conclusiones y recomendaciones que
surgen de la investigacion que se desarrolld, en la que se tratd de analizar el impacto de la
falta de divisas a las operaciones de Importacion de Materia Prima en la empresa Sealed Air
de Venezuela S.A. afios 2014-2016.

Segun Palella y Martins (2006), afirman que las conclusiones y recomendaciones “se
presentan en forma clara y ordenada, segin la secuencia de los objetivos o hipdtesis
formuladas™ (p.218), por lo que en este caso se presentan las conclusiones y recomendaciones

en la secuencia de los objetivos especificos que fueron planteados.

5.1 Conclusiones

Con respecto al primer objetivo planteado que requeria el diagndstico de la
situacion actual de la empresa Sealed Air de Venezuela S.A. derivada de la falta de divisas,
se pudo observar que el nivel de Inventarios de Materia prima con el que ha venido
trabajando la empresa los Ultimos seis meses no cubre el minimo requerido segin las
especificaciones de las ordenes de produccion que se derivan de los pedidos de los clientes
pero ademas de esto ha tenido que enfrentarse a serias dificultades puesto que los montos de
las Autorizaciones para la Adquisicion de Divisas (AAD) y Autorizaciones para la
Liquidacion de Divisas (ALD) resultan insuficientes para mantener las operaciones de
produccion de la empresa estables, por otro lado los items y montos que son aprobados en los
certificados de No Produccién no se corresponden con los volimenes necesarios para
satisfacer las expectativas de los clientes y a esto se le une la Implementacién de la Ley de
Precios Justos en el afio 2014 que se ha convertido en otro retraso debido a que el anéalisis de

costos y gastos debe hacerse es muy exhaustivo, causando algunas demoras en la obtencién de
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las listas de precios, que préacticamente resultan obsoletas una vez emitidas por la rapidez en la

que van cambiando los precios de las materias primas.

El segundo objetivo planteado en la investigacion respecto a la determinacion de los
factores del control de cambio que afectan a la empresa Sealed Air de Venezuela en el
proceso de importacion de materia prima, los resultados indican que el control del estado
sobre el mercado de divisas afecta el desenvolvimiento de las labores de la organizacion, dado
el marcado retardo en la asignacién de divisas y el desconocimiento de los montos a liquidar,
igualmente de los datos se desprende que el control de cambio como politica gubernamental
afecta negativamente el cumplimiento de los compromisos de la empresa con sus proveedores
y la importacién de materias primas e insumos necesarios para el buen funcionamiento de la
operacion.

Asi mismo se encontrd que los trdmites a realizar para acceder a las divisas necesarias
para la importacion se realizan no pueden realizarse de forma répida y sencilla, y las
solvencias requeridas si bien estan vigentes al momento de la consignacion de los documentos,
normalmente se vencen durante el proceso, lo cual genera que los documentos sean devueltos
retardando el tramite, como consecuencia el proceso de liquidacién de divisas se convierte en
un proceso lento, engorroso y lleno de trabas, lo cual dificulta a la organizacion el acceso a las
divisas.

Se encontr6 que el Centro Nacional de Comercio Exterior no envia informacion
frecuente sobre el estatus de las solicitudes pendiente lo cual implica un arduo trabajo de
seguimiento o de visitas frecuentes a las oficinas del organismo para conocer sobre el estatus
de las solicitudes y la empresa no cuenta con personal que se esté exclusivamente dedicado a
este trabajo, por otra parte existe un gran desconocimiento sobre el proceso de la solicitud,
adjudicacion y liquidaciéon de divisas por parte de los funcionarios a cargo del Sistema
Marginal de Divisas y del Centro Nacional de Comercio Exterior puesto que al realizarle
consultas no brindan informacion confiable con la que se pueda determinar el tiempo en que
las divisas seran liquidadas y finalmente se pudo evidenciar que el Sector Publico es quien
recibe las mayores liquidaciones de divisas dejando al sector privado en una clara desventaja.

En tercer lugar y como Gltimo objetivo de la investigacion respecto a la descripcion de

las estrategias gerenciales — financieras de la empresa Sealed Air de Venezuela S.A. frente a
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los efectos del control cambiario los resultados obtenidos indican que a pesar de que
habitualmente utilizan la planificacion financiera y existen en la organizacion métodos para el
control de gestion, se pudieron evidenciar limitaciones en aspectos como la evaluacion de
gestidn y sobre la no realizacion de proyecciones de los principales indicadores financieros
trayendo como consecuencia que no se realizan los ajustes respectivos tomando en cuenta la
informacion que estos indicadores arrojan, tampoco se elaboran analisis de variables internas y
externas de forma que la empresa pueda adaptarse al entorno cambiante con rapidez, todo esto
motivado a que la empresa se enfrenta a un control cambiario riguroso como una variable
externa que no se puede manejar facilmente debido a los cambios tan frecuentes en las
politicas monetarias, asi mismo se logré identificar una serie de estrategias que se pusieron en
practica pero que no arrojaron los resultados esperados por lo que se puede notar que no estan
preparados para enfrentar los efectos del control de cambio y sus riesgos potenciales sobre la

productividad, rentabilidad e incluso la sobrevivencia de la organizacion en el mercado.

5.2 Recomendaciones
Por todo lo anteriormente expuesto se presentan las siguientes recomendaciones:

1. Tal como se pudo constatar en los resultados, la empresa no cuenta con un
personal exclusivo dedicado a lo concerniente al proceso de importacion, por lo
gue se recomienda contratar personal capacitado y dedicado exclusivamente a
gestionar la solicitud de divisas para agilizar el proceso de compras, esto con la
finalidad de ser més eficientes en la realizacion de los tramites ante el Centro
Nacional de Comercio Exterior.

2. Mantenerse informado de todos los proceso y tramites que son cambiantes para
la adquisicion de divisas mas cuando la empresa se encarga de producir
empaques plasticos para alimentos el cual es considerado por el Centro
Nacional de Comercio Exterior como una materia prima prioritaria y estratégica

para la asignacién de divisas.
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Como la Materia Prima principal de la empresa esta constituida principalmente
por bobinas de plastico, material que es 100% de importacién, se recomienda
realizar alianzas estratégicas que permitan evaluar la disponibilidad de materia
prima y repuestos con las otras empresas que pertenecen al mismo sector y asi
poder mantener un poco mas estable el nivel de produccién.

Optimizar los procesos de planificacion, control y evaluacién de la gestion
financiera dentro de la organizacion.

Incorporar modelos de gestidn financiera que incluyen el manejo de variables
macroecondmicas como inflacién y devaluacion asi como indicadores de
gestion financiera a fin de conocer los efectos del control de cambio sobre la
actividad productiva de la organizacion y minimizar en lo posible sus riesgos
potenciales.

Se deben realizar andlisis de las variables internas y externas que le permitan a
la organizacion adaptarse con rapidez al entorno cambiante.

Establecer un sistema de evaluacion de las estrategias que permita definir las
posibles desviaciones entre las estrategias de obtencién de divisas y lo

ejecutado efectivamente.
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ANEXOS
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ANEXO A
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Segun Balestrini (2007), lo sefiala como “el planteamiento de las metas, tiempos de

ejecucion, etapas y actividades propias del proceso de investigacion”.

Recursos humanos:

1 Responsable del Proyecto

Tutor Metodoldgico del area de Postgrado de la Universidad José Antonio
Péaez.

Tutor de Contenido del area de Postgrado de la Universidad José Antonio Péez.
Junta Directiva de Sealed Air de Venezuela.

Gerente de Finanzas de Sealed Air de Venezuela.

Gerente de Compras de Sealed Air de Venezuela.

Gerente de Produccion y Manufactura de Sealed Air de Venezuela.

3 Colaboradores que laboran en Sealed Air de Venezuela.

Recursos Materiales:

Equipos de computacion, dispositivo USB, Utiles de escritorio, materiales de

impresion, servicio de transporte, entre otros.
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Recursos financieros.
Segun Pérez, N (2000), el presupuesto de gastos “es un plan en el que figuran
explicitas tanto las previsiones de ingresos como las necesidades de adquisicién y consumo de

recursos materiales y financieros para un determinado periodo de tiempo”

Presupuesto de Gastos

Cantidad Descripcion Precio Unitario Total
1 Asesor 20.000,00 20.000,00
2 Cartucho para Impresora 28.000,00 56.000,00
80 Fotocopias 40,00 3.200,00
3 Resmas de papel Carta 5.000,00 15.000,00
1 Dispositivo USB 8.000,00 8.000,00
1 Utiles de Escritorio 6.000,00 6.000,00
1 Gastos de Transporte 20.000,00 20.000,00
3 Empastado 15.000,00 15.000,00
Sub- Total Bsf. 143.200,00
Gastos Imprevistos 21.480,00
Total Bsf. 164.680,00

Nota: Los gastos imprevistos representan un 15% del Sub-total de los gastos

estimados.
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Cronograma de actividades.

Diagrama de Gant

Seleccion del Tema

Arqueo Bibliogréafico

Capitulo I: Planteamiento del Problema

Objetivos de la Investigacion

Justificacién de la Investigacién

Capitulo Il: Antecedentes

Bases Tedricas

Bases Legales

Definicion de Términos Basicos

Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Capitulo I11: Marco Metodoldgico

Entrega del Proyecto

Revisiones y Correcciones

Capitulo IV: Disefio de los Instrumentos

Prueba de los Instrumentos

Recoleccion de Datos

Capitulo V: Conclusiones y
Recomendaciones

Entrega del Trabajo de Grado

Rojas, S (2016)
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