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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como proposito proponer lineamientos para la
aplicacion de la auditoria forense en el area de cuentas por cobrar de la empresa
System Electric M & L. El estudio estuvo enmarcado bajo la modalidad de un
proyecto factible, con disefio de campo de nivel descriptivo, sustentada con bases
bibliograficas, que permitié el logro de los objetivos propuestos, comprendido en tres
fases, donde se realiz6 un diagnéstico sobre los procesos de las cuentas por cobrar
que se lleva actualmente, para ello se utilizaron como técnicas de recoleccion de
informacién, la observacion directa y la encuesta, esta ultima, a través del
instrumento el cuestionario conformado por once (11) preguntas dicotomicas de
respuestas cerradas (si-no), aplicados a una poblacion y muestra integrada por tres
(03) trabajadores de la empresa en estudio, cuyos resultados fueron tabulados,
graficados, analizados e interpretados, con los cuales se pudo identificar las
debilidades existentes del control interno de los procesos en el area de estudio,
reflejadas a través de una matriz DOFA; cuyas estrategias permitieron desarrollar
los lineamientos adecuados para la aplicacion de la auditoria forense que permitira
darle solucién a la problemética existente, pudiendo de esta forma establecer
controles internos que permitan detectar posibles desviaciones a tiempo y poder
corregirlos para lograr los objetivos y metas establecidos en el area de estudio, asi
como minimizar los riesgos de fraude en esta area tan susceptible, ya que maneja los
ingresos productos de las ventas a crédito.

Descriptores: Auditoria Forense, Cuentas por Cobrar, Control Interno de las cuentas
por Cobrar, Cobranzas.



INTRODUCCION

Las empresas estan en busca constante de mejorar sus procesos en todos los
niveles organizacionales, asi como optimizando sus procesos para lograr enfrenar
los efectos de la globalizacion, los avances tecnoldgicos, y los factores econémicos
que causan altos impactos a nivel mundial.

Para ello, la gerencia busca establecer mecanismos, controles o estrategias,
para adoptar herramientas que permitan protegerlas financieramente y ayudandoles
a lograr una adecuada administracion de sus recursos, para ello establece controles
internos con la finalidad de detectar posibles desviaciones que se presenten en sus
procesos, y poder aplicar los correctivos a tiempo, para el logro de los objetivos
organizacionales.

Una de las herramientas que sirve para detectar la existencia de tales
desviaciones en sus procesos de control, es la auditoria forense la cual es una
auditoria especializada, que constituye un modelo de auditoria encaminado a
contribuir para combatir el fraude, poniendo en manifiesto hechos delictivos como
lo son la colusion, falsificacién, omision deliberada para registrar transacciones,
entre otros; debido a que la auditoria forense se basa en la investigacion selectiva
para la deteccion de eventos o irregularidades, abarcando la integracion de la
contabilidad, la auditoria operativa y las habilidades investigativas, para que de esta
manera, poder nivelar la informacion y la opinion como evidencia en el corte.

Por lo tanto, el proposito de la presente investigacion, es darle solucion a la
problematica existente en la empresa System Electric M & L, a través de
lineamientos para la aplicacion de la auditoria forense en el area de cuentas por
cobrar, como herramienta para la prevencion o deteccién de fraudes financieros, en
esta area tan susceptible, en la cual se manejan los ingresos producto de las venta a

crédito.



Luego de todo el marco descrito anteriormente, se tiene que el presente
estudio se desarrollara bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en una
investigacién de campo no experimenta, a nivel descriptivo, y documental. Para tal
fin, el tiempo de investigacion, blasqueda de resultados y desarrollo de técnicas
seran de cinco (05) meses, representado en un semestre extraordinario para el cual
se han creado ciertos objetivos que ayudaran a la mejora de la organizacion, que se
estudiaran en los diferentes capitulos, el cual estard estructurado de la siguiente
manera:

El Capitulo I EI Problema: se desarrolla en el planteamiento del problema, los
objetivos trazados por los investigadores y la justificacion del porqué de esta
investigacion.

Capitulo 1I: Marco Teodrico, se contemplan los antecedentes de la
investigacion, los aspectos relacionados a la realizaciébn y ejecucion de
procedimientos en el area de cuentas por cobrar, donde incluya citas textuales que
sirvan de soporte a la investigacion y finaliza con la definicidén de términos basicos.
Asimismo,

Capitulo 111: Marco Metodoldgico, se establecen en funcion del tipo y nivel de
la investigacion, y las fases de la investigacion y las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion empleados en este estudio para alcanzar el objetivo
general. Y por altimo,

Capitulo 1V referido a los Resultados que surgen luego de la aplicacion de
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos con los cuales conto los

investigadores para desarrollar el proceso de estudio.

Capitulo V en el cual se presenta La Propuesta que contiene lineamientos para
la aplicacion de la auditoria forense en el area de cuentas por cobrar de la empresa
System Electric M & L. sobre los cuales se refiere esta investigacion.



Finalmente, se presentan las Conclusiones y Recomendaciones, asi como el
detalle de las Referencias Bibliograficas y electrénicas donde se obtuvo
informacién que permitieron sustentar la informacion utilizadas durante la

elaboracion del presente trabajo de grado.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, uno de los flagelos que ha causado gran conmocion en las
organizaciones son los hechos fraudulentos, que han generado impactos financieros
en la mismas, por lo que la gerencia, se ha visto en la necesidad de establecer
herramientas que le permitan enfrentar los efectos de la globalizacion, a través de la
mejora continua, permitiéndoles ser mas competitivas, y mantenerse en el mercado en
el cual se desenvuelven.

Por lo tanto, la gerencia se ve inmersa en la necesidad de aplicar herramientas
que le permitan detectar de manera oportuna posibles fraudes que pongan en riesgo la
estabilidad financiera de la organizacion, y poder determinar si se estan cumplimiento
de los controles internos, o evaluarlos para optimizar su implementacion en los
procesos y ver que cumplan con la funcién de salvaguardar los activos, reducir costos
y tratar de maximizar la produccién, y poder implementar correctivos oportunos para
lograr los planes y metas establecidos.

Por su parte, la falta de procedimientos, normativas y politicas adecuadas, asi
como controles internos eficientes, implementados en los procesos contables,
representan un riesgo para la obtencion de la informacién, la cual se requiere sea
veraz, confiable y oportuna para la toma de decisiones, las posibles irregularidades en
los registros, pueden ocasionar distorsiones sobre la realidad de la empresa, por lo
que se requiere su optimizacién en los proceso para poder tomar decisiones de
manera oportuna, y acertada, por parte de la gerencia, para fines externos permitir
evaluar la situacion financiera para asumir nuevos compromisos con entidades

bancarias, o con proveedores, asi como oportunidades para negociar con nuevos



inversionistas.

Dentro de esta perspectiva, a nivel mundial las organizaciones con vision
futurista estdn en la blsqueda constante de mejorar cada dia los procedimientos
administrativos y contables, los cuales vienen a transformarse en rutinas, que con el
paso del tiempo todas las empresas, deben estar a la expectativa de los cambios que
conmueven a la sociedad, y actuar paralelamente a los escenarios vanguardistas, por
lo que las decisiones deben ser estratégicas y objetivas, basadas en la realidad y
alcance de la empresa, donde predominan productos y servicios de alta calidad,
haciendo que las empresas, puedan operar eficaz y eficientemente, para integrar sus
recursos sin descuidar los procedimientos realizados de manera tal que garanticen la
satisfaccion del cliente.

A tales efectos, en los negocios, se requiere de la organizacion y coordinacién
de todos los procedimientos, de una manera coherente segun las necesidades del
negocio, con el fin de proteger y resguardar los activos, verificar la exactitud y
confiabilidad del ciclo contable, asi como también, llevar la eficiencia, productividad
y custodia en las operaciones; cumpliendo con las exigencias ordenadas por la
gerencia.

En este sentido, segin Cano, M. (2008), sefiala que:

La auditoria forense, es una version sofisticada de la auditoria
interna y externa para cubrir la fase de convertir evidencias
de auditoria y otros hallazgos de interés criminalisticas, en
pruebas legales, vale decir, elementos probatorios que puedan
ser admitidos y valorados por los Tribunales de Justicial, con
el proposito de evidenciar, demostrar o comprobar delitos o
dirimir disputas legales” (p. 81).

De acuerdo a lo antes expuesto, la auditoria forense, es la exploracion o examen
critico de las actividades, operaciones y hechos econdmicos, incluidos sus procesos
integrantes, mediante la utilizacion de procedimientos técnicos de auditoria, a traves

de los cuales se busca determinar la ocurrencia de hechos ilicitos relacionados con el

aprovechamiento ilegal de los bienes y recursos de un organismo publico y privado.



Tales procedimientos tienen como finalidad obtener evidencia vélida y suficiente
para ser usada ante las autoridades jurisdiccionales.

Por consiguiente, la auditoria forense busca la aplicacion de técnicas
investigativas  aplicadas al uso de la informacion y al conocimiento de las
actividades para emitir un dictamen que se sustente en evidencias representadas en
pruebas materiales de hechos, la cual debe tener el caracter de incontrovertible a fin
de que la misma pueda ser utilizada por jueces o cortes encargadas de juzgar los
hechos punibles.

Cabe sefialar que de acuerdo a Cano, M. (2008) los principales objetivos de la
investigacion forense se sustentan en:

Luchar contra la corrupcion y el fraude, buscando
identificar a los responsables de cada accion con el fin de
informar a las autoridades competentes las violaciones
detectadas;

Evitar la impunidad, proporcionando los medios técnicos
validos que faciliten a la justicia actuar con mayor certeza
frente a los medios mas sofisticados que se usan para
realizar las operaciones ilicitas y ocultar los delitos.
Disuadir las précticas deshonestas, promoviendo la
responsabilidad y transparencia en la organizacion. (p.56)

En este mismo orden de ideas, con la auditoria forense se trata de detectar y
corregir el fraude en las organizaciones, con la meta de ampliar su campo de accion
que va desarrollando técnicas especificas para luchar contra el crimen, mediante la
aplicacion de la justicia. Por esta razén, se considera la auditoria forense como una
alternativa que podria contribuir como elemento de fiscalizacion y control de las
acciones ejecutadas en las organizaciones en el marco de los recursos financieros.

Es necesario incluir dentro del rea administrativa y contable procedimientos de
control interno, sobre todo controles de auditoria, ya que se puede evidenciar como la
mayoria de las empresas, para la obtencién de créditos financieros, o comerciales, el
no pagar los tributos correspondientes, patentes, asi como la emision de estados

financieros forjados, donde se alteren o manipulen convenientemente la cifras de los



activos inventarios, propiedad, planta y equipo, ocultar obligaciones a terceros, o
disfrazar los gastos.

Por cuanto, la auditoria forense es una especialidad de la auditoria, que permite
la obtencidn de evidencias que son usadas como pruebas, debido a que precisamente
es la especialidad la que permite investigar, y documentar permitiendo ver si en
verdad los estados financieros estan acordes a la realidad de la empresa, 0 si estos
fueron manipulados para la obtencién de un beneficio, si hubo o no incumplimiento
de los deberes formales en cuanto, registros de los depdsitos, realizacion de pagos
soportados por facturas, duplicacién de las pagos, asi como las néminas.

Dentro de lo planteado, se presenta la investigacion en la empresa System
Electric M & L, ubicada en Valencia, Estado Carabobo, dedicada a la compra y venta
de materiales eléctricos, la cual presenta debilidades en sus procesos en el area de
cuentas por cobrar, generandose retardos en las actividades de cobranza, ademés no
se lleva un registro diario de la mismas. Aunado a ello, se evidencian una serie de
facturas que no estdn debidamente soportadas por los depdsitos, cheques o
transferencias, asi como los respectivos recibos de cobranza, mostrando en el sistema
un cumulo de facturas vencidas no cobradas, y que al momento de solicitarle al
cliente el respectivo pago, sefiala que ya han sido pagadas con mucha anterioridad.

También se tiene que existen dias de diferencia entre los recibos de cobranza y
los respectivos depositos, observandose que se realizan mucho tiempo después de
haber sido recibido el pago, lo cual pone en duda que el dinero de la empresa puede
estar siendo mal usado por el personal encargado de las cuentas por cobrar.

Por otra parte, el personal que estaba encargado de ejecutar los procesos en el
area de ventas, también realizaba los procesos de cobranza y el dinero
correspondiente al cobro de una factura, fue dirigido a una cuenta personal por parte
del cliente, y cuando se realiza el reclamo del pago, el cliente sefiala un nimero de
cuenta que no correspondia a la empresa, mostrando el comprobante de deposito y el
importe de la factura.

Por su parte el comprobante de cobranza no tenia como soporte depdsito alguno,



en el cual se pudiera justificar el ingreso a la cuenta de la empresa, y al no efectuarse
las correspondientes conciliaciones bancarias de manera regular no se pudo detectar
de manera oportuna el desvio de los fondos de la cobranza. Esta situacién genera un
retraso en el ingreso proveniente de las ventas a crédito, debilitando la liquidez
financiera pudiendo afectar el pago de las obligaciones contraidas, asimismo,
afectando la imagen de la empresa frente a sus socios comerciales (clientes,
proveedores y accionistas).

En consecuencia, la empresa ha tenido que regularizar los controles de sus
procesos para salvaguardar sus activos, reducir costos y tratar de maximizar su
produccion, ya que la falta de controles eficientes en el manejo de los procedimientos
de contabilidad, especificamente de los procesos de las cobranzas representa un alto
riesgo para el manejo de informacion razonable y confiable en los estados
financieros, lo cual puede distorsionar la situacion real de la empresa, dando lugar a
la presentacion de informacion financiera fraudulenta como manipulacion,
falsificacion o alteracién de registros en los libros bancarios y documentos,
malversacion de activos o distribucion incorrecta de los registros diarios

Por lo antes expuesto, se puede sefialar que la aplicacién de la auditoria forense
bajo un enfoque de control interno adecuado a las necesidades de la empresa, juega
un papel significativo en la lucha contra fraudes en las operaciones diarias de la
organizacion, en especial en el area de cuentas por cobrar, ya que resulta ser un area
clave y mas susceptible de irregularidades en sus procesos. En tal sentido, se requiere
de una auditoria forense que permita evaluar los procesos de las cue4ntas por cobrar y
establecer lineamientos para que esta pueda ser llevada a cabo de manera eficaz y
eficiente.

1.2. Formulacién del Problema

En atencion a lo antes expuesto se presenta la siguiente interrogante: ¢Cudles



serian los lineamientos adecuados para la aplicacion de la auditoria forense en el area

de cuentas por cobrar de la empresa System Electric M & L?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Proponer lineamientos para la aplicacion de la auditoria forense en el area de
cuentas por cobrar de la empresa System Electric M & L.

1.3.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de los procesos de las cuentas por cobrar
de la empresa System Electric M & L.

Identificar las debilidades y fortalezas del control interno de los procesos
de las cuentas por cobrar de la empresa System Electric M & L.

Disefiar lineamientos para la aplicacion de la auditoria forense en el area

de cuentas por cobrar de la empresa System Electric M & L.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Las organizaciones deben contar con un adecuado sistema de control interno,
donde la razonabilidad que promueva la eficacia en la calidad de la gestion
contribuya a evaluar oportunamente cualquier irregularidad o debilidad, lo que genera
que deban actualizarse y mantenerse en un plan de mejora continua, con la finalidad
de mantener sus sistemas contables que proporcionen informacion veraz, oportuna y
confiable, mostrando el mecanismo para implementar las medidas necesarias. A tal

efecto, el control interno constituye una herramienta importante para la gerencia, la



cual permite optimizar el manejo de los recursos y politicas fijadas por la entidad,
para asi lograr una gestion sin tropiezos, ni pérdidas de tiempo y dinero, alcanzando
en forma efectiva los objetivos organizacionales.

Por tal motivo, a medida que se desarrollan las empresas, la complejidad de las
operaciones que ellas efectian se incrementa, asi como la necesidad de implementar
la auditoria forense como herramienta que permita evaluar que dentro de las area de
la organizacion no se comentan fraudes en especial en el manejo de los activos, y
principalmente en las cuentas por cobrar, es por ello, que se proponen lineamientos
para la aplicacion de la auditoria forense en el en el &rea de cuentas por cobrar de la
empresa System Electric M & L.

A tal efecto, los resultados de la presente investigacion brindan a la empresa, un
aporte para minimizar los riesgos de fraudes, o poder detectarlos de manera oportuna,
y poder establecer los correctivos necesarios a tiempo, evitando pérdidas financieras
significativas, para la organizacion, mejorar los procesos en el area de estudio,
optimizar el desemperfio del personal que labora en el area, y contribuir en el logro de
los objetivos y metas organizacionales, de manera eficiente y eficaz.

Es sumamente importante para la empresa en estudio, para que sus sistemas y
procesos contables sean rapidos, sencillos y confiables a través del disefio de los
lineamientos propuestos, que permitirdn la mejora de los procesos de cuentas por
cobrar, con la finalidad de poder obtener confiabilidad en la informacién manejada,
asi como una mejor distribucion de las tareas y funciones a ejecutar siendo que el
crédito representa un fragmento muy importante en las operaciones de cualquier
organizacion.

Adicionalmente, el presente estudio sirve de aporte bibliografico para los
investigadores de la Universidad José Antonio Paez (UJAP), en el area de ciencias
sociales, ya que podradn poner en practica sus conocimientos con respecto a la
auditoria forense, desarrollaran habilidades y destrezas en cuanto a investigacion,
coordinacion y comunicacion, asi le aportd conocimientos académicos a las

investigadoras a fin de optimizar su desempefio profesional en el ambito laboral.
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Finalmente, a nivel social, el proyecto trae como beneficio el hecho de que con
la ejecucion efectiva de los procesos de cobranza es viable que la empresa fortalezca
su liquidez, pague oportunamente sus obligaciones y puede generar nuevas
inversiones de expansion, lo que significa una mayor capacidad para generar nuevos
empleos y una reduccion efectiva a la tasa de desempleo, asi como darle una
confiabilidad a los accionistas sobre sus inversiones, al minimizar los riesgos de

fraude.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En el presente capitulo, una vez determinado el planteamiento del problema y
definidos sus objetivos, general y especificos, que determinaran los fines de la
investigacion, es necesario establecer los aspectos tedricos que sustentan el estudio en
cuestion. En consecuencia, dentro del marco tedrico se muestran las bases de las
diversas teorias y conceptos relativos a la administracion, que orienten el sentido del
presente estudio, mediante los antecedentes y las bases de las diversas teorias o
conceptos relativos a la problematica existente de la empresa en estudio, asi como la
definicion de los términos que orientan el sentido de la investigacion.

Al respecto, Arias (2012; 106), define el marco teérico como “el producto de la
revision documental-bibliografica y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de

autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar”.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

El presente capitulo contiene los antecedentes del estudio, que segun, Arias
(2012; 106), expone que los antecedentes de una investigacion “reflejan los avances y
el estado actual del conocimiento en el &rea determinada y sirven de modelo o
ejemplo para futuras investigaciones”, en él se presentan los trabajos realizados
previamente relacionados con el tema o problema tratado en el informe. Se incluyen
aqui, el objetivo general, las técnicas e instrumentos utilizados, conclusiones y
recomendaciones realizadas por otros autores que han tratado la problematica que
constituye el nucleo, centro u objeto de la investigacion que se ha abordado.

Primeramente, se presenta el de Prado, W. y Ventura, M. (2016) en su trabajo
de grado titulado “Lineamientos para la incorporacion de la auditoria forense en

los modelos de control interno de la empresa Artyco Ingenieria C.A.”, para optar



al titulo de Licenciados en Contaduria Publica en la Universidad José Antonio Paez.
La presente investigacion tuvo como objetivo el disefio lineamientos para la
incorporacion de la auditoria forense en los modelos de control interno de la empresa
Artyco Ingenieria C.A., con la finalidad de detectar cualquier tipo de fraude pasado
en esta empresa y para evitar fraudes en futuras auditorias, debido a que presenta
debilidades en el departamento de cuentas por pagar, ademas de no poseer
procedimientos de control interno.

En cuanto a la metodologia, la investigacion fue de tipo proyecto factible, con
disefio de campo a nivel descriptivo, con apoyo documental. Las técnicas de
recoleccion de datos aplicadas fueron la observacion directa y la encuesta, esta Gltima
aplicada a través del cuestionario con quince (15) preguntas dicotomicas cerradas con
respuestas si-no, siendo la poblacién conformada por cuatro (04) trabajadores del
departamento de cuentas por pagar, por lo que la muestra estuvo representada por la
misma poblacién. En este orden de ideas, los resultados se tabularon, graficaron,
analizaron e interpretaron para diagnosticar la situacién actual del departamento de
auditoria de la empresa Artyco Ingenieria C.A, e identificar las debilidades y
fortalezas del uso de la auditoria forense dentro de la empresa en estudio, para lograr
el objetivo general del presente trabajo de grado.

Mediante el andlisis de los resultados se podra llegar a la conclusion de las
debilidades y fortalezas en el area de estudio que permitan brindar estrategias para el
disefio de lineamientos para la incorporacion de la auditoria forense en los modelos
de control interno, para el mejoramiento de los procesos de cuentas por pagar, para
solucionar las debilidades encontradas en el estudio, se propone considerar la
estructura planteada, para que la organizacion mejore los procesos y obtenga mayor
confiabilidad en la informacion financiera, asi como aumentar la liquidez para el
logro del pago oportuno de sus obligaciones.

Los autores concluyen en su estudio, que la auditoria forense se puede aplicar
tanto en el sector publico como privado, para combatir la corrupcién o mal uso de un

cargo o funcién con fines no oficiales como el soborno, la extorsion, el trafico de
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influencia, el nepotismo, el fraude, el pago de dinero a los funcionarios del gobierno
para acelerar trdmites o investigaciones, el desfalco, peculado entre otros. Asimismo,
este trabajo pretende contribuir con la difusion y uso de la auditoria forense en
nuestro pais y su aplicacion en distintos tipo y tamafios de empresas, asi como
también profesionales con conocimientos y habilidades que permitan encontrar
evidencia suficiente empleando herramientas y técnicas basicas de Auditoria.

Su relacion con la presente investigacion es que su desarrollo metodologico se
realizara en tres fases, diagnostico de la situacion actual de los procesos de cuentas
por cobrar, identificacion de las debilidades y fortalezas presentes en los proceso para
determinar las fallas existes, para la propuesta de los lineamientos para la aplicacion
de la auditoria forense en el area de cuentas por cobrar de la empresa System Electric
M & L., en el cual se utilizard como técnica para la recoleccion dela informacién a
traveés de un cuestionario.

Seguidamente, Caneldn, H. (2015), presento un trabajo de grado titulado “La
Auditoria Forense como herramienta de control interno en la deteccion de
fraudes en las empresas comerciales del sector automotriz del Estado Aragua”,
en la Universidad de Carabobo para optar al titulo de Magister en Ciencias Contables.
La investigacion tuvo como proposito evaluar la Auditoria Forense como herramienta
de control interno en la deteccion de fraudes en las empresas comerciales del sector
automotriz del Estado Aragua. Para ello, se enmarco en la modalidad de investigacion
tipo de campo de disefio no experimental, con sustento en un enfoque cualitativo, a
nivel descriptivo. En cuanto a la poblacion y muestra estuvo integrada por veinte (20)
casas de repuestos ubicadas en la avenida los Cedros de Maracay.

Para la recoleccion de informacion se aplicO como técnicas la observacion
directa y la encuesta, esta Gltima a través del instrumento el cuestionario conformado
por veinticuatro (24) preguntas cerradas, de caracteristicas dicotdmicas, con
alternativas de respuesta si 0 no, dirigido a la muestra seleccionada. En cuanto a la
observacion directa se utilizé el libro de notas. La validez se determind mediante la

técnica del juicio de expertos. Al analizar los resultados se concluye que las empresas
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comerciales en estudio, presentan fallas en cuanto al control interno contable y
administrativo, asi como desconocen la Auditoria Forense.

Su relacién con la presente investigacion, es que la Auditoria Forense siendo
una auditoria especializada, y la investigacién que se desea desarrollar pretende
sefialar la importancia de este tipo de auditoria para controlar las operaciones
regulares de las empresas, ya que son un conjunto de procedimientos y técnicas que
deben ser aplicadas por el profesional de contaduria en forma integral y simultanea,
de tal manera que le permita obtener pruebas y evidencias suficientes, competentes,
relevante y Utiles que soportan los resultados de su investigacion, testimonios y
elementos probatorios. Es asi como, la préctica adecuada y diligente de las
herramientas para la obtencion de pruebas es relevante cuando se presentan ante
estamentos de control y vigilancia, judiciales, regulatorios o de la empresa que
requirié de sus servicios.

Asimismo, Castillo, K. (2015), en su trabajo de grado titulado *“Lineamientos
de control interno para mejorar el proceso de las cuentas por cobrar de la
empresa Suministros Médicos Olmedic C.A. ubicada en Valencia, Estado
Carabobo”, para optar al titulo de licenciada en Contaduria Publica en la
Universidad José Antonio Pdez. La presente investigacion tiene como objetivo el
disefio de lineamientos de control interno que permitan el mejoramiento de los
procesos de cuentas por cobrar en la empresa Suministros Médicos Olmedic C.A.,
para ello se procedid a describir los procesos que se realizan en el area de estudio y
diagnosticar los problemas de control interno existentes.

El estudio estuvo enmarcado metodologicamente, bajo la modalidad de un
proyecto factible, con disefio de campo de nivel descriptivo, sustentada con bases
bibliogréficas, lo que permitié el logro de los objetivos propuestos, identificando los
controles existentes en el area de cuentas por cobrar y las posibles recomendaciones
que mejoren el funcionamiento de la organizacion. Para el desarrollo de la
investigacién se utilizaron como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos la

encuesta a través de un cuestionario contenido de quince (15) preguntas dicotomicas
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cerradas (si-no) aplicada a la poblacion compuesta de cuatro (04) empleados del area
de cuentas por cobrar y la observacion directa. Mediante el analisis de los resultados
se pudo llegar a la conclusion de las debilidades y fortalezas en el area de estudio que
permitan brindar estrategias para el disefio de lineamientos de control interno para el
mejoramiento de los procesos de cuentas por cobrar.

Para solucionar las debilidades encontradas en el estudio, se propone considerar
la estructura planteada, para que la organizacion mejore los procesos y obtenga mayor
confiabilidad en la informacién financiera, asi como aumentar la liquidez para el
logro del pago oportuno de sus obligaciones, a tales efectos la autora concluye en su
investigacion, que el control interno de las cuentas por cobrar, permite tener un plan
de trabajo definido con metas precisas y claras, donde se establecen las politicas y
procedimientos que persigue la entidad, con el fin de salvaguardar las cuentas por
cobrar, verificar la exactitud y veracidad de la informacion para promover la
eficiencia en las operaciones y estimular la aplicacion de politicas para el logro de
metas y objetivos programados.

La relacién de este antecedente con el presente estudio, es que al establecer
lineamientos se establecen politicas, normativas y procedimientos, claramente
definidos que permiten unificar criterios para la ejecucion de las actividades
necesarias para alcanzar los objetivos y metas establecidos, minimizando el margen
de error, y la aparicion de posibles desviaciones, y en el caso de que surjan poder
aplicar los correctivos necesarios de manera oportuna, de esta manera se busca
proteger y salvaguardar las cuentas por cobrar que representa la rentabilidad producto
de las ventas, que se encuentran en manos de terceros, para que puedan ser
recuperadas de manera eficiente y efectiva para fortalecer la liquidez financiera de la
empresa en estudio.

Por su lado, Gonzalez, F. (2015), presentd un trabajo de grado titulado “La
Auditoria Forense y el fraude en el sector hotelero del Estado Aragua”, para
optar al titulo de Magister en Ciencias Contables en la Universidad de Carabobo. La

investigacion tuvo como objetivo general analizar la auditoria forense y el fraude en
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el sector hotelero a fin de determinar si dicho sector emplea la auditoria forense como
herramienta de deteccion y control de fraude. Para ello se procedié a recolectar
informacidn de diversas fuentes acerca de la auditoria forense para diagnosticar la
problematica existente.

El estudio estuvo enmarcado en la modalidad de proyecto factible con disefio
de campo de nivel exploratorio y descriptivo, apoyada ademas en la investigacion de
tipo documental. Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron como técnicas de
recoleccion de datos la recopilacion documental y la encuesta a través de dos
cuestionarios con preguntas dicotomicas cerradas (si-no) aplicadas a una poblacion
constituida por dos (02) hoteles de categoria cinco estrellas en el estado Aragua, una
(01) firma de auditores externos de los hoteles seleccionados y al personal de cuerpo
de investigaciones cientificas penales y criminalisticas del Estado Aragua (CICPC).
En este sentido, la muestra estuvo constituida por seis (06) trabajadores a nivel de
gerencia de administracion, ventas y auditoria interna de los hoteles seleccionados,
siendo estos los contadores o auditores en sus areas, dos (02) auditores externos en
cada una de las compafiias seleccionadas y dos (02) funcionarios de CICPC del
Estado Aragua.

La investigadora concluye en su estudio, que el sector hotelero a pesar de
evidenciar la ocurrencia de fraude, no aplica auditoria forense para la deteccion y
control del fraude dentro de las organizaciones, por lo cual se recomienda la
aplicacion de técnicas empleadas en auditoria forense con el fin de la deteccion
oportuna de fraude.

Este antecedente se relaciona con el presente estudio, ya que sirvié como aporte
para la investigacion, al suministrar informacién referente a la auditoria forense y su
aplicacion, debido a que la empresa en estudio no posee procedimientos en el
departamento de cuentas por cobrar formalmente establecidos, por lo que se ve
vulnerada ante posibles fraudes y necesita la incorporacion de una auditoria forense,
ademas no tienen conocimiento de como aplicar este tipo de auditoria lo que

manifiesta la necesidad de implementar los lineamientos a ser propuestos.
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Finalmente, Villalobos, J. (2015), presentd su trabajo de grado denominado
“Lineamientos para el control interno de las cuentas por cobrar de la Firma
Contable Todo Oficina & Comunicaciones C.A. Ubicada en Yagua - Estado
Carabobo”, presentado para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica, en
la Universidad José Antonio Paez. El presente trabajo de grado tuvo como objetivo
general proponer lineamientos para el control interno de las cuentas por cobrar de la
firma contable todo oficina & comunicaciones C.A. Ubicada en Yagua, Estado
Carabobo, con la finalidad de mejorar los procesos en la gestion de cuentas por
cobrar.

La investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible con
disefio de campo a nivel descriptivo. Los datos se obtuvieron a través de las técnicas
de recoleccion de datos a aplicadas fueron la encuesta a través del cuestionario
conformado con quince (15) preguntas dicotdmicas cerradas con respuestas (si-no) y
la observacion directa a través de un cuadro de observacion, tomando como poblacion
y muestra a cinco (05) trabajadores involucrados en el proceso del departamento de
cuentas por cobrar, a fin de profundizar la problematica analizada. Una vez aplicada
la técnica e instrumento de recoleccion de la informacion se procedid a presentar el
analisis e interpretacion de los resultados obtenidos, con el fin de establecer las pautas
que conllevarian al desarrollo de la propuesta basada en el disefio de lineamientos a
seguir para optimizar el control interno de las cuentas por cobrar de dicha empresa, lo
cual a su vez ayudaria al incremento de la eficiencia organizacional y a la solucion
del problema existente en la misma.

La autora concluye, que la empresa no cuenta con politicas, de normas y
procedimientos, formalmente establecidas, ademas no se realiza una adecuada
descripcion de cargos y segregacion de funciones, de manera que el personal que
labora en el &rea tenga conocimiento de cuéles son sus funciones y responsabilidades,
evidenciando falta de controles internos.

Esta investigacion servira de apoyo al presente trabajo de grado, debido a que

puede aportar procedimientos de control que pudieron ser utilizados para el
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establecimiento de los mismos en el departamento de cuentas por cobrar de la
empresa en estudio, a través de los lineamientos propuestos, revisando que los
mismos puedan ser adaptados a las necesidades de la empresa en estudio, para asi
minimizar las debilidades existentes, por falta de procedimientos formalmente

establecidos en la empresa en estudio.

2.2 Bases Teoricas

Las bases teoricas constituyen un conjunto de fundamentos conceptuales
ordenados de forma coherente y coordinada, que tienen el proposito de abordar el
problema dentro de conocimientos previamente desarrollados. Segun lo afirma
Sabino (2014; 15) “llamado a veces también marco conceptual, es un conjunto de
ideas generalmente ya conocidas en una disciplina que permite organizar los datos de
la realidad para lograr que de ellos puedan desprenderse nuevos conocimientos”, los
mismos estan relacionados a la presente investigacion ya que esta busca proponer
lineamientos para la aplicacion de la auditoria forense en el area de cuentas por

cobrar de la empresa System Electirc M & L, los cuales se presentan a continuacion:

2.2.1 La Auditoria Forense

La presente investigacion estd ubicada dentro de un conjunto de teorias
referentes a auditoria financiera y auditoria forense que seran desarrolladas en la
misma. En primer lugar, segun Philip (2010:32) “que la auditoria tiene como
propdsito permitir que el auditor entienda la empresa o compafiia sujeta a revision,
con la profundidad y el detalle necesarios para expresar una opinion como experto”.

Segln Arens.y y Loebbecke (2009):

Una auditoria es la Recopilacion y Evaluacion de datos sobre
informacion cuantificable de una entidad econémica para
determinar e informar sobre el grado de correspondencia
entre la informacién y los criterios establecidos. La auditoria
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debe ser realizada para una persona competente e
independiente”. (p. 1)

Por otro lado la Real Academia Espafiola (2002: 85) explica que el término
forense, “tiene dos conjuntos principales de significado tanto en espafiol como en
inglés”. En espariol, el primer significado se recoge del término latino forense, que
significa publico, el segundo significado surge del término latino foras, que significa
fuera. En ingles el significado proviene desde 1659 y corresponde al latin forensis,
que significa publico o al francés forum que significa foro. Este tiene tres opciones: -
pertenece a las cortes o para las judicaturas o para discusion y debates puablicos. -
Relacionado con la aplicacion de conocimientos cientificos o problemas legales
(medicina, ciencia, patologia, expertos).

La auditoria forense ha crecido significativamente durante la Gltima década,
dado los escandalos de fraudes, quiebras, sobornos, trucos financieros, lavado de
dinero, enriquecimiento ilicito, corrupcion, apropiacion indebida de propiedad
intelectual y otros activos, que han afectado como una seria epidemia a personas,
empresas, instituciones y gobiernos. Por su parte, los Contadores Publicos participan
en el mundo de los negocios emitiendo informacion financiera para la toma de
decisiones a través de la auditoria, también se involucran en la solucion de
situaciones especiales mediante revisiones sobre procedimientos acordados y asisten
a los tribunales de justicia por medio de peritajes contables en aseguramiento de
pruebas y litigios de orden maritimo, civil, penal, laboral y familiar.

Al tomar en cuenta que la auditoria es un examen selectivo sobre la informacion
financiera, que no estd precisamente diseflada para identificar todas las
irregularidades y que las revisiones sobre procedimientos acordados y diligencias
judiciales donde el auditor o perito contable sélo puede referirse a lo convenido u
ordenado, resulta que el auditor tiene una participacion limitada en la deteccion y
revelacion de fraudes.

El fraude lo define Estupifian (2012; 257) como: “despojar mediante engafio” (ya

sea a una persona natural o juridica, dentro de las menciones que se relacionan con
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los llamados delitos de cuello blanco son referidos a las defraudaciones que se han
hecho a los entes corporativos, dividiéndose en dos categorias:

1. Adueniarse de fondos (efectivos o valores) o activos de la empresa.

2. La declaracion falsa de la situacion financiera de la empresa (omision de
operaciones, registros falsos, amortizaciones o depreciaciones no efectuadas o hechas
en tiempos asignados inadecuadamente o manipulacion de los registros contables del
ente econdémico).

De igual manera define corrupcion cuando existe una persona, ilicitamente, pone
sus intereses personales por sobre los de las personas y los ideales que est&
comprometido a servir. Se presenta en muchas formas puede variar desde lo trivial
hasta lo monumental. La corrupcién suele involucrar el uso indebido de los
instrumentos de politica, aranceles, crédito, sistemas de irrigacion y politicas de
vivienda, cumplimiento de las leyes, evasion fiscal, reglamentaciones especiales,
observancia de los contratos y cancelacion de préstamos o de simples procedimientos.

Asi como establece, Estupifian (2012) que:

En todo fraude dentro de las licitaciones privadas o contratos
donde se roban recursos publicos siempre es para una
empresa privada, quien como contraparte recibe parte del
beneficio; asi mismo ese sector tiene sus propios y exclusivos
casos de corrupcion como acaba de verse en los escandalos
que se han producido una gran crisis de confianza en Wall
Street, el centro del capitalismo mundial. (p. 417)

De igual manera, Estupifian (2012) define la Auditoria Forense como:

Una ciencia que permite reunir informacion financiera,
contable, legal, administrativa, e impositiva, en una forma
que serad aceptada por una corte de jurisprudencia contra los
perpetradores de un crimen econémico, por lo tanto, existe la
necesidad de preparar personas con vision integral, que
faciliten evidenciar especialmente delitos como: la
corrupcion administrativa, el fraude contable, el delito en los
seguros, el lavado de dinero y el terrorismo, entre otros.

(p 412).
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La auditoria forense se diferencia de la auditoria segun la naturaleza y éareas que
la abarcan, asi:

En cuanto a su Periodicidad, la auditoria se realiza sobre una base regular de
tiempo recurrente, mientras que la auditoria forense no es recurrente y solo se lleva a
cabo cuando hay suficiente afirmacion de la existencia de fraude. Con relacion al
Alcance, la auditoria consiste en un examen general de la informacion financiera,
cuando la auditoria forense es conducida para resolver alegaciones especificas.

Respecto al Objetivo, la auditoria tiene como proposito expresar una opinion
sobre la razonabilidad de los estados financieros y su informacion relacionada, en la
auditoria forense el objetivo del examen del fraude es determinar si ha o esta
ocurriendo un fraude o un delito econémico, y relacionar y/o determinar quiénes son
los responsables.

Correspondiente a la Relacidn, el proceso de la auditoria no es adversativo en
su naturaleza, la auditoria forense si es adversativa, toda vez que el examen del fraude
involucra esfuerzos para relacionar las responsabilidades del hecho.

Relativo a la Metodologia, la auditoria utiliza técnicas de auditoria
principalmente empleadas en el examen de informacion financiera, no obstante la
auditoria forense usa técnicas de examen de fraudes, basadas en documentacion,
revision de datos publicos y entrevistas.

Concerniente a la Presuncion, la auditoria requiere que los auditores empleen
un enfoque de auditoria con escepticismo profesional, pero la auditoria forense
requiere que los examinadores de fraude implementen un enfoque de pruebas para
lograr la resolucion de un fraude, tratando de establecer suficiente evidencia para
confirmar o descartar la alegacion de un fraude.

Segun Cano y Lugo (2008; 26) la auditoria forense es una “auditoria
especializada en descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y delitos en el desarrollo
de las funciones publicas y privadas”.

La auditoria forense es la rama de la auditoria que se orienta a participar en la

investigacion de ilicitos, la cual procede dentro del contexto de un conflicto real o de
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una accion legal con una pérdida financiera significativa, donde el auditor forense
ofrece sus servicios basados en la aplicacion del conocimiento relacionado con los
dominios de lo contable (como informacion financiera, contabilidad, finanzas,
auditoria y control) y del conocimiento relacionado con Investigacion financiera,
cuantificacion de pérdidas y ciertos aspectos de ley.

De igual manera un compromiso de auditoria forense involucra por lo menos:
analisis, cuantificacion de pérdidas, investigaciones, recoleccion de evidencia,
mediacion, arbitramento y testimonio como un testigo experto. Cuando se actla en
calidad de auditores forenses dentro de una investigacion, se pone en préctica toda la
experiencia en contabilidad, auditoria e investigacion. Como también la capacidad del
auditor para transmitir informacion financiera en forma clara y concisa ante un
tribunal. Los auditores forenses estan entrenados para investigar mas alla de las cifras
presentadas y manejar la realidad comercial del momento.

Bolivar (2010: 29), establece que: “la auditoria forense ha crecido
significativamente durante la Gltima década, dando escandalos de fraudes, quiebras,
sobornos, trucos financieros, lavado de dinero, enriquecimiento ilicito, corrupcion
que han afectado como una seria epidemia a personas, empresas, instituciones y

gobiernos”

Metodologia de Investigacion de La Auditoria Forense

Segln Estupifian, (2012: 349) establece que “las normas para la ejecucion del
trabajo proporcionan metodologia a seguir para cumplir el proceso de auditoria con
fines de detectar y determinar los hallazgos de irregularidades, fraude y corrupcion en
la administracion de organizaciones”. Esta metodologia esta constituida por las
actividades siguientes:

1. Definicion y reconocimiento del problema.

2. Recopilacion de evidencias de fraude.
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3. Evaluacion de la evidencia recolectada.

4. Elaboracion del informe final con los hallazgos.
5. Evaluacion del riesgo forense.

6. Deteccion de fraude.

7. Evaluacion del Sistema de Control Interno.

El objetivo es el de sefialar al auditor una serie de procedimientos que le
brindaran la posibilidad de contar con herramientas técnicas a fin de cumplir con

éxito su cometido, por ello no se profundiza en ellas.

1.- Definicion y reconocimientos del problema.

Determinar si hay suficientes indicios, para investigar los sintomas de un
posible fraude. Un indicio es simplemente una razén suficiente para garantizar la
investigacion del fraude. Antes de comenzar una investigacion formal, se debe
obtener la aprobacion del directorio de la organizacion ya que una auditoria de fraude
es sumamente complicada, controvertida, extenuante y puede ser perjudicial para
miembros de dicha organizacion.

Conocimiento de la entidad y su entorno: Es de gran importancia para el
proceso de auditoria, el previo conocimiento de la entidad auditada, a partir del
analisis de la informacion que al respecto pueda existir en la base de datos. Lo
anterior permite que se cumpla con la expectativa de entender el contexto global de la
entidad, asi como la identificacion de las actividades propias de la organizacion.

El primer paso para conocer una entidad es comprender el medio en el cual se
debe mover, es decir, el entorno. El "quehacer” de toda organizacion se encuentra
limitado por una serie de factores que de manera directa o indirecta, inciden en sus
resultados, en las metas que debe trazarse, e incluso en su desarrollo o sobre vivencia.
El auditor integral debera por lo tanto, conocer las implicancias del medio a fin de
evitar d sesgo en el momento de presentar sus conclusiones e incluso de preparar sus

programas de auditoria.
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2.- Recopilacion de evidencias de fraude.

Una vez que hay indicios y se realiza la basqueda de evidencias suficientes para
garantizar el éxito de la investigacion se deben recopilar evidencias para determinar si
el fraude ha tenido lugar.

Las evidencias son recogidas para determinar Quién, Qué, Cuando, Dénde, Por

qué, Cuanto y Como se ha cometido el fraude.

3.- Evaluacion de la evidencia recolectada.
La evidencia debe ser evaluada para determinar si es completa y precisa, si es
necesario seguir recolectando mas evidencias.
Obtencién de evidencia probatoria y confiable: Cuando se sospecha la
existencia de irregularidades, la evidencia debe recabarse a manera de
facilitar la tarea de quien debe investigarlo, ya sea en sede administrativa o
judicial. La informacion recogida en forma inteligente se vuelve crucial, los
auditores deben estar seguros que sus opiniones no estan sesgadas por
prejuicio acerca de las personas o0 hechos o por informacion «interna»
proveida por partes interesadas. El auditor debe permanecer independiente y
objetivo y considerar todas las posibles interpretaciones de los eventos.
En este contexto, el enfoque de la auditoria podria verse afectado en su:
Alcance y alcance de las pruebas.
Estimado de tiempo.
Composicion y numero de auditores.
Preparacion del informe.
Normalmente el auditor tendrad diferentes tipos de evidencia proveniente de
varias fuentes. El desarrollo de tal evidencia es responsabilidad de las autoridades que
correspondan. Sin embargo, los equipos auditores responsables de los procesos

iniciales deberan estar conscientes de como manejan la evidencia apropiadamente.
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Deberan inmediatamente considerar y preparar documentacion de modo de facilitar la

posterior accion por quien corresponda.

Tipos principales de evidencia

Clasificacion A

a) Testimonial y documental: El equipo auditor debe ser el primero en acceder a
documentos importantes. Deben hacerse fotocopias de la documentacién anotando el
funcionario responsable por los originales.

b) Evidencia por computadora: Recolectar evidencia por computadora requiere
una cuidadosa planeacion y ejecucion. Si los funcionarios a cargo de las
computadoras estan inmiscuidos en las irregularidades, es posible que oculten o
destruyan la evidencia tan pronto como estén advertidos que se efectuara una
investigacion. Al toque de un botdn toda la evidencia puede desaparecer es por eso
que requiere la mayor rapidez en su ejecucion.

Para el caso especifico de la evidencia que sustenta el hallazgo de fraudes e
irregularidades, el auditor debera tener especial cuidado, pues ésta debe cumplir las
especificaciones de suficiencia, competencia y pertinencia. La evidencia debe
respaldar los hallazgos de la auditoria, por ello se requiere que los papeles de trabajo
sean claros y comprensibles. La suficiencia hace referencia al volumen o cantidad de
la misma. La diferencia entre la evidencia de auditoria y la evidencia legal estriba en
que la primera puede conllevar a procesos judiciales y, por lo tanto, se encontrara
sujeta a las disposiciones legales. La evidencia recogida por el abogado esta destinada
a determinar si se recomienda transferir el caso a las entidades reguladoras y con ello

se iniciard el procesamiento que implique la falta.

Clasificacion B
La evidencia en el proceso de auditoria puede ser de caracter administrativo,

operacional y financiera y de todo tipo. Puede clasificarse en: Evidencia fisica,
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testimonial, documental y analitica.

a. La evidencia fisica: Se obtiene cuando el auditor realiza una inspecciéon u
observacion directa de las actividades ejecutadas, de los registros o de hechos.

b. La evidencia testimonial: Es la informacion obtenida mediante cartas,
entrevistas o declaraciones recibidas en respuestas a indagaciones. Estos resultados
deben figurar en los papeles de trabajo. Cuando se trata de indagaciones es
importante que los resultados de las entrevistas sean firmados por los entrevistados.

c. La evidencia documental: Es la forma més comin y consiste en contar con
documentos que sustentan los hallazgos y que pueden clasificarse segun su
procedencia, en externos (se originan fuera de la entidad) e internos (se originan en la
entidad misma).

d. La evidencia analitica: Se obtiene al verificar o analizar la informacion que
es suministrada por la entidad a través de informes, o listados computarizados, leyes
y reglamentaciones. Lo importante de la evidencia es que se encuentre debidamente
sustentada y comprobada; por ello, el auditor debera registrarlos en los respectivos
papeles de trabajo que deben ser elaborados conservando los criterios de orden y
legibilidad.

Clasificacion C

La evidencia, por lo tanto, se diferencia de la prueba dado que esta Ultima es el
resultado o el efecto de aquélla. Se le clasifica como directa y circunstancial.

a. Evidencia directa: Es aquella que prueba la existencia del principal o del
hecho sin ninguna inferencia o presuncion. Se da en el caso de quien tiene
conocimiento de los hechos por medio de los sentidos y jura para verificar los hechos
en disputa. Puede tomar la forma de admisiones o confesiones hechas en o fuera de la
Corte (tribunal).

b. Evidencia circunstancial: Es aquella que tiende a probar la existencia del
hecho principal mediante la inferencia. Las cortes (tribunales) la reconocen como un

medio legitimo de prueba. Incluye probar algunos hechos materiales los cuales,
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cuando se consideran en sus relaciones con otros tienden a establecer la existencia del
principal o hecho ultimo. En muchos casos es la Unica disponible cuando se trata de
combatir el fraude y el crimen econdmico. Tanto la evidencia directa y circunstancial
tienen que ser relevantes, materiales, competentes y de admisibilidad limitada
También merecen especial atencion la evidencia documental y la evidencia
secundaria.

c. Evidencia documentaria: Es aquella que estd contenida por escrito y en
documentos diferenciandola claramente de la evidencia oral. La mejor regla de
evidencia, que aplica solamente a la evidencia documental, es que la mejor prueba del
contenido de un documento es el documento mismo. Tiene algunas dificultades
cuando los documentos se almacenan y procesan por medios electronicos, pero estos
ultimos han recibido el mismo tratamiento que los presentados en papel, para efectos
de la prueba. El principal obstaculo para este tipo de evidencia es la falsificacion, que
se convierte de hecho en otra modalidad de crimen.

d. Evidencia secundaria: Es toda aquella que no satisface la mejor regla de
evidencia y se le entiende como sustituto de la evidencia documental. Es el caso de
las copias de los documentos, si bien puede ser de naturaleza muy variada
(fotografias, fotocopias, microfilmaciones, escaneado, transcripciones, gréaficas,
cronogramas, resumenes, notas, diarios, papeles de trabajo, memorandos, registros
oficiales, entre otros). De hecho tiene que tener vinculacién directa con el hecho que
se pretende probar.

4.- Elaboracion del Informe Final con los hallazgos.

El informe de fraude normalmente es la evidencia primaria disponible y en
algunos casos la Unica sustentatoria de la investigacion realizada, es de tal
importancia puesto demandas judiciales se ganan o se pierden mayormente en base a
la calidad del informe presentado. Para la elaboracion de un buen informe de fraude
debemos tener en cuenta que el mismo debe ser:

* Preciso.

 Oportuno.
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* Exhaustivo.

e Imparcial.

* Claro.

* Relevante.

» Completo.

5.- Comunicacion de los Hallazgos a Instancias Pertinentes:

Es obligacion del auditor no sélo detectar los hallazgos, sino presentarlos con
la debida oportunidad y soporte. Lo anterior implica que luego de realizar los
examenes pertinentes y validar los hallazgos, también debera tramitarlos.

El actual divorcio que existe entre la labor de auditoria y la del investigador
hace que se generen mecanismos anexos tendientes a cerrar esta brecha, por eso es
necesario que el auditor, consciente de la importancia de su labor, prepare el material
probatorio, de manera que el traslado del hallazgo sea més especifico y de valoracion
por parte del investigador, al encontrar suficiencia en la documentacion referida.

El informe que prepara el auditor debe asimismo contar con las normas
minimas de redaccién, de manera que sea claro y entendiéndole para la comunidad en
general. La aceptacion de las conclusiones y recomendaciones que presenta el
auditor, por parte de la entidad, hacen parte de la constante comunicacion que éste
debe tener con la administracion o gerencia del ente auditado.

El auditor debe tener en cuenta los pasos a considerar en el desarrollo de los
hallazgos, la identificacion de los asuntos legales y la importancia de comunicar con
la debida oportunidad y claridad los resultados del proceso de auditoria.

5.- Evaluacion del riesgo forense.

El auditor debe evaluar el riesgo de distorsién material que el fraude o error
pueden producir en los estados financieros y debe indagar:

» Existen fraudes o errores significativos que hayan sido descubiertos.

* Visualizacion de debilidades del disefio de sistemas de administracion.

* Presiones inusuales internas o externas sobre la entidad.

* Cuestionamientos sobre la integridad o competencia de la administracion.
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 Transacciones inusuales.

* Problemas para obtener evidencia de auditoria suficiente y competente.

Establecimiento de areas de riesgo

Una vez que han sido identificadas las areas, éstas deben ser priorizadas a fin de
considerar su vulnerabilidad, para lo cual se puede utilizar en cierta medida el analisis
sistematico de riesgo (método helvético) y que permite puntualizar las auditorias en
areas establecidas como de mayor riesgo, las cuales se compensan al ser comparadas
frente al sistema de Control Interno, que permite determinar hasta qué medida el
sistema compensa o contrarresta las amenazas de fraude.

Para realizar este diagndstico, d auditor consultard documentacién referente,
como son los informes de auditorias anteriores del revisor fiscal, de auditorias
externas, de otros entes de control, denuncias y quejas, asi como los procesos que se

adelanten contra la institucion.

Analisis de riesgos
El andlisis sisteméatico de riesgos es un enfoque estructurado que ayuda al
auditor y, por consiguiente, a la administracion a tomar decisiones fundamentadas. Lo
basico es contar con una matriz donde se puedan resumir los resultados de la
evaluacion inicial. EI primer criterio es tener en cuenta los sectores de examen que
hacen alusion a las tareas especificas que son llevadas a cabo en la entidad o en una
unidad orgénica En la matriz éstas ocupan las filas. Luego, se establecen los criterios
de evaluacion, los que pueden ser numerosos, entre ellos se presentan:
Sistema de Control Interno.
Complejidad de las tareas.
Ponderacion financiera.
Modificaciones y,

Observaciones.
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Los criterios principales se subdividen en Criterios Parciales. A los cuales se
pueden asignar valores de ponderacion:

3 = Ponderaciodn alta,

2 = Ponderacion media,

1 = Ponderacion baja o niveles de Evaluacion:

Bajo = Buen grado de cumplimiento

Medio = Grado de cumplimiento suficiente.

Alto = Grado de cumplimiento deficiente.

6.- Deteccion de fraude

El auditor busca la evidencia de auditoria suficiente y competente que le
asegure que no se ha producido un fraude o error que tenga efecto material en los
estados financieros o que de haberse producido, el efecto del fraude se refleja
adecuadamente en los estados financieros o que el error ha sido corregido. La
probabilidad de detectar errores es. Por lo general, mayor que la detectar fraudes,
puesto que el fraude va comunmente acompafiado de actos especificamente
concebidos para ocultar su existencia (Teoria de la Ocultacién).

Indicadores o Indicios de Fraude (“Banderas Rojas”): Uno de los factores clave
para que la actividad del auditor sea exitosa es el desarrollar la habilidad de distinguir
situaciones anomalas, extrafas, inusuales, fuera de lugar, que despierten la sospecha
del auditor. En ese momento el auditor habra detectado una "bandera roja". Los
auditores deben tener conciencia de ellas, conocerlas y saber como detectarlas.

Se pueden caracterizar las banderas rojas de la siguiente forma:

No necesariamente deben ser significativas, es s6lo una alerta que se plantea
el auditor ante una situacion que percibe extrafia o fuera de lugar, pero la
acumulacion de varias pequefias "banderas rojas" podria si estar indicando la
presencia de irregularidades.

No establecen la existencia de irregularidades por si mismas, pero
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constituyen un alerta para el auditor.
No se deben descartar situaciones por parecer demasiado obvias.
Cuando se busquen explicaciones para las banderas rojas, el auditor debe
comenzar por las mas simples, ya que muchas veces la irregularidad se
encubre en el terreno de lo obvio.
Se pueden establecer asimismo una clasificacion de "banderas rojas" en:
Documentales: Son aquellas que encontramos en documentos, contratos,
facturas, correspondencias, etc.
Personales: Son aquellas que podemos distinguir respecto de las personas que
pueden traducirse en actitudes o comportamientos extrafios o inusuales. Del
proceso: Son banderas rojas que se dan en los procedimientos administrativos
en los que se efectdan gastos.
Conceptuales: Son aquellas banderas que necesitan del elemento racional para
poder hallarlas, son las que no se derivan de la observacion directa de los
hechos sino que requieren de un proceso de razonamiento por parte del auditor.

Luego de valorar y obtener el grado de riesgo correspondiente, aquellos

determinados como de "Alto Riesgo™, el auditor complementa la matriz comentando

los sintomas o indicadores en que puede haber fraude y que han sido asociados

anteriormente con otros casos. Las banderas rojas no significan necesariamente

fraude, su presencia es una alerta, para el auditor, de la posible existencia de

actividades irregulares.

La deteccion de fraudes e irregularidades puede afectar el normal desarrollo de

la auditoria, y la facultad de identificar lo que esta fuera de lugar dependerad de

aspectos tales como el discernimiento del profesional, su experiencia, conocimientos

e incluso su intuicién. Por ello, debe estar alerta a algunos indicadores de fraude

como son.

Disminucidn de rentabilidad.

Discrepancia en los registros contables.
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Variaciones excesivas a los presupuestos o contratos.

Excesiva rotacion de personal.

Falta de comprobantes.

Adquisiciones innecesarias.

Directivos que desempefian funciones de los subalternos.

Falta de controles y de evidencia de la auditoria.

Este tipo de indicadores debe alertar al auditor sobre la probabilidad de fraude.

Si la matriz sefiala alto riesgo y se presentan este tipo de banderas rojas, el
profesional tendréa elementos de juicio suficientes para el enfoque que dara al proceso

de auditoria.

7.- Evaluacion del Sistema de Control Interno.

Los procedimientos de evaluacién del sistema de control interno estaran
dirigidos a estudiar y verificar el control interno de la organizacién, la evaluacion del
sistema control interna ayuda a identificar a los posibles responsables de las
operaciones fraudulentas (que pueden ser de la misma organizacién o con terceros
relacionados). Asimismo, los procedimientos de evaluacion estaran destinados a
lograr una comprension adecuada del sistema de control interno que mantenga sobre
sus operaciones 0 sobre sus activos la empresa. Esta comprensidn sera necesaria para:

Planificar la investigacion.

Verificar que el sistema de control interno opera de acuerdo a su disefio
original.

Establecer si es adecuado para los propoésitos de la investigacion, en especial
como garantia de la confiabilidad del material probatorio que proporciona y
como fuente de dicho material.

Comprobar la adecuada salvaguarda de activos y recursos de la

organizacion.

33



Verificar la oportuna y exacta informacion financiera econémica emitida. ¢
Verificar la adhesion a las politicas de la empresa. ¢ Visualizar el debido
cumplimiento de las regulaciones locales y el estricto cumplimiento de la

ley.

Programas de Auditoria

Estupifian (2012) establece que se deben preparar los programas de auditoria
que obedezcan a la necesidad de los analisis propiamente dichos, para ello se debera
considerar lo siguiente:

Programas estandares, se refieren a los procedimientos necesarios
para logar los propdsitos de la planificacion preliminar y especifica de
la auditoria.
Programas especificos, comprende los programas de auditoria
definidos de acuerdo con los resultados de la evaluacion de la
estructura de control interno y el enfoque de la auditoria a nivel de
componente.
Los programas de auditoria forense contendrdn como minimo los
siguientes elementos: objetivo; procedimiento de auditoria; tiempo
estimado y fuentes de informacion.
Los programas de auditoria forense para cumplir las fases de la
planificacion preliminar y especifica seran acuatizados al menos una vez
al afio. Los responsables directos de la auditoria, supervisor y jefe de
equipo, adaptaran procedimientos a las circunstancias especificas del ente
0 area ser examinado. (p. 350).

Conocimientos y Habilidades del Auditor Forense

Entre los conocimientos y habilidades que posee el auditor forense se
encuentra, una base fuerte de conocimientos contables, acompafiados con
conocimientos solidos de auditoria, valoraciéon de riesgos y control, ademéas debe
demostrar un conocimiento del ambiente legal necesario para su trabajo como

litigante. Lo anterior acompafiado con una serie de habilidades necesarias para una
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ejecucion eficiente en su labor, tal como, comunicacion, habilidades de detective

criminologia, y de litigante audaz.

Legal: Litigacion Auditoria.
Comunicacion: Criminologia.
Contable: Detective Financiero.
Generalmente se requieren de los siguientes atributos para un auditor forense:
» Una mentalidad investigadora;
» Una comprension de motivacion;
* Habilidades de comunicacion, persuasion y una habilidad de comunicar en las
condiciones de ley;
» Habilidades de mediacién y negociacion;
* Habilidades analiticas;

» Creatividad para poder adaptarse a las nuevas situaciones.

Campos de Accion del Auditor Forense

El auditor forense va mas alla de la evidencia de auditoria, de la seguridad
razonable, evalGa e investiga al cien por ciento (100%), centrandose en el hecho
ilicito y en la mala fé de las personas. A diferencia de la auditoria tradicional que se
sustenta en la buena fe, en el negocio en marcha y en la evidencia para obtener
“seguridad razonable”. Por esto los campos de accion del auditor forense son

especializados y con objetivos muy precisos.

La fase de Auditoria de tipo Forense

Los auditores deben modificar el concepto, de otro modo neutral, del

escepticismo profesional y presumir la posibilidad de deshonestidad a diferentes
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niveles de la administracion, incluyendo colusion, anulacion de controles internos y
falsificacion de documentos. Los auditores deben hacer pruebas de confirmacion para
detectar fraude utilizando los conceptos sobre escepticismo profesional. Los auditores
deben dirigir sus pruebas hacia las areas de alto riesgo tales como cuentas materiales
en la informacion financiera que aparecen regularmente a lo largo del afio, y las méas
importantes, entradas no rutinarias.

Ademas, la fase de pruebas tipo forense deben incluir el elemento sorpresa. Esta
técnica incluye hacer visitas inesperadas, solicitar confirmaciones escritas de los
empleados y los clientes, y probar las cuentas que los auditores normalmente no
prueban anualmente o que han considerado inmateriales o de bajo riesgo. Al requerir
pruebas sorpresa, los auditores reduciran en forma efectiva la posibilidad de que los
administradores, muchos de los cuales fueron auditores, puedan hacer que las cifras
“se vean bien” o puedan ocultar errores intencionales en cuentas inmateriales.

Esta auditoria especializada esta siendo utilizada por organismos
internacionales para combatir inicialmente los hechos fraudulentos, los crimenes de
cuello blanco y en si todo delito econémico; en las actuales circunstancias se emplea
para combatir la corrupcion publica y privada, ya que es una de las armas empleadas
para descubrir las fuentes de financiacion de los grupos terroristas y se utiliza con
mucho éxito en la lucha contra el terrorismo internacional.

En este orden de ideas, nace la relacion de los ejes tematicos que sustentan esta
investigacion. La Auditoria Forense esta en la constante busqueda de prevencion y
deteccion de fraudes y hechos ilicitos dentro de instituciones o entes publico y
privados, donde los controles internos para llevar a cabo los objetivos planteados en
materia financiera y operacional de estas instituciones se prestan para la
manipulacion, falsificacion o alteracion de registros y para las malversaciones de sus
activos, esto ocurre debido a la mala aplicacion de politicas contables y de controles

operacionales.
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Ciclo de Auditoria o Procedimientos de Auditoria

Para efectos de descripcion, cada ciclo de auditoria puede concebirse abarcando

8 pasos principales:

1.- Comprension de los sistemas del cliente

La primera tarea del auditor en la revision de un cliente nuevo es obtener, tan
pronto como sea posible, una comprension suficiente del negocio que le permita
definir su plan de trabajo y su programa de auditoria.

Preparacion Preliminar

El auditor debe procurar informarse sobre la industria o giro de su cliente y sus
problemas particulares, mediante el estudio de publicaciones especializadas en ramo
o literatura de la compafiia misma, tales como su informe anual, folletos o las noticias
que publique. Las Camaras de Industrias o de Comercio emiten un gran namero de
publicaciones especializadas en la que el auditor puede encontrar informacion y
temas de actualidad concernientes a las operaciones de su cliente; aunque este
material es con frecuencia muy detallado y técnico y contribuye poco aun rapido
entendimiento de los principales problema financieros y contables de un cliente
nuevo.

Papeles de trabajo de los auditores anteriores

Es costumbre que si una empresa cambia de auditores, el anterior ponga a
disposicion del siguiente cualquier informacion disponible en sus papeles de trabajo.
Esta informacién puede ser una fuente muy adecuada para conocer el sistema de
contabilidad, el control interno y las politicas contables, asi como la composicion de
los saldos iniciales de cada cuenta. La mayor parte de ésta informacion, puede
obtenerse facilmente por el mismo cliente.

Entrevistas

Las entrevistas mas importantes son aquellas con el personal conocedor de los

sistemas de contabilidad y de control de la empresa y que pueden proporcionar al
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auditor un entendimiento relativamente completo de como se ejercen las actividades
contables y de control. Las preguntas y las repuestas pueden ser detalladas y
especificas porque tanto el auditor como los ejecutivos contables y de finanzas de la
empresa saben realmente lo que se pretende.

Recorrido por la planta y las oficinas

Un recorrido por las oficinas y la planta o las partes principales de la planta
contribuye significativamente a que el auditor obtenga una buena comprension inicial
de su nuevo cliente. El paseo por las oficinas le puede dar aun auditor experimentado
muchos indicios acerca de los sistemas de contabilidad y de control de su cliente, ya
que el grado de sistematizacion y de disciplina se puede captar, a primera vista del
lugar y la forma de conducirse de quienes en él trabajan. En la misma forma, un
recorrido por la planta proporciona la sensacion de que puede haber o no problemas
de control, ademas proporciona una amplia vision de la compafiia y de su operacion.

Si una empresa tiene su operacion dispersa en varias unidades, especialmente se
es en el extranjero, el auditor principal debe considerar si debe tomar el tiempo e
incurrir en el costo de visitar algunas unidades de significacion, tanto por su
operacion como también por su administracion.

Manuales de procedimientos

Los manuales de procedimientos pueden ayudar frecuentemente al auditor a
aclarar fases particulares de los sistemas del cliente. Muchas compaifiias,
principalmente las grandes y complejas tienen manuales de practicas y
procedimientos y conviene que el auditor obtenga un juego completo de ellos, sobre

todo de los que se refieren a funciones de contabilidad y control.

2.- Registro de esta comprension en papeles de trabajo
Este registro de notas consiste normalmente en dos partes:
Un amplio e improvisado resumen de su comprension general de la

organizacion, planes gerenciales y politicas de negocio, complementado con
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los documentos que haya obtenido en el curso de su revision.
Un resumen detallado de las préacticas y procedimientos contables y de
control.
Este resumen es la base para la evaluacion preliminar del control interno y para
la planeacion de sus pruebas de auditoria; puede ser narrativa o grafico, siempre que

provea una descripcion comprensible de los sistemas y procedimientos contables.

Fluxograma

Aunque las descripciones narrativas pueden ser perfectamente satisfactorias, se
prefiere el fluxograma. La preparacion de fluxogramas sigue un formato y disciplina
I6gica que ayudan al auditor a razonar su comprension de las operaciones; su forma
esquematica destaca las lagunas que el auditor pueda tener dicha comprension y las
fallas o puntos débiles en el flujo de los datos o en los controles sobre ellos.

Revision de operaciones

En la primera serie de pruebas de auditoria, la revision de operaciones, debe
verificarse que el entendimiento de los sistemas segun los ha registrado el auditor en
sus papeles de trabajo, es complejo y concreto. El auditor debe seguir el flujo de
operaciones de cada tipo a lo largo del sistema, comparando los pasos de
procedimientos y control con los que tiene indicados en su fluxograma (o en su

descripcion narrativa).

3.- Evaluacion preliminar del control interno

Objetivos de la evaluacion preliminar En la auditoria se requiere que el auditor
obtenga evidencia de hasta qué grado puede confiar en las cuentas preparadas por su
cliente; esa evidencia la obtiene por medio de pruebas de auditoria. Para decidir que
pruebas hacer y cuantas, el auditor debe hacer una evaluacion preliminar del sistema
del control interno. El propoésito de esta etapa es identificar los controles que

proporcionan una seguridad razonable de que las cuentas son correctas y confiables;
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estos controles son los que deben probarse; como consecuencia, la evaluacion
identifica los controles que no necesitan ser probados.

La evaluacién preliminar también conduce a la identificacion de clara y obvias
debilidades o fallas; esto es, la ausencia de control deseable o necesarias, mismos que
deben ser comentados de inmediato con el cliente para su beneficio o para que, si la
comprension que el auditor tiene de sus operaciones, es incompleta o erronea el

cliente le de elementos para corregirlas o rectificarla.

Cuestionario de control interno

Un cuestionario general recordara al auditor las medidas normales del control y
le ayudara a identificar aquellas que falten en el sistema que se esta revisando;
algunas firmas de contadores han desarrollado cuestionarios de control interno
separando y simplificando para negocios pequefios y otros para negocios

especializados como compariias de seguros, bancos, hospitales, hoteles.

Programa de Auditoria

El programa de auditoria es una lista, generalmente detallada de los pasos a
seguir en el curso de un examen; indica su naturaleza y extension; ayuda a distribuir y
determinar la oportunidad del trabajo; evitar omisiones y duplicaciones y muestras
del trabajo que se ha hecho cuando se usa para este control. Este programa es

necesario para ejercer una adecuada planeacion y supervisién de trabajo.

Auditoria Repetitivas

Cuando el mismo auditor ha realizado la auditoria anterior, pues en estos casos
solo se tendré una breve junta con el personal clave del cliente para conocer y discutir
los cambios habidos desde el afio anterior, se hara la revision de operaciones y se
revisara el programa de auditoria para detectar la necesidad de posibles correcciones.
Tanto el auditor, como el cliente deben estar conscientes de la tendencia peligrosa de

menospreciar la importancia de los campos. En cada caso aunque sea repetitiva, el
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auditor debe recordar y tener en cuenta el cambio gradual de condiciones puede hacer
inoperante su programa de auditoria, convirtiéndolo en una guia engafiosa respecto a

la naturaleza y el alcance del examen apropiado.

4.- Confirmacion del funcionamiento de los controles

El auditor debe confirmar hasta donde le sea posible su entendimiento de los
puntos y medidas de control; desde el punto de vista practico, puede haber sido mal
informado por sus entrevistados o quienes le proporcionaron informacion.

Pruebas de funcionamiento

Las pruebas de funcionamiento tienen el propoésito particular de probar si las
formas de operar corresponden realmente a los procedimientos prescritos; ademas
con estas pruebas se pretende obtener evidencia que permita estar razonablemente
segura de que los sistemas de control funcionen efectivamente, estdn en operacion
como fueron disefiados y que puede esperarse que continten funcionando por lo

menos durante el periodo a que se refiere el examen.

5.- Evaluacion definitiva del control interno

Si su concepto del negocio y de los controles, confirmado por las pruebas de
funcionamiento, revela debilidades en el control contable u oportunidades para
manejarlos debe comentarlas desde luego con funcionarios responsables de su cliente;
la gerencia estard siempre muy interesada en las observaciones de los auditores si son
sensatas; competentes y significativas. Las observaciones seran significativas en
distinto grado segun el nivel de los funcionarios con quien se comentan. Sin embargo,
la importancia relativa de los comentarios también debe determinarse de acuerdo con

las preferencias y tipos de funcionarios.

Cartas de observacion
Las discusiones, fallas y problemas con un enfoque constructivo y de

cooperacion para explorar posibles soluciones es, la mejor forma de comunicar al
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cliente las observaciones; la discusion de observaciones y problemas con la gerencia
es probablemente la contribucidbn mas positiva del auditor. Normalmente, estas
discusiones se confirman en cartas 0 memorando al cliente, las llamadas “cartas de
observacion”. Algunas compafiias le piden especialmente y, aungue no sea un
requerimiento de las normas de auditoria generalmente aceptadas, es bueno tanto para
el auditor como para la gerencia dejar huella escrita de estas discusiones de

problemas y observaciones para futuras referencias.

Auditoria de las cuentas

El juicio del auditor para fijar la extension y oportunidad de sus pruebas de la
validez de las cuentas y otras pruebas comprobatorias necesarias para la auditoria de
las mismas, se basa en el entendimiento del control interno, obtenido y confirmado en
las dos primeras fases del ciclo de la auditoria. Si el cliente tiene controles y
disciplinas basicas eficientes, el auditor puede satisfacerse de la correccion de las
cuentas con una limitada comprobacion. Estos procedimientos de comprobacion
consisten en pruebas de validacion, revision analitica y otros procedimientos de

auditoria.

Validacion de principios y estimaciones

La validacién, es algo mas que la simple comprobacién de que los activos y
pasivos existan y estén registrados en las cuentas con sus debidos importes y que las
transacciones u operaciones estén adecuadamente autorizadas y registradas en las
cuentas correctas; la validacion también incluye la identificacion y evaluacion de los
principios de contabilidad usados y, probablemente mas importantes, la evaluacién de

los juicios en que se fundan las valuaciones y estimaciones hechas por el cliente.

Valoracion de las cuentas
Por tradicion y costumbre se ha dado mayor atencion a las cuentas del balance,

procurando determinar su validez por uno u otro método para asegurarse de que su
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saldo es razonablemente correcto. Se cree que poner énfasis en las cuentas de balance
es tedricamente correcto, pero de todos modos los inversionistas han venido poniendo
mas atencion al estado de resultados en los Gltimos afios. Ahora es mas comun
enfocar la mayoria de los procedimientos de validacion en fechas distintas a las de fin
de afio, excepto en compafiias muy pequefias o que tienen operaciones muy rapidas, o
bien, en los casos en que los controles y disciplinas son muy malos o temporalmente
inoperantes.

Por otra parte, dado que los controles contables y disciplinas se van sofisticando
mas y estdn mejorando, tanto porque se ha avanzado en estas técnicas, como se
requiere cada vez mas informacion provisional durante el afo, se va reduciendo el
riesgo de errores importantes entre la fecha de las pruebas de validacion y el fin de
afio. En estas condiciones es necesario, posible y préactico, aplicar los procedimientos
de validacién antes de fin de afio, lo que, también es estricta teoria, es aceptable

cuando se cuenta con controles adecuados.

Justificacion de la validacién en fechas intermedias de saldos a fin de afio

Existen dos fundamentos principales:

La seguridad de que los sistemas de control estdn operando
satisfactoriamente.
La légica interrelacion entre las cuentas y las operaciones de una empresa.

Si la evaluacidn de los sistemas de control y contabilidad, revelan que no hay
debilidades importantes los estados financieros sujetos a auditoria, serian evitados o
detectados oportunamente por los mismos empleados de la empresa, el curso normal
del desarrollo de sus labores; en consecuencia, la validacion de los saldos en fechas
intermedias aunadas a la confianza de que el control interno funciona y funcionara
por el resto del afio, dan al auditor una seguridad razonable sobre la correccién de los
saldos finales. La revision analitica, incluye el comportamiento de las cuentas y su

comparacién con otras, le dara al auditor evidencia que se mantiene la interrelacion
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de las cuentas y los sistemas de control desde que se efectia la comprobacion y
validacion hasta la fecha del balance; esa evidencia le proporciona la seguridad de
que los saldos de fin de afio son probablemente tan correctos como los comprobados
anteriormente.

Por su puesto, hay circunstancias en las cuales algunas cuentas no pueden ser
validadas o comprobadas a fecha distintas de la de cierre de ejercicio; si la partida
sujeta a comprobacion es muy importante, extraordinariamente o puede experimentar
cambios significativos durante el periodo de que se trate, no estara necesariamente
sujeta a la logica de la interrelacion. Si los controles internos, particularmente las
rutinas o disciplinas no son confiables, no se tendra la seguridad razonable de la

continuidad.

7.- Revision de los estados financieros

Técnicamente, los estados financieros son responsabilidad del cliente, aunque
en las practicas son siempre el resultado de un continuo proceso de consulta y
discusion entre el a auditor y el cliente, en que el primero ofrece su consejo y
experiencia en diversos asuntos tales como procedimientos de contabilidad, asientos
que deben cerrarse, revelacion de hechos y politicas contables, y redaccion de notas a
los estados financieros.

La revision a los estados financieros, por su naturaleza, debe aplicar los
procedimientos de validacion en el ciclo de la auditoria, pues estos procedimientos se
efectGan para que el auditor se asegure de que todos los problemas que afecten a los
estados financieros han sido corregidos y revelados; si los procedimientos de
validacion revelan problemas previamente desconocidos, relacionados con
validaciones o con la presentacion de los estados financieros, debe considerarse que
el ciclo de auditoria es imperfecto, ya que demuestra el entendimiento que del cliente
tenia el auditor es imperfecto, es mas, el sistema de control interno debe considerarse

inadecuado, pues por medio de €l, debia de haberse detectado el problema.
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8.- Emisién de la opinién o dictamen

Casi todas las auditorias tienen una fecha limite o vencimiento para la entrega
de los estados financieros dictaminados o de algunos datos que de ellos se
desprenden, y el auditor no puede firmar su dictamen sin antes estar seguro de que ha
cumplido con todos los pasos indicados en su programa de trabajo, que todos los
problemas y dudas han sido presentados al cliente, atendidos y resueltos
adecuadamente (y debidamente registrados en los papeles de trabajo). Por eso un
buen plan de auditoria debe dejar suficiente tiempo después de la terminacion del
trabajo y antes de que expire la fecha limite, para la revision total de los papeles de
trabajo por un gerente o socio del despacho o por el contador pablico mismo si es el

solo quién hace el trabajo.

Revision de los papeles de trabajo

La revision de los papeles de trabajo es tan importante que merece ser
considerado como la clave de la auditoria y debe estar y estd tan estrechamente
relacionado con la revision final de los estados financieros. Quién revisa debe juzgar
si la auditoria estd completa, de acuerdo con el programa y a la luz del resultado, la
naturaleza de los juicios y decisiones del cliente y la revision que de ellos haya hecho
el auditor y, finalmente, lo adecuado de los papeles de trabajo y del entendimiento
que el auditor logre de las operaciones de la empresa; mas aun, la naturaleza subjetiva
de la mayoria de las auditorias, obliga a cada parte de ellas sea revisada por otro
profesional calificado para determinar si esta completa y es ldgica.

La revision de los papeles de trabajo es tan compleja, que se estan
constantemente buscando formas para ayudar al revisor, proponiéndole listas de
puntos, procedimientos uniformes y boletines de politicas, cuidando que esta labor
que requiere un alto grado de juicio casuistico e individual no se realice como mera
rutina. La calidad de la revision y en consecuencia la de la auditoria, depende en gran
parte de la diligencia profesional y sentido de responsabilidad del revisor y no hay

formas de sustituir esas cualidades ni compensar su ausencia. Aunque se puede guiar
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al revisor proporciondndole instrumentos que lo ayuden en su labor como los
mencionados antes, y un claro entendimiento de la légica de la auditoria, no se le
puede revelar de la responsabilidad de entender todo lo que necesita entender para

estar en posibilidad de dar una opinion sobre los estados financieros.

Procedimientos de Auditoria Forense

1.- Planeacion de un programa de auditoria especial
Antes de iniciar una investigacion especial, el contador encargado y los
asistentes asignados al trabajo, deben entender claramente su objetivo, y cada
procedimiento que se adopte debe dirigirse hacia ello. Estas operaciones en proyecto
requieren un mayor conocimiento de contabilidad de costos o de presupuestos, que de
auditoria, cualquier investigacion originada por la existencia de un contrato, debe
incluir el estudio y la interpretacion de los términos contractuales como parte del
programa de auditoria bajo una carta compromiso. El contador publico debe obrar en
forma imparcial como le sea humanamente posible. Antes de empezar el trabajo, esta
obligado a avisar a su cliente si tiene algiin impedimento mental o ético que le
incapacite para dar la clase de informe que se le solicita.
Los factores que pueden influir en la no seguridad de la conclusion de la
investigacion podran ser:
Los registros y documentos disponibles pueden ser tan insuficientes (por
haber sido destruidos o no haber existido) que impidan la determinacion
definitiva de la cuantia del fraude o desfalco.
La variedad de posibles métodos de fraude o desfalco, particularmente donde
hay falsificacion, colusion o conspiracion, hace excesivamente dificil, si no
imposible, la determinacion de la pérdida total.
La relaciéon costo/beneficio de la investigacion es muy relativa porque

muchas veces es limitado su alcance y no se puede pronosticar ni asegurar.
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2.- Ampliacion de los procedimientos normales

La variacion entre el programa de auditoria para una revision anual comun y
corriente, y el programa para una investigacion especial, puede deberse a la inclusion
de técnicas de auditoria que no se utilizan ordinariamente, 0 a una extension o
expansion importante de los procedimientos normales de auditoria. Muchas partidas
en las cuentas pueden ser de poco 0 ningun interés. Otras, pueden requerir una

investigacidn mucho mas extensa que la que ordinariamente seria necesaria.

3.- Reserva y Oportunidad

Cuando se sospecha que existe fraude o abuso de confianza, debe tenerse
extremado cuidado de no divulgar que se va a realizar una investigacion especial,
antes de iniciar el trabajo, pues en esta forma se pondria en guardia a las personas de
quienes se sospecha. Los asesores del contador, no debe tener conocimiento
anticipado de los nombres de las partes conectados con la proyectada investigacion, y
se debe advertir a su cliente que no permitan que lleguen a ser conocidos ni aun por la
secretaria de los ejecutivos. Es aconsejable que ni el cliente mismo sea informado de
la fecha exacta de la iniciacion de la investigacion. El contador encargado debe
sondear constantemente las practicas establecidas, para averiguar cémo podria
cometerse un fraude o abuso de confianza. También debe averiguar continuamente el
trabajo de sus asistentes, para evitar que se vuelvan negligentes en cualquiera de sus
labores rutinarias de cotejo. El programa de auditoria disefiado especificamente para
descubrir fraudes o abusos de confianza, puede emplear muchas técnicas de auditoria
que ordinariamente no se necesitan. Los procedimientos de costumbres pueden ser
considerablemente extendidos en cuanto a su alcance. La comparacion de la

informacidn interna disponible con la informacion extensa es un ejemplo.

4.- Problemas de valuacion
Hay un sinnimero de ocasiones en la carrera de un contador pablico en las que

debe ver méas alld del balance, o de los valores en libros, e investigar sobre las
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transacciones de un negocio, con el objeto de hacer una valuacion mas realista del
mismo. En muchos casos los aspectos fiscales son de primordial importancia y las
decisiones de las partes interesadas acerca de acuerdos para liquidar, comprar,
vender, reorganizar o fusionar, no deben nunca ser hechas sin conocimiento de los

efectos fiscales.

Procedimientos Adicionales De La Auditoria Forense

1.- Uso de Registros no Contables

Puede consultarse los registros de activos fijos, que indique la fecha en que una
méaquina fue puesta por primera vez en produccién, con el objeto de separar la
experiencia mas antigua de la recién, en un esfuerzo para predecir el futuro. Los
registros de produccion han descubierto hechos que algunas veces no aparecen en las
cuentas.

2.- Uso de Razones Financieras y Estadisticas

Las razones que refleja los porcentajes que representa los materiales, la mano
de obra y los gastos variables en relacion con el valor de venta de la produccion, se
usa naturalmente en aquellas revisiones que tiene por objeto proyectar operaciones
futuras.

3.- Contratacién de Expertos Independientes

El contador recomendard que su cliente contrate los servicios de cualquiera de
los siguientes profesionales cuando crea que puede proporcionar informacién
necesaria y consejo, 0 cuando pueda recomendar un camino a seguir: abogados,
evaluadores, constructores, ingenieros tecnicos, ingeniero industrial, analista de
mercado, detectives y personas experimentadas en industrias especificas.

4.- Testimonio en Juicio

Generalmente, el titulo del contador publico acredita a su tenedor como un
experto en asuntos relacionados con la contabilidad. Sin embargo, en la mayor parte

de los casos ventilados en un tribunal el testimonio del contador se restringird a
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aquellas partes del trabajo de contabilidad que hubiera sido realizado por el, o0 bajo su
directa supervision y en su presencia. En ningln otro sector de la experiencia
profesional, llega a ser tan significativa la experiencia del contador como cuando es
Ilamado como testigo experto. Cualquier indicio de parcialidad que deje adivinar su
testimonio se desacredita su declaracion y puede descalificarlo como testigo

competente.

El Auditor y los Fraudes o Actos ilegales

El objetivo de una auditoria de estados financieros, es la expresion de una
opinidn respecto a que si los estados financieros presentan razonablemente la
situacion financiera y los resultados de las operaciones de la empresa y no esta
especificamente disefiada para prevenir y detectar robo, hurto, ocultaciones y otras
irregularidades de este tipo. La auditoria nunca puede ser disefiada para “prevenir”
Fraude, aunque ciertas clases de auditoria tiene efectos secundarios de hacerla mas
dificiles y también se puede plantear revisiones especiales con el propésito de
detectar ciertos tipos de fraudes; hay otras formas mucho mas efectivas y menos
costosas para desanimar y descubrir la deshonestidad de los empleados.

La funcién u objetivo Unico de la auditoria de estados financieros ha sido
claramente definido por décadas y los auditores generalmente entienden las
limitaciones de una auditoria de deteccién de fraudes o actos ilegales, pero hay
muchos legos que persisten en creer que buscar actos deshonestos o ilegales es el
principal proposito de una auditoria.

La profesion contable, institucional e individualmente, insiste siempre en
enfatizar los limites de la responsabilidad que el auditor asume, especialmente cuando
los accionistas resultan perjudicados por fraudes masivos, los cuales incluyen estados

financieros falsos o que inducen a error.
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Los Fraudes y la Responsabilidad del Auditor

Aunque existen muchas clases de fraudes y actos deshonestos caen dentro de
una de estas dos clasificaciones:

Fraudes gerenciales (los tramados y ejecutados por la gerencia).

Fraudes no gerenciales.

En otras palabras, hay actos deshonestos que pueden ocurrir a pesar de los
esfuerzos de la gerencia para prevenirlos, y hay actos deshonestos que ocurren sélo
porque lo permite la gerencia. La amplitud de la colusién (nimero de personas que
intervienen en la conspiracion para cometer un fraude) es también de gran
importancia para determinar si puede o no ser detectado por la auditoria; por un lado
es axiomatico que mientras mayor sea el nimero de personas involucradas en un alto
ilegal, mas dificil serd mantenerlo oculto, y por el otro, si la colusién (gerencial 0 no)
es sistematica y bien ordenada, toda evidencia del fraude puede ser suprimida o
alterada haciendo virtualmente imposible su deteccién mediante los procedimientos y
técnicas de auditoria actualmente reconocidos.

La importancia o significado que el fraude tenga en los estados financieros
también afectara obviamente su importancia o significado en la auditoria y como el
auditor debe tender a detectar partidas insignificantes o de poca importancia relativa
(ya sea que resulten ser fraudulentas o no), no podra ser criticado ni responsabilizado
por tomar esta actitud. En conclusion, tres son las caracteristicas de los fraudes que
deben tomarse en cuenta para definir la responsabilidad de los auditores para
detectarlos: si son de importancia relativa, si estan efectivamente encubiertos por

colusién y si se trata de fraudes gerenciales o no.

Prevencién o Deteccion de Fraudes

Cualquier discusién sobre la responsabilidad de los auditores en el
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descubrimiento de desfalcos o irregularidades similares debe considerarse bajo la
perspectiva de que una gerencia empresarial que sea responsable se apoya en muchas
disposiciones para la prevencion contra este tipo de pérdidas, siendo la auditoria de
estados financieros la Ultima y menos efectiva. EI mas importante recurso para la
proteccion es el control interno, el cual tiene varios propositos y salvaguardar los
activos y desalentar las actividades no autorizadas, son dos de las principales.

La sistematizacion y el acatamiento de las medidas disciplinarias del sistema
son basicos, como también lo son las medidas de seguridad, junto con medidas de
orden que restringen o limitan al acceso a algunos lugares para proteger los activos
contra dafios y hurtos de gente de afuera o de adentro. La segregacion de labores,
hacer que las de un empleado chequeen o verificar las de otro; finalmente una buena
supervision, incluyendo la auditoria interna, debe servir para alertar a la gerencia

respecto a condiciones que pudieran hacer posible la comision de fraudes o errores.

Responsabilidad por Fraudes y Actos llegales

El auditor tiene responsabilidad con respecto al fraude y a los actos ilegales que
por otros factores o errores que puedan afectar su opinion, y su examen debe ser
suficientemente profundo y completo como para proporcionarle seguridad razonable
de que no existan fraudes, declaraciones falsas o irregularidades similares que afecten

en forma importante a los estados financieros.
2.2.2 Cuentas por Cobrar

Segun Koontz (2013; 15), la cuenta por cobrar “Es una cuenta que representa
los créditos a favor de una empresa, que puede ser transmitida con arreglo a las

formalidades que recogen las leyes mercantiles, transfiriéndose asi el credito que

representa”.
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En otras palabras, las cuentas por cobrar representan derechos exigibles
originados por las ventas, servicios presados, otorgamiento de préstamos o cualquier
otro concepto analogo, en ellas se registran los aumentos y las disminuciones
derivadas de las ventas de conceptos distintos a mercancias o prestacion de servicios,
Unica y exclusivamente a crédito a favor de la empresa y para esto existen programas
para llevar a cabo las operaciones.

Por su parte, Vallado (2012; 48) define que “Las cuentas por cobrar son
derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados, otorgamientos de
préstamos o cualquier otro concepto analogo”.

Respecto a la evaluacion de las cuentas por cobrar el autor mencionado sefiala
que la extrema competencia en el mundo de los negocios de hoy dia, ha hecho un
recurso ineludible; al punto de que sin él es muy dificil para una empresa mantener un
ritmo de ventas suficientemente grande, como para poder competir y mantenerse en el
mercado. Asi, para evitar pérdidas se aconseja seguir las siguientes medidas de
evaluacion sustractivas al valor nominal de las cuentas a cobrar: a) provision para
cuentas incobrables, b) devolucion y rebajas en ventas, ¢) descuento por pronto pago
en ventas, d) gastos de cobranzas y e) fletes en ventas.

El nivel de riesgo se puede disminuir con la aplicacion de politicas de crédito,
que optimicen mas no minimicen el periodo de cobranza, para que no llegue a
significar una baja en las ventas. Atendiendo a esto, es fundamental describir la

siguiente definicion de riesgo de cobranza.

Riesgo de Cobranza: Es importante concientizar que las cobranzas implican
un riesgo, a lo que se denomina “riesgo de cobranza”, pues se debe tomar en cuenta la
posibilidad no poder llegar a hacer efectivas parte de las Cuentas por Cobrar. Para

ello se considera tener una provision para cuentas incobrables.

Clasificacién de las cuentas

De acuerdo a Hernandez (2011; 58), las cuentas por cobrar se pueden clasificar
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en:

- Cuentas por cobrar a cargo de clientes.

- Cuentas por cobrar a cargo de otros deudores.

Dentro del primer grupo, se deben presentar los documentos y cuentas a cargo
de clientes de la entidad, derivados a la venta de mercancias o prestacion de servicios,
que representan la actividad normal de la misma, en el caso delos servicios los
derechos devengados deben presentarse como cuentas por cobrar aun cuando no
estuvieren facturados a la fecha de cierre de operacion de la entidad.

En el segundo grupo, deberian mostrar las cuentas y documentos por cobrar a

cargo de otros deudores, agrupandoos por concepto y de acuerdo con su importancia.

Cuentas por cobrar provenientes de ventas de bienes o servicios: Son aquellas,
cuyo origen es la venta a crédito de bienes o servicios y que, generalmente estan

respaldadas por la aceptacion de la “factura” por parte del cliente.

Cuentas por cobrar provenientes de ventas a crédito: Son comunmente conocidas
como “cuentas por cobrar comerciales” o “cuentas por cobrar a clientes” y que deben
ser representadas en el estado de situacion financiera en el grupo de activo corriente,
excepto aquellas cuyo vencimiento sea mayor que el ciclo normal de operaciones de
la empresa, el cual en la mayoria de los casos, es de doce (12) meses.

De lo anterior expuesto, se debe indicar que las cuentas por cobrar representan
el activo mayor en una organizacion, por lo que estas deben ser objeto de revisiones

constantes en el ciclo normal de operaciones.

2.2.3 Cobranza

Definicion y Facultades

La cobranza puede ser definida como la cantidad de dinero que un acreedor
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tiene derecho a recibir de sus deudores por la actividad econémica que realiza. Segun
Montafio (2011; 58) “es el sistema administrativo que tiene por objeto recuperar el
importe de las ventas en la fecha de vencimiento”. EI mismo autor sostiene, que el
departamento de cobranzas necesita tener facultades que le permitan presionar al
cliente en forma adecuada y lograr la recuperacion del crédito pendiente, se pueden
mencionar las siguientes:

« Enviar cartas de cobranza de acuerdo con el sistema implantado.

* Notificar al departamento de crédito para que reduzca,
suspenda o cancele el crédito otorgado a un cliente
moroso, cuando a su juicio sea incosteable o peligroso
seguir manejandolo

» Aceptar o rechazar los valores utilizados como forma de

pago.

» Aceptar mercancias u otros objetos a clientes, para la
recuperacion parcial o total de sus saldos.

» Turnar por la via legal el cobro de las cuentas morosas que
lo ameriten. (p. 59)

Gestion de Cobranza

De acuerdo con lo sefialado por Goxens y Loebbecke (2011; 56), la gestion de
cobranza es “El conjunto de actividades que realizan las empresas para la
recuperacion del precio de los productos o servicios que fueron proporcionados a sus
clientes mediante el uso del crédito”. Acota el mencionado autor que las operaciones
de cobranza incluye la adecuada coordinacién de los objetivos, politicas y actividades
del otorgamiento del crédito. Dentro de las funciones atribuidas al area de gestion de
cobranzas, el mismo autor establece las siguientes.

Participar activamente en la fijacion de objetivos y politicas de cobranzas.

- Planificar las actividades y los recursos que deben asignarse para alcanzar las

ventas establecidas en esta operacion.

- Intervenir en el establecimiento de metas de cobranzas a corto plazo.
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- Informar oportunamente sobre los resultados de la gestiébn de cobranzas
realizada.

- Controlar la documentacion referente a las cuentas por cobrar de la empresa.

- Informar a la gerencia administrativa sobre las cuentas de lenta recuperacién y
cobros dudosos.

- Proponer la asignacion de los recursos humanos y materiales que integran las

operaciones de cobranzas y manejarlo de manera eficiente.

Control Interno de Cuentas por Cobrar

Por otra parte, Brito (2012) en lo referente al control interno de las cuentas por
cobrar presenta las siguientes medidas con respecto a la facturacion:

Deben estar separadas las funciones del departamento de
facturacion de las que realizan los departamentos de
despacho y cuentas por cobrar. Se estableceran controles
necesarios para asegurarse de que todas las notas de despacho
de mercancias son facturadas. Las facturas deben estar
prenumeradas, llevando un control adecuado de su existencia
y uso. Una vez abordada la factura se procedera a verificarla
en cuanto a precio, exactitud aritmética y rebajas. (p. 39).

El Control Interno en el rubro de Cuentas por Cobrar, se aplica con el fin de
prevenir pérdidas por distintas razones que incluyen los créditos otorgados a los
clientes y que no sean recuperables, asi como las divisiones inadecuadas de
responsabilidades que producen ineficiencias en el registro y el manejo del efectivo,
afectandose el estado real de la cuenta. Algunas combinaciones de funciones son
incompatibles en la administracion y registro de las cuentas por cobrar, por lo tanto es
necesario evitar que ello ocurra para que no se produzca algun tipo de fraude. Segun
Meigs (2012; 287), “uno de los principios méas importantes del control interno es que
los empleados que tienen la custodia del efectivo o de otros activos negociables no

deben llevar los registros contables”.
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Meigs (2012), sostiene que:

Un empleado puede ejecutar el retiro del efectivo cobrado a un cliente sin
generar registro alguno del cobro y luego deshacerse del saldo en la
cuenta del mismo, emitiendo una nota de crédito simulando que este ha
devuelto la mercancia o anulando su cuenta, haciéndola parecer como
incobrable. Por ello es conveniente que los empleados que llevan el
mayor auxiliar de cuentas por cobrar, no deben tener acceso a las entradas
de efectivo y quienes manejan efectivo no deben tener la potestad de
pedir notas de crédito o de autorizar la cancelacion de deudas como
incobrables (p. 288).

Cada organizacion, posee sus politicas propias dependiendo de la actividad y se
deben adaptar los controles a fin de dar cumplimiento a las obligaciones, pero no se
debe dejar a un lado el hecho de seguir los principios basicos presentes en los
objetivos del control interno en general para las cuentas por cobrar.

Medidas de control interno en cuanto al control interno de crédito y cobranzas.

- El departamento de crédito debe ser independiente de los departamentos de
ventas y cuentas por cobrar.

- Debe requerirse la aprobacion de un funcionario responsable para:

a. Dar de baja en libros las cuentas que resulten incobrables.
b. Conceder descuentos fuera del periodo normal o exceso sobre los
términos usuales.

- Las notas de crédito por devoluciones y rebajas deben estar pre numeradas y
su uso debidamente controlado.

- Cuando se emitan notas de crédito por concepto de devolucion, deben estar
respaldadas por un informe de recepcion de mercancia devuelta y aprobadas
por un funcionario responsable.

- Las facturas deben ser clasificadas por su antigiiedad y ser revisadas
periédicamente por un funcionario responsable.

- Las facturas dadas de baja en libros deben ser adecuadamente controladas y

examinadas periodicamente con el objeto de gestionar su cobro.
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Con respecto a cuentas por cobrar:

1. Mensualmente, como minimo, deben ser cuadrados los auxiliares de cuentas
por cobrar con el mayor general.

2. Es una practica muy sana, enviar mensualmente estados de cuenta a los
clientes.

3. Personas independientes del departamento de ventas, facturacion y caja,
deben:

a. Comparar los estados de cuenta mensuales con el balance de
comprobacion y enviar directamente por correo los estados de cuenta,
investigando las diferencias encontradas.

b. Comparar el balance de comprobacion y el analisis por antigliedad con
el saldo en el mayor.

4. Los empleados que llevan los mayores auxiliares de cuentas por cobrar deben
ser rotados con frecuencia.

5. Los despachos de mercancias en consignacion deben ser manejados
separadamente de las ventas y las cuentas por cobrar.

Segun Garcia (2012) los procedimientos que deben aplicarse a las cuentas por

cobrar para mantener un control interno adecuado de ellas, son:

Clasificacion por antigiiedad de saldos: La antigiiedad de saldos debe ser
revisada periddicamente por un empleado; esta labor es independiente delas
funciones relativas a cuentas por cobrar o a la recepcion del efectivo. Debe tenerse
una prevision contra malos manejos, ya que mediante la investigacion de los saldos
antiguos, se puede descubrir remesas no registradas o registradas en cuentas

equivocadas.

Estado de cuentas Mensuales (clientes): Los estados de cuenta deben ser

enviados con regularidad a todos los deudores, esto permite capacitar al deudor para
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reportar discrepancias. Las excepciones al envio de estados de cuenta admiten usarlas
para esconder sustracciones. Los estados de cuenta deben ser cotejados
independientemente con el auxiliar y enviados por correo sin que la persona que lleva
el auxiliar o el cajero tenga acceso a ellos. Permite asegurarse de que el estado de
cuenta coincida con la cuenta y que no sea interceptado por aquellos que estan en los

puestos que les permite sustraer efectivo o esconder la sustraccion del mismo.

Conformidad de saldos: El envio de circulares a los deudores solicitando
conformacién de saldos, es requisito para cumplir con una norma de auditoria
generalmente aceptada. Una de las pruebas mas eficaces para determinar la
autenticidad de las cuentas y documentos por cobrar dentro del régimen de propiedad
del negocio, es su conformacidn directa con correspondencia. Periddicamente debe
confirmarse, con caracter mensual, los saldos individuales de los clientes, de tal
manera que puedan conciliarse con el estado de cuenta emitido por la empresa.

Ahora bien, Aguirre (2012: 58) “establece que los procedimientos y controles en
el area de cuentas por cobrar dependeran fundamentalmente de las distintas variables
que operen en la actividad del negocio y del volumen de las mismas”. Con caracter
general se podrian distinguir las siguientes:

Numero de clientes vivos existentes en la entidad y tipo, es decir,
caracteristicas del cliente.

Estructura organizativa y operativa.

Politicas y criterios establecidos por la entidad (Concesion de crédito,
limites, condiciones, entre otros).

Medios y equipos para la gestion y control de clientes y de las cuentas por
cobrar.

Comercializacién o no del departamento de clientes o control de las cuentas

por cobrar.
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2.3 Bases Legales

Normativa Internacional Auditoria — NIA

En diciembre de 2013, la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de
Venezuela (FCCPV) aprobd la aplicacion en Venezuela de las Normas
Internacionales de Auditoria, de Revision de Estados Financieros, asi como también
las Declaraciones Internacionales de Practicas de Auditoria y las Normas sobre
Control de Calidad emitidas por la FICP.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) se deberan aplicar en la
auditoria de los estados financieros. Las NIA también deberan aplicarse, adaptadas
segun sea necesario, a la auditoria de otra informacién y a servicios relacionados. Las
NIAs contienen los principios basicos y los procedimientos esenciales (identificados
en letra negrilla) junto con los lineamientos relativos en forma de material explicativo
y de otro tipo. Los principios basicos y los procedimientos esenciales deben
interpretarse en el contexto del material explicativo y de otro tipo que proporciona

lineamientos para su aplicacion.

Norma Internacional de Auditoria N° 210: Acuerdo de los términos de los

trabajos de auditoria

Esta norma requiere que el auditor acuerde los términos del trabajo de auditoria
con la administracion o los encargados del gobierno corporativo. Para ello, los
términos acordados del trabajo de auditoria deberan documentarse en una carta
compromiso de auditoria u otra forma adecuada por escrito y debera incluir: 1.
Objetivo y alcance de la auditoria de los estados financieros; 2. Las responsabilidades
del auditor; 3. Las responsabilidades de la administracion; 4. Identificacion del marco
de referencia de informacion financiera aplicable para la preparacion de los estados

financieros y, 5. Referencia a la forma y contenido esperados de cualesquier
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dictdmenes que vaya a emitir el auditor y una declaracién de que puede haber
circunstancias en las que un dictamen pueda diferir de su forma y contenido

esperados.

Norma Internacional de Auditoria N° 230: Documentacion de auditoria

Esta norma requiere que el auditor obtenga evidencia suficiente y prepare la
documentacién de auditoria de manera oportuna. Se establece un tiempo limite para
completar la compilacion del archivo final de la auditoria de no méas de 60 dias
después de la fecha del dictamen del auditor. La terminacion de la compilacion del
archivo final de la auditoria, después de la fecha del dictamen del auditor, se
considera un proceso administrativo que no implica la ejecucién de nuevos
procedimientos de auditoria o nuevas conclusiones. Sin embargo, pueden hacerse
cambios a la documentacion de auditoria durante el proceso final de compilacion
siempre que sean de naturaleza administrativa, por ejemplo: i) borrar o desechar
documentacién cancelada; ii) clasificar, cotejar y hacer referencias cruzadas de los
papeles de trabajo; iii) firmar en final listas de verificacion relativas al proceso de
compilacion del archivo; iv) documentar evidencia de auditoria que el auditor haya
obtenido, discutido y acordado con los miembros relevantes del equipo del trabajo

antes de la fecha del dictamen.

Norma Internacional de Auditoria N° 240: Responsabilidades del auditor en

relaciéon con el fraude en una auditoria de estados financieros

Un auditor que conduce una auditoria de acuerdo con las NIA, es responsable de
obtener una seguridad razonable de que los estados financieros como un todo estan
libres de representaciones erréneas que puedan ser de importancia relativa, ya sea por
causa de fraude o error. El auditor debera planificar y ejecutar procedimientos

adicionales de auditoria cuya naturaleza, oportunidad y extension respondan a los
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posibles riesgos de que exista una representacion errénea de importancia relativa
debido a fraude. La norma indica que, independientemente de los resultados de la
evaluacion que efectle el auditor en relacion al riesgo de que la administracion
sobrepase los controles, el auditor debera: a) Probar que todos los asientos de diario
(journal entries) han sido registrados en el libro mayor, incluyendo otros ajustes
hechos en la preparacion de los estados financieros. Para ello se efectuarian:
Investigaciones con las personas involucradas en el proceso de informacion
financiera sobre actividad inapropiada o inusual relativa al procesamiento de
asientos y otros ajustes del diario.
Selecciones de asientos y otros ajustes del diario hechos al final del ejercicio
que se reporta.
Consideraciones sobre la necesidad de someter a prueba los asientos y otros
ajustes del diario en todo el ejercicio. b) Revisar las estimaciones contables
en busca de posibles sesgos y evaluar si las circunstancias que producen el
sesgo estan razonablemente justificadas. Para ello, el auditor debera:
Evaluar si los juicios y decisiones hechos por la administracion al hacer las
estimaciones contables incluidas en los estados financieros, indican un
posible sesgo por parte de la administracion de la entidad que pueda
representar un riesgo de representacion errénea de importancia relativa
debido a fraude.
Efectuar una revision retrospectiva de los juicios y supuestos de la
administracion relacionados con estimaciones contables importantes
reflejadas en los estados financieros del afio anterior.
Revisar si transacciones importantes que estén fuera del curso normal de
negocios, 0 que puedan parecer inusuales, sugieren que pueda existir en
ellas informacion financiera fraudulenta u ocultamiento o malversacion de

activos.
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Norma Internacional de Auditoria N° 320: Importancia relativa en la planificacion

y desempefio de una auditoria.

Se requiere que el auditor durante la planificacion de la auditoria determine la
importancia relativa (materialidad) para los estados financieros como un todo, asi
como para transacciones y saldos individuales que a juicio del auditor puedan generar
representaciones erroneas de importancia relativa, inclusive cuando individualmente
puedan estar por debajo de la importancia relativa de los estados financieros como un
todo. Para ello la norma provee de ejemplos, a aplicar de acuerdo a las circunstancias
particulares, sobre puntos de referencia para determinar la importancia relativa (por
ejemplo la utilidad neta antes de impuestos, los ingresos brutos, el patrimonio, etc.).
Se requiere que el auditor en la medida que ejecuta la auditoria actualice la

importancia relativa determinada en su planificacion.

2.4 Definicion De Términos Basicos

Anélisis contable: Estudio analitico de los factores que interviene en un balance para
obtener diferentes indices o coeficientes economicos (solvencia, liquidez, niveles de
endeudamiento).

Auditoria: Es un proceso de evaluaciéon e investigacion de politicas, normas,
practicas y procedimientos e informes utilizados con el fin de emitir una opinién
profesional imparcial con respecto: Eficiencia en el uso de los recursos, validez de la
informacion y efectividad de los controles establecidos.

Auditor Externo: Un auditor que bajo relacion de independencia en el ejercicio de la
profesion, emite opinion profesional la cual presta credibilidad a la asercion bajo
examinacion.

Auditor Interno: Un auditor que bajo relacion de dependencia examina la evidencia
operacional para determinar si prescribe los procedimientos operativos que han sido

seguidos.
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Capital Riesgo: Capital que no esta garantizado por un gravamen o hipoteca.
Equivale también a la reinversion del dinero de los accionistas. Son fondos invertidos
en empresas que generalmente no tienen acceso a las fuentes de capital
convencionales.

Cartera de clientes: Conjunto de clientes que tiene una empresa.

Cobro: Es la accion mediante la cual se pretende obtener la satisfaccion de una
obligacion cualquiera que fuere esta.

Control: Comprobacién, intervencién o inspeccion de las operaciones de una
organizacion.

Comprobacion: Derecho de la administracion a investigar los hechos, actos,
situaciones o circunstancias que integren o condicionen el hecho imponible.

Cuentas Incobrables: Cuentas pendientes por cobrar que es muy improbable que
vayan a ser cobradas.

Cuentas por Cobrar: Registra los aumentos y las disminuciones derivados de
conceptos distintos a mercancias o prestacion de servicios, Unica y exclusivamente a
crédito documentado (titulos de crédito, letras de cambio y pagarés) a favor de la
empresa y para esto existe un programa para llevar a cabo las operaciones.

Control Interno Administrativo: Son procedimientos y actividades que se
relacionan fundamentalmente con las operaciones de una empresa y con las
directivas, politicas e informes administrativos.

Control Interno Contable: Comprende el plan de organizacién y los procedimientos
y registros que se relacionan con la proteccion de los activos y la confiabilidad de
registros financieros.

Desfalco: Accidn de tomar para si dinero o bienes que se tenian bajo obligacion de
custodia. Su devolucién no aminora la responsabilidad penal, pero si afecta a la
responsabilidad civil, en funcién de la cantidad que se haya restituido.

Eficiencia: Es el logro de las metas con la menor cantidad de recursos.

Eficacia: Esta relacionada con el logro de los objetivos y resultados propuestos, es

decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas;
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es la medida en que alcanzamos el objetivo o resultado.

Encargo Fiduciario: Acto de confianza en virtud del cual una persona entrega a otra
uno o mas bienes determinados con el proposito de que ésta cumpla con ellos una
finalidad especifica, bien sea en beneficio del fideicomitente o de un tercero.

Fraude: Comprende un conjunto de irregularidades y actos ilegales caracterizados
por la intencionalidad.

Fiduciario: Persona que actla a nombre de otra, y por consiguiente, estd en una
posicion de confiabilidad.

Liquidez: Capacidad de una persona o entidad de hacer frente a sus deudas a corto
plazo por poseer activos facilmente convertibles en dinero en efectivo. Por extension,
caracteristica de ciertos activos que son facilmente transformables en efectivo
(depobsitos bancarios a la vista, activos financieros que pueden ser vendidos
instantdneamente en un mercado organizado, entre otros).

Optimizacion: Es la busqueda de la mejor manera de realizar una actividad; gracias a
ella todo proceso funciona mejor.

Procedimiento: Método para hacer alguna cosa; una accion que implementa una
politica, como una sucesion cronoldgica o secuencial de operaciones. Entonces
podemos referirnos a procedimientos operativos, administrativos, de control y de
auditoria.

Proceso: Conjunto de fases sucesivas de un fendmeno o asunto, las cuales son

controladas, supervisadas y evaluadas por el sistema de control interno.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo de grado, tuvo como objetivo principal proponer
lineamientos para la aplicacion de la auditoria forense en el area de cuentas por
cobrar de la empresa System Electric M & L, con el propdsito de obtener las cifras
reales de las cuentas por cobrar de manera eficaz y oportuna, de tal forma que la
informacion presentada en los estados financieros sea lo méas veraz posible, dando
confiablidad a la gerencia, y ésta sea a su vez una herramienta Gtil al momento de la
toma de decisiones, permitiendo ademas fortalecer su liquidez y poder efectuar
oportunamente el pago de sus obligaciones.

En este capitulo, se expone la metodologia del proyecto, definiendo cdmo se
realizé el estudio para responder al problema planteado, por lo tanto, tiene como
finalidad explicar los aspectos metodoldgicos empleados para desarrollar cada una de
las fases del estudio, de acuerdo a Ramirez (2011; 26) “incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la

indagacion”.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacién

La metodologia que se implementd para la presente investigacion fue bajo la
modalidad de un proyecto factible, debido a que permitié proponer lineamientos para
la aplicacion de la auditoria forense en el area de cuentas por cobrar de la empresa
System Electric M & L, con el fin de logar la eficiencia de los procesos en el area de
cuentas por cobrar, fundamentado en un disefio de campo a nivel descriptivo, con
apoyo en un estudio documental.

Segun las normas de la Universidad Santa Maria (2014; 82), el proyecto

factible “consiste en elaborar una propuesta viable que atiende a las necesidades en



una organizacion o grupo social que se ha evidenciado a través de una investigacion
documental o de campo”; esto se relaciona directamente con esta investigacion, ya
que la propuesta es un modelo operativo viable donde se requiere el estudio de una
poblacion a partir de una muestra para solucionar los problemas que presente la
empresa System Electric M & L.

Por otro lado, el estudio se apoya en un disefio de campo, Tamayo y Tamayo

(2014: 71), define la investigacion de campo como “aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variable alguna.”
Esta descripcidn se ajusta a lo planteado en la presente investigacion, ya que los datos
se tomaron directamente de la realidad, de fuentes primarias con la intencién de
conocer la realidad de los los procesos de las cuentas por cobrar de la empresa
System Electric M & L.

3.2  Fases Metodologicas

Es importante resaltar que la elaboracion de la presente investigacion se tomo en
cuenta tres (03) fases metodoldgicas, de acuerdo a los objetivos especificos

propuestos, las cuales se desarrollaron a continuacion:

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual situacion actual de los procesos
de las cuentas por cobrar de la empresa System Electric M & L.

Para el desarrollo de esta primera fase, y establecer un diagnéstico adecuado
sobre la situacion actual de la empresa System Electric M & L, con respecto a la
necesidad del establecimiento de procedimientos de cuentas cobrar para mejorar los
procesos en el area administrativa, se hizo necesario determinar en primer lugar cual
era la poblacion a la cual se iba dirigida el estudio. Por lo tanto al hablar de poblacion

Palella. y Martins (2010; 91), indican que “Es el conjunto de unidades de la que se
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desea obtener informacion y sobre las que van a generar conclusiones”. De alli que, la
poblacion del presente estudio estuvo conformada por tres (03) personas involucradas

en los procesos de cuentas por cobrar.

Cuadro 1.- Poblacion y Muestra de la investigacion

AREA DE ESTUDIO POBLACION MUESTRA
(DEPARTAMENTO)

Representante de Ventas 2 2
Supervisora Administrativa 1 1
TOTAL 3 3

Fuente: Cocho y Gallucci (2017)

Por su parte, con relacion a la muestra Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010;
236), indican que “Es un subgrupo de la poblacion de interés (sobre el cual se
recolectaran datos y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision),
este debera ser representativo de la poblacién”. Es de gran importancia, sefialar que
dadas las caracteristicas de la poblacion determinada y debido a que la poblacién es
pequerfia, se considera que la muestra estd constituida por toda la poblacion. Por tal
efecto, segiin Hernandez. (2011; 67), “cuando una poblacion es menor de cincuenta
(50) individuos, la poblacién es igual a la muestra”.

En el mismo orden de ideas, para recabar la informacién fue necesario
seleccionar a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi Arias (2012; 67),
indica que “La técnica de recoleccion de datos es el procedimiento o forma particular
de obtener datos o informacion”. En este sentido, para la recopilacion de informacion
se utilizd como técnica la encuesta y la observacion directa.

En referencia a ello, los autores Palella y Martins (2010; 111), explican que la
encuesta “ES una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones interesan al investigador. Para ello se utiliza un listado de preguntas

escritas que se entregan a los sujetos quienes en forma andnima, las responden por
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escrito”.

Por otra parte, Palella y Martins (2010; 113) establecen que un instrumento de
recoleccion de datos “Es cualquier recursos del cual pueda valerse el investigador
para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion”. De tal manera, que el
instrumento que se utilizd6 como herramienta en la presente investigacion fue el
cuestionario, el cual se aplicé a la muestra establecida con anterioridad la empresa en
estudio, que segun Tamayo y Tamayo (2014; 122) “es un instrumento de
investigacion que se aplica a un grupo de individuos, con la finalidad de obtener
informaciones internas y colectivas que sirvan de base a la investigacion, ajustandose
asi, a una disciplina en particular”. Sefiala Arias (2012; 74), que “Se le denomina
cuestionario auto-administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin
intervencion del encuestador”.

De acuerdo a Bavaresco (2011):

Es el instrumento que méas contiene los detalles del problema que se
investiga, variables, dimensiones, indicadores, items. Es el medio que le
brinda la oportunidad al investigador conocer lo que piensa y dice del
objeto de estudio, permitiendo determinar, con los datos recogidos, la
futura verificacion de la hipotesis que se han considerado. (p.100).

El cuestionario contuvo once (11) preguntas cerradas dicotdbmicas con Unicas
posibles respuestas (si-no). De tal manera se puede decir que esta fue la relacion
directa entre los investigadores y su objeto de estudio, a través de individuos o grupos
establecidos, con el prop6sito de obtener testimonios escritos, por los encuestados de
manera directa, puesto que son ellos quienes poseen el dominio de las preguntas que
se realizaron.

El analisis de los datos se baso en la aplicacion de cuadros estadisticos producto
del vaciado de los datos de las preguntas. Por lo tanto se aplicé la técnica de analisis
de contenido el cual segun Balestrini, (2011; 156), consiste en “el establecimiento de
categorias, la ordenacion y manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar
algunos resultados en funcion de las interrogaciones de la investigacion”. Los datos
fueron tabulados, representados en graficos de tortas, analizados e interpretados.
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3.2.2. Fase Il: Identificacion de las debilidades y fortalezas del control interno de

los procesos de las cuentas por cobrar de la empresa System Electric M & L.

En esta fase se analizaron los factores tanto externos como internos que afectan
los procesos de cuentas por cobrar de la empresa System Electric M & L, con el
propoésito de determinar las debilidades y fortalezas de los procesos en el area de
cuentas por cobrar, tomando como bases para su desarrollo la aplicacion de la técnica
la observacidn directa. Es por esto, que de acuerdo a Arias, (2012; 69), la observacion
directa “Es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fendbmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o
en la sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos”.

A través de la observacion directa, se toma como instrumento la lista de cotejo,
la cual segun Paella. y Martins (2010; 111), es aquella que “Consiste en la
confrontacion de una serie de caracteristicas previamente seleccionadas en un
contexto también preestablecidos. Permiten al observador anotar si esa caracteristica
estd 0 no presente”. Asimismo, se procederd a la extraccion, del andlisis de los
resultados que se obtengan de las herramientas de la encuesta y de la observacion
directa. Esta fase es primordial, debido a que a través de ella se podra hacer énfasis en
lo que realmente se va a proponer, ya que si se logra obtener el diagndstico real del
area en estudio, se podria atacar las debilidades y amenazas, asi como también se
podrian fortalecer las oportunidades encontradas. Esta herramienta utilizada permitio
hacer la evaluacion de los controles internos y pudo determinar los requerimientos

necesarios para disefiar los lineamientos a proponer.

3.2.3 Fase Ill: Disefio de los lineamientos para la aplicacion de la auditoria

forense en el area de cuentas por cobrar de la empresa System Electric M & L.

En ésta Gltima fase de la investigacion, se presentd la propuesta de los
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lineamientos para la aplicacion de la auditoria forense en el &rea de cuentas por
cobrar de la empresa System Electric M & L. A través de los datos obtenidos de los
instrumentos y el andlisis de los resultados, lo cuales fueron sometidos a un
procedimiento de clasificacion, tabulacion e interpretacion desde el punto de vista
cuantitativo. El analisis de los datos se organizd6 mediante un ordenador, lo que
permitio obtener un indice de respuestas con las cuales se procedio a elaborar graficos
de tortas, para lograr asi un mejor analisis y comprension de los resultados.

En esta propuesta se encontraron incluidas las acciones concretas de las cuales
se desarrollaran para transcender las dificultades presentes en esta investigacion y asi
cumplir con los objetivos de la misma.

Cabe destacar que en la propuesta considerd los siguientes aspectos:
Presentacion de la Propuesta.
Objetivo de la Propuesta.
Justificacion de la Propuesta.

Factibilidad de la Propuesta.

a ~ w DN oE

Desarrollo de la Propuesta.
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CAPITULO IV
LOS RESULTADOS

4.1 Analisis de los Resultados

En el presente capitulo, se conocid situacion actual que presenta situacion
actual del departamento de auditoria de la empresa System Electric M & L, a través
de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas de recoleccidn de
informacion la encuesta y la observacion directa, con la finalidad de desarrollar las
fases metodoldgicas planteadas de acuerdo a los objetivos especificos propuestos para
lograr disefiar los lineamientos para la aplicacion de la auditoria forense en el area de
cuentas por cobrar para mejorar sus procesos y lograr los objetivos organizacionales,
y poder mantenerse en el mercado, asi como presentar informacion veraz y oportuna

para la toma de decisiones, y evitar las posibilidades de sufrir fraudes financieros.

Fase I.- Diagnostico de la situacion actual situacion actual de los procesos de las

cuentas por cobrar de la empresa System Electric M & L.

La presente fase tiene como finalidad realizar un diagndstico de la situacién
actual de los procesos de las cuentas por cobrar, con respecto a la necesidad del
establecimiento de procedimientos de cuentas cobrar para mejorar los procesos en el
area administrativa, a través de los resultados obtenidos de la aplicacion de la técnica
la encuesta, mediante un cuestionario conformado de once (11) preguntas
dicotdmicas cerradas de respuestas si-no, aplicado a una poblacion integrada por tres
(03) trabajadores de la empresa, los cuales se exponen a continuacion.



1.- ¢Conoce usted de manera formal cuales son sus funciones en el area de cuentas

por cobrar?

msSl 1
mNO 2

Gréfico Nro. 1.- Conocimiento de funciones al cargo
Fuente: Cocho y Gallucci. (2017)
Analisis
Se puede observar en el presente grafico que el treinta y tres por ciento (33%)
de los encuestados respondié que conoce cuales son sus funciones en el cargo que
ejerce, en cambio el sesenta y siete por ciento restante (67%) respondié no conocerlo,
considerandose éste como, que no existe una adecuada segregacion de funciones y

definiciones de cargo en el area de cuentas por cobrar, observandose falta de
controles internos.
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2.- ¢Tiene conocimiento de los procedimientos que se aplican en el departamento de
Cuentas por cobrar?

msSl 1
mNO 2

Grafico Nro. 2.- Conocimiento de funciones al cargo
Fuente: Cocho y Gallucci. (2017)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente gréfico que el treinta y
tres por ciento (33%) de los encuestados respondid afirmativamente, en cambio el
sesenta y siete por ciento (67%) restante sefiala que no tiene conocimiento de los
procedimientos que se aplican en el departamento de Cuentas por cobrar. Es
necesario que haya unificacion de criterios y se difundan los procedimientos a todo el
personal para que conozca la importancia de su integracion a los procesos para lograr

su cumplimiento de los objetivos.
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3.- ¢Tiene el departamento de cuentas por cobrar un sistema de control interno,

adecuado a sus funciones?

msSl 1
mNO 2

Grafico Nro. 3.- Sistema de control interno adecuado
Fuente: Cocho y Gallucci. (2017)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente gréfico que el treinta y
tres por ciento (33%) de los encuestados respondid afirmativamente, en cambio el
sesenta y siete por ciento (67%) restante sefiala que el departamento de cuentas por
cobrar no tiene un sistema de control interno, adecuado a sus funciones. Es necesario
que se incorpore a los procesos un sistema de control interno que permita detectar las
posibles desviaciones de manera oportuna para poder aplicar los correctivos
necesarios, de esta manera cumpla con el objetivo de salvaguardar los activos, en

especial los de cuentas por cobrar ya que de ello depende los ingresos de la empresa.
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4. ¢Existe separacion de las funciones de ventas, cobranza y contabilidad?

msSl 2
mNO 1

Grafico Nro. 2.- Separacion de las funciones.
Fuente: Cocho y Gallucci. (2017)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico que el sesenta y
siete por ciento (67%) de los encuestados respondié afirmativamente, en cambio el
treinta y tres por ciento (33%) restante sefiala que no tiene conocimiento de la
existencia de separacién de funciones de ventas, cobranza y contabilidad. Esto refleja
debilidades en los controles interno, debido a que es necesario que exista separacion
de funciones en el &rea de cobranza, ya que la persona que realiza el cobro no puede

estar relacionada con los registros.

75



5. ¢Existe rotacion del personal del departamento?

msSl 0
mNO 3

Gréfico Nro. 5.- Rotacién del personal
Fuente: Cocho y Gallucci. (2017)

Anadlisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico que el cien
(100%) de los encuestados respondié que no existe rotacion del personal, lo que
refleja una debilidad en los procesos de control, es necesario que exista rotacion en el
area de cobranza para que no sea la misma persona la que realiza una misma

actividad para evitar la planificacion de vicios por ser procedimientos rutinarios.
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6.- ¢El dinero en efectivo y los cheques son depositados completamente dentro del
plazo de un dia habil?

msSl 1
mNO 2

Gréfico Nro. 6.- Dep06sitos de cheque y efectivo en el plazo
Fuente: Cocho y Gallucci. (2017)

Andlisis

Se puede observar en el presente grafico que el treinta y tres por ciento (33%)
de los encuestados respondid que los depositos son realizados en el plazo de un dia
habil, en cambio el sesenta y siete por ciento restante (67%) respondié que esto no
ocurre. Es necesario que se establezcan mecanismos de control en cuanto al tiempo

en que se realizan los depositos, ya que observa en este item que es recurrente este

suceso, y puede ser utilizado en de manera indebida por el personal de cobranza.
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7. ¢Existe algin control para identificar y registrar las transferencias y/o depoésitos

realizados por los clientes?

msSl 2
ENO 1

Gréfico Nro. 7.- Control para registro de transferencias y/o depoésitos
Fuente: Cocho y Gallucci. (2017)

Analisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico que un sesenta
y sietes por ciento (67%) de los encuestados respondié afirmativamente, en cambio el
treinta y tres por ciento (33%) restante sefiala que no tiene conocimiento de alglin
control para identificar las transferencias y/o depdsitos realizados por los clientes. La
falta de informacion oportuna no permite que se realicen los registros en la fecha que
fueron causados y genera que existan un numero de saldos pendientes por conciliar y
que las cifras presentadas por las cuentas por cobrar, no sean las correctas, brindando

una informacion poco confiable para la toma de decisiones.
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8.- ¢Existen procedimientos para registrar las cobranzas realizadas?

msSl 2
mNO 1

Grafico Nro. 8.- Procedimiento para registro de las cobranzas realizadas
Fuente: Cocho y Gallucci. (2017)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico que el sesenta y
siete por ciento (67%) de los encuestados respondié afirmativamente, en cambio el
treinta y tres por ciento (33%) restante sefiala que desconoce del procedimientos para
el registro de las cobranzas realizadas. Esto refleja que los manuales o no son
difundidos adecuadamente, 0 no se han actualizado a los nuevos procedimientos, que
han surgido por el volumen de actividades, lo que evidencia necesidades de
comunicacion e informacidn, asi como capacitacion adecuada al personal que ingresa

al cargo.

79



9.- ¢Se ha detectado algin tipo de fraude o error que haya interferido con la

estabilidad de la empresa?

msSl 2
mNO 1

Grafico Nro. 9.- Fraude o error que interfiera con la empresa
Fuente: Cocho y Gallucci. (2017)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico que el sesenta y
siete por ciento (67%) de los encuestados respondié afirmativamente, en cambio el
treinta y tres por ciento (33%) restante sefiala que desconoce que se detectara algln
fraude o error que haya interferido con la estabilidad de la empresa. Es importante
sefialar que la aplicacion de auditorias forenses son recomendadas en los casos que se
hayan detectados fraudes, o que las debilidades del proceso muestre la probabilidad

de su ejecucion.
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10.- ¢Sabe usted si algunas facturas se han cobrado efectivamente y no han sido
rebajadas de las cuentas por cobrar?

msSl 2
mNO 1

Grafico Nro. 10.- Cobranza de facturas
Fuente: Cocho y Gallucci. (2017)

Anélisis

Se puede observar ante esta interrogante, que el sesenta y siete por ciento (67%)
de los encuestados, respondié que desconoce si algunas facturas se han cobrado
efectivamente y no han sido rebajadas de las cuentas por cobrar, en cambio el treinta
y tres por ciento (33%) restante sefiala que no saberlo. Se evidencian debilidades del
control interno, por falta de emision de reportes para verificar con los formatos fisicos
de cobranza que la factura realmente haya sido cobrada, y evitar mal uso de los
ingresos recibidos.

81



11.- ¢Se realizan supervisiones regulares en el departamento de cuentas por cobrar

para evaluar el desempefio?

msSl 0
mNO 3

Grafico Nro. 11.- Supervisiones en departamento de cuentas por cobrar

para evaluar el desempeiio.
Fuente: Cocho y Gallucci. (2017)

Analisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico que el cien por
ciento (100%) de los encuestados respondio negativamente, ya que sefialan que no se
realizan supervisiones regulares en el departamento de cuentas por cobrar para
evaluar el desempefio del personal, lo que refleja debilidades tanto por dejar un area
susceptible, por falta de controles internos, de mal manejo de la cobranza por falta de
monitoreo. Al establecer controles internos se podrd establecer correctivos al

momento de una desviacion de los objetivos.
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Fase Il.- lIdentificacion de las debilidades y fortalezas del control interno de los

procesos de las cuentas por cobrar de la empresa System Electric M & L.

Cuadro 1.- Lista de Cotejo

Fecha: Junio 2016
Departamento: Cuentas por cobrar

Empresa: System Electric M & L

No. item Sl NO
1 Existencia politicas de controles internos establecidos X
en el &rea de cuentas por cobrar
2 Existencia de manuales de normas y procedimientos X
actualizados en e | area de cuentas por cobrar
3 Segregacion de funciones entre el personal que realiza X
la cobranza y quien lleva los registros
4 Definicion de cargos, tareas y responsabilidades del X
personal de cuentas por cobrar
5 Aplicacion de procedimientos de auditoria interna y/o
externa claramente definidos
6 Personal capacitado en procesos de auditoria forense
7 Formatos pre-numerados y pre-impresos de los X
recibos de cobranza
8 Documentacién de cobro debidamente soportada X
9 Registro diario de todas la operaciones generadas en la
empresa de las cuentas por cobrar- cobranza- cheque X
devuelto
10 Existencia de sistema administrativo computarizado X
11 Emisiones de estados de cuentas X
12 Conciliaciones bancarias periddicas X

Fuente: Coccho y Gallucci. (2017)

Una vez analizados los resultados obtenidos de la observacion directa y la
encuesta se pudo identificar las siguientes debilidades y fortalezas expuestas a

continuacion:
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Fortalezas

Se evidencia que existen politicas de control interno formalmente establecidos
en el area de cuentas por cobrar, asi como manuales de normas y
procedimientos, en el cual se reflejan la segregacion de funciones en el area,
donde muestran que estan separadas tanto ejecutadas por la persona que
realiza la cobranza, asi como quien lleva los registros contables, sin embargo
no para el personal de ventas, aunado a ello existe una definicion de cargos,
tareas y responsabilidades del personal de cuentas por cobrar, asimismo, se
observa que parte del personal no todos tienen conocimiento de estas
normativas, lo que evidencia falta de difusion de la informacién, o
actualizacion de los mismos.

Por su parte, se utilizan recibos de cobranza para registrar los ingresos por
concepto de pago de los clientes, los cuales contienen un nimero de
correlativo para el control, sin embargo, no se encuentran debidamente
soportada por los documentos originarios (depositos, transferencias, entre
otros) que permitan verificar que el importe cobrado corresponda al de la
factura, vs planilla de depdsito o transferencia.

Cuentan con un sistema administrativo computarizado que permita llevar el
registro de las operaciones y poder emitir reportes, minimizando los riesgos

de cometer errores u omisiones.

Debilidades
Al respecto, se pudo diferir que no existen procedimientos de auditoria interna
ylo externa formalmente establecidos lo que genera que no haya una
unificacion de criterios y falta de procedimientos para la realizacion de las

auditorias.

En cuanto al personal, no estd capacitado para colaborar en una auditoria
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forense, por lo que se requiere de una induccién adecuada para poder tener el
conocimiento necesario para el suministro de la informacion necesaria a ser
evaluada o auditada.
Por su parte, los registros no se efectlan diariamente sobre las operaciones
generadas en la empresa de las cuentas por cobrar- cobranza- cheque
devuelto, evidenciando el incumpliendo de controles internos, encontrandose
la documentacion no actualizada, y no siendo oportuna y veraz para la toma
de decisiones.
No se emiten estados de cuentas ni se realizan conciliaciones bancarias que
permitan detectar si algin monto que haya sido abonado en cuenta
corresponda a los depositos efectuados por el personal de cobranza, evitando
posibles diferencias, o determinar las cuentas que realmente han sido pagadas

por el cliente, que brinde seguridad para evitar fraudes.

De acuerdo a las debilidades encontradas se propone el disefio de lineamientos
para la aplicacion de la auditoria forense que permitan la recopilacion y evaluacion de
datos sobre informacion cuantificable de la empresa en estudio, econdémica para
determinar e informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los
criterios establecidos. La auditoria debe ser realizada para una persona competente e

independiente.

Fase I11.- Disefio de los lineamientos para la aplicaciéon de la auditoria forense

en el area de cuentas por cobrar de la empresa System Electric M & L.

En ésta ultima fase de la investigacion, se presentd la propuesta de los
lineamientos para la aplicacion de la auditoria forense en el area de cuentas por

cobrar de la empresa System Electric M & L. A través de los datos obtenidos de los
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instrumentos y el analisis de los resultados, lo cuales fueron sometidos a un
procedimiento de clasificacion, tabulacion e interpretacion desde el punto de vista
cuantitativo. El andlisis de los datos se organizd mediante un ordenador, lo que
permiti6 obtener un indice de respuestas con las cuales se procedio a elaborar graficos

de tortas, para lograr asi un mejor analisis y comprension de los resultados.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

El ambiente que rodea la actividad empresarial es dindmico y cambiante, por lo
tanto, la gerencia requiere de nuevas herramientas que le permitan optimizar los
procesos de las cuentas por cobrar, conformando como una herramienta fundamental
el proceso de control, planificacion y métodos coordinados para salvaguardar sus
activos, verificando la confiabilidad y correccion de los datos contables, promoviendo
la eficacia operativa y fomentando la adhesion a las politicas administrativas
prescriptas.

En este contexto, la auditoria forense es una practica que se muestra integra y
necesaria en la actualidad, ya que actla de manera contundente frente al delito del
fraude, profundizando en las implicaciones de este acto; la ejecucidn de esta practica
en las organizaciones permite la deteccion de conductas y hechos fraudulentos dentro
las empresas contribuyendo al mejor manejo de los recursos y su aplicacion se busca
dar respuestas a las deficiencias de control interno que presentan las entidades para
tratar de mejorar los procesos.

Especificamente, en el area de cuentas por cobrar las herramientas que otorga la
auditoria forense aplicables bajo un enfoque de control interno resulta de gran
utilidad en la minimizacion de riesgos de fraude, ya que permite detectar, divulgar y
hasta denunciar, los posibles fraudes y otros delitos que se pudieran estar cometiendo,
desde el area de cuentas por cobrar, en contra del patrimonio de la empresa.

Por lo tanto, la planificacion de la auditoria forense debe desarrollarse
cumpliendo una serie de pasos y fases en orden l6gico y secuencial, de manera que
sea posible realizar la auditoria eficientemente y cumplir con los objetivos de forma

oportuna. En este sentido, se presenta la propuesta, a través del disefio de los



lineamientos para la aplicacion de la auditoria forense en el &rea de cuentas por
cobrar de la empresa System Electric M & L., para lo cual se desarrollaron
actividades relacionadas con la planificacion de la auditoria forense de las cuentas por
cobrar, se establecieron las las funciones y actividades de los responsables de la
aplicacion de la auditoria forense y se formularon controles internos para el

seguimiento y monitoreo de las cuentas por cobrar

5.2 Justificacién de la Propuesta

La presente propuesta dirigida a disefiar lineamientos para la aplicacion de la
auditoria forense en el area de cuentas por cobrar de la empresa System Electric M &
L., se justifica porque se llevard a cabo una administracion transparente, lejos de
circunstancias que propicien la corrupcién, y que sirva como medio para detectar
hechos, actos y omisiones ilicitos, en el funcionamiento y manejo de las cuentas por
cobrar. Asimismo, se fortalecera el control interno de la organizacion dado que va a
permitir una mayor transparencia en el manejo y disposicion de los recursos
financieros.

Del mismo modo, se manejara un adecuado proceso de cuentas por cobrar,
basado en la aplicacion lineamientos adecuados al realizar una auditoria forense, a fin
de poder detectar posibles desviaciones debido al riesgo de fraude financiero que
podria presentarse por parte del personal que labora en el area. Por lo tanto, se
pretende involucrar al recurso humano del departamento en el uso y pleno
conocimiento de las normas de control interno establecida por la empresa, para de
esta manera evitar posibles conductas inusuales que propendan a la realizacion de
actividades ilicitas o fraudulentas; y a la vez instar a los directivos a una continua
actualizacion de los procesos administrativos que garanticen el éxito y la
perdurabilidad de la institucion en el futuro.

Finalmente, los lineamientos propuestos contribuirdn al logro los objetivos

organizacionales, y poder mantenerse en el mercado, asi como presentar informacion
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veraz, oportuna para la toma de decisiones, evitando las posibilidades de sufrir

fraudes financieros.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefiar lineamientos para la aplicacién de la auditoria forense en el area de

cuentas por cobrar de la empresa System Electric M & L.

5.3.2 Objetivos Especificos

Planificar las actividades para la aplicacion de la auditoria forense en el &rea
de cuentas por cobrar de la empresa System Electric M & L.

Establecer las funciones y actividades de los responsables de la aplicacion de
la auditoria forense

Formular controles internos para el seguimiento y monitoreo de las cuentas

por cobrar

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Tecnica: La factibilidad técnica esta relacionada con el conjunto de
procedimientos, recursos y medios con que cuenta la empresa System Electric M &
L., para obtener el resultado deseado con la aplicacion de la propuesta, en este caso la
misma cuenta con el personal calificado, para recibir entrenamiento sobre los
lineamientos para el departamento de auditoria, asi como mejorar su desempefio
laboral. Por otra parte cuenta con los equipos para implementar los procesos

automatizados, que permitan mantener al dia los diferentes controles que requiera la
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implantacion de la auditoria forense.

Factibilidad Operativa: La factibilidad operativa esta determinada por la serie de
operaciones o actividades especificas ejecutables en la institucién, por lo tanto en el
desarrollo de la presente investigacion la propuesta es operativamente factible, ya que
esta genera cambios en los métodos y procedimientos ejecutables para el control de
las cuentas por cobrar y no se quiere la modificacion de la estructura organizativa de
la institucién; garantiza la realizacion de las actividades con un maximo de
efectividad dentro de la empresa objeto de estudio.

Factibilidad Economica: La factibilidad econdmica es el analisis de la proyeccion
de los costos del disefio de la propuesta, asi como los beneficios que se pudieran
obtener. Por lo tanto, desde el punto de vista econdmico se considera factible, ya que
los recursos que utilizard la empresa para desarrollar la propuesta estan disponibles
sin inconveniente, tales como papeleria, carpetas, y tripticos; ademas, System Electric

M & L. tiene partidas presupuestarias asignadas para tal fin

5.5 Desarrollo de la Propuesta

La propuesta se desarrolla a través de los objetivos especificos y estructura de la

siguiente manera.

Objetivo 1. Planificacion de las actividades para la aplicacion Auditoria

Forense para las cuentas por Cobrar

En la planificacion de deteccidon de operaciones fraudulentas de las cuentas por

cobrar, se deben aplicar las siguientes etapas:

A. Conocimiento de la empresa: Para la realizacion de una auditoria forense
efectiva, se hace necesario que el Auditor Forense tenga pleno conocimiento de

la empresa, en cuanto a los siguientes aspectos:
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Estructura organizacional.

Manuales de normas y procedimientos.

Politicas y metas por areas funcionales

Normativa Interna y reglamento interno
Mercado

Control interno.

Gestion

Por lo que se requiere solicitar documentacion sobre estos aspectos, para lo cual

se presenta el siguiente cuestionario

Formulario del Conocimiento de la Empresa

Auditoria Forense
Empresa: System Electric M & L.

Formulario del Conocimiento de la Empresa

Empresa: periodo que cubre la auditoria :

Organigrama de la estructura organizativa de la empresa Si No

Manuales de procedimientos y reglamento interno de la empresa

Politicas y metas por areas funcionales

Normativa Interna y reglamento interno

detalles del mercado y naturaleza de la competencia

Evaluacion del Control Interno (verificar que todas las politicas y
procedimientos establecidos por la administraciéon para la conduccién
ordenada y eficiente de las actividades de las actividades de las
cuentas por cobrar se estan aplicando en forma adecuada y oportuna

Informe de gestidn del periodo actual y anterior

Fuente: Coccho y Gallucci. (2017)
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B. Procedimientos de Cuentas por cobrar.

En la planificacion de la Auditoria Forense, es de suma importancia para el

Auditor tener informacion de lo siguiente:

La razonabilidad de la informacion contenida en los registros contables y

auxiliares de las cuentas por cobrar

Los documentos que las originan sean auténticos, numerados y controlada su

secuencia

Aprobaciones de los creditos sean efectuadas por las personas autorizadas

Cumplimiento de las normas inherentes a aprobaciones y cargos

Correcta valuacion de las cuentas por cobrar

Cumplimiento de la norma legal relacionada con la emsion de las facturas

Cuales son los procedimientos seguidos en las operaciones de cuentas por

cobrar.

Cual es la documentacion anexa que fundamenta las operaciones de cuentas

por cobrar

Cuales son las actividades y funcionesque realiza el personal de los

departamentos Venta, Crédito y Cobranza y Contabilidad.

A continuacién se presenta un cuestionario para las funciones que estan

vinculadas con la gestion de las cuentas por cobrar
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Cuestionario para las Cuentas por Cobrar

Cuestionario de Auditoria Forense

Area: Cuentas por Cobrar
Funcion a Evaluar: Créditos y Cobros

Entrevistado:

Fecha:

No Aspecto a Evaluar Si

No

Comentario

1 |se documentan las garantias de los créditos
otorgados

2 Se archivan los documentos de identificacién de los
clientes en su expediente respectivo

3 | politicas para la recuperacion de créditos

4 | Se verifican periodicamente las condiciones de
pagos de los clientes, asi como su cumplimiento en
los plazos otorgados

5 | Se revisan oportunamente si los pagos son
aplicados a la cuenta de los clientes a que
correspondan

6 | Se contabilizan los ingresos totales de acuerdo a lo
facturado en el mes

7 | Se registran los documentos de facturacién en los
libros de ventas correspondiente

8 | Las ventas a créedito se registran diariamente en el
libro auxiliar de clientes

Firma del responsable

Observaciones:

Fuente: Coccho y Gallucci. (2017)
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C. Manejo de la Informacion

Es importante para el auditor forense manejar y revisar toda la informacion
relacionada con las cuentas por cobrar. La informacidn debe contener: facturas, notas
de débito, codificacion del cliente, responsables de la firma de las facturas en el
departamento de crédito y cobranza, fechas de emision y cobro de las facturas, correo
electronico, teléfonos y fax de los clientes de la empresa.

Toda la documentacion mencionada sirve de apoyo para la obtencion de
evidencias que permitiran al auditor forense una efectiva auditoria y emitir los
informes de la manera méas confiable posible. por lo tanto, el auditor encargado debe

actividad en el siguiente formato:

Formato de Evaluacion por Actividad

Evaluacion por Actividad

Empresa: System Electric M & L.

Auditoria Forense Fecha:

Area:

Funcion a Evaluar: Responsable de la funcidn:

Documento segun Procedimiento Resultado de la Observacion
procedimiento aplicado evaluacién

Observaciones del Auditor:

Elaborado por:

Revisado por:

Fuente: Coccho y Gallucci. (2017)
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Este formato se utiliza para desarrollar la evaluacién de las funciones a examinar,
aplicando el procedimiento para cada funcion. En el cual se dejara plasmado el
resultado obtenido, asimismo las observaciones determinadas que serviran de base
para las recomendaciones a proporcionar. También debera adjuntarse la

documentacién que respalde el examen realizado

D. Ejecucion

La efectiva ejecucion de la Auditoria forense estard determinada por la
colaboracion que presten los departamentos involucrados en el manejo de las
cobranzas al facilitar la documentacion necesaria, asi como de la informacion acerca
de la normativa, procedimientos de las cuentas por cobrar, reglamentos y control

interno, para lo cual se propone el siguiente formato:

Formato de Ejecucion de la Auditoria forense

Registros de Hallazgos y Evidencia

Empresa: System Electric M & L.

Auditoria Forense Fecha:

Area:

Funcion a Evaluar: Responsable de la funcion:

No Hallazgo Evidencia Politicas o lineamientos

infringidos

Observaciones:

Elaborado por:

Revisado por:

Fuente: Coccho y Gallucci. (2017)
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En este formato se describird cada uno de los hallazgos determinado durante la
evaluacion, asi como la evidencia que soporten tales hallazgos, conteniendo una
columna de observaciones en la que se detallan informaciones importantes de los
hallazgos. Ademas, se ha establecido otro campo de observaciones, que servira para
los comentarios que considere necesarios el auditor. También llevard la fecha de

elaboracion, el area evaluada, la funcion, el responsable de la funcion.

objetivo 2. Establecer las funciones y actividades de los responsables de la aplicacion

de la auditoria forense

1. Responsabilidades del Auditor Forense

Es responsable de la cuantificacion de la pérdida por cuentas incobrables,
como incumplimiento de los contratos, irregularidades e infracciones.

Control de la investigacion financiera por fraude, falsificacion y actos ilegales
ocurridos en las cuentas por cobrar.

Es responsable de emitir sus informes, mediante la comunicacién de los
resultados de los analisis, investigacion o cuantificacion.

Es responsable de la formulacién de conclusiones vélidas, debe basarse su
confiabilidad en el conocimiento del marco legal existente para el manejo de
las cuentas por cobrar.

Es responsable en la evaluacion de la suficiencia y adecuacion de la evidencia,
debe tomar en consideracion si la evidencia recopilada se basa en el marco
legal existente.

Es responsable de verificar que la evidencia es suficientemente persuasiva y
debe considerar la calidad, cantidad y su cadena de causalidad.

Examinar y buscar evidencias acerca de operaciones fraudulentas en los

departamentos de ventas y contabilidad de la empresa
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Elaboracién de un Informe de auditoria Forense

El Auditor Forense debe comunicar su trabajo a través de un informe escrito al
Gerente General de la empresa. El informe debe ser claro, organizado, documentado,
consistente y oportuno, debe estar estructurado de la manera siguiente:

a) Relacion de los Hechos que se relacionan con los hechos del compromiso.

b) Descripcion del mandato.

c) Informacion necesaria para entender la materia y el ambiente especifico al

compromiso.

d) Naturaleza y alcance del trabajo realizado y la evidencia recopilada.

e) Los hechos pertinentes.

f) Descripcion de los acercamientos tomados y los métodos aplicados.

g) Explicacion de los factores importantes considerados para formular las

conclusiones.

h) Labores pertinentes, los horarios, el informe del documento y otra informacion

atil.

i) Comunicacion de los resultados del trabajo y por parte del Auditor Forense de

los resultados y opinién en los problemas sometidos.

j) El estado a la fecha del informe.

K) Identificacion del nombre del Auditor Forense.

1) Identificacion del problema del informe.

m) Especificacion de las restricciones en el uso del informe y las limitaciones de

la conclusion.

Evidencias Recopiladas por el Auditor Forense

El trabajo del auditor Forense se centra en las fallas y debilidades del sistema

de control de las cuentas por cobrar y los medios causantes de los desvios, en
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cualquier situacion sospechosa.

Para descubrir las irregularidades, el Auditor Forense hace las deducciones y
relaciona las pistas descubiertas con los posibles motivos de las personas
comprometidas en el fraude.

Su funcion ademas, es revelar los aspectos de la evidencia examinada.Busca
descubrir peculiaridades y modelos de actuacién y sigue los procedimientos
gue lo pueden conducir al descubrimiento de fraude.

Las evidencias pueden ser documentales, testimonios, declaraciones escritas o
grabadas. Se toma en cuenta las caracteristicas de la evidencia, su valor

probatorio y la cadena de causalidad

2. Funciones que deben ser auditadas

Funciones del Analista de Crédito

Analizar las solicitudes de crédito y solicitar a los departamentos de ventas y de
contabilidad los informes correspondientes, a fin de emitir el informe de
crédito.

Recibir de los departamentos de venta y de contabilidad el formato de solicitud
de crédito con los recaudos mencionados.

Realizar la revision de los recaudos del cliente, en caso de no existir
conformidad solicitar informacién adicional. Vaciar en su programa la
informacion contenida en los estados financieros, a fin de conocer los indices
de rentabilidad y endeudamiento.

Emitir informes al Gerente de Administracion, a fin de informar de la situacion

de las cuentas por cobrar.
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Elaborar informe de los créditos aprobados para informarle al departamento de
ventas y de contabilidad los resultados de la solicitud, indicandole la linea de
crédito y el riesgo.

Recibir y actualizar la informacion de los clientes en el sistema de crédito.
Imprimir diariamente reporte de 6rdenes aprobadas del dia anterior y archivar
para efectos de control.

Acceder al sistema, registra el pago y elaborar un informe, guardar y enumerar
el lote de cobranza.

Preparar el lote de cobranza con los siguientes documentos: Facturas (copias),
soporte de pago, documentos soportes recibido del cliente.

Archivar un juego del lote de cobranzas por correlativo para efectos del control.
Enviar formato y soporte por reclamos a los departamentos de ventas y de
contabilidad.

Recibir de los departamentos de ventas y de contabilidad el documento
generado del analisis (Nota de Crédito o Nota de Débito) para que se imprima 'y
envie al cliente.

Elaborar informes y los envia a los departamentos de venta y de contabilidad
Realizar seguimiento a los reclamos de clientes, a fin de evitar atrasos en la
cancelacion de las facturas por parte del cliente.

Registrar semanalmente las cuentas de libro mayor de bancos, a fin de constatar
que todos los depdsitos hayan sido contabilizados, de no existir conformidad
mantener seguimiento a las cuentas y proceder a su reclasificacién y ajuste de
las partidas con diferencia.

Elaborar y enviar a la Gerencia General, el informe de cobranza mensual.

Funciones del Gerente de Cobranzas

Revisar y aprobar las solicitudes de crédito, tomando en consideracion el
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informe del andlisis emitido por el Analista de Crédito.

Recibir el informe de andlisis de crédito anexo a todos los documentos de
soporte.

Revisar el expediente del cliente, la cuenta, el historial de pago y toma la
decision de aprobarlo o no.

Verificar la exactitud de las cifras registradas.

Enviar informe mensual a la Gerencia de la empresa, acompafiado de analisis y
comentario de las cuentas por Cobrar.

Controlar y Supervisar las cuentas por cobrar.

En las cuentas por cobrar, estan interrelacionados los departamentos de venta,

contabilidad y la Gerencia General.

Actividades de cuentas por cobrar en el Departamento de Venta

Emite informes de solicitudes de crédito al Departamento de cobranzas.

Recibe la informacidn y notifica al cliente acerca de los resultados del crédito, a
fin de que el cliente coloque su pedido.

Realiza las operaciones contables que el crédito implica.

Envia las facturas al Departamento de Cobranzas con la relacion anexa, a fin de

validar que la recepcion es correcta.

Actividades de cuentas por cobrar en el Departamento de Contabilidad

Emite informes de solicitudes de crédito.
Registra las cuentas por cobrar.
Elabora el Estado de Resultados.

Elabora Anélisis de los Estados Financieros.
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Emite informes mensuales a la Gerencia, con sus respectivos comentarios y

analisis.

Objetivo 3: Formular controles internos para el seguimiento y monitoreo de las

cuentas por cobrar

La finalidad de disefiar controles internos para la gestién de los cobros en la
empresa es lograr una mayor integracion empresa — cliente, para agilizar los procesos
administrativos, enfatizando el registro oportuno de las cobranzas. Los controles

serian los siguientes:

Todas las facturas emitidas deben estar archivadas de acuerdo al correlativo
y en el caso de facturas anuladas se deben mantener juntas original y copia,
el personal de contabilidad debe realizar revisiones periddicas para
garantizar que este proceso se esté llevando de manera adecuada.

Toda cobranza efectuada debe llevar su respectivo recibo de cobranza en
donde se detalle los datos de la factura y del importe recibido, anexando el
namero de depdsito, cheque y/o transferencia con el cual el cliente efectud el
pago, verificando que los depdsitos se hayan realizado a mas tardar del dia
siguiente habil efectuada la cobranza, y que hayan sido elaborados a nombre
de la empresa System Electric M & L y que corresponda a su namero de
cuenta bancario.

Se deberan registrar diariamente en el sistema administrativo y en los
auxiliares todas las cobranzas efectuadas, detallando nombre del cliente,
numero de factura, fecha de vencimiento, monto, forma de pago.

El departamento de contabilidad debera efectuar mensualmente
conciliaciones bancarias verificando el importe del depdsito del recibo de

cobranza, el de la factura y el abono al banco y notificar a la gerencia el
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detectar debilidades que sefialen que no se estdn cumpliendo con estas
normativas para que apliquen los correctivos necesarios.

Se emitirdn reportes por parte del personal de ventas sobre las ventas
realizadas, el personal de cobranza sobre las facturas vencidas cobradas y las
pendientes por cobrar sefialando el motivo del incumplimiento del pago por
parte del cliente; el departamento de contabilidad indicara las conciliaciones
efectuadas y los saldos no conciliados para que se pueda hacer seguimiento y
aclarar de manera oportuna.

Se hara monitoreo frecuente al departamento de cuentas por cobrar por parte
del personal administrativo y de contabilidad sobre los auxiliares de cuenta
por cobrar, las facturas originales de los clientes pendientes por cobro y los

correlativos de los comprobantes de cobranza.
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REFLEXIONES FINALES

Una vez analizado los resultados se presentan las conclusiones de acuerdo al
alcance del os objetivos de la investigacion. Con respecto al objetivo uno, el cual
consistio en diagnosticar la situacion actual situacion actual de los procesos de las
cuentas por cobrar de la empresa System Electric M & L., se concluyé que no se
realiza una adecuada gestion de las cobranzas, aunque existen politicas vy
procedimientos para ejecutar las actividades, estas no se cumplen porque no son
conocidas por el personal Asimismo, no se revisan periédicamente la cartera de
clientes para evitar retrasos en las cobranzas.

del mismo modo, no tiene conocimiento de algun control para identificar las
transferencias y/o depoésitos realizados por los clientes, lo que trae como
consecuencia problemas de liquidez, generando retrasos en el cumplimiento de los
compromisos adquiridos. Aunado a ello, se ha detectado fraude o error en el manejo
de las cobranzas, lo que ha interferido con la estabilidad de la empresa

En cuanto al segundo objetivo, se identificaron de las debilidades y fortalezas del
control interno de los procesos de las cuentas por cobrar de la empresa System
Electric M & L., concluyendo que los registros no se efecttan diariamente sobre las
operaciones generadas en la empresa de las cuentas por cobrar- cobranza- cheque
devuelto, evidenciando el incumpliendo de controles internos, encontrandose la
documentacién no actualizada, y no siendo oportuna y veraz para la toma de
decisiones.

No se emiten estados de cuentas que permitan detectar si algin monto que haya
sido abonado en cuenta corresponda a los depositos efectuados por el personal de
cobranza, evitando posibles diferencias, o determinar las cuentas que realmente han
sido pagadas por el cliente, que brinde seguridad para evitar fraudes

Por otro lado, no se lleva un monitoreo de las actividades de cobranzas Esta

situacion no permite la toma de decisiones oportuna, ya que el analisis y los registros



de las cobranzas no se puedan verificar, por lo que consideran que es importante
comprobar la exactitud y veracidad de la informacidn para promover la eficiencia en
la operaciones y estimular la aplicacion de las politicas para el logro de metas y
objetivos programados

Finalmente se concluye, de acuerdo al objetivo tres, que es necesario disefiar
lineamientos para la aplicacion de la auditoria forense en el area de cuentas por
cobrar de la empresa System Electric M & L, ya que se mantendria un constante
control sobre aquellos factores de indole administrativo y operativo que afectan el
buen desempefio del departamento de cobranzas.

Finalmente, tomando en consideracion los resultados obtenidos en esta
investigacion, se sugieren importantes recomendaciones dirigidas tanto para los
gerentes, como para empleados del departamento de cuentas por cobrar de la
empresa.

Implementacion de la propuesta planteada, tomando en cuenta los resultados
obtenidos en la investigacion, asi como, reforzar los controles internos
previamente establecidos por la gerencia, y la incorporacion de la auditoria
forense como una herramienta para disminuir el riesgo de sufrir por fraude
financiero, en las cuentas por cobrar.

Se debe fomentar e inculcar una cultura, de manera continua, que permita el
adecuado registro de las cuentas por cobrar y cumplir con los procedimientos
propuestos, como factor influyente en la eficiencia financiera de la empresa,
ya que estas cifras son las que se arrojan en los estados financieros, y de su
oportuna deteccion, para la elaboracion del flujo de caja y contribuye a la

toma de decisiones gerenciales.

Realizar cursos de capacitacion, induccion y adiestramiento, al personal que
labora en la empresa actualizando e incrementando el conocimiento que
tengan sobre el control interno de las cuentas por cobrar y auditoria forense,

de manera que contribuyan al enriquecimiento y eficiencia en el desempefio
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de sus obligaciones, disminuyendo asi los posibles errores al momento de
registro, recepcion, y cobranza, asi como elaborar conciliaciones bancarias
frecuentes, arqueos sorpresivos, y emisiones de estados de cuentas enviados a
los clientes para verificar que hayan cancelado sus compromisos contraidos
con la empresa.

La gerencia de la empresa debe fomentar la realizacion de Jornadas especiales
entre el personal, que acentlen la mision, visidn, objetivos y politicas del
Departamento de cobranzas para asi encaminar el trabajo hacia un solo
sentido a fin de integrar los procesos y lograr una mayor transparencia y
rapidez en las operaciones, y de esta manera contribuir a la prevencion de

actos fraudulentos
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
EW FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
~ ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario
Estimado sefior
Gerente General

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de lineamientos
lineamientos para la aplicacion de la auditoria forense en el area de cuentas por
cobrar de la empresa System Electric M & L., ubicada en Valencia del Estado

Carabobo.

El mismo consiste en un cuestionario sencillo conformado por preguntas
dicotdmicas de respuestas cerradas (si-no). Por favor lea cuidadosamente cada una de
ellas y responda con la mayor objetividad posible. La informacion obtenida es

confidencial y anonima, y se utilizara como base de un trabajo de grado universitario

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcién que representa su
opinién.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.



ANEXO 1.- CUESTIONARIO

ITEM Si NO

1. ¢Conoce usted de manera formal cuales son sus funciones
en el area de cuentas por cobrar?

2. ¢ Tiene conocimiento de los procedimientos que se aplican
en el departamento de Cuentas por cobrar?

3. ¢Tiene el departamento de cuentas por cobrar un sistema
de control interno, adecuado a sus funciones?

4. (Existe separacion de las funciones de cobranza y
contabilidad?

5. ¢Existe rotacion del personal del departamento?

6. ¢El dinero en efectivo y los cheques son depositados
completamente dentro del plazo de un dia habil?

7. ¢Existe algin control para identificar y registrar las
transferencias y/o depositos realizados por los clientes?

8. (¢Existen procedimientos para registrar las cobranzas
realizadas?

9. ¢Se ha detectado algun tipo de fraude o error que haya
interferido con la estabilidad de la empresa?

10. ¢Sabe wusted si algunas facturas se han cobrado
efectivamente y no han sido rebajadas de las cuentas por
cobrar?

11. ¢Se realizan supervisiones regulares en el departamento de

cuentas por cobrar para evaluar el desempefio?
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Anexo B.- Tabla de Frecuencia

PREGUNTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
IALTERNATIVA | /ALTERNATIVA
ITEM Sl NO Sl NO

1 1 2 33% 67%

2 1 2 33% 67%

3 1 2 33% 67%

4 2 1 67% 33%

5 0 3 0% 100%

6 1 2 33% 67%

7 2 1 67% 33%

8 2 1 67% 33%

9 2 1 67% 33%

10 2 1 67% 33%

11 0 3 0% 100%

Fuente: Coccho y Gallucci




ANEXO 2
CUADRO 1.- LISTADE COTEJO

Fecha:

Departamento:

Empresa:

No. item Sl NO

1 Existencia politicas de controles internos establecidos
en el area de cuentas por cobrar

2 Existencia de  manuales de normas vy
procedimientos actualizados en e | area de cuentas por
cobrar

3 Segregacion de funciones entre el personal que realiza
la cobranza y quien lleva los registros

4 Definiciéon de cargos, tareas y responsabilidades del
personal de cuentas por cobrar

5 Aplicacion de procedimientos de auditoria interna y/o

externa claramente definidos

Personal capacitado en procesos de auditoria forense

Formatos pre-numerados y pre-impresos de los
recibos de cobranza

Documentacién de cobro debidamente soportada

Registro diario de todas la operaciones generadas en la
empresa de las cuentas por cobrar- cobranza- cheque
devuelto

10 Existencia de sistema administrativo computarizado

11 Emisiones de estados de cuentas

12 Conciliaciones bancarias periddicas

Fuente: Coccho y Gallucci




