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RESUMEN INFORMATIVO

La tecnologia ha dejado de convertirse en un lujo para posicionarse como una
necesidad, y es que su uso es un elemento basico sobre todo en el &mbito empresarial.
En un mundo tan globalizado, para poder ser competitivo, se debe estar a la
vanguardia de la rapidez y eficiencia que conllevan los nuevos modelos de negocios,
lo que requiere adaptarse y asi poder aprovechar las ventajas y oportunidades, Es
decir que una organizacion que no implementa sistemas novedosos disminuye sus
probabilidades de crecimiento y posicionamiento en el mercado. La empresa
Calzados Johantony C.A ha sido afectada por esta situacion ya que no cuenta con los
recursos para desarrollar de una manera plena sus procesos administrativos de rutina.
En la actual economia del pais es importante para las organizaciones comprender que
la informacion y los avances tecnoldgicos son un apoyo para tomar decisiones
oportunas, e igualmente es necesario para emplear nuevas y mejores estrategias que
conlleven a tener un mayor control de los procesos administrativos, por esto, esta
investigacion determino como incide un efectivo sistema de informacion gerencial, en
el correcto funcionamiento de los procesos administrativos de una empresa,
acompafiado ademas de la observancia de las politicas implementadas y su
concordancias con los objetivos de la organizacion .El proyecto estaba enmarcado en
una investigacion documental y de campo, con propdsito de caracter basico, nivel
descriptivo con enfoque cuantitativo, apoyada en la revision bibliografica, y con una
técnica de recoleccion de datos que se basé en una encuesta.

Descriptores: Sistemas, Control, Procesos, Empresa, Administrativos.



INTRODUCCION

Las empresas surgieron por la necesidad social e individual del hombre de
desarrollar transacciones comerciales, y asi poder colocar en manos de las personas,
la mayor cantidad de bienes y servicios. Como resultado de la creacion de dichas
entidades también irrumpio la necesidad de organizar, administrar y controlar los
recursos, ya que estos ultimos son un factor esencial para el adecuado funcionamiento
de las labores cotidianas de todo el personal que integra a la empresa.

Ahora bien, en un principio dichos recursos eran controlados de forma
manual, pero con el surgimiento de la tecnologia, surgié también la automatizacién
de los procesos. Es asi, que en la actualidad la informacion y la tecnologia se han
convertido en un recurso imprescindible para la competitividad empresarial. Y es que
tener las cosas a tiempo o0 antes que otras organizaciones, genera confianza,
promueve valor al factor tecnolégico y evita pérdidas de tiempo.

En este mismo orden de ideas, el avance de las tecnologias de la informacion
crece con gran velocidad, permitiendo a las empresas transformar el mundo de los
negocios, lo que a su vez genera importantes mejoras en el proceso de toma de
decisiones, ademas de informacion, vertiginosa, rapida, precisa y efectiva. Con base
en esto se evidencia que la afluencia de la tecnologia es un factor importante en la
forma de administrar a la empresa, y que estar a la vanguardia de los sistemas
actuales determinara el éxito o fracaso de la entidad, por lo que es importante dar
prioridad a la implementacion de los nuevos métodos.

Es necesario destacar que los empresarios venezolanos han iniciado una nueva
etapa donde los sistemas de informacion son la base estructural para llevar a cabo la
planificacion, toma de decisiones, y apoyo en las funciones operativas y
administrativas de la empresa, en consecuencia de una economia tan cambiante como
la de dicho pais, las empresas que no estén dentro de este proceso de automatizacion
tienden a no ser competitivas, tener una inadecuada planificacion, tomar decisiones

erradas y precipitadas, desaprovechar los recursos y oportunidades, y aln mas grave



desconocer la realidad de sus finanzas. Tal es el caso de la empresa objeto de estudio
Calzados Johantony C.A, para quienes el hecho de poseer, un sistema de informacion

ineficiente, ha traido como consecuencia las situaciones mencionadas.

Con base en esto, el presente trabajo tuvo como propdsito investigativo
analizar la influencia del uso del sistema de informacion gerencial, en el control de
los procesos administrativos de la empresa Calzados Johantony C.A ubicada en
Valencia, con el objeto de Ilegar a conclusiones de como la informacién y tecnologia
ya implementadas pueden dar soluciones y respuesta a los problemas que enfrenta la
organizacion eficientemente, en materia administrativa. La presente investigacion se

estructuro en cuatro capitulos los cuales se demuestran a continuacion:

Capitulo I: se planted el problema, la formulacion de mismo y los objetivos
(generales y especificos) igualmente se justificé el caso.

Capitulo IlI: integrado por el marco teorico, el cual describid los antecedentes,
revision bibliogréfica y las teorias en las que se fundamentd la investigacion, asi
como también se definieron los términos basicos.

Capitulo I11: marco metodoldgico de la investigacion, en este se detall6 de qué
forma se obtuvo la informacion necesaria, para desarrollar el nivel y disefio de la
investigacion, la poblacién y muestra, ademas de la técnica e instrumentos de
recoleccion de datos
Capitulo IV: Resultados, en este se plasmé el andlisis de los mismos, una vez
aplicado el instrumento.

Conclusiones y Recomendaciones, generadas con base a la problematica planteada

Finalmente se presentaron las referencias y anexos pertinentes.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La globalizacién es un proceso que ha traido consigo grandes cambios
econdmicos, tecnolégicos, politicos, sociales y culturales, es decir que estd inmersa
en todas las areas donde comunmente se desarrolla el ser humano, creando la
capacidad de mantener comunicados a los distintos paises del mundo, es por ello, que
a menudo es relacionada con procesos dinamicos causados por la sociedad en general,
como por ejemplo la revolucion de la informacion donde gracias a la llegada del
internet y de las tecnologias mas avanzadas, se ha podido concretar la conexion en
tiempo real de una forma mas sencilla y fluida. En este mismo orden de ideas, la
globalizacion y la tecnologia son términos que estan altamente relacionados debido a
que ambas son encargadas de romper las fronteras y asi unificar los paises con el
propoésito de lograr los mejores resultados en cuanto a invenciones y desarrollos
tecnoldgicos.

En tal sentido, estos ultimos adelantos no solo han permitido a la sociedad estar
en constante comunicacion, sino que ademas le han concedido la capacidad de
reinventar los procesos, generar nuevas técnicas, y aun mas importante realizar tareas
complejas en intervalos de tiempo mas cortos, influyendo asi en la automatizacion y
la agilidad de las actividades cotidianas, sobre todo en el campo empresarial e
industrial. Es decir que las tendencias actuales han provocado que las organizaciones
se vean obligadas a avanzar cada vez méas hacia nuevas forma de manejar todas
aquellas actividades que influye en el proceso productivo, para asi poder alcanzar las
metas propuestas a corto, mediano y largo plazo, lo que ademas induce a una
planeacion mas eficiente y a la capacidad de que todos los integrantes de la empresa

demuestren sus conocimientos.



Es por ello, que la nueva economia demanda empresas que estén a la vanguardia
de los estatutos tecnologicos actuales, no solo en materia de productos y servicios,
sino que también sean novedosas en cuanto a procesos internos. Visto desde esta
perspectiva para la administracion de negocios, es parte fundamental las tecnologias
de informacion, debido a que permiten la planeacion, organizacion, comunicacion e
integracion de los procesos administrativos mediante sistemas que estan en constante
evolucion y gque son adaptables a cada uno de los requerimientos de la empresa, lo
gue otorga a la misma un mecanismo que representan confiabilidad, precision y
control del uso de la informacion.

Ahora bien los sistemas de informacion gerencial también estan en la capacidad
de proporcionar informacion relacionada a las exigencias de costos, beneficios, y
objetivos lo que trae en forma estratégica ventajas para la empresa debido a que esta
puede optimizar sus recursos adecuadamente, valiéndose de la tecnologia, lo que por
otro lado la vuelve mas competitiva tan nacional como internacionalmente.

En Venezuela las empresas no se quedan atrds pues han encontrado en los
sistemas de informacidn gerencial una herramienta tecnoldgica que colabora con los
procesos de gestion empresarial, y que les propicia la informacion necesaria a la hora
de planificar y tomar decisiones, asimismo brinda la posibilidad de obtener grandes
ventajas como incrementar la capacidad de organizacion de la empresa, y por ende
tornarse mas profesional.

Adicionalmente, estos sistemas no solo representan para las compafiias
venezolanas un apoyo en las funciones y operaciones administrativas, sino que
también es la implementacion de un cambio organizativo adecuado a las habilidades
que requiere todo el contexto que integra a la empresa, aunado a la capacidad de
determinar si las politicas y medidas empleadas dentro de la misma estan siendo
favorables o si deben ser corregidas. En consecuencia, una empresa que posea un
sistema de informacion gerencial deficiente, tendra que enfrentarse a problemas
significativos en cuanto a sus procesos cotidianos, lo que a su vez se traduce en un

ambiente laboral inadecuado, y forzoso para sus empleados, ya que estos no pueden



agilizar las tareas simples a través de la tecnologia, sino que deben llevarlas de
manera manual

Asi mismo, la empresa Calzados Johantony C.A no esta ajena a la situacion
descrita en el parrafo anterior, es por ello que surgié la necesidad de realizar este
estudio, para poder analizar la repercusion del sistema de informacién gerencial que
posee la entidad, sobre el control de los procesos administrativos.

Es conveniente destacar que la organizacion ha atravesado una serie de
inconvenientes entre las que se pueden mencionar: descontrol de las actividades
organizativas de la empresa , toma de decisiones erradas, incapacidad para recolectar,
gestionar y compartir informacion relevante de una forma rapida y eficiente,
desventajas competitivas, pérdidas de tiempo y dinero, suministro de informacion
erronea, fallas en la comunicacién, y desmotivacion por parte de los empleados a
utilizar el sistema, esto solo aludiendo a los casos mas resaltantes, lo que ademas
perjudica el prestigio y la credibilidad de la empresa.

Finalmente, se propuso establecer unas conclusiones con el fin de determinar si
un sistema de informacién gerencial, tiene incidencia en la ejecucion de los procesos
administrativos o si por el contrario el mismo es irrelevante, ya que lo que se quiere
decir es que, a nivel gerencial, las tomas de decisiones sean efectivas para la
produccion, fabricacion, distribucion, venta e importacion de calzado que es la fuente

principal de ganancias de la empresa.

1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA
A través de la presente investigacion se planted dar respuestas a las siguientes
interrogantes:
¢En qué medida la ausencia de un sistema de informacién gerencial efectivo
puede afectar el control de los procesos administrativos en la empresa Calzados
Johantony, C.A ubicada en valencia?
Al mismo tiempo, y partiendo de la interrogante planteada se formularon los

siguientes objetivos:



1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General:

Analizar el sistema de informacion gerencial para el control de los procesos

administrativos de la empresa Calzados Johantony, C.A ubicada en valencia

1.2.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual del sistema de informacion gerencial para el
control de los procesos administrativos que posee la empresa Calzados
Johantony, C.A ubicada en Valencia
Describir la situacién del sistema de informacion gerencial para el control de
los procesos administrativos de la empresa Calzados Johantony, C.A ubicada
en Valencia
Determinar la incidencia del sistema de informacion gerencial sobre el
control de los procesos administrativos de la empresa Calzados Johantony,
C.A ubicada en Valencia

1.3 JUSTIFICACION

Las empresas venezolanas han iniciado una nueva etapa, donde es fundamental el
desarrollo de nuevas tecnologias para poder subsistir en un campo empresarial, donde
el uso cotidiano de sistemas de informaciéon y apoyo en plataformas y soportes
tecnoldgicos, permite ofrecer a sus clientes un bien o servicio de calidad, que los
permita diferenciarse y ganar ventaja ante empresas del mismo ramo.

La empresa Calzados Johantony, C.A ha perdido de vista este punto, debido a que
carece de las herramientas necesarias para llevar a cabo sus procesos administrativos
a traves de un sistema de informacion gerencial eficiente, lo que se traduce en que sus
directivos realicen toma de decisiones erradas, subjetivas, y precipitadas, debido al
inadecuado manejo del control interno, esto ademas crea una desventaja importante a
la hora de plantear una estrategia de operaciones adecuadas a la empresa. En esto

radica la importancia de estipular un sistema de informacion gerencial para el control



de los procesos administrativos, que contribuya al mejoramiento organizacional, asi
como también a la adecuada gestion de los recursos contables, financieros y
humanos.

Dentro de este marco se espera que la presente investigacion forje un cambio en
la cotidianidad de las operaciones administrativas y permita desarrollar un sistema de
informacion adecuado a las necesidades que requiere la empresa para lograr dar
solucion a los inconvenientes actuales que se presentan en el manejo de sus procesos
administrativos o asi mismo la obtencion de la sistematizacion y automatizacion de
las tareas manuales y lograr evolucionar hacia la eficacia y la eficiencia.

En resumidas cuentas esta investigacion esta dirigida a el personal que integra la
empresa Calzados Johantony, C.A, en especial al area administrativa, la cual juega
un papel importante a la hora de realizar cambios, y fomentar nuevas y mejores
decisiones que permitiran el crecimiento esperado de la organizacion. En
consideracion a lo antes expuesto, el problema estuvo enfocado en analizar como la
ausencia de un sistema de informacion gerencial efectivo, afecta el control de los
procesos administrativos.

Finalmente, el disefio de la investigacion es de tipo descriptivo, con el objeto de
suministrar informacion a futuras investigaciones relacionadas con el tema, siguiendo
los lineamientos establecidos en la escuela de administracion de empresas, bajo la
linea de investigacion, de gestion emprendedora y de cambio de la Universidad José

Antonio Paez



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

En una investigacion es necesario fundamentar los conocimientos en proyectos y
teorias previas, de la misma indole, es por ello que el objetivo del marco teorico es
contextualizar al problema dentro de un conjunto de conocimientos que permitan
orientar la busqueda y definir los términos a emplear. A continuacién se presenta el
marco teorico utilizado en esta investigacion:

2.1. ANTECEDENTES

En lo que respecta a esto, Arias (2012:108), menciona que “Los antecedentes
reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un &rea determinada y
sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones, en este mismo orden de
ideas los siguientes proyectos sirvieron de base a la investigacion planteada, debido a
que se relacionaban en diversos aspectos:

Gorozabel y Montafio (2018), realizaron una investigacion titulada: Propuesta
de Implementacion de un Sistema Administrativo Contable y Financiero Para la
Empresa Pinturas Mina, presentado en la Universidad de Guayaquil para optar al
titulo de Ingenieria Comercial, enfatizando como el hecho de poseer un buen sistema
administrativo, contable y financiero ayuda a la empresa a alcanzar un mayor
crecimiento, conocer la situacion real de sus finanzas, tener una planificacién acorde
a la gestion, ademaés de la posibilidad de posicionarse como lider en el mercado, y
llevar asi un adecuado control acorde a las necesidades y exigencias de la
organizacion.

De todo esto se desprende que en la investigacion antes citada y en actual se
busca destacar la importancia del control de los procesos administrativos en la
empresa, y asi lograr el adecuado funcionamiento de las areas antes mencionadas,

ademas de que ambas investigaciones tienen un disefio descriptivo, y de campo.



Por su parte Solis (2017), en lo que refiere a una investigacion titulada El
Sistema de Informacion Gerencial y su Influencia en la Calidad de Servicio a los
Usuarios de la Contraloria General de la Republica-Jesus Maria, 2014 — 2015,
presentada para optar al titulo de Maestra en gestion pablica en la Universidad Cesar
Vallejo de Peru.

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la relacion que existe
entre el sistema de informacion gerencial y la calidad de servicio a los usuarios de la
Contraloria General de la Republica, con sede en Lima-Pert, la metodologia
empleada fue el hipotético-deductivo, ademas del disefio no experimental de tipo
descriptivo y correlacional. Se concluyd que el uso de un sistema de informacion
gerencial es un factor esencial relacionado con la calidad de la gestion del servicio
organizacional.

El punto de unién de ambas investigaciones radica en que las dos buscan destacar
la influencia de los sistemas de informacion gerencial dentro de las organizaciones y
como el mismo afecta las operaciones diarias de una entidad, ademas las
investigaciones también estan conectadas por el hecho de que su disefio es de tipo
descriptivo.

Villavicencio (2016), en lo que concierne a la investigacion nombrada como
Diseio de un Sistema de Informacion Gerencial para la Compafia
Comercializadora de Banano Bandecua s.a, presentada en la Universidad de
Guayaquil-Ecuador para optar al titulo de Magister en Administracion de Empresas
Mencién Negocios Internacionales, su principal objetivo se basé en establecer las
diferentes razones por las cuales era necesario implementar un sistema de
informacidn gerencial que constituya un instrumento eficaz, que permita a la gerencia
general y financiera dar solucion integral a nivel organizacional, econémico y
tecnoldgico, asi como también sea un apoyo en la toma de decisiones acertadas.
Todo esto bajo la modalidad de proyecto factible.

Para recopilar los datos se utilizd como técnica la observacion de las cuatro areas

en las que se divide la compafiia, asi como también la entrevista a los gerentes y



personal administrativo para conocer las inconformidades, expectativas y opiniones
de los mismos. Ademas el analisis y disefio de la investigacion se hizo mediante la
técnica de metodologia estructurada la cual consiste en descomponer en unidades mas
pequefias al problema para asi asegurar que no se omita ningun detalle pertinente.

La contribucion del mismo a la investigacion planteada reside en el hecho de que
ambas buscan establecer soluciones a nivel organizativo, y econdmico apoyandose en
las nuevas tecnologias, también convergen por el tipo de instrumento a utilizar debido
a que en las dos, los investigadores decidieron que el cuestionario era la mejor forma
de recolectar los datos.

Vargas (2016), en lo que pertenece a una investigacion titulada Sistema de
Informaciéon Gerencial para Fortalecer el Control Interno en las Contralorias
Municipales del Estado Carabobo- Venezuela, presentada en la Universidad de
Carabobo para optar al titulo de Magister en Administracion de Empresas Mencion
Gerencia.

El principal objetivo de la investigacion fue Establecer Lineamientos
Estratégicos de Informacion Gerencial para fortalecer el Control Interno en las
Contralorias Municipales del Estado Carabobo, buscando con esto asegurar el
acatamiento de las normas legales y administrativas propias del ente y salvaguardar
los recursos y bienes del patrimonio publico de una manera eficaz, eficiente y
efectiva.

Metodoldgicamente estd enmarcado como un proyecto factible, con nivel
descriptivo y tipo de investigacion de campo. La recoleccién de los datos se llevd a
cabo mediante un cuestionario aplicado a las maximas autoridades de la contraloria,
el cual posteriormente fue analizado cuantitativa y cualitativamente.

En este sentido este trabajo de investigacion guarda una estrecha relacion con el
objeto de estudio, debido a que en ambos se pretenden establecer lineamientos
adecuados que contribuyan a fortificar el control , adicionalmente estas tienen
caracteristicas de campo ya que las dos describen el contexto de los acontecimientos

objeto de estudio.
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Bayas (2015), presento un trabajo de grado titulado Disefio de un Sistema de
Informacion Gerencial de los Procesos Productivos de la Empresa Productora
De Gelatina Ecuatoriana. En la Universidad Catélica del Ecuador para optar al
titulo de Magister en Administracion de Empresas Mencién Planificacion. El objetivo
de dicho trabajo fue disefiar un sistema de informacidon gerencial que permita
controlar los procesos productivos de la organizacion.

Metodoldgicamente la investigacion es de campo, documental y apoyada en el
método Analitico-sintético, la poblacién objeto de estudio represento a la vez a la
muestra, a la cual se le aplicaron las técnicas de encuesta y entrevista. Se concluyé
que existe la necesidad de implantar un nuevo sistema de informacion gerencial
motivado a que los encuestados indicaron que todos los datos del proceso productivo
se reportan de manera manual o verbal, lo que causa un inadecuado control.

El antecedente citado anteriormente, se vincula a la actual investigacion
motivado a que en ambas se pretende sefialar la necesidad de un sistema de
informacidn gerencial dentro del &mbito empresarial, en este mismo orden de ideas
las investigaciones también guardan relacion a través de su enfoque ya que ambas
emplearon un enfoque cuantitativo, mediante encuestas que permiten dar base a
medicion numérica y analisis estadisticos presentados en gréaficos.

2.2. BASES TEORICAS

Las bases tedricas son mas que un soporte, segun Arias (2012:107), “implican
un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de
vista 0 enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”. Con base,
en lo anterior, se presentan a continuacion los fundamentos tedricos de esta
investigacion:
2.2.1. Teoria General de los Sistemas:

Segun Bertalanffy (1968:263),la teoria general de los sistemas se
conceptualiza como un conjunto de aportaciones interdisciplinarias que tienen el
objetivo de estudiar las caracteristicas que definen a los sistemas, es decir, entidades

formadas por componentes interrelacionados e interdependientes, el mismo autor
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indica que aunque su teoria fue creada como un movimiento cientifico aplicado en la
biologia y en la fisica, se mas trata de una concepcion estructurada o metodologia que
tiene como propdsito estudiar al sistema como un todo, de forma integra, y tomando
como base sus componentes, y las relaciones existentes entre éstas, empleando
ademas la aplicacion de estrategias cientificas, para de esta forma poder generalizarlo.
Basandose en esta aportacion Tamayo (1999) indica:
Que la metodologia de los sistemas desarrollada y empleada
adecuadamente puede: mejorar la productividad, aumentar el
volumen de trabajo realizado, incrementar las ganancias,
mejorar la administracion y satisfacer los requerimientos de
los usuarios. Como se puede apreciar, se trata de una
metodologia generalizable, ya que consiste simplemente en
una utilizacion més del método cientifico. (p.86)
En base a estos autores la teoria general de los sistemas busca estandarizar

procesos tomando como pilar fundamental al método cientifico.

2.2.2. Teoria de la Organizacion: Segun Daft (2015) la teoria de la organizacién se

sustenta en:
Una forma de ver y analizar las organizaciones con mas
precision y profundidad de lo que se podria hacer de otra
manera. La forma de ver y pensar sobre las organizaciones se
basa en patrones y regularidades en el disefio y
comportamiento organizacional. Los académicos de las
organizaciones buscan estas regularidades, las definen, las
miden y las ponen a disposicion del resto de nosotros. Los
hechos de la investigacion no son tan importantes como los
patrones y puntos de vista generales del funcionamiento

organizacional. (p.20)
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Entonces la organizacién no es mas que un grupo social de individuos que
siguen patrones organizacionales, impuestos por la alta gerencia para el logro de
metas. Lo que lo convierte en un sistema que a su vez estd incluido en otro mas
amplio integrado por grupos de trabajo que persiguen una estructura y desarrollan
actividades en pro de beneficios comunes.

2.2.3. Teoria de Sistema De Informacion: O’Brien (2001), sostiene el siguiente

criterio:
Un sistema de informacion utiliza los recursos humanos, de
hardware, software y datos de redes para realizar actividades
de entrada, procesamiento, salida, almacenamiento y control
que convierten los recursos de datos en productos de
informacidn. Primero se reunen los datos y se convierten a un
formato adecuado para su procesamiento, en enseguida los
datos se manipulan y se convierten en informacién, se
almacenan para uso futuro o se comunican a su usuario final.
De acuerdo con los procedimientos de procesamiento
adecuados (p.67)

Esta teoria expresa que el rol de los sistemas de informacién consiste en

basicamente en tres puntos: soporte de operaciones y estrategias empresariales, y
apoyo para la toma de decisiones.
2.2.4. Teoria de la Administracién: Koontz, Harold, Weihrich y Heinz (2002:46), la
definen como el proceso de disefiar y mantener un ambiente donde los individuos,
trabajan conjuntamente para lograr los objetivos, teniendo siempre en cuenta la
planeacion, organizacion, integracion direccién y control.

En este mismo orden de ideas al hablar de administracion es necesario resaltar
que esta teoria se basa en dos enfoques, desarrollados de acuerdo a su vision y
tiempo los cuales son:

2.2.5. Teoria cientifica: Desarrollada por el ingeniero Taylor en (1919) estipula que el

objeto principal de la administracion ha de ser asegurar la maxima prosperidad para
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el patrén, junto con la méxima prosperidad para cada uno de los empleados,
entendiéndose como prosperidad no solo grandes dividendos para la compafiia o para
el propietario sino también el desarrollo de todas las ramas del negocio hasta su
estado mas elevado de excelencia, en lo que se refiere a prosperidad para el empleado
no implica solamente salarios mas elevados, sino que ademas incluye la formacion de
cada hombre.(p.13)

La importancia de la contribucion de este ingeniero radica, en la aplicacion de

gran escala del método cientifico a problemas empresariales, lo que implicaba una
revolucién mental por parte de los trabajadores y del sector directivo, ya que si esto
ultimo, no se llevaba a cabo, entonces, segun €l no existia la administracion cientifica,
considerando ademas que la ganancia mas grande que puede tener una organizacion
es la armonia entre el patron y los empleados.
2.2.6. Teoria clésica: Desarrollada por el europeo Henri Fayol en (1916), consiste en
aumentar la eficiencia de la empresa a través de la organizacion y aplicacion de los
principios generales de la administracion con bases cientificas, haciendo énfasis en la
estructura y las funciones que debe contener la organizacién para lograr los objetivos
propuestos, segun Fayol estos principios y funciones son:

Planificacion: para programar sus actividades y objetivos estratégicos en

condiciones futuras, asi como también asegurar el logro de los mismos.

Organizacién: establecer la fuerza de trabajo de una forma eficiente para que

de esta manera se puedan alinear las actividades de la organizacion. Ademas

de capacitar y contratar a las personas adecuadas para el cargo, y siempre
asegurar una mano de obra suficientemente calificada y educada.

Direccion: supervisar el trabajo diario, e inspirar a alcanzar las metas de la

empresa. También, esta Ultima, debe comunicar a sus empleados los objetivos

y las politicas.
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Control: inspeccionar que las actividades estan en linea con las politicas y

objetivos de la empresa en general. Para asi poder observar, y reportar las

desviaciones de planes, y coordinar las tareas para corregirlas (p.18)

Ambos autores coinciden en que existen fundamentos administrativos que
podian ser ensefiados y aprendidos, Fayol se ocupd de aplicarlos a la gerencia, en

cambio Taylor centro sus esfuerzos en la produccion.

2.2.7 Recursos: Villasefior (2008:25), los conceptualiza como objetos superiores al
resto y que engloban lo que es la meta, es decir las fuentes y servicios de
informacién, ademas de significar dinamismo, interactividad y adaptabilidad a las

nuevas tecnologias. Segun Arias (2012:112) los recursos se clasifican en:

Recursos Humanos: abarca todo los grupos de personas que utilizan los
materiales, sigue el procedimiento y opera al equipo.

Recursos financieros: es el medio econémico con el que cuenta la empresa
para realizar actividades y operaciones que lo requieran

Recursos Materiales: se refieren a las cosas que se procesan y combinar para
producir el servicio, la informacion o el producto final, entre ellas se

encuentran los bienes materiales, las materias primas y el dinero.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Eficacia: esta relacionada con el logro de los objetivos/resultados propuestos, es
decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas.

Eficiencia: expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un sistema

0 sujeto econdmico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado,

minimizando el empleo de recursos.
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Gartner: es una empresa de investigacion y consultoria que proporciona informacion
a otras empresas sobre consejos profesionales de las tecnologias de la informacion y

la comunicacion.

Globalizacién: es una interdependencia econémica creciente del conjunto de paises
del mundo, provocada por el aumento del volumen y la variedad de las transacciones
fronterizas de bienes y servicios, implica el flujo de negocios internacionales de

capitales, asi como también la difusion acelerada de informacion y tecnologia.

Proceso: es un conjunto de actividades planificadas que envuelven la participacion de
un namero de personas y de recursos materiales coordinados para conseguir un
objetivo previamente identificado, ya sea dentro de un mismo departamento o
abarcando varias estaciones de trabajo.

Procedimiento: es el conglomerado de operaciones que se interrelacionan entre si
por un conjunto de empleados, ya sea en la misma area o abarcando direcciones

diferentes, teniendo siempre como norte el logro de los objetivos.

Procesos Administrativos: es el proceso de disefiar y mantener un medio ambiente
en el cual los individuos, que trabajan en grupos, logren eficientemente los objetivos

seleccionados.

Sistemas: es una red de procedimientos relacionados entre si y desarrollados de

acuerdo a un esquema integrado para lograr una mejor actividad de la empresa.
Sistemas Administrativos: se define como un sistema formal de reunion,

integracién, comparacion, analisis y distribucidn de informacion interna y externa a la

empresa, en una forma oportuna, eficaz y eficiente.
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Sistema de Informacion: es aquel sistema encargado de recopilar informacion
importante referente a las personas, lugares y cosas, que hacen vida dentro de la

empresa
Sistema de Informacidn Gerencial: es la serie de procesos y acciones involucradas

en captar datos en bruto, procesarlos en informacion utilizable y luego difundirla a los

usuarios en la forma en que estos la requieren.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El objeto del marco metodoldgico recae en la exposicion de los mecanismos
que fueron utilizados, para llevar a cabo el analisis de la problematica de
investigacion, con respecto a esto a continuacion se presenta el marco metodologico
empleado en esta investigacion:

3.1. Tipo de Investigacion

En lo tocante a esto Arias (2012:22), menciona que “en cuanto a los tipos de
investigacion, existen muchos modelos y diversas clasificaciones. No obstante, lo
importante es precisar los criterios de clasificacion”. La presente investigacion,
estuvo enmarcada dentro del propdsito de carécter basico. Segun lo planteado el autor
Ander (1972:27) define: “La investigacion basica busca acrecentar el progreso
cientifico y los conocimientos teoricos, sin interesarse directamente en sus posibles
aplicaciones o consecuencias practicas: es mas formal y persigue las generalizaciones
con vistas al desarrollo de una teoria basada en principios y leyes.”

3.2. Nivel de la Investigacién

Segun Arias (2012), “El nivel de investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio”. En este mismo
orden de ideas la investigacion estuvo enfocada al nivel de conocimiento de tipo
descriptivo, de acuerdo con esto el autor antes mencionado sefiala que:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura 0 comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en
cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere. (p.23)



3.3. Disefio de la Investigacion

Arias (2012), menciona que “El disefio de investigacion es la estrategia general
que adopta el investigador para responder al problema planteado”. Las estrategias de
investigacion fueron en base a un disefio de campo, en atencion a lo planteado el
autor antes citado sefiala:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,
0 de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental. (p.27)
Al mismo tiempo, es conveniente sefialar que la presente investigacion se
desarroll6 con un enfoque cuantitativo, basado en una encuesta, respecto a esto
Sabino (2002) establece que:

Este tipo de operacion se efectla naturalmente, con toda la
informacién numeérica resaltante de la investigacion. Esta
luego del procedimiento sufrido, se nos presentara como un
conjunto de cuadros, tablas y medidas, a las cuales habra que
pasar en limpio, calculando sus porcentajes y otorgandoles
forma definitiva. (p.172)
3.4 Poblacion y Muestra:
Poblacion
De acuerdo con el criterio de Arias (2012:81) “La poblacion, o en términos
mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion.”. En relacion a lo expuesto este conjunto puede estar integrado por
personas, cosas, objetos entre otros, se deben escoger de acuerdo al problema
planteado y a sus objetivos.
Basandose en lo antes mencionado la poblacion de estudio que aporto los

datos necesarios para el analisis del sistema de informacion gerencial para el control
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de los procesos administrativos de la empresa Calzados Johantony, C.A ubicada en
valencia, fue el personal administrativo que conforma a la empresa, el cual esta
constituido por ocho (8) personas, los mismos componen el medio susceptible de la
investigacion, debido a que son los encargados de llevar a cabo todo lo referente al
control administrativo.
Muestra

Una vez definida la poblacion se debe proceder a indicar la muestra, Tamayo
(2005:38) la conceptualiza “como el grupo de individuos que se toma de la poblacion,
para estudiar un fenémeno estadistico”, en lo que respecta a esto, al tratarse de una
poblacion pequefia fue tomada la totalidad de la misma, es decir que la poblacion se
encontrd representada por la misma cantidad de empleados, puesto que es finita y
manejable.

Para la seleccién de la muestra se recurrio a la técnica de muestreo por cuotas
0 accidental, motivado a que la eleccion de elementos no fue producto de acciones
provenientes al azar, sino que los mismos cumplen con unas caracteristicas
determinadas. Lo que permiti6 obtener la informacidn pertinente para el logro de los
objetivos de la investigacion. Asi la poblacion y muestra que se escogié para la
presente investigacion fue de 8 (ocho) personas, grupo que es la totalidad del personal

administrativo de la empresa Calzados Johantony, C.A ubicada en valencia.

Cuadro 1

Poblacion y Muestra.

Cargo Cantidad
Gerente General 1
Administrador 1
Contador 1
Analistas 5
Total 8

Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

En relacion a las técnicas Arias (2012:67), sostiene que: “Se entendera por
técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacion” de igual forma este autor afirma en cuanto a los instrumentos que “es
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para
obtener, registrar o almacenar informacion”. En esta investigacion se utiliz6 como
técnica la encuesta, ya que permite al autor compenetrarse con el tema y sefialar los
aspectos relevantes del mismo. En lo que respecta a la encuesta Méndez (2011),
sefiala:

Se hace a traves de formularios, los cuales tienen aplicacion
en aquellos problemas que se pueden investigar por métodos
de observacion, andlisis de fuentes documentales y demas
sistemas de conocimiento. La encuesta permite el
conocimiento de las motivaciones, actitudes y opiniones de
los individuos con relacion a su objeto de investigacion.
(p.-252)
El instrumento utilizado para la recoleccion de datos se basé en un cuestionario

contentivo de 15 items que combina preguntas dicotomicas, y escala de Likert, en
donde la poblacion selecciono su respuesta. En cuanto a los instrumentos Arias
(2012:159) expresa que: “los instrumentos son las medidas materiales que se
emplean para recoger y almacenar informacion”, fue asi que se utiliz6 el instrumento

denominado cuestionario.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

Hurtado (2012:133) conceptualiza el andlisis de los resultados como “un
proceso que involucra la clasificacion, procesamiento e interpretacion de la
informacion procedente de la recoleccion de datos, con el objetivo de hacer
conclusiones especificas relacionadas con el evento de estudio”. Lo que permite
responder las interrogantes planteadas. Para esto, se llevo a cabo un analisis de los
datos obtenidos mediante el instrumento, con el fin de darle un tratamiento
estadistico a la informacion y ademas explicar su significado.

Ahora bien, Tamayo y Tamayo (2005) sefialan que una vez obtenidos los
datos producto de la aplicacion de los instrumentos destinados para tal fin, es
necesario procesarlos, es decir, elaborarlos matematicamente, a los efectos de que
su interpretacion permita la elaboracion de tablas y graficas estadisticas que
reflejen los resultados.(p.126)

Las gréficas fueron representadas de forma circular, divididas en sectores,
que distribuyen a las mismas en porcentajes obtenidos en cada item. De igual
forma el enfoque cuantitativo se demostrd6 mediante resultados numéricos y
estadisticos correspondientes a cada pregunta, adicionalmente se uso, cuadros de
distribucion de frecuencia que demuestran el comportamiento de las variables, asi
como también la relacion existente entre estas.

En este mismo orden de ideas, los datos resultantes de la aplicacion del
cuestionario fueron analizados y organizados de la siguiente forma: en primer
lugar se empled la técnica cuantitativa, luego se clasifico la informacion obtenida.
Para posteriormente tabular los datos y proceder con las correspondientes
representaciones de cuadros de distribucion de frecuencia y graficos circulares.
Finalmente se analizaron e interpretados los datos obtenidos, los cuales se

presentan a continuacion:
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Item N°1;Posee el departamento administrativo disponibilidad de

herramientas adecuadas para el control de sus procesos?

Cuadro 2

Herramientas

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
De acuerdo 1 12%
En Desacuerdo 7 88%

Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado

Grafico 1
Herramientas

m De acuerdo

m En Desacuerdo

Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado.

Anélisis: el 12% de los encuestados expreso estar de acuerdo con que el
departamento administrativo posee herramientas adecuadas para el control de sus
procesos, mientras el 88% de la muestra sefialo de manera negativa. Esto
representa una desventaja para la empresa, ya que el uso de estas herramientas es
esencial a la hora de ahorrar tiempo y dinero, controlar la informacion, aumentar
la productividad y automatizar el trabajo administrativo. En este sentido se
observa desinterés por parte de la organizaciéon a equiparse de instrumentos que

vayan acorde a sus necesidades y que los dirija a cumplir los objetivos.
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item N°2;Mediante cual sistema la empresa lleva a cabo el control de los

procesos?

Cuadro 3

Control de los procesos

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Manual 8 100%
Automatizado 0 0%

Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado

Grafico 2
Control de los procesos

0%

m S|
mNO

Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado

Anaélisis: los encuestados sefialaron en un 100% que la empresa lleva a cabo el
control de los procesos de manera manual, lo que evidencia la necesidad de la
implantacion de nuevas politicas que permitan agilizar las labores cotidianas,
ademas de la falta de iniciativa por parte de la organizacion para reinventarse.
Ahora bien es conveniente sefialar que la consultora tecnolégica Gartner,
(2011:03) sugiere que para lograr una empresa competitiva e innovadora se debe
estar al corriente de las herramientas tecnoldgicas que son tendencia, pues caer en
el error de obviar la tecnologia supone prepararse para asumir la desaparicion de

la empresa.
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Item N°3;Ha presentado inconvenientes en la realizacion de sus actividades

diarias motivado a?

Cuadro 4
Inconvenientes
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Falta de tiempo 1 12%

Error en comunicacion 2 25%

Falta de automatizacion 4 50%

No he presentado 1 13%
Inconvenientes

Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado

Grafico 3.
Inconvenientes

m Falta de tiempo

m Error en comunicacion

m Falta de automatizacion

m No he presentado
inconvenientes

Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado

Anadlisis: la data obtenida indico que el 12% de los encuestados han presentado
inconvenientes debido a la falta de tiempo, mientras que el 13% no ha sufrido
ningun percance, por otro lado el 50% manifestd que sus actividades se han visto
afectadas por la falta de automatizacion, finalmente el 25% declaro que los errores
de comunicacion son para los mismos, un inconveniente. Demostrando asi que
gran parte de los problemas que presenta la organizacion estan relacionados con la
no planificacion de la gestion de la comunicacion, y falta de automatizacion, lo
que compromete la coherencia e integracion de los objetivos, planes y acciones

empresariales.
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item N°4;Qué tan eficiente es el sistema utilizado actualmente en la empresa?

Cuadro 5
Eficiencia del Sistema
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)

Muy Eficiente 0 0%
Algo eficiente 0 0%
No tan eficiente 2 25%
Nada eficiente 6 75%

Total 8 100%

Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado

Grafico 4
Eficiencia del Sistema
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= Regular
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Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado

Analisis: Como se evidencia el 25% de los encuestados expreso que el sistema
utilizado actualmente en la empresa no es tan eficiente, de igual forma el 75% de
los mismo manifiesto que este sistema no es nada eficiente. Deliberando asi la
necesidad de cambios en la organizacién. Por su parte Gorozabel y Montafio
(2018) encontraron en su investigacion que la eficiencia de un sistema dependera
de varios factores, siendo el méas importante la preocupacion que posea la empresa
sobre la funcionalidad, la calidad de los datos, y el servicio.



Item N° 5 ;Tiene usted acceso a la informacion financiera de la empresa con

rapidez?
Cuadro 6
Rapidez de la informacion
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
SI 1 12%
No 7 88%

Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado

Grafico 5
Rapidez de la informacion

m Si

mNo

Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado

Analisis: se obtuvo como resultado que el 12% de los encuestados tiene acceso a
la informacién financiera de la empresa con rapidez, por el contrario el 88%
manifestd que la informacion no llega a sus manos rapidamente, lo que demuestra
la incapacidad de la empresa para recolectar, gestionar y compartir informacion
relevante de una forma rapida y eficiente, perjudicado asi a los empleados que la
necesitan para llevar a cabo su trabajo, y ademas fomentando un desmejoramiento
del proceso de toma de decisiones tanto en cuestiones tacticas como en las
estratégicas.
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item N°6;,Como calificaria el suministro de informacién entre

departamentos?
Cuadro 7
Suministro de informacion
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)

Excelente 0 0%

Bueno 0 0%
Regular 2 25%
Pobre 6 75%
Total 8 100%

Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado

Grafico 6
Suministro de informacién
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Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado

Anélisis: como respuesta a la interrogante el 25% de la poblacion califico que el
suministro de informacion entre departamentos es regular, al mismo tipo el 75%
de los encuestados considero que este suministro de informacién es pobre, lo que
diagnostica que el sistema utilizado actualmente en la empresa no cumple con la
caracteristica principal de los mismos, pues segin Bertalanffy(1968:263) los
sistemas son entidades formadas por componentes interrelacionados e
interdependientes, es decir que estan en la capacidad de proporcionar informacion

entre sus componentes.



item N° 7 Que nivel de confiabilidad otorga llevar el control de gastos,

ganancias y pérdidas manualmente:

Cuadro 8
Control de gastos, ganancias y pérdidas.
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)

Muy Confiable 0 0%

Confiable 0 0%
Algo confiable 3 37%
Nada confiable 5 63%
Total 8 100%

Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado

Grafico 7
Control de gastos, ganancias y perdidas.
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Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado

Analisis: el 37% de los encuestados sefialo que es algo confiable llevar el control
de gastos, ganancias y pérdidas de forma manual, mientras que el 63% restante
indico que no es nada confiable utilizar esta técnica para registrar las utilidades de
la empresa, demostrando la poca fiabilidad de los usuarios sobre este proceso.
Bayas (2015) concluyo en su investigacion quereportar de manera manual o
verbal, los procesos administrativos causan un inadecuado control y retraso en la

realizacion de informes gerenciales.



item N°8Que tan eficiente es el inventario manual:

Cuadro 9
Inventario Manual
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
0%
Eficiente 0 0%
Algo eficiente 0 37%
Nada eficiente 8 63%
Total 8 100%
Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado
Grafico 8
Inventario Manual
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Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado

Analisis: el 100% de los encuestados determino que no es nada eficiente tener un
inventario manual, lo que incide negativamente en el desempefio de la compafiia
pues la ausencia de un inventario eficiente no permite tomar mejores decisiones,
reducir costos de excesos o faltantes de mercancia, y liberar flujo de efectivo.
Ademas de ser un impedimento a la hora de realizar ventas al mayor, contar la

existencia de un determinado producto y establecer estrategias de marketing.



item N°9¢Requiere usted un sistema maés eficiente para realizar el trabajo

cotidiano?

Cuadro 10
Requerimientos
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado

Grafico 9
Requerimientos
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Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado

Analisis: Con base en los resultados que se obtuvieron, el 100% de los
consultados indico que requiere un sistema que le permita desempefar mas
eficientemente el trabajo cotidiano, lo que representa un estancamiento, a nivel de
todos los procesos que engloban la operatividad normal de la empresa. Con
respecto a esto Tamayo (1999:86) indica que si la metodologia de los sistemas es
empleada adecuadamente trae como resultado un complemento de beneficios

entre los cuales se destaca satisfacer los requerimientos de los usuarios.
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item N°10 ¢El desarrollo de los procesos de administracién en su mayoria son

adecuados?
Cuadro 11
Adecuacion de los procesos
Rara Vez 1 14%
A veces 2 29%
Siempre 0 0%
Total 100%
Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado
Grafico 10.
Adecuacion de los procesos
0%
m Nunca
H Rara Vez
= A veces
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Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado

Anélisis:los encuestados indicaron que el 57% afirma que el desarrollo de los
procesos de administracion en su mayoria nunca son los adecuados, por el
contrario el 14% de los mismos indico que rara vez estos son adecuados, Yy el
29% restante califico que a veces se cumplen, estableciendo que la informacion no
cumple con los procesos necesarios para ser eficaz y eficiente, en lo que se refiere
a esto Fayol (1916:18) enuncia que un adecuado desarrollo del proceso
administrativo conlleva planeacién, organizacion, direccion, coordinacion y

control.



item N°11 ;Cubre el método actual las necesidades de informacién que

requiere su cargo?

Cuadro 12
Necesidades de informacion
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Si 3 37%
No 5 63%

Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado

Grafico 11
Necesidades de informacion

m Si
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Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado

Analisis: como se evidencia, la mayoria de la poblacion 63% expreso que el
método actual no cubre las necesidades de informacién que amerita su cargo,
mientras que el 37% de los encuestados afirmo que los requerimientos de
informacion, si estan acordes con su puesto, demostrando una opaca
comunicacion interna que impide a la plantilla de empleados acceder a la
informacion relacionada con sus cargos, lo que es desventajoso para la empresa

pues no se trabajar eficientemente sin la informacion necesaria.
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item N° 12¢Qué tan necesario es que la empresa realice cambios en el sistema

de informacion gerencial actual?

Cuadro 13
Sistema de Informacion
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Muy necesario 7 87%
Necesario 1 13%
No tan necesario 0 0%
Innecesario 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado

Grafico 12
Sistema gerencial
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Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado

Anélisis: se observa que el 87% de la poblacion considera que es realmente
urgente que la empresa realice cambios en su sistema de informacion gerencial, lo
que dio a conocer, que el sistema actual no es el mas adecuado. Por otro parte el
13% expreso la necesidad de revolucionar al mismo, igualando asi las
apreciaciones registradas. Se evidencia en el departamento administrativo una
necesidad imperiosa de contar con mejores canales para vehicular la informacién

y poder actuar en funcion de los resultados obtenidos de esta.



item N° 13;Apoyaria la instalacion de un nuevo sistema de informacion

gerencial?

Cuadro 14
Nuevo sistema de informacion gerencial
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)

Si 8 100%

Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado

Grafico 13
Nuevo sistema de informacion gerencial
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Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado.

Analisis: el 100% de los encuestados determino que apoyaria la instalacion de un
nuevo sistema de informacion gerencial. Requiriendo a la empresa la necesidad de
cambiar la cultura organizacional existente. En lo tocante a, Villavicencio (2016)
encontrd que la instalacién de un sistema de informacion gerencial constituye un
instrumento eficaz que permite a la gerencia general y financiera dar solucion

integral a nivel organizacional, econémico y tecnoldgico.
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Item N° 14;Qué caracteristicas consideraria que deben existir en el nuevo

sistema?

Cuadro 15
Caracteristicas del nuevo sistema de informacion gerencial

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Confiabilidad 3 37%
Rapidez 2 25%
Integracion 1 13%
Automatizacion 2 25%

oo

Total 100%

Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado.

Grafico 14.
Caracteristicas del nuevo sistema de informacion gerencial
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Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado.

Analisis: segun los datos obtenidos el 37% de los encuestados considera como
caracteristica fundamental la confiabilidad, el 25% la rapidez, el 13% la
integracion, y el 25% restante la automatizacion. Presentando a la empresa la
necesidad de conjugar un sistema que posea elementos diversos y ponga a
disposicion la informacién correcta para funcionar de manera adecuada. Taylor
(1919:13) enuncia entre sus teorias que uno de los fines de la administracion es
desarrollar todas las ramas del negocio hasta lograr la excelencia.
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item N° 15Considera que un nuevo sistema de informacion gerencial

contribuiria primordialmente a:

Cuadro 16
Contribucion
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Calidad 4 45%
Eficiencia 1 11%
Control 3 33%
Correctivos 1 11%

Total 100%

Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado.

Grafico 15.
Caracteristicas del nuevo sistema de informacion
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Fuente: Moreno (2020), a partir del instrumento aplicado.

Anélisis: con relacién a los resultados obtenidos, se observa que los encuestados
consideraron de igual manera la eficiencia y correctivos con 11% cada uno,
mientras que la calidad predomino con un 45%, por detras de esta califico el
control con un 33%. Demostrando asi que estos demandan politicas que
contribuyan al mejoramiento y que permitan aplicar teorias, como la de la
organizacion, la cual estable que esta Gltima no es mas que un sistema que a su
vez esta incluido en otro mas amplio e integrado por grupos de trabajo que

persiguen una meta y desarrollan actividades en pro de beneficios comunes.
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42 FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS GENERADOS POR LA
AUSENCIA DEL SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

El anélisis interno comprende todas aquellas cosas que estan dentro de la
organizacion, dividiendo a estas ultimas entre fortalezas y debilidades. Ahora bien
las fortalezas conceptualizan el conjunto de elementos, cualidades o capacidades
que permiten afrontar las oportunidades que se presenten con éxito, ademas de
disminuir las amenazas que surjan a lo largo del logro de los objetivos, propdsitos,
0 metas de la empresa. Por el contrario, las debilidades reflejan las caracteristicas
que impiden reducir las amenazas y afrontar las oportunidades existentes, es decir
que entorpecen el alcance de las metas empresariales.

En relacion con lo anterior, a través del diagnoéstico interno del sistema de

informacion gerencial se obtuvo lo siguiente:

Cuadro 17. Factores Internos

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES FORTALEZAS

Falta de herramientas adecuadas a los | - Empleados que fomentan el cambio

procesos

Deficiencia tecnologica - Disponibilidad para desempefiar
mas eficientemente el trabajo

Inadecuada gestion de la - Iniciativa y apoyo por parte de los

comunicacion empleados a adaptarse a los
cambios.

Ineficiencia en calidad y operatividad | - Sentido de pertenencia para con la

de los datos empresa

Desmejoramiento en el proceso de - Necesidad de causar una revolucion

toma de decisiones en el sistema actual

Inapropiado control y retraso de los
informes gerenciales

Carencia de un inventario
automatizado

Estancamiento en la cotidianidad de
las labores

Procesos administrativos inadecuados
Opaca comunicacion interna

Fuente: Moreno (2020)
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De otro modo, el analisis externo o también conocido como anélisis del
entorno permite identificar las oportunidades que lograrian beneficiar a la
empresa, asi como también detectar las amenazas que podrian perjudicarla u
obstaculizar su sistema de informacién gerencial. En funcion de esto y mediante

el diagnostico externo, se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 18. Factores Externos

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Posibilidad de automatizar y acortar | - Costos de inversion
los procesos
Capacidad para trabajar de forma - Deficiencia de los servicios publicos
remota
Mejor posicionamiento en el mercado | - Incertidumbre politica
Integracion entre departamentos - Emigracion de los trabajadores

Desinterés para reinventarse
Hiperinflacion

Disparidad de precios con la
competencia

Escasez de materia prima
Falta de asesoramiento
Surgimiento de revendedores

Fuente: Moreno (2020)

Los sistemas de informacion gerencial han alterado la forma en que operan
las organizaciones, y es que a través de su uso se obtienen grandes mejorias, como
automatizar los procesos que conlleva toda empresa, proporcionar informacion
relevante para la toma de decisiones y facilitar el logro de ventajas competitivas,
es decir son una herramienta complementaria que proporciona grandes utilidades
en diversas areas empresariales. En consecuencia para las organizaciones actuales
quien tiene la informacion transparente, concreta, y confiable sera la entidad que
ira un paso mas adelante que las demas, es por ello que los sistemas de
informacién constituyen la columna vertebral de la organizacion, y quienes
carezcan del mismo, son consideradas entidades primitivas, dado que todo lo que
rodea a un eficiente control de la organizacion agrupa sistemas y subsistemas,
indispensables para desarrollar el adecuado desempefio de las actividades

planificadas.
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En este sentido el hecho de no contar con un sistema de informacion
gerencial para el control de los procesos administrativos, hace que la entidad
objeto de estudio enfrente situaciones como: necesidad de informacion oportuna
que sirva de apoyo en las decisiones claves de la organizacion, métodos
inadecuados, y dificultosos para reportar, los empleados no tienen forma de
acceder a la informacién que necesitan en un momento determinado, por lo que la
carencia de automatizacion demuestra que se requiere de tiempo para que la
informacion pueda llevar a todos los niveles de la empresa.

Ahora bien rapidamente se evidencia que la organizaciébn no ha
comprendido que para generar ventajas competitivas y prevalecer en el mercado,
se debe contar con instrumentos que permitan la retroalimentacion entre
departamentos y empleados, debido a que estos son un factor determinante del
éxito y supervivencia de la organizacion, por lo que es necesario nutrirlos de
herramientas para afrontar las actividades administrativas con eficacia y
eficiencia.

También es preciso sefialar que la ausencia de interdependencia entre los
sistemas de informacion y la empresa, promueven el desmejoramiento de los
procesos empresariales, motivado a que no permiten un control de los costos,
crear nuevas estrategias organizacionales, y expandirse hacia otros mercados, lo
que ademas perjudica el desarrollo de nuevos productos y la capacidad de obtener
nuevas alianzas comerciales.

Finalmente, los sistemas de informacion son esenciales para poder llevar a
cabo el desenvolvimiento de las actividades planteadas por la organizacion, dado
que estos instauran una cantidad de beneficios que van desde el control de los
procesos hasta maximizar la eficiencia de la informacion que circula dentro de la
empresa, por lo que proporciona herramientas para facilitar la toma de decisiones

y alcanzar los objetivos estratégicos.
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4.3 INCIDENCIA DE UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL
EFICIENTE SOBRE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Para las ciencias administrativas, el logro de los objetivos organizacionales
depende fundamentalmente de la integracion de un conjunto de recursos y
acuerdos entre las personas que conforman al equipo de trabajo, debido a que
estos ultimos son los encargados de impulsar las acciones que hacen posible que
la empresa sea administrada de forma eficiente y rentable, siguiendo siempre las
tareas estratégicas planteadas. A este conjunto que engloba la determinacién de
los objetivos, medios o labores empresariales, se le conoce como proceso
administrativo.

En atencién a lo tocante, los encargados de este proceso son de suma
importancia para la organizacion dado que son los responsables de que las cosas
sucedan bien o mal, es decir que para poder lograr un adecuado control de la
gestion empresarial, los integrantes del departamento administrativo requieren de
informacién que abarque toda una serie de elementos que minimizan la
incertidumbre que los mismos enfrentan al asumir la responsabilidad de tomar
decisiones, es por ello que mientras mas veraz sea la informacién de que esta
dispone mas acertadas seran las decisiones.

Con base en lo anterior, la adecuada gestion de los negocios solo es
posible ejecutarla a través de informacion que permitan conjugar, tiempo, forma,
secuencia y oportunidades, lo que conduce a que los sistemas de informacion
constituyen parte esencial del proceso administrativo. Debido a esto una
organizacion que carezca de alguno de los antes mencionados, estaria también
irrespetando las funciones y principios administrativos establecidos por Fayol
para lograr la maxima eficiencia de la empresa a través de las interrelaciones de
sus departamentos.

Es conveniente destacar que para este autor los procesos que conforman al
sistema administrativo estan definidos bajo los siguientes términos: planificar,
organizar, dirigir, y controlar. Ahora bien partiendo de lo enunciado anteriormente
se evidencio que un sistema de informacion gerencial eficiente incide sobre los

procesos administrativos de la siguiente forma:
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En la planificacion:

La repercusion del sistema de informacion gerencial sobre la planificacion
radica en aporta un enfoque disciplinado y secuencial para determinar con
exactitud cuéles son los instrumentos mas efectivos que permitiran lograr
satisfacer las necesidades de informacion que requiere la empresa, ademas de
proveer las acciones que determinaran los objetivos, y por ende el camino a seguir
para lograrlos, conjugando asi el crecimiento econdémico y general de la empresa.

Asi mismo esto también permite que la organizacion posea una proyeccion
de las situaciones que sucederan, desarrollando nuevas metas o mejorando las ya
establecidas, es decir que permite evaluar y diagnosticar las condiciones futuras,
sus posibles consecuencias y desventajas, otorgando una vision del panorama
tanto operacional como estratégicamente, teniendo siempre en cuenta que debe
existir flexibilidad y capacidad de respuesta. Es importante destacar que para
proporcionar una adecuada gestion de la planificacion se deben contar con un
sistema de informacion gerencial ya que este es una herramienta que permite dar
continuidad, y apreciar los resultados que se obtienen por cada proceso.

En este mismo orden de ideas, para la entidad objeto de estudio tomar en
cuenta los efectos que trae consigo el aplicar el sistema de informacion gerencial
en sus procesos administrativos, traeria una serie de ventajas, que le permitirian
dar solucion a los inconvenientes que actualmente presenta en materia de
planificacion administrativa, visualizacién a futuro, y acciones a seguir, ademas
de la posibilidad de detectar oportunidades de mejora en diversas areas.

En la organizacion:

Empresas, sistema y organizacion, son términos que estan estrechamente
relacionados con los procesos administrativos, motivado a que el funcionamiento
de una entidad empresarial viene determinado por sus transacciones continuas con
el medio que la envuelve, es decir el sistema, este ultimo afecta su manera de
operar, asi como también la forma en que realiza las actividades, motivo por el
cual sus directivos deben estar en la constante busqueda del orden de la fuerza de
trabajo, estructurando a la misma de una manera eficiente que permita cumplir

con las actividades propuestas.
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Dentro de esta fase de organizacion también se engloba la capacitacion del
personal y de los recursos que este Ultimo utilizara para lograr alcanzar los
objetivos, es entonces tarea de la administracion adecuar su sistema de
informacién gerencial al entorno organizacional, proveyendo a los empleados de
instrumento Utiles que permitan un adecuado funcionamiento empresarial.

En el caso de la organizacion Calzados Johantony C.A, plantear esta
funcidn dentro de sus procesos administrativos implicaria una manera eficiente de
organizar su informacion empresarial, obteniendo asi una alineacion entre los
empleados y dicho departamento, aparte de crear una nueva cultura organizacion
donde el suministro de informacion entre departamentos podria llegar a ser veraz
y oportuno, incrementando la sensacion de seguridad de los empleados para con el
sistema de informacion gerencial.

En la direccion:

La incidencia del sistema de informacion gerencial para con la direccion
reside en que contribuye a gestionar los recursos humanos que influyen en la
produccion de la empresa, basandose principalmente en wuna efectiva
comunicacion entre el empleado y la organizacién, por lo que esta funcion se
ocupa de influenciar las relaciones interpersonales dentro del ambito laboral, con
esto se pretende que todos los involucrados en la entidad contribuyan al logro de
los objetivos, realizando cada una de las tareas que fueron encomendadas en sus
puestos de trabajos.

Ahora bien la direccion es la fase del proceso administrativo que pretende
apoyarse en el sistema de informacidn gerencial para lograr alcanzar los objetivos
propuestos con el mayor grado de eficacia posible, asi mismo promueve la
capacidad de que la empresa guie y oriente al personal, tratando a los mismo con
estandares de respeto liderazgo y motivacion.

En relacion a esto, la gestion del personal no implica solo supervisarlos
sino que también engloba inspirarlos a lograr las metas establecidas en cada uno
de los departamentos, orientdndolos de acuerdo a las necesidades vy
requerimientos que se presenten en cada uno de los trabajadores, hecho que

ademas permite armonizar e unificar los procedimientos organizacionales.
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Si la entidad objeto de estudio tomara como base la direccion que genera
el sistema de informacidon gerencial en el proceso administrativo lograria mayores
ventajas competitivas puesto que como se enuncio anteriormente una adecuada
gestién de dichos procesos permite concertar todos los esfuerzos laborales con el
hacia el logro de los objetivos generales de la empresa, lo que se convierte en
rentabilidad y eficiencia, logrando enlazar el trabajo particular en pro de los
beneficios de la empresa.

En el control:

La funcion administrativa del control es la mas implicada por los sistemas
de informacion gerencial, dado que requiere de un suministro de informacion
constante que permita observar y reportar las posibles desviaciones, 0 mejoras de
los objetivos planteados por la organizacion, en igual forma es un apoyo para
comprobar y revisar que las tareas se estan ejecutando bajo los parametros
establecidos con anterioridad.

Es preciso sefialar que el control garantiza que las actividades
correspondientes a las otras funciones del proceso administrativo se ajusten a las
directrices planteadas, motivado a que posibilita el seguimiento de la
planificacion, la gestion de la direccion, y la busqueda constante del orden
empresarial, para lograr lo anteriormente descrito es necesario que la informacion
que se genera mediante el sistema de informacion gerencial sea precisa, confiable
y ademas refleje con exactitud las consecuencias y posibles deviaciones, dado que
esto es lo que permite tomar las decisiones acertadas con respecto a los
inconvenientes suscitados.

En consecuencia si la empresa Calzados Johantony C.A, empleara el
control de los procesos administrativos, a través de un sistema de informacion
gerencial eficiente, alcanzaria a corregir sus errores en cuanto a seguimiento de
los cambios del entorno, obtencidon de informacién mas exacta, delegacion del
trabajo, producir decisiones mas eficaces, y ademas de generar efectos positivos
en el avance de -cualquier actividad que corresponda al departamento

administrativo.
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Finalmente, en el analisis de la incidencia del sistema de informacion
gerencial sobre el proceso administrativo, se observo como estas funciones
determinadas por Henri Fayol hace mas de una década siguen estando adn
vigentes, puesto que son aplicables a cualquier tipo de organizacién, siempre y
cuando la misma cuente con herramientas bien definidas que le permitan alcanzar
objetivos concretos. En este Ultimo contexto el éxito de la organizacion viene
determinado por la capacidad que posea su personal para procesar informacién de
una forma répida y permitir asi que la administracion tome las decisiones
correctas en cuanto a lo que es conveniente para elevar el crecimiento de la
organizacion, tomando como fuente como principal la informacion gerencial y los
resultados de las ventajas y desventajas que se pueden proyectar a través de dicha

informacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones que se presentan a continuacién, son fundamentadas en
los resultados obtenidos a traves del desarrollo de esta investigacion. Detallando
en este apartado las derivaciones que corresponden a cada uno de los objetivos
propuestos.

En lo que se refiere al objetivo nimero uno, que consistia en diagnosticar
la situacion actual del sistema de informacion gerencial para el control de los
procesos administrativos de la empresa Calzados Johantony, C.A ubicada en
Valencia, se obtuvo que:

La organizacion carece de las herramientas esenciales para el control de

los procesos, lo que representa una desventaja dado que estos instrumentos

son base para que el departamento administrativo: gestione, planifique y

tome decisiones cruciales u oportunas.

Todos los procesos administrativos son llevados a cabo de forma manual,

lo que demuestra falta de iniciativa por parte de la entidad, a mantenerse

en vanguardia de los procedimientos actuales.

Existe incapacidad de la empresa para recolectar, gestionar y compartir

informacidn relevante de una forma rapida y eficiente.

Los empleados del departamento no se encuentran satisfechos con el

sistema actual ya que no cubre los requerimientos laborales de los mismos,

y genera un estancamiento de la operatividad normal del departamento.

Los empleados consideran como ineficiente al sistema actual y demuestran

la necesidad de uno, que les permitan conllevar de mejor forma las

actividades cotidianas y ocupar sus horas laborales en la realizacion de
tareas mas estratégicas para la organizacion.

En lo tocante al segundo objetivo de investigacion, enfocado en describir
la situacion actual del sistema de informacion gerencial para el control de los
procesos administrativos de la empresa Calzados Johantony, C.A ubicada en

Valencia se obtuvo lo siguiente:
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La organizacion sufre de severos problemas de ausencia de comunicacion
y automatizacién que producen inconvenientes en el desenvolvimiento de
las actividades de los empleados, y comprometen el cumplimiento de los
objetivos, planes y acciones empresariales.

Los trabajadores no sienten confianza en utilizar técnicas manuales para
registrar las ganancias, pérdidas e inventarios, lo que ademas es un
impedimento a la hora de realizar ventas al mayor, contar la existencia de
un determinado producto y establecer estrategias de marketing.

El desarrollo de los procesos administrativos son inadecuados, dado que
la falta de informacion perjudica la planeacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control.

Prevalece la necesidad de causar una revolucion en el sistema de
informacion gerencial utilizado actualmente por la empresa.

En relacion al tercer objetivo enunciado como: determinar la incidencia del
sistema de informacion gerencial sobre el control de los procesos administrativos
de la empresa Calzados Johantony, C.A ubicada en Valencia, se concluy6 que:

Existe una conviccion evidente, por parte de los empleados apoyar a la
organizacion en la creacion e instalacion de un nuevo sistema de
informacion gerencial.
El departamento administrativo demanda la necesidad de poseer un
sistema que caracterice elementos diversos, y ponga a disposicion, la
informacion correcta para funcionar de manera adecuada.
El desarrollo de adecuadas politicas empresariales, permite tomar
decisiones eficientes, encontrar soluciones basadas en los resultados, y
ahorrar tiempo y dinero.
Recomendaciones
Con la finalidad de mejorar el sistema de informacién gerencial para el
control de los procesos administrativos de la empresa Calzados Johantony, C.A

ubicada en valencia, se realizan las siguientes recomendaciones:
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Implementar nuevas politicas que permitan automatizar las labores
cotidianas, generen confiabilidad en los procesos, y admitan la rapida
transferencia de informacién entre departamentos.

Proveer al departamento administrativo de las herramientas necesarias
para el control de los procesos, tales como: jornadas y talleres referidos a
mejora continua, calidad total, Empowerment, y reingenieria.

Realizar reuniones de retroalimentacion con los empleados, para asi poder
escuchar las necesidades y carencias que presentan sus puestos de trabajo.
Evaluar periodicamente la calidad de los sistemas implementados, para
asi, medir la eficiencia, evitar inconvenientes y resultados erroneos.
Mejorar la rapidez del suministro de informacion entre departamentos, lo
que optimizaria también la capacidad de tomar mejores decisiones.

Utilizar los beneficios de la tecnologia para llevar un control mas efectivo
de los procedimientos administrativos de la organizacion, y asi obtener
ventajas competitivas.

Entender que el sistema de informacién gerencial no solo esté orientado a
fines tecnoldgicos, sino que es el resultado de interaccion colaborativa
entre personas, tecnologias y procedimientos, que ademas conduce a
solucionar problemas empresariales.

Fundamentar las bases del departamento administrativo en las funciones
de la administracion.

Analizar la viabilidad de implementacion, de las iniciativas que provienen

de los empleados.
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ANEXOS

ANEXO A

Estimado (a):

El presente cuestionario tlene coma propdsito racabar informacién para elaborar un trabajo
de investigacidn denominado: Sistema de Informacion Gerencial para el Control de los
Procesos Administrativos de la Empresa Calzados Johantony C.A, Ubicada en Valencia.
Por favor, lea detenidamente el contenido de cada pregunta

La informacion es completamente confidencial

De antemang,
gracias por su colabracion

i Posee el departamento administrative disponibilidad de herramientas
adecusdas para el control de sus procesos?

O De acuerdo

O En Desacuerdo

i Mediante cual sistema la empresa lleva a cabo el control de los procesos?

(O Manual

O Automatizado

Ha presentado inconvenientes en la realizacion de sus actividades diarias
motivado a:

O Faltz de tiempo

O Error en comunicacién
O Falta de automatizacién

Mo he presentado
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ANEXO A-1

;Qué tan eficiente es el sistema utilizado actualmente en la empresa?

O Muy Eficiente
O Algo eliciente
O Mo tan eficiente

Mada eficients

iTiene usted acceso a la informacion financiera de la empresa con rapidez?

Q s
OND

{Como calificaria el suministro de informacion entre departamentos?

(O Excelente

Que nivel de confiabilidad otorga llevar el control de gastos, ganancias y
perdidas manualmente:

(O Muy Confiable
O Confiable

O Algo confiable

O Mada confiable
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ANEXO A-2

Que tan eficiente es el inventario manual:

O MWuy Eficiente
() Eficiene
O Alge eficiente

(O Nada eficiente

;Requiere usted un sistema mas eficiente para realizar el trabajo cotidiano?

O sl
O MNo

iEl desarrollo de los procesos de administracion en su mayoria son adecuados?

;Cubre el método actual las necesidades de informacion que requiere su cargo?

O si
O No
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ANEXO A-3

;Que tan necesario es gue la empresa realice cambios en el sistema de
informacion gerencial actual?

O Muy necesario

o Mecesario

(O Notan necesario

O Innecesario

;Apoyaria la instalacion de un nuevo sistema de informacion gerencial?

O si
ONn

:Qué caracteristicas consideraria que deben existir en el nuevo sistema?

(O) confiabilidad
(O Rapidez
O Integracion

(O Auomatizacian

Considera gue un nuevo sisterna de informacion gerencial contribuiria
primordialmente a:

(O calidad

O Eficiencia

(O control

O Correclivos

55



