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RESUMEN INFORMATIVO

La imagen e identidad corporativa juegan un papel significativo para las
organizaciones en la actualidad, pues una buena gestién de imagen y una identidad
corporativa solida permiten a las empresas ganar reconocimiento en el mercado,
ademas de diferenciarla con respeto a la competencia. Este trabajo de investigacion se
desarroll6 con el objetivo de proponer un plan estratégico de imagen e identidad
corporativa para la empresa SATCOM, C.A. ubicada en Valencia estado Carabobo, a
través de la modalidad de proyecto factible teniendo como determinacion crear
cultura corporativa y reforzar la imagen que se tiene de la empresa en el mercado.
Para este fin se realiz6 un diagndstico de la empresa con respecto a su cultura
corporativa para reconocer su proyeccion de imagen e identidad, asi mismo se
utilizaron como técnicas de recoleccion de datos: la observacion directa, la encuesta,
la entrevista y la matriz DOFA sustentado con el PCI y el POAM. La encuesta fue
aplicada a una muestra representativa de la poblacion, la cual estuvo constituida por
los trabajadores y la entrevista se aplicO a un experto de imagen e identidad
corporativa. Una vez analizados todos los instrumentos de medicion, se observo la
necesidad de mejorar la imégen e identidad corporativa que tiene la empresa.

Xiii



Finalmente se presenta el plan estratégico como propuesta para alcanzar y la crear
cultura corporativa de la empresa a través de la nueva imagen e identidad.

Descriptores: imagen corporativa, identidad corporativa, estrategias, cultura
organizacional.
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INTRODUCCION

Toda empresa posee ciertos atributos que la diferencia del resto, estos
atributos son determinantes y perdurables en el tiempo. Es un hecho que la alta
competitividad que hoy viven los mercados ha dispuesto que las organizaciones
busquen la forma de diferenciarse de sus competidores cada vez mas. La iméagen e
identidad corporativa resulta ser un atributo valioso para una compafiia; una empresa
debe preocupase por mantener una buena comunicacion con su publico y ain méas con
sus trabajadores haciendo, que el mensaje que se le quiera transmitir a estos sea
percibido exitosamente. La imagen es como el entorno identifica y percibe a la
empresa, mientras que la identidad es como la organizacion se percibe a si misma y
quiere transmitir. En este sentido, actualmente se hace uso del plan estratégico para
lograr el éxito organizacional.

Para el siguiente proyecto se propone el redisefio de la imagen e identidad
corporativa para a empresa SATCOM, C.A., a través de un plan estratégico, este
debido al valor que ha tomado en los ultimos tiempos esta herramienta de
comunicacion.

De esta manera el trabajo de grado esta estructurado en cuatro capitulos

conformados de la siguiente manera:

Capitulo I, en este capitulo se sefiala el planteamiento del problema, en el que se
define la situacién actual de la empresa, objetivo general y los objetivos especificos
de la investigacion, asi como la justificacion.

Capitulo 11, se plantea el marco tedrico, destacando los antecedentes y una serie de
conceptos y terminologias que soportan la investigacion.

Capitulo 111, se presenta el marco metodolégico, el tipo y disefio de la investigacion,
técnicas e instrumentos de recoleccion empleados.

Capitulo 1V, se describen los resultados obtenidos de la investigacién y el desarrollo
de las fases.

Capitulo V, realizacion y desarrollo de la propuesta a implementar.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema.

La imagen e identidad corporativa son un conjunto de atributos asociados a los
proyectos empresariales y la cultura corporativa de las empresas; la identidad
corporativa surge en primera instancia, originandose a través de la marca. A la postre,
a inicio de 1900 emerge la imagen corporativa, que segin Costa (2001: 17) la define
como: “la imagen que tiene todos los publicos de la organizacion en cuanto a la
entidad. Es la idea global que tiene sobre sus productos, actividades y su conducta.”
En este sentido, se puede observar quela imagen establece las conductas, opiniones y
decisiones de los clientes y consumidores. Hasta la fecha, tanto la identidad como la
iméagen corporativa se unen estrechamente en el contexto de la cultura corporativa
organizacional.

Cabe destacar, que en la actualidad las organizaciones deben tener una iméagen
e identidad corporativa con la que se identifiquen dentro del mercado y mediante la
cual sus clientes se puedan relacionar, en este sentido, la identidad corporativa es
también una herramienta muy importante en la empresa ya que la mantiene unida
conjuntamente con la imagen, segun Capriotti (2009: 21) define la identidad
corporativa como “el conjunto de caracteristicas centrales, perdurables y distintivas
de una organizacion, con la que la propia organizacion se auto identifica y se auto
diferencia” .Se puede observar que la identidad corporativa representa entonces la
forma perceptible y memorizable de la empresa.

Debe sefialarse, que en Venezuela se han presentado cambios econémicos y
politicos en los ultimos afios, que han impulsado a las empresas a implementar

estrategias que permitan adaptar los bienes y los servicios que ofrecen a las nuevas



exigencias del mercado. Es importante destacar que muchas empresas se han visto en
la necesidad de cambiar la imagen de su marca o producto, con la finalidad de
innovar y seguir estando presente en su publico objetivo. En este sentido el mundo de
los negocios de las telecomunicaciones tiende cada vez méas a la busqueda de
informacion detallada para definir las caracteristicas y atributos méas identificados por
el pablico, los proveedores y el cliente, ya que estas investigaciones pueden llevar a
las empresas a cambiar su estilo de manera que se acerque a la imagen ideal que
desean transmitir.

Asi mismo, este aspecto funciona como una estrategia de marketing que
permite aumentar la competitividad y a su vez fortalecer las estrategias de captacion y
retencion de clientes; la calidad de una buena comunicacion y de un buen disefio de
imagen e identidad corporativa, son de gran importancia dentro del mercado donde
actuan las empresas, ya que ambas son capaces de proyectar un mensaje que
identificard a la empresa, creando ademas un factor interno de relevancia
organizacional, el cual es el la cultura corporativa, que segin Pizzolante (2004: 37)
afirma, “es todo aquello que encierra a la empresa y en ocasiones no puede
apreciarse. Es decir, la informacion o rasgos que no son tangibles ya que estan
relacionados con la filosofia de vida corporativa, valores, normas, principios y
registro historico”.

Dentro de este contexto organizacional, se situa la empresa SATCOM, C.A.
ubicada en Valencia estado Carabobo, fundada en el afio 2009, la cual es una
organizacién dedicada al comercio de equipos electronicos enmarcado en el area de
telecomunicaciones (redes, satelital e internet) ofreciendo ademas desde el afio 2017
un servicio de reparacion de equipos, receptores, de televisién por subscricion y
equipos de telecomunicaciones (antenas, modems, routers y decodificadores Directv,
Movistar, Cantv, Inter y otros) brindando soluciones integrales a un significante
numero de clientes. Sin embargo, la cultura organizacional de la empresa es fragil, lo
que podria generar, que sus trabajadores posean poco sentido de pertenencia hacia su

imagen e identidad corporativa, a ello se le agrega que actualmente en la empresa no



existe ningun tipo de papeleria, material POP, vision, mision, redes sociales, entre
otros; escasamente cuenta con camisa tipo chemise para el uniforme, pagina web,
facturas, logo y una valla pequefia poco visible ubicada en la empresa.

Ahora bien, teniendo presente que tanto la imégen como la identidad
corporativa cumplen un papel trascendental en el contexto empresarial, es clave
exponer la importancia que representa la cultura corporativa organizacional como
factor de diferenciacion para las empresas, ya que contribuye a la construccion de la
personalidad empresarial. En este sentido, la cultura corporativa se vincula con la
identidad, en el contexto interno de la empresa que alude a la participacion de los
empleados y directivos, al respecto Tejada (1987: 6), afirma que la cultura
organizacional representa un conjunto de ideas, normas y valores que forman parte de
la identidad de la empresa.

Asi es pues que, a efecto de no contar con una cultura organizacional definida,
los empleados podrian llegar a presentar desinterés, falta de compromiso y confianza
hacia compafiia. En este sentido, la falta de imagen e identidad corporativa presente
en la empresa SATCOM C.A., genera poca presencia en el mercado y un
reconocimiento escaso por parte del publico, y ain méas no posee el valor generado
por la cultura organizacional. Por lo cual se presenta la necesidad de proponer un
plan estratégico de imagen e identidad corporativa que ayude a la empresa a
fortalecer su imégen y asi también su cultura organizacional dado que, en la medida
que dentro de la organizacion se ponga en practica esta herramienta redundara en

beneficio para la misma.

1.2. Formulacién del Problema

¢Cuales seran las estrategias idoneas que permitan mejorar la imégen e
identidad corporativa de la empresa SATCOM, C.A. Ubicada en Valencia estado
Carabobo?



1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Proponer un plan estratégico que ayude a promover la imagen e identidad
corporativa de la empresa SATCOM, C.A. con el fin de mejorar su imégen y

fortalecer su cultura corporativa.

1.3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de la empresa SATCOM C.A. en relacion a su
imagen e identidad corporativa.
Identificar las estrategias de disefio de imagen y construccion de identidad
corporativa que se adecuen al sector donde se desarrolla la empresa SATCOM
C.A.
Disefar un plan estratégico de imagen e identidad corporativa para la empresa
SATCOM C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Hoy en dia esta emergiendo un numero significativo de competidores
existentes en el mercado de las telecomunicaciones, que estan ejerciendo presion
sobre la empresa SATCOM, C.A. llevandola a vislumbrar la necesidad de alcanzar un
buen posicionamiento de su imagen en el mercado y, a partir de su imagen e
identidad corporativa, el desarrollo de la cultura organizacional.

En este orden de ideas, es importante implementar un buen plan de iméagen e
identidad corporativa para dar a conocer a esta empresa en el mercado, captar nuevos
clientes y alcanzar las metas y objetivos con respecto a la cultura corporativa, de esta
manera conseguir proyectar de forma exitosa el mensaje que se quiere trasmitir a los
trabajadores y clientes, dando una percepcion correcta de la empresa.

De igual manera, se justifica esta investigacion ya que en la actualidad es
importante que las empresas cuenten con estrategias de imagen e identidad en la

organizacion a modo que estas refuercen la imagen percibida por sus trabajadores y



publico, aumentando de esta manera el nivel cultura corporativa. Aunado a esto, el
desarrollo de esta investigacion también permite a los autores aplicar los
conocimientos adquiridos durante la carrera, aumentando el panorama de accion
profesional. En ultimo lugar, dicha investigacion servira de aporte como futuro

antecedente para investigadores que quieran indagar sobre el tema planteado.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Abel A. y Ochoa A. (2016), en su trabajo especial de Grado “Iméagen e
identidad corporativa de la empresa Canal Plus C.A, Ubicada En Bejuma,
Estado Carabobo” presentado para optar por el titulo de Licenciados en Educacién
mencion Educacion para el Trabajo Sub area Comercial, de la Universidad de
Carabobo (UC), en una investigacion de campo tipo descriptiva. Obteniendo como
resultado la importancia del estudio de los fundamentos tedricos de imagen e
identidad corporativa para ser aplicados a la empresa ya mencionada,
fundamentandose en las teorias filosdficas y conceptualmente batanandose en las
definiciones de imagen e identidad corporativa.

Esta investigacion fue un gran aporte, ya que en ella se expresa el analisis de
la relevancia que representa el aspecto teorico, tanto de la imagen como de la
identidad corporativa, asi como las caracteristicas de la cultura organizacional
aportando en este sentido definiciones que contribuyen al desarrollo de este trabajo,

que servira a su vez para beneficiar a la empresa SATCOM, C.A.

Solis M. y Molina Y. (2016) en su trabajo especial de grado “Estrategias de
imagen e identidad corporativa para posicionar a la empresa Ferre Fe
Suministros C.A. Ubicada en el municipio Valencia estado Carabobo” presentado
para optar por el titulo de Licenciados en Mercadeo en la Universidad José Antonio
Paez (UJAP); en una investigacién de campo tipo proyecto factible, dicho trabajo de

grado propone estrategias de imagen e identidad corporativa para posicionar a la



empresa Ferre Fe Suministros C.A. determinando asi que esto seria un factor clave
para lograr el reconocimiento de la empresa en su mercado meta.

El aporte que se obtiene de este trabajo de grado, es que es de fundamental
importancia fortalecer la iméagen e identidad corporativa de una organizacion,
analizando previamente los aspectos internos y externos de esta, para de esta forma
obtener estrategias, acciones o planes a realizar para conseguir finalmente el
posicionamiento en el mercado, ademas de una iméagen positiva que lleve entre otras

cosas a la rentabilidad y estabilidad de la empresa.

Sadino S. (2016), en su trabajo especial de Grado “ldentidad e iméagen
corporativa” presentado para optar por el titulo de Licenciada en Relaciones
Industriales de la Universidad de Carabobo (UC), siendo una investigacion de campo,
tipo descriptiva cuyo resultado arroja la revelacion de los aspectos a tener en cuenta
para mejorar y hacer posible la identificacion y la satisfaccion del trabajador.

Este estudio hace un aporte importante para esta investigacion, pues muestra
lo relevante que es la realizacion de encuestas, andlisis y estudios, referentes a la
imégen interna de la organizacion y la identificacion que tienen los trabajadores con
la misma, de manera que, a través del estudio de los resultados, se pueda presentar
estrategias adecuadas que abarquen los aspectos a mejorar que necesita la empresa

para la satisfaccion de los mismos.

Yeraldo, J. (2015), en su trabajo especial de Grado “Clima y cultura
organizacional como factores determinantes en la eficacia de directivos y
docentes” presentado para optar por el titulo de Licenciada en Educacion de la
Universidad Central de Venezuela, (UCV), de acuerdo a su propésito en la
investigacion se aplico un paradigma investigacional con un enfoque cuantitativo;
basado en la teoria positivista del conocimiento; la cual llego a la conclusion de la

importancia que existe en una organizacion, en su caso la universidad, en cuanto a la



cultura corporativa para alcanzar proyectar una imagen positiva de la misma a través
de sus trabajadores.

Este estudio constituye un aporte por cuanto en el mismo se encuentra
enmarcada la importancia del ambiente cultural de una empresa para su buen
funcionamiento, con un enfoque particular hacia los trabajadores, en este sentido esa
investigacion también aporta informacion valiosa a ser tomada en cuenta para la toma
de decisiones con respecto al plan de imagen e identidad corporativa de forma tal que
se pueda utilizar dicha informacion como herramientas en la empresa SATCOM,
C.A.

Dutan Y.y Ledn 1. (2013), en su trabajo especial de Grado “Creacidn de una
identidad corporativa para la empresa Megacom del Canton Naranjito”
presentado para optar por el titulo de Ingenieros en Marketing, de la Universidad
Estatal de Milagro (Ecuador), cuya investigacion es de campo de tipo factible, la cual
arroja como conclusion que las ventajas del fortalecimiento de la identidad
corporativa para la empresa antes mencionada que ademas pertenece al sector d las
telecomunicaciones.

Dentro de esta perspectiva, la investigacion realizé un aporte importante, ya
que se logra identificar qué métodos seguir para plantear las estrategias de marketing
aplicables a la identidad corporativa para el mejoramiento interno y externo, ademas
de cémo integrar diferentes areas para lograr un resultado positivo en cuanto a la
organizacioén frente a sus clientes internos y externos, de manera tal que se puedan
abarcar todos los aspectos que puedan llevar a la empresa SATCOM, C.A. a tener

éxito.



2.2. Bases teoricas
2.2.1. Imégen Corporativa

La imagen es una representacion mental, concepto o idea que tiene un publico
acerca de una empresa, marca, producto o servicio, tal imégen debe estar presente en
todo documento, material “POP” o cualquier otro objeto involucrado con la empresa
para ayudar al posicionamiento de esta en el mercado. Burt (2004: 17). La define
como “la representacion mental que tienen los pablicos interesados y la sociedad en
general de una empresa, sus productos, directivos, métodos de gestion y demas
elementos”. Es uno de los elementos méas importantes una organizacion ya que con
ella tiene a su disposicion hacer comprender a sus publicos quiénes son, a quée se
dedican y en qué se diferencian de la competencia. El factor que determine una
exitosa transmision del mensaje seré la forma en que el publico perciba e interprete el
mismo. Tal como dice Dowling, citado por Van Riel (2000: 77) “es el resultado de la
interaccion de creencias, ideas, sentimientos, e impresiones que sobre un objeto tiene

una persona”

2.2.2 ldentidad Corporativa

Identidad Corporativa es el conjunto de caracteristicas centrales, perdurables y
distintivas de una organizacién, con las que la propia organizacién se auto identifica y
se auto diferencia de las otras organizaciones, representan en este sentido los
elementos tangibles e intangibles de la empresa y su entorno. Capriotti (2009:21).
Entonces la Identidad Corporativa es definida por “caracteristicas centrales” que son
fundamentales y esenciales para la organizacién ya que en conjunto forma su ADN

corporativo.
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El autor acota que:

Estos conjuntos de caracteristicas dan a la organizacion su especificidad
estabilidad y coherencia. Sin embargo, toda organizacién, como
cualquier ser vivo, estd en permanente cambio. Asi, debemos tener en
cuenta que la Identidad Corporativa puede tener caracteristicas
particulares y estables a lo largo de los afios, pero no es algo inmutable,
sino es una estructura que va cambiando con el paso del tiempo y se va
adaptando a los cambios en su entorno.

2.2.3. Cultura Organizacional

La cultura organizacional esta relacionada con una serie de valores, actitudes,
experiencias y habitos entre los grupos que interactian dentro de una organizacion.
Representan el conjunto de valores, costumbres, habitos y creencias compartidas de
una empresa. En la cultura organizacional se encuentran las normativas de caracter
informal y no escritas, que guian el comportamiento diario de los integrantes de una
organizacion, conductas que pueden o no estar alineadas con el propdsito de la

organizacion.
Segun Zapata (2007:173) sefiala que:

La cultura corporativa es un esquema de referencias para patrones de
informacion, comportamientos y actitudes que compartimos con potros
en el trabajo y que determinan el grado de adaptacion laboral; en esta
medida representa un aprendizaje continuo en el cual la cultura
organizacional se enriquece con los aportes de los individuos, se
perpetua a través de ellos a la vez que la personas enriquecen su entorno

De esta manera, se moldean los esquemas mentales de la empresa y su

funcionamiento en cada uno de sus colaboradores.
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2.2.3. Definicidn de Términos Béasicos

Competencia: es la rivalidad entre dos 0 mas empresas que ofrecen o demandan un

mismo producto o servicio en el mercado.

Comunicacion Corporativa: es un instrumento de gestion por medio del cual toda
forma de comunicacion interna y externa conscientemente utilizada, esta armonizada
tan efectiva y eficazmente como sea posible, para crear una base favorable para las

relaciones con los publicos de los que la empresa depende.

Cultura Corporativa: constituye el conjunto de normas, valores y pautas de
conducta que comparten los integrantes de la empresa, que se ve reflejado en sus

comportamientos.

Marca Corporativa: es el conjunto de elementos que integran a la identidad visual
de una organizacion. En un sentido mas amplio, comprende todos los mecanismos

Ilevados a cabo para promocionar la identidad corporativa.

Promocion: dar publicidad a una empresa, producto, un servicio, entre otros, para

que sea conocido publicamente.

Telecomunicaciones: es toda transmision y recepcion de sefiales de cualquier
naturaleza tipicamente electromagnéticas, que contengan signos, sonidos, imagenes o,

en definitiva, cualquier tipo de informacion que se desee comunicar a cierta distancia

Valor: cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona o0 cosa es apreciada

0 bien considerada.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

En concordancia a los objetivos, el proposito de esta investigacion es de
carécter aplicado, el cual segun Chéavez (2007: 134) “tiene como principal fin resolver
un problema en periodo corto de tiempo. Dirigida a la aplicacién inmediata mediante
acciones concretas para enfrentar el problema”. También, el nivel de conocimiento de
la investigacion es descriptivo, que segun Hernandez y Collado (2006:102) afirman
que, “Este tipo de investigacion busca especificar las propiedades importantes de
ente, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a anélisis”.

Cabe sefialar, que esta investigacion se encuentra contenida bajo la modalidad de
proyecto factible, la cual segun la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
UPEL (2006:16), la define como: “...la elaboracién y desarrollo de una propuesta de
un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de organizacion o grupos sociales...”, Siendo asi, dicha definicion aplica para el
disefio de una propuesta de accidn que estuvo orientada a definir un plan de imagen e
identidad corporativa para la empresa SATCOM, C.A.

En este caso, este proyecto factible estd apoyado en una investigacion de
campo, que segun Ballestrini (2006:10) lo define como: “el plan global de la
investigacion que integra de un modo coherente y adecuadamente correcto, técnicas
de recoleccion de datos a utilizar, analisis previstos y objetivos, el disefio de una
investigacion intenta”. En este sentido, se relaciona este concepto con la investigacion

ya que los datos se recogieron directamente de la realidad lo que permitié, ademas,



verificar las condiciones mediante las cuales se obtuvieron los datos, por lo cual se
facilita la revision o modificacion en caso de surgir oscilaciones.

Se podria resumir que, en el presente trabajo de grado se realiz6 un estudio de
los elementos mas relevantes para solucionar los problemas existentes dentro de la
empresa SATCOM, C.A. con respecto a su imagen e identidad corporativa, en este
sentido, fue util desarrollar este tipo de investigacion bajo la modalidad tipo y disefio
antes mencionados ya que, al contar con sus resultados, se simplificé abrir lineas de
investigacién y se procedié a su consecuente comprobacion, ayudando en este sentido
a la toma de decisiones acertadas para el logro de los objetivos de este trabajo.

3.2 Fases Metodoldgicas

Se presenta a continuacion las fases metodol6gicas teniendo en cuenta los

objetivos especificos del proyecto, definidos previamente.

3.2.1 Fase I: Diagnostico de la situacion actual de la empresa SATCOM C.A. en
relacion a su imagen e identidad corporativa.

Esta primera fase fue determinante para recopilar, organizar y analizar los
datos e informacion que sirvieron para comprender la situacion de la organizacion
con respecto a su imagen e identidad corporativa. En este sentido, la técnica de
recoleccion de datos que se utilizé en esta fase fue la aplicacién de observacién
directa, que segun a Méndez (2001: 144), afirma que “es el uso sistematico de
nuestros sentidos en la busqueda de datos necesarios para resolver un problema de
investigacion”.

En este sentido, la observacién directa resultd fundamental para esta
investigacion ya que a través de la mima se obtuvo detalle a detalle informacion
necesaria que a su vez pudo ser usada como una forma de incrementar la validez del
estudio, ademas ayudo a tener una mejor comprension del contexto y el fenémeno en

estudio.
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En el mismo orden de ideas, el instrumento que se seleccion6 fue una lista
cotejo, la cual Arias (2006:62), define como “un instrumento en el que se indica la
presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”

Es evidente que, la lista de cotejo resulto ser un instrumento que permitié de
forma més precisa, obtener informacion sobre la presencia o ausencia de los
elementos que conforman la imégen e identidad de la empresa. En este sentido, se
tomo en cuenta para la aplicacion de este instrumento, aspectos como el personal,
publicidad, atencion al cliente, servicios ofrecidos, imégen e identidad corporativa,
entre otros.

Finalmente, a partir de la informacion recaudada se procedio a la aplicacion
de otra técnica de recoleccion de datos, la cual fue una encuesta, que segun Arias
(2006: 72) la define como “una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacion con tema
particular”. Dicha encuesta fue aplicada a los trabajadores de la empresa SATCOM,
C.A.

Asi mismo, se empled el cuestionario como instrumento, definido segun
Ballestrini (2000) como:

Un medio escrito y bésico entre el encuestador y el encuestado, facilita
traducir los objetivos y las variables de la investigacion a través de una
serie de preguntas muy particulares, previamente preparadas de forma
cuidadosa, susceptibles de analizarse en relacion con la situacion
planteada (p.154).

En este sentido, dicho cuestionario estuvo conformado por una serie de
preguntas de orden cerrado de tipo dicotdmicas, es decir, se establecié marcar una
respuesta para las opciones de preguntas.

Cabe considerar que, fue necesario definir la poblacién y muestra. Con
respecto a la poblacion, Malhorta (2004:34), afirma que “es el conjunto finito o
infinito de unidades de andlisis, individuos, objetos o elementos que se someten
estudio; pertenecen a la investigacion y son la base fundamental para obtener la

informacién”. De esta manera, en la presente investigacion se considerd una
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poblacion de tipo finita constituida por el personal que labora en la empresa en
cuestion, los cuales fueron diez (10) trabajadores.

En este orden de ideas, la muestra, segun Sabino (2000:83) asegura que “una
muestra, en un sentido amplio, no es mas que eso, una parte del todo que llamamos
universo y que sirve para representarlo”. En este sentido, la muestra represento la
poblacion accesible para determinar la problematica, ya que esta generd datos con los
cuales se identificaron las fallas dentro del proceso.

Es importante recordar que, la poblacion total del pablico interno es de diez
(10) trabajadores y de acuerdo con Hernandez citado en Castro (2003:69), afirma que
"si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la muestra es igual a la
poblacion”. Lo que significd que la muestra que se selecciond represento el 100% de

la poblacion interna.

3.2.2 Fase I1: Identificacion delas estrategias de disefio de imagen y construccion
de identidad corporativa que se adecuen al estilo del sector donde se desarrolla
la empresa SATCOM C.A.

Para esta segunda fase la técnica de recoleccion de datos que se aplico, fue la
entrevista, que, segun Sabino, (1992: 116) afirma que “desde el punto de vista del
método es una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar
datos para una investigacion”. En este sentido se comprende que, en una entrevista se
formulan preguntas a las personas capaces de contribuir con datos de interés, siendo
la ventaja principal de la misma que los expertos de un area especifica, este caso la
imagen e identidad corporativa, los que proporcionen datos trascendentales a la
investigacion.

En el mismo orden de ideas, el tipo de entrevista que se empled, fue una de
tipo no estructurada, a cerca de la cual Sabino (2002:59) indica que “es mas flexible y
abierta. El investigador sobre la base del problema, los objetivos y las variables,
elabora las preguntas antes de realizar la entrevista” En esta perspectiva, este tipo de

entrevista se orientd en profundizar en temas de interés, tanto es asi que, nadie mejor,
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que una persona comprendida en el area de la imagen e identidad corporativa para
hablar acerca del tema en cuestion, con respecto a todo lo que piense y considere que
debe ser realizado, a fin de formular las estrategias correctas que lograran los
objetivos.

Debe sefalarse que, se seleccion como instrumento la guia de entrevista, que
segun Hurtado (2008: 46) especifica que la guia de entrevista “debe contener los
datos generales de codificacion del entrevistado, datos socioldgicos y datos
convencionales al tema de investigacion”. En este sentido se realiz6 una serie de
preguntas previamente establecidas mediante las cuales se buscd conocer lo que
opinan, hacen o plantean el entrevistado mediante el uso de preguntas abiertas y/o
cerradas.

También para la ejecucion de esta segunda estrategia se hizo uso nuevamente
de la observacion directa para la aplicacion de los instrumentos seleccionados, los
cuales fueron: la matriz PCI (perfil de capacidad interna) y la matriz POAM (perfil de
oportunidades y amenazas del medio) complementados con una Matriz DOFA.

Es importante destacar que el PCl segin Chiavenato (1989:156) es “un
proceso que permite examinar en conjunto los recursos financieros, mercadologicos,
humanos y productivos de la empresa para verificar cuales con sus fortalezas y
debilidades.” En este sentido, el perfil de capacidad interna fue relevante para cumplir
con esta fase de la investigacion, pues permitié hacer un diagnéstico interno de la
empresa al evaluar las fortalezas y debilidades.

En este mismo contexto, también se hizo uso del POAM, el cual es definido
por Serna (2003:124) como “el método que permite identificar amenazas y
oportunidades de una organizacion segin su entorno, a través del impacto de los
factores externos en la empresa.” Lo que significa que este perfil de oportunidades y
amenazas en el medio permitid estar al tanto de los elementos y eventos presentes en

el entorno, que hacen eco en el desemperio de la organizacion.
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Finalmente, para concluir con el diagnostico de la situacion de la empresa se
aplico una matriz DOFA, en la cual Serna (2003:143) indica que “el analisis DOFA
estd diseflado para ayudar al estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre las
tendencias del medio y las capacidades internas de la empresa.” En este sentido, la
elaboracion de esta matriz permitié conocer la competitividad de la organizacion y su
adaptabilidad en el entorno.

Se hace evidente entonces, que la aplicacion de estas tres matrices de
diagndstico, permitié obtener informacion precisa sobre el estado interno y externo de
la empresa SATCOM, C.A.

3.2.3 Fase Ill: Disefio de un plan estratégico de iméagen e identidad corporativa
gue permitan impulsar a la empresa SATCOM C.A. Ubicada en Valencia
Estado Carabobo.

Para esta etapa se esperd, a que una vez obtenida la informacion y
posteriormente analizados los resultados de la Fase | y Fase |1, proceder a disefiar una
propuesta que abordo las caracteristica de un plan estratégico de imégen e identidad
corporativa, que se utilizé para impulsar a la empresa SATCOM, C.A. y de esta
manera estimular el alcance de los objetivos organizacionales a nivel de cultura
corporativa de la misma, cumpliendo de esta forma con el objetivo general de esta

investigacion. En este sentido, el disefio de esta propuesta estara conformado por:

La presentacion de la propuesta
Justificacion de la propuesta
Obijetivos generales y especificos
Ventajas y beneficios de la propuesta
Desarrollo de la propuesta

Factibilidad técnica, operativa y econémica
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En el presente capitulo, se muestran los resultados de forma grafica e
interpretativa, obtenidos como consecuencia de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos aplicados a la muestra seleccionada previamente. A fin de lograr
los objetivos planteados, se presentan los resultados detalladamente, siendo que, para
el conteo, tabulacién y analisis de los mismos se procedio a utilizar, tablas y graficos
para lograr una facil interpretacion de dichos datos.

Al respecto Ballestrini (2002:181), destaca que en un trabajo de investigacion
“los datos se presentan de las dos formas: la representacion gréfica y la escrita, se
recomienda que al incorporar una técnica grafica, se debe incluir un texto expositivo
donde se describa el hecho.” Asi es pues que, las representaciones graficas junto con
sus respectivos analisis asienten a una mejor visualizacion y compresion de los datos
recopilados.Asi mismo, para lograr realizar este capitulo se desarrollaron cada una de
las fases metodoldgicas que se establecieron inicialmente, de igual manera cada fase

estd acompafiada por el respectivo analisis del método aplicado.

4.1 Fase |: Diagnostico de la situacion actual de la empresa SATCOM C.A. en
relacion a su imagen e identidad corporativa.

A fin de analizar los datos de la presente fase, se procedié a utilizar la
observacion directa mediante el instrumento de lista cotejo, de igual manera también
se aplicd otra técnica de recoleccion de datos, la cual fue una encuesta realizada a los
trabajadores por medio de un cuestionario, ambos instrumentos se detallan a

continuacion.



Cuadro N° 1: Lista de Cotejo de imagen e identidad corporativa.

Elementos Presente

Logo (emblema, simbolo).

Observaciones

Solo esta visible en el uniforme

Mision, vision, valores vy

objetivos.

Todos los elementos estan

ausentes, no han sido creados.

Uniformes.

Solo camisa tipo chemise.

Papeleria corporativa.

No hay evidencia de ningun tipo

de papeleria en la empresa.

Material POP.

No existe material pop evidente.

Colores corporativos.

Se tiene este elemento en el logo
y la camisa tipo chemise que se

usa como uniforme.

Manual de identidad

corporativa.

No se ha desarrollado ninguna

clase de manual en la empresa.

Avisos de identificacion de

la empresa y publicitarios.

Tiene un aviso de identificacion

poco visible.

Publicidad impresa, digital,

televisiva, entre otros.

No manejan ningin tipo de

publicidad.

Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)




Anélisis de la lista cotejo:

A partir de la aplicacion de la lista cotejo, se obtuvo como resultado la
evidencia de los aspectos importante que estan ausentes o poco desarrollados en la
empresa SATCOM, C.A. Se observa que a pesar de poseer logo, este solo se
evidencia en la camisa tipo chemise que usan como uniforme, tampoco hay evidencia
de ningun tipo de filosofia corporativa como mision vision y valores con la que los

empleados puedan sentirse parte de la organizacion.

De igual manera, el material POP se encuentra ausente en su totalidad, siendo
que no existe ningun material en el que se haya impreso el nombre o logo o los

colores corporativos, a cerca de los cuales, solo existen unicamente en el uniforme.

Se evidencio de igual forma, la ausencia de un manual de imégen e identidad
corporativa donde se establezcan los parametros por los que se deberia regir la

empresa para el uso correcto de su imagen y la proyeccion de la misma.

En el mismo orden de ideas, también se evidencio que a pesar de la existencia
de un anuncio a modo de identificacion, en la parte superior de la entrada del local, el
cual contiene Unicamente el nombre de la empresa, este no representa gran

relevancia, pues no posee los colores corporativos, ademas es pequefio y poco visible.

De este modo, en términos generales, la organizacion no cuenta con los
elementos necesarios para lograr proyectar una imagen sélida y confiable ante sus
colaboradores, concluyendo en este sentido que, dicha empresa posee pocos
elementos de identidad e imagen corporativa por medio de los cuales el personal se
pueda sentir identificado, dejando como resultado la ausencia de la cultura

corporativa dentro de la organizacion.
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Encuesta a los trabajadores.
Item N°1: ;Le agrandan los colores corporativos de la empresa?

Tabla N° 1Aprobacidn de color

Alternativas Fr Fa
Si 8 80%

No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

¢Le agrandan los colores corporativos de la empresa?

m S|
mNO

Grafico N° 1 Aprobacion de color
Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

Andlisis: el 80% del publico encuestado, segin lo observado en el instrumento
aplicado, manifiesta que les gustan los colores corporativos de SATCOM, C.A. y un
20% indica que no, demostrando asi que los colores utilizados presentan una buena
aceptacion por parte de sus trabajadores por lo que se puede desarrollar elementos de
imagen e identidad corporativa con ellos para atraer ain mas la atencion de los

mMismos.
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Item N°2: ;Considera adecuada la vestimenta que utiliza para trabajar actualmente?

Tabla N° 2Uniformes

Alternativas Fr Fa
Si 2 20%
No 7 70%
Me es Indiferente 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

¢ Considera adecuada la vestimenta que utiliza para trabajar actualmente?

mSj
m No
= Me es Indiferente

Grafico N° 2 Uniformes

Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

Analisis: en la encuesta el resultado indica que, el 70% de los trabajadores creen que
la vestimenta que utilizan para laborar no es la adecuada, un 20% opina que si y al
otro 10% le es indiferente. Cabe mencionar que los uniformes que poseen los
trabajadores de la empresa SATCOM, C.A. constan de una simple chemise con el
logo de la empresa. Y que poseer uniforme adecuado representa una forma de

desarrollar sentido de pertenencia en el trabajador.
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Item N°3: ;Le parece necesario que el personal de la empresa cuente con uniformes

determinados?

Tabla N° 3 Necesidad de uniformes

Alternativas Fr Fa
Si 9 90%

No 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

¢Le parece necesario que el personal de la empresa cuente con uniformes
determinados?

m S|
mNO

Grafico N° 3 Necesidad de uniformes
Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

Andlisis: el 90% de las personas que laboran en la empresa muestran que es
necesario tener un uniforme determinado y el otro 10% opina que no, segun el
cuestionario aplicado. Se concluye, en este sentido, que el uso de uniforme es
significativo para la empresa SATCOM, C.A., pues puede aportar a sus trabajadores

un sentido de identificacion, presencia, lealtad y pertenencia.
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Item N°4: ;De las siguientes opciones, cual utiliza la empresa para comunicarse con

sus trabajadores?

Tabla N° 4 Comunicacion interna

Alternativas Fr Fa

Cartelera 0 0%

Correo Interno 2 20%

Memorandum 0 0%
Reuniones Informativas 2 20%
Ninguna de las anteriores 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

¢De las siguientes opciones, cual utiliza la empresa para comunicarse con sus

trabajadores?

0%

m Cartelera

m Correo Interno

= Memorandum

m Reuniones Informativas
= Ninguna de las anteriores

Grafico N° 4 Comunicacion interna
Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

Anélisis: segun lo observado, el 60% de los trabajadores encuestados manifiestan que
la empresa no usa ninguna de las opciones planteadas para mantener comunicacion
con sus empleados, un 20% dice que la comunicacion es a traves de correos internos
y otro 20% indica que la comunicacion es a través de reuniones informativa, por lo
cual se concluye que la empresa utiliza de manera diversa y desequilibrada, pocos

medios para dar a conocer informacion a sus colaboradores.
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Item N°5: El logotipo de la empresa le parece:

Tabla N° 5Apariencia del logo

Alternativas Fr Fa
Anticuado 7 70%
Moderno 1 10%
Elegante 1 10%
Futurista 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

El logotipo de la empresa le parece:

= Anticuado
® Moderno
= Elegante
® Futurista

Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

Grafico N° 5 Apariencia del logo

Anélisis: los resultados demuestran que el 70% considera que el logotipo es
anticuado y el 30% restante se divide en partes iguales para las opciones: moderno,
elegante y futurista. Esto representa una alerta para la empresa SATCOM, C.A. ya
que si esta es la percepcion que se tiene de manera interna, equivale entonces a que
no se genere gran valor a la personalidad de la empresa y mucho menos, interés por la

imagen que representa a los trabajadores.
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Item N°6: ;Qué cambios le gustaria observar en la iméagen de la empresa?

Tabla N° 6 Cambios esperados

Alternativas Fr Fa

Cambio de Colores 1 10%

Nuevo Disefio 6 60%

Nuevo logo y slogan 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

¢ Qué cambios le gustaria observar en la imagen de la empresa?

m Cambio de Colores
m Nuevo Disefio
= Nuevo logo y slogan

Grafico N° 6 Cambios esperados
Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

Anélisis: se observa en el instrumento que, el 60% de los encuestados opinan que se
debe implementar un nuevo disefio del logo, el 30% un nuevo logo y slogan y
finalmente solo el 10% cree que se debe cambiar de colores, por lo cual se podria
realizar un redisefio del logo ya que no es un elemento con el cual los colaboradores
de la empresa estén identificando. La realizacion de un nuevo logo para la empresa
representa en este sentido, una forma de refrescamiento de imagen lo que visualmente

puede generar sentido de presencia y pertenencia en la mente de los trabajadores.
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Item N°7: ;Como Considera las instalaciones de la empresa?

Tabla N° 7 Instalaciones

Alternativas Fr Fa
Muy Agradable 1 10%
Agradable 7 70%
Poco Agradable 2 20%

Desagradable 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

¢ Como Considera las instalaciones de la empresa?

0%

® Muy Agradable
m Agradable

= Poco Agradable
m Desagradable

Grafico N° 7 Instalaciones
Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

Anélisis: el 70% de los trabajadores considera que las instalaciones de la empresa son
agradables, presentandose en este sentido, una opinion en general positiva, dado que
el 20% considera que las instalaciones son muy agradables y solo el 10% las observa
como poco agradable. Esto en conjunto representa un aspecto importante, ya que la
estructura fisica es parte de la imdgen de la empresa y es necesario que sea
reconocida de forma positiva pues transmite confort y seguridad, creando asi

identidad al trabajador.
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Item N°8: ;Se identifica usted con la cultura de la empresa?

Tabla N° 8 Identificacion

Alternativas Fr Fa
Si 1 20%

No 2 10%

Me es Indiferente 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

¢ Se identifica usted con la cultura de la empresa?

u Sj
m No
Me es Indiferente

Grafico N° 8 Identificacion
Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

Analisis: el 70% de los trabajadores opina que le es indiferente la cultura de la
empresa, siendo esto un aspecto negativo para la organizacion. También el 20%
considera que no se identifica con la cultura de la empresa y solo el 10% cree sentirse
identificado. En conjunto esto representa un gran impacto en relacién al sentido de
pertenencia que tienen los colaboradores para con la empresa ya que afecta
negativamente la imagen que tienen acerca de la misma. En consecuencias estos
resultados sugieren que se haga énfasis en el reforzamiento de los aspectos internos
de la organizacién, tales como los valores y el enfoque en los objetivos de la empresa

SATCOM, C.A.
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Item N° 9: ¢Esta usted bien informado acerca de las estrategias y objetivos de la

organizacién?

Tabla N° 9 Informacion

Alternativas Fr Fa
Si 2 20%
No 2 20%
Me es Indiferente 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

¢Esta usted bien informado acerca de las estrategias y objetivos de la

Organizacion?

u Sj
mNo
m Me es Indiferente

Grafico N° 9 Informacion
Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

Anélisis: el mantener a los trabajadores constantemente informados acerca del rumbo
que desea tomar la empresa y las estrategias con las que espera lograrlo es de gran
relevancia, pues permiten que los trabajadores también mantengan el mismo deseo de
crecer. En el caso de la empresa SATCOM, C.A. solo el 20% de sus empleados tiene
conocimiento de esta informacion un 20% la desconoce y al 60% restante le es

indiferente.
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Item N°10: ¢De las siguientes opciones, como calificaria el clima organizacional?

Tabla N° 10 Clima organizacional

Alternativas Fr Fa
Muy Agradable 2 20%
Agradable 8 80%
Poco Agradable 0 0%
Desagradable 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

¢ De las siguientes opciones, cdmo calificaria el clima organizacional?

0% 0%

= Muy Agradable
m Agradable

Poco Agradable
m Desagradable

Grafico N° 10 Clima organizacional
Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

Andlisis: la conducta y el comportamiento de los trabajadores se ven influenciados
directamente por las percepciones que estos tengan del ambiente en el que se
desenvuelven vy los procesos que ocurren en su entorno laboral, es decir, el contexto
de trabajo propio de la organizacion. En la empresa SATCOM, C.A. dicho ambiente
esta bien visto por sus empleados, siendo que, el 80% de los trabajadores califican el
ambiente organizacional como agradable. Este resultado sugiere buen manejo de las

relaciones laborales.
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4.2 Fase Il: Identificacion de las estrategias de disefio de imagen y construccion
de identidad corporativa que se adecuen al estilo del sector donde se desarrolla
la empresa SATCOM C.A.

Con la finalidad de desarrollar la segunda fase de esta investigacion se
procedié a realizar una entrevista a un experto en imagen e identidad corporativa,
ademas de su respectivo analisis, en este caso especifico al Licenciado José Nicolas
Brizuela, a fin de que este pudiera brindar su opiniéon con respecto al tema,
fundamentado en la experiencia que posee, para de esta manera identificar de la
forma correcta las estrategias necesarias para poder llevar a cabo el plan para el

mejoramiento de la cultura corporativa de la empresa SATCOM, C.A.

En este sentido, en seguida se presenta el instrumento de guia de entrevista
aplicado al experto de imégen e identidad corporativa.

Guia de Entrevista
Titulo: guia de entrevista sobre las estrategias de imagen e identidad corporativa
aplicables para mejorar la cultura corporativa en la empresa SATCOM, C.A.
Objetivo: conocer cuales son las estrategias de imagen e identidad corporativas
mas ideales a ser implementadas para la empresa SATCOM, C.A., en pro de
lograr el mejoramiento de su cultura corporativa organizacional.
Lugar: Universidad José Antonio Paez
Datos generales
Nombre del Entrevistado: José Nicolas Brizuela
Profesion u Ocupacion: Licenciado en Comunicacion Social y Magister en
Administracion de Empresas Mencion Mercadeo
Edad: 38 afios
Institucion donde labora: UJAP

Nombre de los entrevistadores: Ana Vasquez y Horacio Carrasquel
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Preguntas de la entrevista

1.- ¢ Cual cree usted que deben ser los elementos de identidad corporativa que la

empresa SATCOM, C.A. debe tener para proyectar su imagen a nivel interno?

Toda empresa que desee proyectar una imagen corporativa solida, debe
proyectar por lo menos sus elementos basicos de identidad que son: el logo, colores
corporativos, su mision, vision, valores, objetivos su trayectoria o resefia historica y
su cultura corporativa a través de politicas claras que pongan en accién la filosofia de

la organizacion, los que los mueve e impulsa a seguir adelante.

2.- ¢Cree que es necesario el uso de la filosofia y normas corporativas dentro de

la empresa a modo de que estas sean ejemplo a seguir para los trabajadores?

Si eso es fundamental, es el alma y espiritu que debe mover a toda empresa.

3.- ¢Qué tipos de estrategia de imagen e identidad corporativa considera usted
necesarias para que la empresa SATCOM, C.A. pueda conseguir una mejor

cultura corporativa?

Primero que todo debe proyectar los elementos filosoficos en lo que se
fundamenta la organizacion, su mision, vision, valores y normas, si ya los tiene deben
evaluar como los estdn comunicando, a través de qué medios, qué acciones promueve
la empresa para que esos elementos filoséficos pasen del verbo a la accion y muy
importante conocer si sus empleados los conocen. Luego de esos se pueden plantear
estrategias que estén orientadas a promover la cultura de la organizacion. Entre las

estrategias a desarrollar esta:

Replantear y evaluar la vigencia que tiene la mision, vision valores y objetivos
organizacionales identificando primeramente la imagen que los directivos de la
empresa desean proyectar frente a su publico interno (empleados, socios, aliados)

y externos (clientes, consumidores, vecinos y sociedad civil en general).
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Si los directivos de la empresa consideran necesario replantear los elementos
filosoficos, integrar a todos los miembros de la organizacion en actualizacion de
los mismos.

Comunicar la misién, vision, valores y objetivos en lugares de mayor trafico de
empleados y clientes, estos pueden ser recepciones, salas de espera, oficinas
administrativas, comedor de personal entre otros.

Utilizar mensajes cortos de personajes reconocidos que refuercen los valores de la
organizacion, estos se pueden comunicar en carteles en las oficinas y donde exista
mayor transito de trabajadores.

Realizar acciones que promuevan los elementos filoséficos de la empresa
(misién, vision, y valores) para que estos pasen del verbo a la accion. Por
ejemplo si dentro de los valores esta la “Responsabilidad” desarrollar acciones de

responsabilidad social empresarial interna y externa.

4.- ¢Considera que se debe aplicar algun plan de comunicacion interno para los

trabajadores y en qué consistiria el plan?

Siempre en necesario que toda empresa defina de manera clara como va a
realizar su comunicacion interna, esto puede ser a través de un manual de procesos
que indique y explique los canales o medios a usar, el tipo de mensajes, definir los
destinatarios o publicos a los que se le hara llegar los distintos mensajes dentro de la
empresa, identificar quienes son los voceros delegados y qué tipo de informacion

pueden dar de acuerdo al rango que tengan dentro de la compafiia.

5.- ¢ Qué medios considera usted que son los méas adecuados para el manejo de la
comunicacién interna de la imagen e identidad corporativa de la empresa
SATCOM, C.A?

Las carteleras internas, carteles o pendones donde se comunique mision,

vision, valores y objetivos, en la fachada, uniformes, oficinas, material POP y
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papeleria se comunica el logo y colores corporativos. Las reuniones formales o

informales con el personal. Entre otros.

6.- ¢Cree usted que es necesario redisefiar la imagen grafica de SATCOM, C.A.

y qué cambios sugiere que se deben implementar?

TECNOLOGY

Si considero necesario que los directivos de la empresa se planteen el

redisefiar o refrescar el logo actual para generar una identidad visual méas simple y
menos recargada de elementos visuales, accion que estan llevando a cabo muchas

empresas para que la marca corporativa sea mas facil de reconocer.

7.- ¢De qué manera cree usted, se debe plantear el redisefio de la nueva imagen,

cuéles son los pasos a seguir?

A partir de la elaboracion de un manual de identidad corporativa donde se
establezca la forma correcta del uso y funcion del logo y lo que este representa para la
organizacion, dicho documento se crea a partir de la filosofia corporativa y representa
lo que la empresa quiere proyectar. Debe ser un documento conciso y especifico,
donde se explique lo que la empresa desea proyectar con la nueva imagen, a partir de
esto se logra tener una idea clara de los que la empresa desea comunicar a través de

una nueva identidad visual.

35



Andlisis general del instrumento:

La imagen e identidad corporativa representan la cara y personalidad de las
organizaciones, pues permiten a través de la proyeccion de la misma conocer la
identidad que tienen las empresas para sus publicos y trabajadores. La realizacion de
esta entrevista efectuada al experto en la materia de imagen e identidad corporativa
José Nicolas Brizuela, permitié conocer la importancia que encierra la aplicacion de
este aspecto para el buen desenvolvimiento de la cultura organizacional en la empresa
SATCOM, C.A,, en este sentido, el instrumento arrojo resultados que fueron de gran
ayuda, pues aportd recomendaciones practicas a cerca de los recursos mas ideales
para crear un plan estratégico mas efectivo para mejorar de forma eficiente la cultura

corporativa organizacional de la empresa.

Asi mismo, se obtuvo informacion de gran relevancia acerca de la importancia
de la comunicacion interna y la forma en la que esta debe estar estructurada y dirigida
a todos los trabajadores, a modo de crear retroalimentacion positiva a través de la
implementacién de los medios de comunicacion interna mas ideales segln la

intencion del mensaje.

En el mismo orden de ideas, el entrevistado indica la preeminencia de la
existencia de la filosofia corporativa, siendo que al dirigir la atencion de los
empleados a la mision, vision, valores, normas y objetivos, estas logran contribuir
con el sentido de pertenencia en los trabajadores y la fidelidad que estos tengan hacia
la empresa. Asi mismo destaco la importancia de la implementacidn de un manual de

imagen e identidad corporativa.

Finalmente se puede destacar que, a través de esta entrevista se pudo
identificar de qué manera se debe abordar el planteamiento y disefio de las estrategias
a utilizar, como hacerlas, cuéles deben ser y de qué manera aplicarlas, ademas de
establecer qué elementos de imagen e identidad son necesarios desarrollar para lograr

promover la cultura corporativa organizacional en la empresa SATCOM, C.A.
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También para el cumplimiento de esta segunda fase se aplicé estudio del
entorno tanto interno como externo a través de la identificacion de las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que se plasman en la matriz de analisis DOFA
donde se determinan cada una de las variables mencionadas. Ahora bien esta matriz
se sustenta mediante un perfil de oportunidades y amenazas del mercado (POAM) y

de un perfil de capacidad interna (PCI).

Resulta importante mencionar que al tener informacion certera y oportuna de
todos los elementos positivos y negativos de la empresa, se pueden construir las
estrategias necesarias para lograr su posicionamiento en el mercado y cumplir asi los

objetivos de esta investigacion.

A continuacion se presentan las matrices mencionadas para el diagnostico de

la situacién actual de la empresa SATCOM, C.A.
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Cuadro N°. 2: Matriz DOFA

FORTALEZA DEBILIDAD
Personal calificado. IQer]tldad e iméagen corporativa es
déhil.
Gerencia abierta a cambio de Personal indiferente ante la cultura
iméagen. organizacional de la empresa.
Instalaciones fisicamente . .,
Baja motivacion del personal.
adecuadas.
Precios competitivos. Falta de filosofia corporativa.
INTERNA Falta de canales de comunicacion

Calidad del servicio. )
interna.

Capacidad de satisfacer demanda. |Poco reconocimiento en el mercado.

Velocidad en el crecimiento No se usan estrategias de
tecnoldgico. comunicacion interna.

Capacidad de innovacion. .. ., . .
Baja inversion en materia de imagen

e identidad corporativa.

Rentabilidad.
OPORTUNIDAD AMENAZA
Alianzas estratégicas. Politica cambiaria.
Calidad de vias de acceso. Politica Fiscal.
Acceso a tecnologia y medio de Competencia que poseen su
comunicacion. filosofia comparativa bien definida.

Inflacién actual y proyectada.

Ubicacion geografica. Reduccién de otorgamiento de
divisas.

EXTERNAS

Avances tecnologicos cada vez

. o Poco interés de los posibles clientes.
maés favorables del servicio

prestado. Politicas laborales.
Inseguridad.

Globalizacion del mercado. Dificultad de trasporte ptblico
terrestre

Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)
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Cuadro N°. 3: Cruce de Variables DOFA (Estrategias)

ESTRATEGIA EO ESTRATEGIA EA

Realizar alianzas estratégica con
empresas de telecomunicaciones que
promuevan el desarrollo y la gama de
productos y servicios que ofrece la
empresa con el fin de llegar a mas
estratos socio econémicos.

Con el fin de lograr el contento de
los empleados de la mano de las
politicas laborales de la empresa
ajustar un plan de bonificacion para
aquellos trabajadores que se
destaquen del resto.

ESTRATEGIA DO ESTRATEGIA DA

Aprovechar recursos tecnoldgicos de la
empresa como forma de fomentar la
filosofia empresarial entre el personal
de la empresa

A través de un plan estratégico
fomentar una filosofia corporativa
bien definida y que los trabajadores
se sientan identificado con cada uno
de sus elementos.

Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)
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Cuadro N° 4: Perfil de capacidad interna (PCI)

RADO RADO
APACIDA PACTO
) ] ORTA A DEBILIDAD
Alto [ Medio [ Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Directiva X X
Tecnoldgica X X
Talento humano X X
Competitiva X X
Financiera X X

Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

Anélisis: se puede denotar facilmente que la empresa actualmente posee mas
debilidades que fortalezas en cada una de sus areas, todas estas de grado medio con
un mismo impacto, el area en donde la empresa obtiene mayor mérito es en la

capacidad tecnoldgica y talento humano.

Cuadro N° 5: Perfil de capacidad interna (PCI) “Capacidad Directiva”
CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO

DIRECTIVA Alto [ Medio Alto [ Medio Bajo
Gerencia abierta a
cambio de imégen X X
Identidad e imagen
corporativa X X
Filosofia corporativa X X
Canales de
comunicacion interna X X

Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

Analisis: existe debilidad alta en identidad e imagen corporativa y en filosofia
corporativa ademas tiene debilidad de grado medio en canales de comunicacion
interna todas estas con un impacto alto en la empresa SATCOM C.A, sin embargo,
tiene fortaleza de grado alto en la disposicion de la gerencia al cambio de imégen de

la empresa.
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Cuadro N° 6: Perfil de capacidad interna (PCI) “Capacidad Tecnologica”
CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO

TECNOLOGICA  pxm

Instalaciones
fisicamente adecuadas X X

Velocidad de
crecimiento
tecnolégico X X

Herramientas para
canales de

comunicacion X X

Capacidad de
innovacion X X

Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

Analisis: segun los datos arrojados en el cuadro de PCI, se pudo observar que la
empresa SATCOM C.A posee las instalaciones adecuadas para operar de manera
correcta, debido al rapido desarrollo del mercado que la empresa esta involucrada su
capacidad de crecimiento tecnoldgico es alta lo cual resulta bastante beneficioso para
la rentabilidad de la misma como también le da una capacidad de innovacion en el
mercado considerablemente por otro lado la empresa ha desaprovechado
notablemente estos recursos tecnoldgicos que posee en materia de comunicacion

interna ya que no emplea ninguno de estos como canales para la misma.
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Cuadro N° 7: Perfil de capacidad interna (PCI) “Capacidad Humana”

CAPACIDAD DE FORTALEZA DEBILIDAD \ IMPACTO
TALENTO
HUMANO Alto | Medio [ Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto [ Medio | Bajo

Personal calificado | x X

Motivacion de
integracion del
personal X

Salario del personal X X

Posicién ante la

cultura organizacional X X
Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

Analisis: en la capacidad del talento humano se aprecia que en su mayoria el personal
de la empresa ampliamente capacitado para el cumplimento de sus funciones dentro
de la empresa sin embargo la falta de motivacion, integracion e indiferencia por parte
de este es desfavorecedora de alto impacto en la empresa SATCOM C.A. por otro
lado la inconformidad salarial también desalienta a los empleados de dicha empresa
lo cual conlleva a que tal fuerza laboral no cumplan sus labor al nivel que estan

capacitados.
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Cuadro N° 8: Perfil de capacidad interna (PCI) “Capacidad Competitiva”

CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO

COMPETITIVA

Calidad del servicio y
productos ofrecidos X X
Estrategias de
comunicacion interna X X
Estrategias
promocionales X X
Manejo de medio

publicitarios X X
Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

Analisis: se puede ver que la empresa posee alto nivel de calidad los productos
ofrecidos lo que le proporciona a esta misma la capacidad de satisfacer correctamente
las necesidades de del cliente, sin embargo, la empresa no emplea ningin tipo de
estrategias de comunicacion interna que con lleven al mejoramiento de la misma y
ademas de que posee escasas estrategias promocionales, su manejo de medios

publicitarios es casi nulo, lo cual causa un alto impacto en esta.
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Cuadro N° 9: Perfil de capacidad interna (PCI) “Capacidad Financiera”
CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO

FIANACIERA

Precios competitivos

Inversion en materia
de comunicacion
interna X X
Inversion en materia
de imégen e identidad
corporativa X X

Rentabilidad X X

Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

Analisis: segun el cuadro anterior referido al diagnéstico de PCI enfocado a la
capacidad financiera, se demuestra que posee fortaleza de grado medio relacionado a
los precios ofrecidos los cuales no resultan bastante rentable dentro de este mercado a
pesar de esto se observd déficit en cuanto a inversion en materia de comunicacion
interna y a la imagen e identidad corporativa lo cual ha conllevado a que esta carezca

de una identidad como empresa poco definida.
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Cuadro N° 10: Perfil de Oportunidades y Amenazas del Mercado (POAM)

FACTORES OPORTUNIDAD AMENAZA ‘ IMPACTO
 A|lM| B |[A[M[BIA[M|B|
Econdmicos | e
Globalizacion del mercado X X
Inflacién actual y proyectada X X

Politica cambiaria

Reduccion de otorgamiento
de divisas
Incertidumbre X X

Politica del pais

Sociales

Politicas laborales

Inseguridad X X
Tecnoldgicos
Acceso a tecnologia y medio ] X X
de comunicacion.
Avances tecnologicos cada | X X

vez mas favorables del
servicio prestado.
Capacidad de innovacion

Competitivos

Alianzas estratégicas

Competencia que poseen su X X

filosofia comparativa bien
definida

Poco interés de los posibles X X
clientes

Ubicacion geografica

Calidad de vias de acceso X X X
Dificultad de trasporte X X
terrestre

Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)
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Anélisis matriz DOFA:

Se observa en forma detallada, a partir de la realizacién de este instrumento,
las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que posee la empresa
SATCOM, C.A., ademas de las estrategias que se pueden aplicar para aprovechar las
oportunidades y fortalezas y de esa forma reducir los efectos de las amenazas y
debilidades. En este sentido, una vez realizada la matriz, se procedio a establecer las
estrategias que fueron construidas a través de la combinacion de las fortalezas y
oportunidades (FO), debilidades y amenazas (DA), debilidades y oportunidades (DO)
y fortalezas y amenazas (FA), con el objetivo de formular posibles soluciones que

permitan la mejorar y lograr los objetivos planteados.

Analisis PCI (Factores Internos):

Se puede observar a partir la aplicacion del instrumento en el cuadro nimero 4
el resumen del perfil de capacidad interna (PCI), donde se detallan los factores
internos es decir las fortalezas y debilidades que posee la empresa, conociendo que la
misma tiene mas debilidades medias. Teniendo como aspecto positivo la capacidad
tecnoldgica y el talento humano. Ahora bien cada una de las capacidades se
desarroll6 detalladamente evaluando varios factores que son elementales para una

organizacion.

Andlisis POAM (Factores Externos):

Al realizar la aplicacion de este instrumento se diagnosticaron los factores
externos que pueden amenazar 0 generar una oportunidad de fortalecimiento para la
empresa SATCOM, C.A., En este sentido el factor econémico es una oportunidad por
cuanto la empresa cuenta con los recursos financieros para atacar las necesidades
presentes. Por otra parte, los factores politicos son una amenaza de impacto alto ya
que la inestabilidad y poca confiabilidad hacia el estado ocasiona que en la empresa

se presente desconfianza.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Descripcion de la propuesta.

La propuesta consta del disefio de la imagen e identidad corporativa para la
empresa SATCOM, C.A. ubicada en Valencia Estado Carabobo. Dicha propuesta
consiste principalmente en establecer en primera instancia filosofia y normas,
también la estructuracion de un manual de imagen e identidad corporativa que
constard del desarrollo de elementos como redisefio de logotipo, uniforme para el
personal, material de papeleria y POP y finalmente, a partir de dichas estrategias
desarrollar la construccidén del plan estratégico de imagen e identidad para esta
organizacion. En este contexto, para la formulacion de esta propuesta se tomd en

cuenta la opinion de los trabajadores y directivos de la empresa.

5.2 Justificacién de la Propuesta

La presente propuesta representa una herramienta necesaria para la empresa
SATCOM, C.A. puesto que a partir del analisis e interpretacion de los resultados
arrojados por los instrumentos de recoleccion de datos, donde se demostré que la
empresa presenta una deficiencia en su imégen e identidad corporativa, viéndose
afectado en este sentido, la cultura corporativa organizacional, por carecer de
estrategias de imagen e identidad efectivas que puedan asegurarle un lugar importante
en la mente de sus empleados, y una filosofia a la cual apegarse. Se busca con esta
propuesta que la empresa SATCOM, C.A. pueda ser identificada tanto por sus duefios
y por sus empleados como una organizacion de caracter fundado, con la que puedan

tener sentido de pertenencia y apego a sus valores, normas y compromiso.



5.3 Objetivos de la propuesta

5.3.1. Objetivo General

Promover la imagen e identidad corporativa de la empresa SATCOM, C.A.

con el fin de mejorar su iméagen y fortalecer su cultura corporativa.

5.3.2. Objetivos Especificos

Establecer los principios de cultura, normas y filosofia corporativa en la
empresa SATCOM, C.A.

Desarrollar la nueva iméagen de la empresa SATCOM, C.A. a través del
manual de iméagen e identidad corporativa.

Disefiar el plan estratégico de imégen e identidad corporativa para la empresa
SATCOM, C.A.

5.4 Ventajas y Beneficios de la Propuesta

Las ventajas que estas propuestas ofrecen para la empresa SATCOM, C.A,,
son que al desarrollarlas se puede cubrir una carencia existente en la actualidad en la
organizacion, en cuanto a las actividades o tareas del marketing interno, ademas de
lograr mejorar la iméagen que tiene para conseguir mayor presencia en la mente de sus
trabajadores. Los beneficios por su parte, constan del mejoramiento de la estructura
interna en cuanto a la cultura organizacional, lo que permite que los procesos internos
se lleven a cabo de manera exitosa y con un excelente clima laboral a corto y

mediano plazo, fidelizando la poblacion actual de la empresa.
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5.5 Desarrollo de la Propuesta

5.5.1 Objetivo I: Desarrollar los principios de cultura, normas y filosofia
corporativa en la empresa SATCOM, C.A.

Con la finalidad de crear un ambiente laboral sélido, estructurado y con un
excelente clima, la empresa SATCOM, C.A. debe transmitir su cultura, normas y
filosofia corporativa, siendo que, estos representan parte de los elementos intangibles
que dan forma a la imagen corporativa, la cual es determinante para la formacion de
la identidad de la empresa. Es asi pues que, representan las normas, los valores,
pautas y costumbres compartidas de los colaboradores y por las que estos se deben
regir, y que deben ser reflejadas por los integrantes de la organizacion a través de su
comportamiento individual y grupal, mostrando en este sentido, lo que es la
organizacion. Ahora bien, la cultura, normas y la filosofia corporativa, representan la
concepcion global de la organizacion para alcanzar las metas y objetivos de la
empresa, mediante estas se definira lo que la empresa SATCOM, C.A. es, lo que
hace, y la forma como lo hace.

En este orden de ideas, con el objetivo de fortalecer y consolidar la cultura
corporativa de la empresa SATCOM, C.A, es determinante establecer los elementos
descritos anteriormente, pues es lo que definiria la cultura organizacional de la
misma. En este sentido, se quiere que representen de manera escrita la cara de la
organizacion, lo que sugiere, la conceptualizacion de cada uno de los elementos que
conforman dichos aspectos, los cuales serian: la mision, vision, valores objetivos y
normas organizacionales, estructurados de acuerdo a las metas de la empresa,
buscando definitivamente que los empleados puedan lograr conseguir, tener sentido

de pertenencia para con la empresa y que finalmente puedan trasmitirlo.

De ahi pues que, a partir de la informacién obtenida de la aplicacién de la
evaluacion visual a través de la lista cotejo, la encuesta a los trabajadores y la

entrevista realizada al profesional de la materia, ademas de consultar la opinion de los
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directivos de la empresa acerca de cudl es la imagen que ellos desean proyectar, se
procedid a redactar la mision, vision, valores, objetivos y normas. En consecuencia, al
efectuar la implementacidn de estos aspectos, se conseguira que los miembros de la
empresa SATCOM, C.A., puedan sentirse parte importante de la misma y procedan
con los mismos principios. En este sentido, la mision de la empresa se escribio
representando con una breve descripcion, quién es la organizacion y a lo que se
dedica. Seguidamente, la vision se redactd a partir de la definicion de la empresa las
metas, es decir, su enfoque y el mercado al que quiere llegar. Finalmente los valores
normas y objetivos se determinaron a partir de la labor de la empresa y el sector
donde se desenvuelve, definiéndolas a través de una lista descriptiva, tomando en

cuenta la esencia de la empresa y la participacion de directivos y sus trabajadores.

Aplicacion: se pretende redactar la misién, vision y valores tomando en cuenta la
percepcion y opinidn de los empleados y de directivos con respecto a la empresa. En

este sentido, se procedera con la construccion de estos elementos.

Responsable: departamento de mercadeo.

Beneficios: la definicion de estos aspectos seran de vital importancia ya que sirven de
guia, para especialmente puntualizar la identidad dentro del contexto organizacional,
asimismo crea fidelizacion en los trabajadores permitiéndoles tener sentido de

pertenencia, lo que conlleva a que laboren con mayor eficiencia.

En este contexto, es importante promover una identidad que se sustente
en valores que modifiquen la actitud de los miembros de la organizacion, viéndose
reflejado en sus relaciones humanas, su productividad y en la calidad de su

desempefio, de este modo se implementa una nueva cultura organizacional.

A continuacion se podra observar algunos aspectos de las mismas que fueron

propuestos para su implementacion en la empresa ya mencionada.
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Resena historica SATCOM, C.A.

\L__]\_

SATCOM, C.A. es una empresa del sector de las
telecomunicaciones ubicadaen la ciudad en Valencia,
su actividad comercialse basa en la compra y venta de
materiales con fines tecnoldgicos, v telecomunicaciones

en general. Abrié sus puertas en el afic 2009 v en el afo
2017 comenzd a ofrecer servicio de reparacion para los
equiposreceptores de TV paga. Hoy se enfoca en
ofrecer productos de alta calidad yun serviciocompleto,
brindando soluciones integrales a un significante nimero
de clientes.

Filosoliao Corporativa de SATOOM, C.A

Mision SATCOM, C.A.

Nuestro principal compromiso es proveersoluciones
tecnoldgicasintegrales con productos vy servicios de alta
calidad para brindaruna éptima satisfaccidon a nuestros
clientesa partirde la alta eficienciaen el Grea de
telecomunicaciones, teniendo como fundamento
nuestros conocimientosy experienciaen el drea de
redes, satélites e internet; asi también, ofreciendoun
servicio de reparacion de equipos de
telecomunicacionesy receptores. Regidos por la
seguridad, confiabilidad y valoracion que brinda nuestro
excelente capitalhumano.

Filosoliao Corporativa de SATCOM CA,
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\ 0

Vision SATCOM, C.A.

Llegar a ser una empresda reconocida a nivel
16 O naciconal situandonos como altos lideres en el
mercado de telecomunicaciones, a travésde

nuestro producto, servicio, calidad e inncvacion.
Teniendo como meta la satisfaccion de nuestros

clientes, cumpliendo siempre con altos estandares
de calidad v brindando soluciones tecnoldgicas
efectivas.

Filosolio Corporativa de SATCOM C.A.

Honestidad. Cumplir siempre con
el trabajp. enfregando siempre
cuentas claras vy sin dar lugar a
malos entendidos. no actuar con

hipocresia,  no  promover &l
chisme ¥ relaciones de
desconhianza.

Confiabilidad: Muestro nivel de
compafensmao enfre los
frabojodores v el nivel de

confianza que brndemas a traves
de nuestros productos vy servicio.

Diversidad: Contar con  un
amplic abanico de marcas y
brindar un servicio dplimo.

Filosolia Corporativa de SATCOM, C.A.

Valores SATCOM, C.A.

Respeto: o capacidad que tenemos
de no invadir el espacio vy los derechos

propios de cada uno de  los
integrantes del grupo de trabagjo.
respetando la cultura v el espacio
con quienes compartimaos.

Responsabilidades: Deber i
obligacién a la hora de entregar g
fiempo los servicios vy calidad en
nuestros productos.

Dar
trabajo

Compromiso:
esfuerzo  de

nuestre  mayor
cada dia.

buscando sismpre la excelencia.
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La disciplina es fundamental:

Todo el personal gue labora en
la empresa SATCOM, ClAL
deberd mantener una conducta
adecuada vy una discipling
constante en el cumplimiento de
sus tareas, ademds de mantener
un frafo respetuocso con el resto
de los companeros. clientes vy
PErsonas

todas aquelias
relacionadas con la emprasa.

Filosolio Corporativa de SATCOM C.A.

Normas SATCOM, C.A.

La imagen es lo gque proyectamos:
Es de vital importancia proteger v
mantener de forma constante |a
buena imagen de la emprasa. en
este  sentido, sus  infereses,
instalaciones y aclivos en general.
pues e&sto significan uno de los
aspectos mas importantes, ya que
es un  accionador de beneficios
para todos los integrantes de
equipo SATCOM,.

La vestimenta debe ser
adecuada:

Es de caracter inexcusable el
uso del uniforme v de carnet
durante el horario de trabajo.
haciendose ung Gnica
excepcion para el uso del
uvniforme  los  dias  viernes,
donde todo el personal podrd
portar una vestimenta civil. la
cual debe ser adecuada,
cumpliendo con respeto para
con &l entorno laboral.

Filosolio Comporativa de SATCOM, C.A.

Normas SATCOM, C.A.

Ser puntuales y con una excelente
asistencia:
Estos dos aspectos representan
compromiso que se tiene para
con la empresa SATCOM, CA,
pues a fraves de ellos se transmite
la  responsabilidad  de  cada
trabajadar. Por lo que es und
importante obligacidn que
ademas contibuye al

cumplimiento de la planificacién
y coordinacion de las  fareas
digrias que debe etectuar g
empresa.

53



Objetivos SATCOM, C.A

~

Fortalecer la organizacion mediante el talento
humano motivado al logro y la excelencia.

Fomentar entre los empleados la cultura del
crecimiento, excelencia y compromiso de manera
sostenida.

Satisfacer las necesidades y exigencias de
nuestros trabajadores y clientes en la
prestacion de los servicios.

Filosofio Corporathva de SATCOM, C.A.

Objetivos SATCOM, C.A.

Optimizar la gestion administrativa y operativa
mediante la documentacion de los procesos y el
mejoramiento continuo de la organizacion, asi
como su infraestructura fisica.

Obtener un alto nivel de desempeno que
asegure el desarrollo sustentable de la
organizacion en armonia con un excelente
ambiente laboral.

Filosofia Corporativa de SATCOM, C.A.
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5.5.2 Objetivo Il: Implementar la nueva imagen de la empresa SATCOM, C.A. a

traves del manual de iméagen e identidad corporativa.

Con el fin de conseguir mejorar la cultura corporativa de la empresa
SATCOM, C.A, fue de fundamental importancia la creacion de un manual de imégen
e identidad corporativa, ya que este fue el medio mas certero y efectivo para alcanzar
los objetivos de reconocimiento por parte de los trabajadores, ademas del sentido de
pertenencia y la proyeccion que se logra a partir de la imagen corporativa, de esta
manera obtener asi resultados altamente satisfactorios en cuanto a la identidad de la
empresa. En este sentido, fue necesario que este manual contara con la construccion
de la iméagen de marca, las proporciones, los colores, tipografias, las distintas
versiones y las adaptaciones a los distintos soportes, se marcaron reglas de uso
obligado y para su cumplimiento.

Es importante resaltar que, la elaboracidn y puesta en practica del manual de
imagen e identidad corporativa lograra beneficios claves que le permitird a la empresa
proyectar una imagen basada en una identidad fuertemente construida, ademas de
conseguir hacer participes a todos sus trabajadores a través de elementos como el
nuevo disefio del logo, uniformes, material POP, papeleria, colores corporativos, 10s
cuales se desarrollaron en el manual de imagen e identidad corporativa de la empresa
SATCOM, C.A.

Aplicacion: mediante los programas de disefio Adobe Illustrator y Adobe Photoshop
ademas de la herramienta de Microsoft office PowerPoint se formalizaron los nuevos
aspectos de disefio de identidad corporativa.

Responsable: departamento de mercadeo - disefiador grafico.

Beneficios: Integrar estos elementos a la empresa SATCOM, C.A. propicia el
fortalecimiento de la imagen de la misma y relaciona a los trabajadores a través de la
identidad

A continuacion se presenta el manual de imégen e identidad corporativa que

se ha propuesto para ser aplicado en la empresa SATCOM, C.A.
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0"" SATCOM
tecnology

MANUAL DE IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIV A Xﬂ-’

lff SATCOM
tecnology

Este moanual de Identidad visual
contiene los elementos graficos de
CoOmMuUnicacion de SATCOM
TECHOLOGY, CA,

O

El usor de los elemeantos gralicos de
la empresa debe regirse con o
establecido en este manual.
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Contenido. m

*Ilmagen SATCOM. 02
# Tipografia y Color. 03

»Fondos permitidos. 04

»Areas de proteccién. 05

»Reduccién minima. 06
#Usos Incomectos. 07
#Uniformes. 08 y 0%
»Fapeleria. 10y 11

*>Tarjetas de presentacién. 12
# Material POP. 13

#Terminologia. 14

Marya! de Imogen & ldenfidod Corporativa de SATCOMM, CA

Imagen SATCOM. [iY}

B logo de SATCOM, C A se define como Imagotino. Manejo un concepto ausivoa
las comunicacionas, estd compuestos por texto y unaimagen lipo icono, de un
satélite, el cual es alusivo a lgs telecomunicaciones. Esteimogotipo estd compuesto
por o palabra SATCOM, que es también el nomire de la empresa y representauna
palabra compuesta por dos diferente. La palabra SAT, hace referencia a la palabra
sateltal; v 1a palobrg COM hace referencia a la palgbra comunicacian.

lcono .
Nombre
) de la
\ empresa

tecnology

Maryal de Imagern & ldenfidad Corporativa de SATCOMM, CA
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Tipografia y color. m
If SATCOM

tecnology PANTONE

R: 255

. G: 255

~ Raettenschweiler B: 255

> ABCDEFGHIJKLMNNOPORSTUVWXYZ

! PANTONE

+ ahedefghijkimniopgrstuvwxyz R0

» N23456789 G:0
B: 0

= Arial Unicoda M2 PANTONE

» MSABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWIXYZ R0

# abcdefghijkimniopgrstuvwasnyz &:51

» 0123456789 B: 153

Maryal de Imogen & ldeniidad Corporativads TATCOM, CA

Fondos permitidos. m

Hlogo de SATCOM, C A podrd aplicanse sobre fondos de los colores comortivos
v deberd fenerun resplondor extemo minimo para diferenclaro del fondo.

sum #fSugom
#TSargom

Mamypal da imoger & idertidad Ceporativade SATCOM, CA
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Aéreas de proteccion. m

Elloga de SATCOM, C.A. Seaplicard conun drea de proteccionblanca en
o8 casos en qua se aplique sobre fondos de colores no carporativos o
fondos fotogralicos que dificulten su legibilidad.

1x
1x

1x
1x

Manual de lmagen & ldendidad Corporat

Reduccién minima., m

_;fs TCOM

RECTRIOOY |

20mim

A5mm

B logo de SAICOM,
C.AL, no podrd reducine
a una medida menor a
I indicada.

\

val de Imogen e ldanfidad

Comporativade SATCOM,. CA
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Usos incorrectos.

fenol

SATEOM g atcom

TECNOLOGY

G SAIQ,QQ%

Maryal de brogen & ldentidod Corporative de TATCOM, CA

Uniformes. m

J!Snr!!

Foum

Camisas
damas

Maryal ds ragen & ldeniidads Corporative de SATDOM, T A
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Uniformes. m

s }fhm

Camisas
hombres.

Manyal de lmagen & ldentidod Corperative de TATCCIA CA

Papeleria. m

‘_Il
&~ Satcom

Sobre.

[ o5k S300017 BB A 2 Lo P, nme i st Sobre amerncano
membretado con

corespondencias.
]
], Y
S
/T

Manpal da Imagen & ldenhidad Coparatneg da SATO0OM, TA
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Papeleria. m

Hoja carta.

Todos los formatos utilizados
por la empresa deben ser
impresos sobre la hoja
membretadaindicada en
este manual.

\
\
\
AR "'-
o B3N LREIRIEY LN C & s L Peras Vs pan. Combate
it

AMANASOUET

]

P e e

%, N

[ J—

e 0008

Cara Frontal. Reverso.
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Material POP.

Margal de Imoges o ldentidad Corporalive de SATOOM, CA

IMAGEM CORPORATIVA

La imagen coporativa de LNa empresa és ko
imagen que & pablico tiene de esa enfidod.
For wn lado, son las ideos, sensacionsas y
prajuicios que lanemos antas de conooer o5
servicios © productos de una marca. Por
otra: las experencios v julcios que adouiimaos
daspusds de conocarlos.

IDENTIDAD CORPORATIVA

Es lo reprecsentacidn o Imogen concepiual
que un espeaciadorn there de una organtacion
o de una emprasq, la imagen comporathva as
una parte de la idenfidod comporatho que
hace referencia a los aspectos visualas de
dicha representacion,

IDENTIDAD VISUAL

Cuondo se hoblo de logolipos, popelera,
disefc de tu paging web, s comprende
comd identidad visual

Terminologia. m

MAMUAL DE IDEMTIDAD CORPORATIVA

Un moruwal de identidad corporathag, s un
daecumento en @l que sé definen as nomias
quea & daben seguir parn incuir & logo da
una rmcrea, as como ks distintos elemeantos
visuales que lo confoman, en todo tipo de
soporfes,

LOGD O LOGOTIFrO

Un  logofipo (cologuaimente  tombilén
lomado logo) es un signo grafico que
identifica a una empresa, un producto
comercial, un provecto, o en general, o
cualgquier entidod poblico o privoda.

TIPOGRAFiA CORPORATIVA

Caracteres de un alfobete propio o
preexstente, pero ton coroctenstico en
cualduier coso, que haoe reconocible lodo
comunicado en el que opareICcan Como
oficial de unamarca determinada

Marnyal de Imagen & kentalod Corporalivada SATCO, CTA
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5.5.3 Objetivo I11: Disefiar el plan estratégico de imagen e identidad corporativa
para la empresa SATCOM, C.A.

Esta propuesta tiene como intencion establecer de manera detallada los
parametros a seguir para el cumplimiento de los objetivos establecidos en la
presenten investigacion, los cuales forman parte del plan de imagen e identidad
propuesto para la organizacion. En este sentido, se expone a continuacién la forma
especifica de desarrollar las actividades necesarias para el cumplimiento a dicho plan,
el cual tiene como fin mejorar la cultura en la empresa SATCOM, C.A. de esta
manera, la organizacién pueda conseguir la direccidn hacia donde se encaminan los
esfuerzos que realiza, logrando en este sentido alcanzar la mejora en sus elementos

de imagen e identidad asi como la de su cultura.

En este orden de ideas, es importante sefialar que para poder transmitir tanto la

cultura como la filosofia corporativa se deben llevar a cabo las siguientes acciones:

Hacer publica la misién, vision, valores y normas de la empresa en recepcion,
comedor Y en la oficina de ventas, a través de carteles o pendones.

Realizar una reunién con los miembros de la empresa para informarles de
manera puntual la forma en la que va a comportarse la empresa a partir de la
las nuevas normas.

Definir de manera puntual las tareas, acciones y roles de cada miembro de la
empresa, a través de informes de descripcion de cargos respectivamente.
Transmitir mensajes con el fin de la retroalimentacion positiva, buscando
favorecer la integracion, la union y el espiritu de equipo formado, Por

ejemplo, con mensajes de motivacion publicados en las mafianas.
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Hacer reuniones periddicas con el personal de la empresa, con el proposito de
que se haga valer su oportunidad de expresar preocupaciones, estados de
animo y también propuestas de su area de trabajo.

Implementar en los directivos la toma de acciones como el reconocer
y utilizar las ideas propuestas por el personal.

Mantener una comunicacion, a través de informacion oportuna, general y
actualizada, del camino que va tomando la empresa conforme esta va
creciendo, mediante el uso de carteleras informativas.

Reconocer los logros individuales y de trabajo en equipos. A traves de
reconocimiento por mejor trabajo en equipo o mejor empleado del mes.
Mantener por parte de los directivos una presencia constante para evitar que

los trabajadores sientan ausencia o desinterés por parte de los mismos.

También, para la aplicacion del este manual de imagen e identidad corporativa

las acciones que se deben realizar en la empresa SATCOM, C.A. son:

Preparar al personal de la empresa a través de la induccion detallada acerca
de la aplicacion y uso correcto de todos los elementos que contenga la nueva
identidad visual de la empresa.

Presentar el manual de imagen e identidad corporativa a todo el personal que
labora en la empresa, a fin de que todos tengan comprension del cambio de
imagen que se formalizara.

Implementar la impresion de elementos que representan la nueva imagen, es
decir, uniformes, papeleria y el material POP establecidos en el manual.
Preparacion de los espacios fisicos de la empresa a partir de la nueva imagen
y logo de SATCOM, C.A. es decir, establecer los nuevos colores corporativos

dentro y fuera de las instalaciones y también identificar la entrada.
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Aplicacién: Se estructura el plan estratégico de imagen e identidad corporativa para
la empresa SATCOM, C.A. a partir de los objetivos propuestos para mejorar la

imagen e identidad y fortalecer la cultura de la misma.

Responsable: departamento de mercadeo

Beneficios: Con la implementacion de la propuesta planteada se espera tener un
fortalecimiento de la imagen actual y el apego que logran los trabajadores hacia una
cultura organizacional bien definida y estructurada a partir la de identidad de la

empresa.

A continuacion se muestra la estructura del plan estratégico de iméagen e
identidad corporativa, propuesto para que la empresa que lleva por nombre
SATCOM, C.A. la cual esté ubicada en valencia estado Carabobo, pueda mejorar de
forma significativa su imagen y conseguir de igual manera una identidad definida

consiguiendo asi, alanzar ganar el mejoramiento de su cultura corporativa.
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Cuadro N° 11: Plan estratégico de imagen e identidad corporativa

ACCION

ACTIVIDAD | RESPONSABLE PLAZO

DIRIGIDO A:

Proceso de Charlas y talleres | Departamento de |2 Todos los
induccion informativos Mercadeo semanas | trabajadores
Publicar Cartel en
Muision, Vision, | recepcion, Departamento de |2 Todos los
Valores 'y comedor y Mercadeo semanas | trabajadores
objetivos. oficina de ventas
Presentacion
de los c
Reunidn Departamento de |2 Todos los
elementos de |. . .
S informativa Mercadeo semanas | trabajadores
imagen e
identidad
Transmision | Publicacion en
i Departamento de |3 Todos los
de mensajes de | cartelera. Uso de .
. 2 . Mercadeo semanas | trabajadores
integracion correos internos
Impresion o Departamento de
presiol Cartelera P o Todos los
realizacion de |. . Mercadeo - Disefio | 2 meses :
informativa . trabajadores
elementos. grafico
Adecuacion de | Cartelera Departamento Todos los
: . : - 2 meses :
espacios. informativa Mantenimiento trabajadores
Reuniones Reuniones de
. i . - Departamento de Todos los
informativas | integraciony . 3 mese .
Gerencia trabajadores

participativas

retroalimentacion

Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)
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5.6 Analisis de Factibilidad de la Propuesta
5.6.1 Factibilidad Técnica

Para darle cumplimiento a la elaboracion de la propuesta, fue preciso el uso de
diversos materiales de papeleria, tales como: carpetas y lapices, resmas de hojas,
boligrafos, también impresora, computadora, teléfono y mobiliario de oficina. De
igual forma se hizo uso de herramientas tecnoldgicas como es el software de disefio
de adobe Illustrator, Photoshop y también la herramienta de PowerPoint. En este
orden de ideas, es importante destacar que en general la empresa contaba con estos

materiales, por lo que la propuesta logro en este sentido, ser técnicamente factible.
5.6.2 Factibilidad Operativa

La aplicacion de la presente propuesta es viable desde el punto de vista
operativo, ya que propiamente la factibilidad operativa hace referencia a la presencia
del recurso humano y también las instalaciones, en este sentido la empresa
SATCOM, C.A. cuenta con el personal necesario y también la infraestructura, por lo
cual puede llevar a cabo el desarrollo de la propuesta en todos sus aspectos, lo que

representas la factibilidad de la misma.

5.6.3 Factibilidad Econémica

En relacion a la factibilidad econdmica, hace referencia a la cuantificacion de
los recursos financieros disponibles para el desarrollo de la propuesta, es decir,
recursos materiales, técnicos y operativos, los cuales son vitales para efectuar el
desarrollo de la misma. En este orden de ideas, es importante acotar que la empresa
SATCOM, C.A., se encuentra actualmente en una buena posicion econémica, lo que

representa que puede asumir la inversién requerida.
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Se detalla a continuacién el presupuesto aproximado que debe asignar la
empresa SATCOM, C.A., para implementar la ejecucion de las estrategias

propuestas.

Cuadro N° 12. Presupuesto de Imagen e Identidad Corporativa

Descripcion Unid. Bs. unidades Total Bs.
Disefio del Logo 1 8.000.000 8.000.000
Disefo del Manual
de imagen e
Identidad 1 18.000.000 18.000.000
Corporativa
Uniformes 20 20.000.000 400.000.000
Papeleria 1000 130.000 130.000.000
Material POP 200 1.500.000 300.000.000
Tarjetas de 100 700.000 70.000.000
presentacion
SOl o [ 1 390.000.000 390.000.000
entrada
TOTAL 1.316.000.000 Bs.

Fuente: Vasquez y Carrasquel (2018)

La estrategia propuesta es factible econdmicamente ya que la empresa cuenta
con los recursos financieros para la implementacion de los aspectos descritos en el
cuadro N° 12.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de grado consistio en implementar un plan estratégicos de
imégen e identidad corporativa para la empresa SATCOM, C.A. En relacion con la
problematica que se plante6 al inicio de la investigacion y con base al estudio
realizado, se logrd establecer por medio de los objetivos especificos, que se
formularon para dar cumplimento al objetivo general de la investigacion, en este
sentido para conocer la situacién en la que se encontraba dicha empresa se utilizaron
como instrumentos de recoleccion de datos la observacion directa mediante el
instrumento de lista cotejo, de igual manera también se aplicd otra técnica de
recoleccion de datos, la cual fue una encuesta realizada a los trabajadores por medio
de un cuestionario lo cual dejo ver que la situacion actual de la imagen e identidad
corporativa en la empresa evaluada es débil ya que carece de elementos de identidad
e imagen basicos, tales como material pop, manual de identidad corporativa,
papeleria corporativa, entre otros. Ademas, a pesar de poseer logo éste solo se
evidencia en la camisa tipo chemise que usan como uniforme, tampoco hay evidencia
de ningun tipo de filosofia corporativa como mision vision y valores con la que los
empleados puedan sentirse parte de la organizacion lo cual conlleva a tener una
comunicacion corporativa bastante deficiente donde no se proyecta la identidad de la

empresa.

Cabe destacar que, en el segundo objetivo especifico se procedio a realizar
una entrevista a un experto en iméagen e identidad corporativa, en este caso especifico
al Licenciado José Nicolas Brizuela, a fin de que este pudiera brindar su opinion con
respecto al tema, en donde se obtuvo informacion de gran relevancia para la creacién
de las estrategias de mercadeo para el desarrollo y fortalecimiento de la imagen e
identidad corporativa y comunicacion interna de la empresa SATCOM C.A., por
ultimo en el tercer objetivo especifico se procedié a realizar la propuesta la cual fue

formulada a partir del andlisis de las Fase | y Fase II.
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En este orden de ideas, para la propuesta, la primera estrategia que se
presento consistio en la creacion de la filosofia y la cultura corporativa, a traves de la
creacion de la misién, vision, valores, normas y objetivos para que los trabajadores se
sintieran parte de la organizacion, estuvieran motivados al realizar sus actividades,
fueran mas eficientes y proyectaran la identidad de la organizacion. También como
segunda estrategia se planteé un manual de imagen e identidad corporativa donde se
desarrollaron elementos como el logo, los uniformes, tarjetas de presentacion,
papeleria, material POP, entre otros, para lograr una cohesion de la imagen total de la
empresa y asi lograr también la proyeccion de la misma y la identificacion y sentido
de pertenencia por parte de los colaboradores de la empresa. Como tercera estrategia
se establecié un andlisis de los factores internos que afectan las operaciones de la
empresa a través de la matriz PCI perfil de capacidad interna.

Finalmente se concluye esta investigacion, la cual tuvo como objetivo general
proponer un plan estratégico que ayude a promover la imégen e identidad corporativa
de la empresa SATCOM, C.A. con el fin de mejorar su imagen y fortalecer su cultura
corporativa, la aplicacion de este trabajo de grado traerd resultados que seran
determinantes y fundamentales para la empresa en cuestion, pues lograra fortalecer su
imagen y tener mayor presencia en la mente de sus colaboradores lo que conlleva a
que se sientan identificados y comprometidos con la empresa, al aporte y
crecimiento de la misma, ademas del prestigio que generara tener una imagen solida y

renovada.
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RECOMENDACIONES

Es fundamental que la empresa pueda proyectar su imagen e identidad
corporativa a través de la aplicacion de las propuestas planteadas en esta
investigacion, de esta manera lograré el fortalecimiento de su cultura corporativa y la
mejora de su imagen en general, en consecuencia obtendra un efecto positivo que
colabore con el crecimiento de la misma.

A continuacion, se presentaran un conjunto de recomendaciones para mejor
uso y manejo de la iméagen e identidad corporativa de la empresa:

Aplicacion inmediata de la filosofia corporativa y manual de imagen e
identidad corporativa.

Invertir en canales de comunicacion interna

Fomentar la filosofia corporativa de la empresa mediante canales de
comunicacion interna.

Creacion de estrategias de publicidad enfocados a la iméagen de la empresa que
ayuden el posicionamiento de la misma

Dar a conocer los elementos que se desarrollaron en la propuesta a todos los
trabajadores y clientes de la empresa.

Contratacion de profesionales en el &mbito de imagen e identidad corporativa
para su continuo fortalecimiento.

Desarrollar un programa de capacitacion para el personal con el fin de
motivarlos, crear sentido de pertenencia y mayor compromiso para facilitar un
buen clima laboral.

La incorporacion de la empresa SATCOM C.A,, a las redes sociales con el fin
de tener mas presencia en el internet y asi comenzar a captar nuevos clientes.
Realizar a mediano o largo plazo un andlisis a través de la matriz Perfil
Oportunidad y Amenaza del Medio, con el fin de evaluar las variables externas
que afecta a la empresa SATCOM C.A.
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ANEXOS

A. Cuestionario. Encuesta trabajadores.

IRTTAS By ] FNTTS

£,

SEFUELICA BOLMATIANA DF VENEZUELA
JNWERSIDAD JOSE ANTOMIO FAEZ
TACULTAD DE CENCIAS SOCIALES

E3CUELA DE NERCADED
CARAERA: MERCADED

ENCUESTA A TRABAJADORES

La presente encussta corresponds g um rebajo de grado prezentado como requisio parcial pars
optar por el fule de Licenciado en Mercaden, pregentado por loz estudiantes: Ana'Vasquez v
Hioracio Carazqusl.

A continuacion s presenta una serie de preguntas que usted debe responder seleccionando
una de |las opciones propuestas.

PREGUNTAS

1. i Le agrandan los
colores corporativos de
la empresa?

3. i Le parece necesano
que el personal de la
empresa cuente con
uniforme determinado™

3. El logotipo de la
empresa le parece:

7. ;Camo Considera 1as
inatalaciones de la
empresa?

9. ; Eata usted bien
informadoacerca de las
estrategias y objetivos
dela Organizacion?

OPCIONES

Qs
m

m
O N

O Anficuado
O Modemo
O Eleganie
O Futurista

| DMuy Agradable |

O Agradable
O Poco Agradable

| L Desagradable

Qs
O N

PREGUNTAS

3 iConsidera adecuada la

veatimenta que utiliza para
trabajar actualmente?

|05l

4. ;i Delas siguientes
opciones, cual utiliza 1a
EMmpresa para
COMUNICarse con 3.3
trabajadores?

6. ; Qué cambios le
gustaria observaren la
imagen de la empreaa?

8. ; Se identificausted con
lacultura de laempresa?

10. ; De las siguientes
opciones, comocalificaria

O Me ez indiferente | el clima organizacional?

OPCIONES

L

O ke es indiferenis
L Cartelera

O Comreo Iniemo
O Memorandum
L Reuniones nformabivas

O Ninguna de |22 antericres

2 Nuewo logs y shogan
O Muswo Dissfio

0 Cambio de Colores
s

O N

A Me esindiferente

O Muy Agradable
O Agradable

O Poco Agradable
O Desagradable
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B. Entrevista de Imagen e identidad corporativa aplicada

GUIA DE ENTREVISTA
TITULD: Guia de entrevista sobre las estrategias de imagen e identidad corporativa
aplicabkes para mejorar la cultura corporativa en la empresa SATCOM, C A

OBIETIVD:  Conocer cuales son las estrategias de imagen e identidad compoeties mas
ideales a ser implementadas para la empresa SATCOM, CA, en pro de lograr el
mejoramiento de sucultua corpoativa organizacional.

LUGAR: Universidad lose Antonio Paez

DATOS GEMERALES
MNaombre del Entrevistada: lose Nioolas Brizuekls
Profesian u Qcupacion: Licendado en Comunicadon Sodaly
Magister en Adminigtradon de Empresas Mencion Meradeo
Edad: 38 afios
Institucion donde labora: AP

EMNTREVISTADORES: AnaVasquer y Horado Carrasouel

PREGUMNTAS DE LA ENTREVISTA

1.- i Cudl cree usted gue deben serlos elementos de identidad corporativa gque la
empresa SATCOM, C.A. debe tener para proyectar su imagena nivel intermo?

2.-iCree gue es necesario eluso dela filosofia y normas corporativas dentro de la
empresa a modo de gue estas sean ejemplo a seguir para los trabajadores?

3.- iQué tipos de estrategia de imagen e identidad corporativa considera usted
necesarias para que la empresa SATCOM, C.A. pueda conseguiruna mejorcultura
corporativa?

4.~ i Considera que se debe aplicar algiin plan de comunicacidon internopara los
trabajadores y en gué consistiria el plan?

5.- ¢ Qué medios considera usted gue son los mas adecuados para el manejo de la
comunicacion interna delaimagen e identidad corporativa de la empresa SATCOM,
C.A.?

6.- ¢ Cree usted que es necesaro redisenar la imagen grafica de SATCOM, CA.y qué
cambios sugiere gue se deben implementar?

7.-iDe qué manera creeusted, se debe plantear el redisefio dela nueva imagen,
cudles son los pasos a seguir?
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