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RESUMEN INFORMATIVO

El propdsito central de la investigacion consistio en Proponer lineamientos de Control
Interno de cuentas por Pagar bajo las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) para la empresa BTP Distribuciones S.A. para lo cual fue necesario
realizar un diagnostico del control interno y las Normas Internacionales de
Informacidon Financiera (NIIF) para el area de cuentas por pagar, asi como determinar
la normativa en la NIIF 9. Metodoldgicamente, la investigacion se orientd hacia la
modalidad de proyecto factible, con un disefio de campo de nivel descriptivo con
apoyo documental. Las técnicas de recoleccion de la informacion a empleadas fueron
la encuesta y la observacion directa. Los instrumentos fueron la lista de cotejo y el
cuestionario, este ultimo, compuesto por preguntas dicotomica (SI/NO) y fue
aplicado a la poblacion objeto de estudio conformada por cinco (5) trabajadores que
laboran en el &rea administrativa contable de la empresa. Una vez obtenida la
informacidn procedente de las técnicas de recoleccion, se procedid a la clasificacion y
agrupacion de la misma para luego ser codificada, tabulada y analizada hasta llegar a
resultados concretos y su respectiva interpretacion. Se concluyd que no estan
establecidos las normas y procedimientos para controlar las actividades de cuentas
por pagar. Por lo tanto, se disefiaron lineamientos que permitan optimizar el control
interno de cuentas por pagar bajo las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) para la empresa BTP Distribuciones S.A.

Palabras Claves: Cuentas por Cobrar, Control Interno de las Cuentas por Pagar, Normas de
Informacién Financiera (NIIF), NIIF 9 Instrumentos Financieros.
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INTRODUCCION

Las areas de mercados de capitales y de operaciones financieras han sido
profundamente influenciadas por la globalizacion y la integracion que ello supone,
por tanto sus actores; empresas, inversionistas, entes reguladores, clientes y
proveedores, requieren alternativas que garanticen la armonizacion de los cambios
que se vienen suscitando. En tal sentido, muchos sectores econdmicos procuran
unificar criterios para lograr un mayor entendimiento de las actividades financieras
que se realizan en distintos paises. En medio de un escenario financiero cada dia mas
universal y pragmatico emergen las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), Unicas para todas las entidades que actian en el mercado para
obtener un grado significativo de comparabilidad de los estados financieros y asi
obtener transparencia en la informacion, como lo exige la hoy creciente demanda de
informacion de corte financiero y contable.

De alli la necesidad de contar con un lenguaje contable Unico que pueda ser
aplicado mediante una serie de paradigmas resumidos como las Normas antes
mencionadas, promulgadas por el International Accounting Standards Board (IASB).
Hoy en dia las empresas que apuestan al progreso y la competitividad requieren
disponer de informacion de alta calidad, transparente y comparable que les permita
ganar espacios en los mercados local e internacional para lo cual se deberan hacer
ajustes profundos en sus sistemas de informacion.

En este contexto, la NIIF 9 Instrumentos Financieros, sefiala el reconocimiento y
medicion de los pasivos financieros (cuentas por pagar), ya que distingue claramente
en el tratamiento contable, las variaciones del valor razonable provenientes del riesgo
de mercado y de crédito, a la vez que es posible reclasificarlos de acuerdo con los
cambios en el modelo de negocio. Desde este punto de vista, la finalidad de esta
investigacion es proponer lineamientos de Control Interno de cuentas por Pagar bajo
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para la empresa BTP

Distribuciones S.A. la cual presenta debilidades referentes al proceso de cuentas por



pagar, ya que existen errores operativos por parte de los encargados de realizar los
registros contables. La investigacion se desarrolla de acuerdo a los siguientes
capitulos:

Capitulo 1. El Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen
los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo Il. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases tedricas
y definiciones de términos basicos

Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de andlisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una
vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan las
conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El dinamismo de la economia global durante las ultimas décadas, se ha
caracterizado principalmente por el crecimiento de las operaciones de comercio
internacional, la consolidacién de corporaciones multinacionales y, el auge de
inversiones extranjeras realizadas a través de mercados de capitales. Este escenario ha
propiciado que varios paises abandonen total o parcialmente sus propias normas de
contabilidad, con el fin de adoptar o, en ciertos casos, adaptar estandares contables
internacionales de aceptacion general.

Por lo tanto, frente a los procesos de globalizacion, de acuerdo a Higuera (2014.
16) “las empresas necesitan crecer y encontrar oportunidades de negocio
trascendiendo fronteras nacionales”. Ademas, el sistema financiero se ha integrado a
tal nivel que cualquier suceso econémico, social y politico tiene repercusiones en los
sectores economicos a nivel mundial. La Junta de Estandares Internacionales de
Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés), ente privado compuesto por
profesionales de la industria financiera y contadores, publicé los nuevos estandares de
contabilidad y de revelacion de informacién como una alternativa a los problemas y
las limitaciones que genera la heterogeneidad de los sistemas existentes alrededor del
mundo.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), segun el
International Accounting Standards Board (IASB) (2017:5) “son un conjunto de
normas contables de caracter mundial de alta calidad, comprensibles y de obligatorio
cumplimiento, que exijan informacion transparente y de alta calidad en la
informacidn financiera”. Su objetivo es ayudar a los participantes en los mercados de

capitales de todo el mundo y a otros usuarios a tomar decisiones econémicas.



Las Normas Internacionales de Informacion Financiera cumplen un importante
rol en los mercados de capitales, ya que, con la integracion comercial y econdémica de
los paises, surge la necesidad de fijar estdndares en los procesos contables y
financieros globales. Dichos estandares contables, son un conjunto de principios para
preparar y presentar estados financieros de empresas, proporcionando una forma
estandar de describir su desempefio y posicion.

La implementacion de las NIIF presenta ventajas para el funcionamiento del
mercado de capitales por al menos dos razones. Primero brinda transparencia,
permitiendo la comparabilidad internacional y reduciendo los costos de presentacion
de informes internacionales. Por otra parte, contribuye a la eficiencia de los mercados
al brindar informacion a los inversionistas para la identificacion de oportunidades y
riesgos, mejorando la asignacion de capital. En este contexto, se emite la NIIF9:
Instrumentos Financieros Segun el IASB (2014), el objetivo de esta norma es

Establecer los principios para la informacién financiera sobre
activos financieros y pasivos financieros, de forma que se
presente informacion util y relevante para los usuarios de los
estados financieros para la evaluacién de los importes,
calendario e incertidumbre de los flujos de efectivo futuros de
la entidad. (p. 2)

Asi, las entidades del sector industrial podran presentar la informacion acerca de
los instrumentos financieros de una forma mas comprensiva y entendible, lo que
facilita la aplicacion de esta normativa en el &mbito contable. Por su parte, en los
pasivos financieros, se distingue claramente en el tratamiento contable las
variaciones del valor razonable provenientes del riesgo de mercado y de crédito, a la
vez que es posible reclasificarlas de acuerdo con los cambios en el
modelo de negocio. Como se observa, esta norma proporciona informacion confiable
y de utilidad para el registro y tratamiento contable de las cuentas por pagar, con la
finalidad de optimizar el flujo del efectivo y la presentacion de la informacion en los

estados financieros.



Se puede sefialar, que las cuentas por pagar representan obligaciones presentes de
las operaciones de transaccion pasadas, tales como la adquisicion de mercancias o
servicios o por la obtencion de préstamos para el financiamiento de los bienes que
constituyen el activo, cuyo vencimiento y pago requiere la utilizacion del capital de
trabajo; por esta razdn, se deben tomar en cuenta tres aspectos para su administracion
efectiva: el andlisis de la liquidez, la planificacion y control de las obligaciones, asi
como el establecimiento de un sistema de gestion eficiente de los pagos, a fin de
evitar la generacién de costos adicionales, los que algunas veces representan riesgos
de liquidez importantes.

En este sentido, un adecuado control interno de cuentas por pagar permite
identificar situaciones que generan atrasos en la adquisicion de bienes y servicios, la
aprobacion de las érdenes de compra, el registro de las facturas y principalmente en el
pago de proveedores, previniendo que ocurra un congestionamiento en la emision de
las oOrdenes de pago o incumplimientos en el presupuesto establecido para las
compras, que traigan como consecuencia inconvenientes y retrasos en la recepcion de
material e insumos necesarios para el normal funcionamiento de la empresa

Visto de esta forma, el control y supervision de los pasivos financieros (cuentas
por pagar) es un proceso de gran importancia para las empresas, ya que de el depende
de que las compras de insumos, materiales, materias primas, mercancias 0 servicios,
requeridos para el normal desarrollo de sus operaciones, sean hechas de manera
oportuna y en las condiciones mas favorables,

Desde esta perspectiva, la NIIF 9 distingue claramente el tratamiento contable que
se debe aplicar a los pasivos financieros, asi como las variaciones del valor razonable
provenientes del riesgo de mercado y de crédito. Por lo cual, es importante que las
empresas conozcan la normativa vigente para su correcta aplicacion. De esta manera,
es posible ayudar a la adecuada contabilizacién y al reconocimiento de los
instrumentos financieros.

Dentro de lo planteado, se presenta la investigacion en la empresa BTP

Distribuciones S.A. Esta organizacién requiere mejorar el proceso de las cuentas por



pagar, dado que no cuenta con los mecanismos y pardmetros establecidos que
orienten al personal sobre como debe ser la manera para el manejo de los pasivos
financieros. Se observa que se generan errores en el registro contable, asi como en la
informacion financiera y por lo tanto, problema en el ciclo del efectivo, afectando
directamente la planificacién de pagos a terceros.

Del mismo modo, existe un descontrol interno, ya que se observa disparidad de
los saldos entre las cuentas contables y bancarias, causados por la metodologia
empleada por el departamento de cuentas por pagar de la empresa, lo que genera que
los reportes administrativos y contables no presenten informacién oportuna,
obligando a la creacion de nuevas fuentes de informacion extra contables y
duplicando los esfuerzos humanos y financieros.

Esta situacion afecta el desempefio general de la organizacién con relacion al
retraso en el pago de los compromisos adquiridos, que en la mayoria de los casos es
ocasionado por la desorganizacion de las facturas a créditos generando un enorme
riesgo operativo que podria repercutir en la desconfianza hacia la empresa y
finalmente afectarla financieramente.

Por otra parte, el desconocimiento de la empresa BTP Distribuciones S.A. acerca
de la contabilizacion y de la diferenciacion de los pasivos financieros constituye un
problema dentro de los alcances contables. Frente a ello, esta investigacion abarca el
analisis de NIIF 9 - Instrumentos Financieros. En ese marco, primero, es necesario
establecer los principios de informacion financiera sobre pasivos financieros, asi
como definir el reconcomiendo inicial y posterior de los mismos. Esto les facilitara la
comprension de la informacion financiera, al revelar los detalles correspondientes de
esta norma para su respectiva asimilacion y la creacion de un modelo de aplicacion
que las involucre. Es por ello, que se proponen lineamientos lineamiento de Control
Interno de cuentas por Pagar bajo las Normas Internacionales de Informacién

Financiera (NIIF), especificamente la NIIF 9 Instrumentos Financieros.



1.1.1 Formulacion del Problema
¢Cuales serian los lineamientos de Control Interno de cuentas por Pagar bajo las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en la empresa BTP

Distribuciones S.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer lineamientos de Control Interno de cuentas por Pagar bajo las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para la empresa BTP

Distribuciones S.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual que presenta la empresa BTP Distribuciones,
S.A. con respecto al control interno y las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) para el area de cuentas por pagar.

Determinar la normativa de la empresa BTP Distribuciones S.A. para el
control interno de las cuentas por pagar establecidos en las NIIF 9.

Disefar un lineamiento que permitan optimizar el Control Interno de cuentas
por pagar bajo las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
para la empresa BTP Distribuciones S.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Hoy en dia es necesario tener informacion financiera al alcance de una forma

dindmica y puntual, en una realidad por la cual atraviesa Venezuela en la que la



incertidumbre politica y econémica obliga a las empresas a tomar decisiones sobre la
marcha de modo que estas decisiones sean las mas adecuadas para la estabilidad
financiera de las empresas. Dentro de este contexto, necesitan organizar el
tratamiento contable de los activos y pasivos financieros para cumplir las con las
exigencias de contabilizacion y presentacion de la informacion contenida en las
Normas de Informacién Financiera, especificamente lo relacionado con la NIIF 9.

Es asi que esta investigacion se justifica, ya que al aplicar la NIIF 9 ayuda a
simplificar y mejorar la contabilizacion de los instrumentos financieros reduciendo
las asimetrias contables que se originarian. Ademas, permitird clasificar las
inversiones en instrumentos financieros, las cuales en ciertos casos podrian ser
sustanciales. Es decir, la falta de liquidez operativa y el mal uso del capital obligan a
la utilizacion de la presente normativa como una opcion de ayuda para activar la
economia empresarial.

Implementar la NIIF como un nuevo modelo en cuanto al reconocimiento inicial
y deterioro de los instrumentos financieros resulta trascendental, puesto que mejoraria
su forma de evaluacion, brindaria mayor seguridad al area contable, y se convierte en
una herramienta util para los usuarios conceptualizando eficazmente los procesos de
medicion y definiendo los pasos a seguir para su aplicacion en las distintas
situaciones presentadas.

Esta investigacion brindara beneficios desde el &mbito empresarial, porque sera
una herramienta que le permitird a la gerencia informacion confiable de la existencia
de los pasivos y su oportuna cancelacion, midiendo de esta manera su gestion
financiera y operativa que le permita ejercer un control méas adecuado de todas las
operaciones.

A través de un apropiado control sobre el registro de las cuentas por pagar de la
empresa, se puede lograr la confiabilidad de la informacion relacionada con los
compromisos con terceros, facilitando la toma de decisiones respecto a la

planificacion del flujo de caja y ejecucion del pago de las deudas, previniendo no solo



los riesgos de errores inherentes a los procesos, sino también la deteccion de las
irregularidades que pudieran estar presentes.

Desde el punto de vista tedrico la investigacion se justifica, dado que se analizaran
las teorias y conceptos relacionados con la planificacion y el control de las cuentas
por pagar y de las Normas de Informacion Financiera, especificamente la NIIF 9
Instrumentos Financieros, sirviendo de marco de referencia para futuros
investigadores de la que sientan la necesidad de incursionar en la tematica planteada.

Finalmente, la investigacion es relevante para el investigador, ya que pondra de
manifiesto los conocimientos adquiridos a lo largo de formacion académica,
contribuyendo a ampliarlos aun mas, dado que es un tema muy interesante y con gran

importancia en lo que a informacion contable y administrativa se refiere.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco tedrico se orienta en todos sus aspectos, fundamentando en la teoria la
perspectiva del anélisis y la vision que se tiene del problema asumido en el estudio.
En este sentido, Arias (2016:106) indica que “es el producto de la revision
documental-bibliogréfica y consiste en una recopilacién de ideas, postura de autores,
conceptos y definiciones que sirven de base a la investigacion por realizar”. De alli,
que este capitulo presente estudios previos sobre la problematica que se indaga que
sirven como antecedentes de la investigacion, asi como bases teoricas relacionadas

con la problemética y la definicion de términos basicos

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes se refieren a los estudios previos y tesis de grado relacionadas
con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que
guardan alguna vinculacion con el problema en estudio. Dentro de los trabajos
consultados se encuentran:

Barrantes, Del Castillo y Valdez (2019), realizaron un trabajo de grado titulado:
“NIIF 9: instrumentos financieros y la evaluacion del impacto financiero de los
instrumentos de deuda, en la banca multiple del Peru, afio 2017.” Presentado en
la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), como requisito para optar por
el titulo de profesional de Licenciado en Contabilidad. El presente trabajo de
investigacion buscd indagar los posibles impactos que tendra la aplicaciéon de la
Norma Internacional de Informacion Financiera 9: Instrumentos financieros, en el
sistema de banca multiple del Peru, en el ejercicio 2017. Debido a que, posee nuevos
cambios respecto a la clasificacion y medicion de instrumentos financieros, los cuales

seran explicados a detalle para el entendimiento de la nueva norma.



El principal objetivo fue determinar el impacto financiero de la NIIF 9:
Instrumentos financieros en los instrumentos de deuda, en la banca multiple del Perd,
afio 2017; especificamente, determinar el impacto en el reconocimiento, clasificacion
y medicion de los instrumentos de deuda. Metodoldgicamente, se considerd un
modelo mixto: cualitativo y cuantitativo. Como técnica de recoleccion empleada se
tiene la encuesta, mediante un cuestionario aplicado a la poblacion objeto de estudio
conformado por dieciséis (16) entidades bancarias.

Los resultados obtenidos permitieron concluir que el impacto financiero de los
instrumentos de deuda es positivo, porque seria una buena oportunidad de alinear los
objetivos del banco con su modelo de negocio definido, ademas de ello, contribuira
con una facilidad de realizar transacciones interbancarias con bancos que aplican la 'y
poder ademas realizar un benchmarking entre ellos.

Este antecedente se relaciona con la investigacion, ya que establece los pardmetros
para la aplicacion de la NIIF 9, asi como el reconocimiento, clasificacion y medicion
de instrumentos financieros, que permitan a la empresa estar alineada a su modelo de
negocio, y asimismo puedan comparar resultados e identificar mediante ratios
financieros si se encuentran generando un rendimiento adecuado.

Por otra parte, Cardoza y Navarro (2019), realizaron un trabajo de grado titulado:
“Lineamientos Contables para la Adopcion de las BA-VEN-NIF 2 Version 4 en
la empresa Inv Cardoza Madera.”, presentado en la Universidad presentada en la
Universidad José Antonio Paez para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria
Publica. La investigacion tuvo como proposito proponer lineamientos contables para
la adopcién de la BA-VEN-NIF 2 version 4 en la empresa Inversiones Cardoza
Madera. Metodoldgicamente, se ubica en la modalidad de proyecto factible, apoyada
en un disefio de campo, se apoyé en fuentes secundarias, dada la consideracion de
referentes tedricos existentes, la Norma Internacional de Informacion Financiera para
las PYMES, los Boletines de Aplicacion VEN NIF, y demas publicaciones de la

Federacion de Colegios de Contadores Pablicos de Venezuela.

11



Como técnicas de recoleccion de informacion se empleara la encuesta, mediante
un cuestionario, el cual se aplico a la poblacion objeto de estudio. También se realizo
un analisis DOFA con la finalidad de analizar las causas internas y externas que
intervienen en la adopcion de las BA-VEN-NIF 2 version 4 en la empresa Inversiones
Cardoza Madera. Finalmente se concluyd que se manejan sobre informes y registros
elementales sin tomar en cuenta las actualizaciones que existen en materia contable,
tales como las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Este estudio aporto a la investigacion informacidn relacionada con la adopcion de
las BA-VEN-NIIF, por lo tanto sefiala los aspectos para su aplicacién, siendo de
importancia la NIIF 9, la cual sefiala que los instrumentos financieros deben ser
reconocidos en el momento inicial a su valor razonable, ajustando los costos de
transaccion atribuibles en su negociacion sean positivos o negativos. Por lo cual, la
empresa debe conocer sus objetivos o planes para la administracion de sus activos y
pasivos financieros, para evitar una distorsion en la rentabilidad de la empresa.

Otro estudio consultado fue el Figuera (2017), quien realiz6 un trabajo de grado
titulado: “Estrategias Administrativas para el Registro y Cancelacion de las
Cuentas Por Pagar en la empresa JT Publicidad C.A.”, presentado en la
Universidad José Antonio Paez como requisito para optar por el titulo de Licenciada
en Contaduria Publica. La empresa presentaba como problematica descontrol en el
pago a los proveedores, dado que no se empleaban procedimientos administrativos
actualizados para optimizar el proceso de pagos. En tal sentido, se plante6 como
objetivo general proponer estrategias administrativas para el registro y cancelacion
de las cuentas por pagar en la empresa. El estudio se ubicé bajo la modalidad de
proyecto factible, apoyado en un disefio de campo no experimental. Las técnicas de
recoleccion de informacion empleadas fueron la encuesta y la observacion directa.

Una vez analizado los resultados, se concluyé que no cuenta con normas y
procedimientos, que indiquen los pasos a seguir para lograr el desarrollo 6ptimo de
los procesos, ademas no llevaba un registro detallado de las cuentas por pagar a

proveedores, 1o que nos indica un descontrol en la empresa que la perjudica pues
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resulta ineficaz, es por ello, que se disefiaron estrategias administrativas para el
registro y cancelacion de las cuentas por pagar en la empresa JT Publicidad C.A.

Esta investigacion se tomd como referencia porque expresa la importancia de
tener un registro y control adecuado en el departamento de cuentas por pagar, lo cual
ayudaria a solventar de forma eficiente las transacciones de cancelacion de deudas
contraidas con los proveedores, trabajadores, accionistas y otros.

También se tiene el trabajo de grado de Martinez (2017), quien realizé un trabajo
titulado: “La Adopcion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera Para Pequefias Y Medianas Entidades (NIIF Para Pymes), en la
empresa Convertidora Vencore 2000, C.A.”, presentado en la Universidad de
Carabobo para optar por el titulo de Magister en Ciencias Contables. La Adopcion de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera de Contabilidad para Pequefias
y Medianas Entidades (NIIF para PYMES) en la Empresa Convertidora Vencore
2000, C.A. es el eje central del presente trabajo. Esta investigacion fue considerada
de nivel analitico, debido a que su proposito fue suministrar una informacion
profundamente descriptiva de la Empresa, en cuanto a la presentacion de sus Estados
Financieros, enmarcada en un disefio no experimental de tipo campo.

En este sentido, para dar alcance a la investigacion, se tomo6 en consideracion
como poblacidn a siete (07) personas que laboran en el Departamento Contabilidad y
Finanzas de Convertidora VVencore 2000, C.A. Se aplic6 como técnica de recoleccion
de datos la encuesta, y donde se utilizd6 como instrumento un cuestionario. En este
orden de ideas se concluyé sobre las debilidades y fortalezas en cuanto a la
perspectiva contable de la empresa, para la adopcion de las normas internacionales de
la seccion 35 de las NIIF para pymes, como marco de referencia, donde se evidencio
que dicha empresa requiere de un proceso de adaptacion con criterios y bases
estipuladas en las normas, de no realizarlo incurre en un riesgo inherente en cuanto a
la fiabilidad de los Estados Financieros.

El aporte de este antecedente es que a traves de su desarrollo destacan aspectos

importantes acerca de evaluar el impacto financiero del cambio que se deriva de la
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adopcion en el pais de las NIIF para Pymes de la cual se desprenden diferencias
importantes en el tratamiento de algunos aspectos financieros, entre ellas en el rubro
de los pasivos financieros. Sirviendo de marco de referencia para la propuesta de
lineamientos de Control Interno de cuentas por Pagar bajo las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) para la empresa BTP Distribuciones S.A.

Finalmente, se presenta la investigacion de Rodriguez (2015), titulada:
“Procedimientos para el Registro y Cancelacion de las Cuentas por Pagar, segun
la NIC 39: Instrumentos Financieros en la empresa Kromi Market.” Presentada
en la Universidad José Antonio Paez como requisito para optar por el titulo de
Licenciado en Contaduria Publica. El objetivo general consistio en proponer
procedimientos para el registro y cancelacién de las cuentas por pagar, segun la NIC
39: Instrumentos Financieros en la empresa Kromi Market, ya que esta organizacion
presentaba debilidades en el manejo y control de las cuentas por pagar, lo impide el
buen funcionamiento de la misma en cuanto a los pagos a los proveedores y demas
compromisos contraidos.

En este sentido, la Norma Internacional de Contabilidad: NIC 39, proporciona los
lineamientos necesarios para el reconocimiento, medicion y revelacion de
informacion sobre los activos y pasivos financieros. Metodoldgicamente, se basé en
la modalidad de proyecto factible, apoyada en un disefio de campo y una revision
documental. Entre las técnicas de informacion que se emplearon se encuentran la
encuesta, a través de un cuestionario, aplicado a la poblacién objeto de estudio,
conformada por doce (12) trabajadores y la revision documental. Se pudo concluir
que no se lleva un registro adecuado de las cuentas por pagar, aunque las mismas se
reconocen en los estados financieros, puesto que conocen las obligaciones que tiene
contraida la empresa con terceras personas y se reflejan en sus estados contables.

El aporte de este antecedente, se debe a que la NIIF 9 tiene un alcance muy similar a
la NIC 39, los criterios de reconocimiento son similares. Es decir, una entidad

reconoce un activo o pasivo financiero cuando se convierte en parte de las clausulas
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contractuales de un instrumento. Sin embargo, los requisitos para baja en cuentas de

la NIC 39 se han trasladado sin alteraciones practicamente a la NIIF 9.

2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas establecen los ejes tematicos que encierran en si las teorias del
tema en estudio. , Tamayo y Tamayo (2014: 121), define las bases tedricas como: “la
descripcion del problema que integra la teoria del mismo y tiene como fin ayudarnos
a su descripcion, de tal manera que pueda ser manejada y convertida en acciones
concretas.” A continuacion se presentan las bases teoricas que sustentan la

investigacion:

2.2.1 Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar estan conformadas por las obligaciones que para ser
liquidadas requieren del uso de activo corriente o la creacion de otras obligaciones o
pasivos corrientes. Surgen por operaciones de compra de bienes materiales, servicios
recibidos, gastos incurridos y adquisicion de activos fijos o contratacion de
inversiones en proceso. se originan por la necesidad de financiamiento que tiene
una empresa para la adquisicion de bienes y servicios necesarios, que le
permiten llevar a cabo el proceso de produccion o mantener operativamente las
funciones de apoyo de servicios a las distintas unidades del negocio. Meigs vy
Meigs, (2012), sefialan lo siguiente:

Las cuentas por pagar no solamente incluyen las
cantidades que se adeudan por mercancias y materiales, sino
presentadas por bonos y pagaré. Ademéas de las compras
de materiales y mercancias las demas transacciones que
dan nacimiento a cuentas por pagar incluyen la
adquisiciéon de plantas y equipos y diversos tipos de
costo de produccion (p.45).
Segin Redondo (2013. 24), “las cantidades que debe la empresa por compras a
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créditos peor que no hayan sido reconocidos en giros, pagaré o
hipotecas y su cancelacion sea en un plazo no mayor de un afio”. Las cuentas
por pagar se definen como un conjunto de obligaciones que son originadas por
las compras a créditos de mercancias 0 repuestos, utilizdndose como medio
para su control documentos como: Facturas y Notas de Entregas, las cuales
siguen un orden correlativo.

Las cuentas por pagar surgen por operaciones de compra de bienes materiales,
servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicién de activos fijos o contratacion de
inversiones en proceso. Si son pagaderas a menor de doce meses se registran como
cuentas por pagar a corto plazo y si su vencimiento es a mas de doce meses, en

cuentas por pagar a largo plazo.

2.2.2 Objetivos de las Cuentas por Pagar

De acuerdo a Ortega (2011), los objetivos a tener en cuenta para un buen
funcionamiento en el &rea de proveedores y otras cuentas a pagar seran los
siguientes:

Cuentas por pagar procedentes de proveedores u otros pasivos adecuados por
bienes y servicios estardan oportuna 'y  correctamente registrados,
clasificados vy valorados en los estados financieros, procediendo de
transacciones previamente autorizadas.

Los pasivos incurridos con proveedores y acreedores estardn en
cuentas apropiadas y se reflejara en los periodos correspondientes.

Los saldos de las cuentas a pagar serdan sujetas a un control de
identificacion, vencimiento y seguimiento de saldos a liquidar.

Los pagos a proveedores y acreedores estaran siempre soportados de un
pasivo contabilizado, reconocido y justificado.

Salvaguarda y custodia de las cuentas a pagar.
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Segregacion apropiada de responsabilidades que asegure la consecucion

de los controles y procedimientos definidos.

El objetivo del control de cuentas por pagar es llevar al corriente todos los pagos
de la empresa para aprovechar los descuentos por pronto pago en lugar de pagar
intereses por no realizar los pagos en tiempo y forma, asi como tener la mercancia
cuando lo requiera la empresa sin contratiempos para que pueda seguir sus

operaciones

2.2.3 Planificacion y Procedimientos de las Cuentas por Pagar

Una obligacion esta representada por una cuenta a pagar y produce el egreso de
activos, que generalmente es en dinero. El registro de la obligacién, se inicia cuando
se realiza la transferencia de propiedad del bien, es en este momento cuando la
compafiia se compromete a realizar el pago de acuerdo con las condiciones

establecidas, al respecto Catacora (2013), explica lo siguiente:

El proceso de las cuentas por pagar incluye los
procedimientos contables para el registro de los pasivos,
valuacion de las cuentas por pagar, en caso de moneda
extranjera y el pago de las cuentas a los acreedores. El
registro contable debe iniciarse con la recepcion de la
mercancia, para esto se cuenta con un formulario que puede
[lamarse aviso de recepcion, en este formulario se debe
indicar la descripcién de la materia, las cantidades recibidas,
fecha de recepcion, ademas debe estar previsto de un espacio
para las observaciones, en caso de existir alguna. (p 276)

Las cuentas por pagar son la principal fuente de financiamiento no garantizado a
corto plazo para las empresas comerciales. Resultan de las transacciones en las que se
compra la mercancia pero no se entrega una nota firmada que demuestre la obligacion

del comprador con el vendedor. De hecho, el comprador acepta pagar al vendedor la
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cantidad requerida de acuerdo con las condiciones

2.2.4 Control Interno

El control interno estd comprendido por el plan de la organizacion y todos los
métodos y medidas coordinadas, adoptados dentro de una empresa para salvaguardar
sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la
eficiencia operante y estimular la adhesion a los métodos prescritos por la gerencia.
Para Santillana (2012) el Control Interno:

Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimiento que en forma coordinada son adoptados por
una entidad para salvaguardar sus activos, verificar la razon
habilidad de su informacion financiera y la complementaria
administrativa y operacional, promover eficiencia 'y estimular
la adhesion a las politicas prescritas por la administracion”. (p
3).

El control interno esta relacionada a los pasos que da un negocio para evitar el
fraude, tanto la malversacion de activos como por presentacién de informes
financieros fraudulentos, entre las categorias estan: seguridad razonable, proceso,
logro de objetivos, de alli que las organizaciones deben contar con un adecuando
sistema de control interno, siendo responsabilidad de la administracion el disefio e
implementacién de un buen modelo que sea una herramienta atil y de facil manejo,
con el fin de evitar pérdidas ocasionadas por errores o fraudes. El control interno esta
enfocado al cumplimiento de los objetivos de la organizacion, dirigido a las
operaciones de la entidad, a la informacion financiera y al cumplimiento de las leyes
y regulaciones

El control interno también trata con la observacién de politicas y procedimientos
administrativos y puede ayudar a la empresa objeto del estudio conseguir sus metas

de desempefio y rentabilidad con el objetivo de asegurar que la informacion
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financiera sea contable. El objeto del control interno, es el de ayudar a la
administracion a alcanzar las metas y objetivos previstos dentro de un enfoque de

excelencia en la prestacion de sus servicios.

2.2.5 Control Interno de las Cuentas Pagar

De acuerdo a Rodriguez y Pérez (2010), las cuentas por pagar son la principal
fuente de financiamiento no garantizado a corto plazo para las empresas comerciales.
Resultan de las transacciones en las que se compra la mercancia pero no se entrega
una nota firmada que demuestre la obligacion del comprador con el vendedor. De
hecho, el comprador acepta pagar al vendedor la cantidad requerida de acuerdo con
las condiciones de crédito establecidas normalmente en la factura del proveedor.

Es de vital importancia para su organizacion el 6ptimo funcionamiento y control
del proceso de gestion de cuentas por pagar porque permite la planificacion de un
flujo de efectivo adecuado, asi como el pago de las obligaciones adquiridas. Estas
acciones generan la confianza necesaria para establecer relaciones cordiales con los
proveedores; como consecuencia, se incrementan las oportunidades de negociacion
en los precios de compra, condiciones de pago y tiempos de entrega. Por otra parte
esto permite un flujo 6ptimo de la cadena de suministro y el desarrollo de
proveedores.

El crédito que otorga el proveedor se supone no tiene cargos extras por el uso del
mismo; es decir, si se hace uso del mismo en su maxima extension aprovechando el
plazo que el proveedor conceda. Las cuentas por pagar a los proveedores son
compromisos formales pero no tienen la rigidez de otras obligaciones como lo son
las deudas bancarias, ni se necesita de mucho esfuerzo para adquirirlas, ya que
normalmente no se firma ningiin documento. Las cuentas por pagar de una empresa
rara vez son adquiridas otorgando una garantia por lo que permite tener los activos
libres de cualquier gravamen.

Para toda empresa, la mejor forma de mantener una buena relacion con sus
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proveedores es a través de una buena administracion de sus cuentas por pagar. La
administracion de las cuentas por pagar tiene intima relacion con la administracion
del efectivo de los inventarios y de las cuentas por cobrar, ya que siendo este un
crédito facil de obtener es posible que se compre demasiada mercaderia que
posteriormente no sea vendida en el tiempo en que se considerd y el crédito del
proveedor ya se encuentre vencido. Esta situacion provoca que se tenga que pagar
articulos gue aun se tienen en la bodega lo cual perjudica.

El control de cuenta por pagar se lleva a cabo a través de las compras a crédito
donde se negociardn con los proveedores dias de créditos. Para esto la empresa
deberéa establecer dias de pagos, asi como conseguir los créditos a determinados dias.
Las facturas se entregan en el dia establecido para pasar a revision. Donde se
revisaran si cuentan con todos los requisitos fiscales, los importes, las cantidades y si
es el producto deseado y se considera en buen estado.

Un adecuado control interno de las cuentas por pagar, ayudard a la empresa a
conseguir sus metas de desempefio y rentabilidad, asi como también a prevenir la
pérdida de recursos, de igual forma contribuye a la presentacion de informacién
financiera veraz y confiable, evitando perdida de reputacion y otras consecuencias, es
decir, que puede ayudar a una entidad en el cumplimiento de sus metas, reduciendo los
peligros no reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.

2.2.6 Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Las NIIF, son Normas Internacionales de Informacion Financiera antes (Normas
Internacionales de Contabilidad), emitidas por el IASB, basando su propuesta en la
presentacion de informacién consolidadas en los Estados Financieros de las empresas
y la forma como tal informacion debe ser mostrada en los mismos él Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) (2017) refiere que:

Las NIIF, aparecen como consecuencia del Comercio
Internacional mediante la globalizacién de la economia, en la
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cual intervienen la practica de importacion y exportacion de
bienes y servicios, los mismos se fueron aplicando hasta
llegar a la inversion directa de otros paises extranjeros
promoviendo asi el cambio fundamental, hacia la préactica
internacional de los negocios.(S/P)

En vista de esto, se puede determinar la aplicacion del proceso de la
armonizacion contable con el afdn de contribuir a la construccion de parametros
normativos, pretendiendo con esto, regular las actividades econdmicas de las
naciones, estas normas intervienen dentro del sector social, educativo, empresarial,
ambiental, entre otros, con el proposito de dar a conocer el grado de afectacion dentro
miembros reguladores del aspecto contable. El objetivo principal de las NIIF es el
proceso de universalidad de los registros contables, para sumarles a los grupos
empresariales confiabilidad, seguridad respeto, en su informacion contable asi como,

consolidacién dentro de su grupo de inversionistas

2.2.7 NIIF 9 Instrumentos Financieros

2.2.7.1 Objetivo y Alcance

Segun el IASB (2014), el objetivo de esta norma

Es establecer establecer los principios para la informacién
financiera sobre activos financieros y pasivos financieros, de
forma que se presente informacion util y relevante para los
usuarios de los estados financieros para la evaluacion de los
importes, calendario e incertidumbre de los flujos de efectivo
futuros de la entidad (p. 2).

La norma incluye tres capitulos referidos a reconocimiento y medicién, deterioro
en el valor de los activos financieros e instrumentos financieros de cobertura. La NIIF
9 tiene un alcance muy similar a NIC 39, de modo que los instrumentos financieros
que se encuentran dentro del alcance de NIC 39 también lo estaran en el de NIIF 9,

aunque adicionalmente:
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NIIF 9 incluye la posibilidad de designar determinados contratos de compra o
venta de partidas no financieras para “uso propio” como a Valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias. Actualmente en NIC 39 estos contratos
estan fuera del alcance de la norma.

Por otro lado, el alcance de los requisitos de deterioro de NIIF 9 es més
amplio que el de su predecesor puesto que incluye ciertos contratos de
garantia financiera y compromisos de préstamo, asi como los activos
contractuales de la norma de ingresos NIIF 15, que tampoco estan actualmente
en el alcance de la NIC 39.

2.2.7.2 Baja en Cuentas

La entidad reconocera un activo financiero o un pasivo financiero en su estado de
situacion financiera cuando, y solo cuando, dicha entidad se convierta en parte de las

clausulas contractuales del instrumento en cuestion.

Baja en cuentas de pasivos financieros

La entidad eliminara de su estado de situacion financiera un pasivo financiero (o
una parte de éste) cuando, y solo cuando, se haya extinguido, es decir, cuando la
obligacion especificada en el correspondiente contrato haya sido satisfecha o
cancelada, o bien haya expirado.

Un intercambio de instrumentos de deuda entre un prestamista y un prestatario,
siempre que los instrumentos tengan condiciones sustancialmente diferentes, se
contabilizara como una cancelacion del pasivo financiero original y consiguiente
reconocimiento de un nuevo pasivo financiero. De manera, similar, una modificacion
sustancial de las condiciones de un pasivo financiero existente o de una parte del
mismo (independientemente de que sea atribuible o no a las dificultades financieras

del deudor) se contabilizara como una cancelacion del pasivo financiero original y
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consiguiente reconocimiento de un nuevo pasivo financiero.

La diferencia entre el importe en libros de un pasivo financiero (o de una parte
del mismo) que se haya cancelado o transferido a un tercero y la contraprestacion
pagada, en la que se incluird cualquier activo transferido distinto de efectivo o
cualquier pasivo asumido, se reconocera en el resultado del ejercicio.

Si una entidad recompra una parte de un pasivo financiero, distribuira el importe
en libros anterior entre la parte que continGa reconociendo y la parte que se da de baja
en cuentas, en funcion de los valores razonables respectivos de una y otra parte en la
fecha de recompra. La diferencia entre (a) el importe en libros asignado a la parte que
se da de baja en cuentas y (b) la contraprestacion pagada por la parte dada de baja en
cuentas, en la que se incluira cualquier activo transferido distinto de efectivo y

cualquier pasivo asumido, se reconocera en el resultado del ejercicio.

2.2.7.3 Clasificacion de los Pasivos Financieros

La entidad clasificarda todos los pasivos financieros como valorados
posteriormente al coste amortizado, excepto en los casos siguientes:

(a) Pasivos financieros valorados al valor razonable con cambios en resultados.
Estos pasivos, incluidos los derivados que sean pasivos, se valoraran posteriormente
al valor razonable.

(b) Pasivos financieros resultantes de una transferencia de activos financieros que
no cumplan los requisitos para su baja en cuentas o que se contabilicen utilizando el
enfoque de la implicacion continuada.

(c) Contratos de garantia financiera. Después del reconocimiento inicial, el
emisor de dichos contratos los valorara posteriormente

(d) Compromisos de concesion de un préstamo a un tipo de interés inferior al de
mercado. El emisor del compromiso lo valorara posteriormente

(e) Contraprestacion contingente reconocida por una adquirente en una

combinacion de negocios a la que se aplique la NIIF 3. Esta contraprestacion
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contingente se valorara posteriormente al valor razonable con cambios reconocidos

en resultados.

2.2.7.4 Opcion de designar un Pasivo Financiero a Valor Razonable con cambios

en resultados

La entidad podra, en el momento del reconocimiento inicial, designar de forma
irrevocable un pasivo financiero como valorado al valor razonable con cambios en
resultados al hacerlo asi, dé lugar a informacioén mas pertinente, porque:

(a) se elimine o reduzca significativamente alguna incoherencia en la valoracion
0 en el reconocimiento (a veces denominada «asimetria contable») que surgiria, de
otro modo, si la valoracién de los activos o pasivos 0 el reconocimiento de las
pérdidas y ganancias de los mismos se hicieran sobre bases diferentes

(b) un grupo de pasivos financieros o de activos financieros y pasivos financieros
se gestione, y su rendimiento se evalle, sobre la base del valor razonable, de acuerdo
con una estrategia de inversion o de gestion del riesgo documentada, y se proporcione
internamente informacion relativa a dicho grupo sobre esa misma base al personal
clave de la direccion de la entidad (segun se define en la NIC 24 Informaciones a
revelar sobre partes vinculadas), como el consejo de administracion y el consejero

delegado de la entidad

2.2.7.5 Valoracién de los Pasivos Financieros

Valoracion Inicial

En el momento del reconocimiento inicial la entidad valorard un pasivo
financiero a su valor razonable, afiadiendo o deduciendo, en el caso de un activo
financiero o un pasivo financiero que no se contabilice a valor razonable con cambios

en resultados, los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a su
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adquisicién o emision. Cuando la entidad utilice la contabilizacién por la fecha de
liquidacién para un pasivo que sea posteriormente valorado al coste amortizado, el

pasivo se reconocera inicialmente a su valor razonable en la fecha de negociacion

Valoracién Posterior

Después del reconocimiento inicial, la podrd adoptar la politica contable de
seguir aplicando los requisitos sobre contabilidad de coberturas de la NIC 39, en
lugar de aplicar los requisitos del capitulo 6 de esta norma. Una vez hecha la eleccion
por la entidad, no seran pertinentes las referencias en esta norma a requisitos sobre
contabilidad de coberturas concretos del capitulo. En su lugar, la entidad aplicara los

requisitos sobre contabilidad de coberturas pertinentes de la NIC 39. NIIF 9.

Pasivos designados como a Valor Razonable con cambios en resultados

La entidad presentara una pérdida o ganancia en un pasivo financiero designado
como a valor razonable con cambios en resultados de acuerdo con el parrafo 4.2.2 o
el parrafo 4.3.5 de la forma siguiente: (a) el importe del cambio en el valor razonable
del pasivo financiero que sea atribuible a cambios en el riesgo de crédito de ese
pasivo se presentara en otro resultado global y (b) el importe restante del cambio en el
valor razonable del pasivo se presentara en el resultado del ejercicio a menos que el
tratamiento de los efectos de los cambios en el riesgo de crédito del pasivo descritos
en la letra a) pueda crear o ampliar una asimetria contable en el resultado del
ejercicio, la entidad presentara en el resultado del ejercicio todas las pérdidas o
ganancias de los compromisos de préstamo y los contratos de garantia financiera que

estén designados como a valor razonable con cambios en resultados.
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2.3 Definicion de Términos Béasicos

Control contable: es el examen que se realiza con base en las normas de auditoria de
aceptacion general, para establecer si los estados financieros de una entidad reflejan
razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su situacion
financiera comprobando que en la elaboracion de los mismos y en las transacciones y
operaciones que los originaron se observaron y cumplieron las normas prescritas por
las autoridades competentes y los principios de contabilidad universalmente
aceptados o prescritos por el Contador General

Control de Gestion: es un proceso que sirve para guiar la gestion empresarial hacia
los objetivos de la organizacion y un instrumento para evaluarla. Existen diferencias
importantes entre las concepciones clasica y moderna de control de gestion

Costo Financiero: esta integrado por los gastos derivados de allegarse fondos de
financiamiento por lo cual representa las erogaciones destinadas a cubrir en moneda
nacional o extranjera, los intereses, comisiones y gastos que deriven de un titulo de
crédito o contrato respectivo, Incluye las fluctuaciones cambiarias

Factura: es un documento comercial emitido por el vendedor de un bien o servicio,
el cual sirve de comprobante tanto al vendedor como al comprador para registrar en
los libros de contabilidad la transaccion efectuada

Informacién Financiera: es aquella informacién que muestra la relacion entre los
derechos y obligaciones de la dependencia o entidad, asi como la composicién y
variacion de su patrimonio en un periodo o momento determinado

Instrumento Financiero: también denominados estados financieros, estados
contables, informes financieros o cuentas econdémicas, son los informes que utilizan
las instituciones para dar a conocer la situacién econémica y financiera y los cambios
que experimenta la misma a una fecha o periodo determinado.

NIC 39: el objetivo de esta norma es el establecimiento de principios para el
reconocimiento y la medicién de los pasivos financieros, asi como de algunos

contratos de compra o venta de partidas no financieras
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Nota de Crédito: es un documento que se utiliza para documentar devoluciones,
anulaciones, rebajas o descuentos sobre operaciones ya facturadas. Para que exista
emisién de una nota de crédito debe haberse emitido previamente una factura

Nota de Débito: es un documento que se utiliza para documentar aumentos del precio
0 recargos sobre operaciones ya facturadas. También constituye un documento que se
emite con posterioridad a una factura.

Planeacion: consiste en establecer anticipadamente los objetivos, politicas, reglas,
procedimientos, programas, presupuestos y estrategias de un organismo social, es
decir, consiste con determina lo que va a hacerse.

Proveedor: Persona o empresa que prestan servicio de abastecimiento de bienesy /o
servicios.

Registro Contable: es la afectacion o asiento que se realiza en los libros de
contabilidad de un ente econémico, con objeto de proporcionar los elementos
necesarios para elaborar la informacién financiera del mismo.

Valor Razonable: es el importe en el cual puede intercambiarse un activo, cancelarse
un pasivo o intercambiarse un instrumento de patrimonio concedido entre partes
interesadas y debidamente informadas que realizan una transaccion en condiciones de

independencia muta.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo queda entendido, como se desarrolla la investigacion, es decir,
métodos y procedimientos que se seguiran y las herramientas con las cuales se
trabajara al tratar de conseguir y analizar la informacion necesaria para proponer una
solucién al problema planteado. Méndez (2012: 235) explica “el proyecto
investigativo en la tipologia y disefio enfoca las fases establecidas para su desarrollo,
la estimacion de la poblacion y el enfoque y direccionalidad que tomara en base al
“como” se realiza el estudio para responder al problema planteado”. De alli, que el
marco metodoldgico expone el tipo y disefio de la investigacion, las fases
metodoldgicas, las técnicas y los instrumentos que se utilizaran para el estudio de la

situacion y la poblacion y muestra objeto de estudio

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

La metodologia utilizada se orienta en funcion del objeto de estudio, al
planteamiento de los objetivos y esta acorde con las expectativas y necesidades del
mismo, para de esta forma garantizar el éxito del trabajo de investigacion. El presente
trabajo se identifica con la modalidad de proyecto factible. Arias (2016:134),
manifiesta que el proyecto factible: “se trata de una propuesta de accion para resolver
un problema practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha
propuesta se acompafie de una investigacion, que demuestre su factibilidad o
posibilidad de realizacion.”

Ademas de lo sefialado, la investigacion se considera un disefio de campo.
Sabino (2014: 81), establece que en: “los disefios de campo los datos de interés se
recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador

y su equipo. Al respecto, los datos de interés se toman de forma directa de la empresa



BTP Distribuciones S.A. para conocer la situacion actual con respecto al control
interno y las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para el area
de cuentas por pagar.

De igual forma, el estudio tiene un nivel descriptivo con apoyo documental, ya
que en ella se busca determinar la normativa de la empresa BTP Distribuciones S.A.
para el control interno de las cuentas por pagar establecidos en las NIIF 9. Para
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014: 119) la investigacion descriptiva es aquella
que busca especificar, propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendbmeno que se analice. Asimismo, esta investigacion se complementd con
indagaciones de caracter documental (textos, trabajos de grados, documentos en linea,
leyes, entre otros), necesarios para aproximarse, en un principio al objeto de estudio y

posteriormente, para establecer el marco tedrico del mismo.

3.2 Fases Metodologicas

3.2.1 Fase |. Diagnostico de la situacion actual que presenta la empresa BTP
Distribuciones, S.A. con respecto al control interno y las Normas Internacionales

de Informacion Financiera (NI1F) para el area de cuentas por pagar.

Para dar cumplimiento a la primera fase metodoldgica, se empled como técnica de
recoleccion de informacion la encuesta, Méndez (2012: 124), establece que: “este
método consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por
ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias”. El instrumento que se utilizé
para tal fin, sera el cuestionario, que segun Sabino, (2014) lo define como:

Un instrumento escrito que debe resolverse sin interaccion del
investigador, el cuestionario establece provisionalmente las
consecuencias logicas de un problema que, aunada a la
experiencia del investigador y con la ayuda de la literatura
especializada serviran para elaborar las preguntas congruentes
con dichas consecuencias logicas (p 72).
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Este cuestionario se aplicd a la poblacion objeto de estudio. Palella y Martins
(2012: 115) la define “como el conjunto de unidades de las que se desea obtener
informacidn y sobre las que se van a generar conclusiones”. Para esta investigacion
estuvo conformada por cinco (5) trabajadores que laboran en el area administrativa
de la empresa. En el mismo orden de ideas, la muestra no es mas que la escogencia
de una parte representativa de una poblacidn, cuyas caracteristicas reproduce de la
manera mas exacta posible.

Arias (2016: 123), sefiala que la muestra: “es un subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacién accesible”. La muestra de estudio, se considera
finita, ya que esta conformada por la misma poblacion, es decir, el muestreo sera
censal porque se tomd la totalidad de la poblacion. Al respecto, Lopez (2013: 123)
opina que “la muestra censal es aquella que representa el total de la poblacion (p
123).

3.2.2 Fase Il. Determinacion de la normativa de la empresa BTP Distribuciones

S.A. para el control interno de las cuentas por pagar establecidos en las NIIF 9.

En esta fase se emple6 como técnica de recoleccion de informacion la
observacion directa. Tamayo y Tamayo (2014: 123), establecen que “es aquella en la
cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion”.
Es decir, se maneja para recopilar datos e informacion mediante la percepcion visual
observando los hechos, realidades sociales y a las personas del contexto real en
donde se desarrollan normalmente sus actividades. El instrumento utilizado para
recopilar la informacion fue una lista de cotejo, que de acuerdo a Palella y Martins
(2012: 114), sefialan que *“las listas de cotejo o de control son un instrumento muy
uatil para registrar la informacién cualitativa en situaciones de aprendizaje, permite
orientar la observacion y obtener un registro claro y ordenado de todo cuanto
acontece”. Los aspectos que se observaron a través de este instrumento estan

relacionados la normativa de la empresa BTP Distribuciones S.A. para el control
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interno de las cuentas por pagar establecidos en las NIIF 9.

Para desarrollar la investigacion se emplearon algunos métodos estadisticos,
derivados de la estadistica descriptiva, a objeto de resumir y comparar las
observaciones evidenciadas con relacion a las variables estudiadas; y al mismo
tiempo describir la asociacion existente entre las perspectivas de la interrogante
planteada en este estudio. Por lo tanto, una vez recolectada la informacion, se
procedié a la presentacion de los datos de manera organizada, para ello se usé la
representacion escrita y la grafica. La primera de ellas, permitié la interpretacion de
los datos estadisticos y la segunda mostrar los resultados mediante graficos.

3.2.3 Fase Ill. Disefio de un lineamiento que permitan optimizar el Control
Interno de cuentas por pagar bajo las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF) para la empresa BTP Distribuciones S.A.

En esta fase se propone un lineamiento que permitan optimizar el Control Interno
de cuentas por pagar bajo las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) para la empresa BTP Distribuciones S.A. para lo cual se tomaron en cuenta los
resultados que se obtengan después de aplicar las diferentes técnicas de recoleccion
de informacion. La propuesta se estructura de la siguiente manera:

Presentacion de las Propuesta

Justificacién del a Propuesta

Objetivo General y Especificos de la Propuesta

Factibilidad de la propuesta

Desarrollo de la propuesta
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Anélisis y Presentacion de los Resultados

El presente capitulo muestra los resultados de la aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de datos, describe los resultados de la investigacion, su debida
interpretacion y posterior analisis, lo cual permitio disefiar lineamientos optimizar el
Control Interno de cuentas por pagar bajo las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) para la empresa BTP Distribuciones S.A. Para tal fin, fue tomada
como muestra a cinco (5) trabajadores que laboran en el area administrativa de la
empresa. Balestrini (2014:169), sefiala que “el proposito del analisis es resumir las
observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcione respuestas a las
interrogantes de investigacion.

En este sentido, primeramente se diagnosticd de la situacion actual que presenta
la empresa BTP Distribuciones, S.A. con respecto al control interno y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para el area de cuentas por pagar., a
través de un cuestionario compuesto con diez (10) preguntas dicotomicas (SI/NO). Se
utilizaron parametros estadisticos de tipo descriptivo, en funcion de porcentajes y
frecuencias, realizando un analisis descriptivo de las frecuencias observadas de cada
uno de los items del cuestionario, los cuadros estadisticos se presentaron en cuadros y
gréficos de tortas facilitando asi el analisis e interpretacion de los resultados,
elaborando reportes descriptivos con comentarios sobre la informacion recabada.

Seguidamente, se determiné la normativa de la empresa BTP Distribuciones S.A.
para el control interno de las cuentas por pagar establecidos en las NIIF 9. Para lo
cual se empleo una lista de cotejo conformada por seis (6) aspectos, posteriormente se
realiza un analisis de los resultados.

4.2 Diagnostico de la situacion actual que presenta la empresa BTP
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Distribuciones, S.A. con respecto al control interno y las Normas Internacionales

de Informacion Financiera (NI1F) para el area de cuentas por pagar.

ftem 1. ¢En la empresa se planifican las actividades contables que se realizan en el
area de cuentas por pagar?

Cuadro 1. Planificacion de las Cuentas por Pagar

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%

Sl
uNO

Gréfico 1. Planificacién de las Cuentas por Pagar
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento. Martinez (2020)

Analisis. Segun las cifras consignadas en el grafico, se observa que el 60% de los
encuestados consideran que no se planifican las actividades contables. Se observa que se
generan errores en el registro contable, asi como en la informacion financiera
afectando directamente la planificacion de pagos a terceros. Por otra parte, un 40%
considera que se planifican las cuentas por pagar, ya que los documentos soporte

llevan una secuencia y estos son contabilizados en el tiempo estipulado
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ftem 2. ¢En la empresa se lleva un registro contable eficiente de las cuentas por

pagar?

Cuadro 2. Registro Contable

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%

| S|
@ NO

Gréfico 2. Registro Contable
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento. Martinez (2020)

Analisis. Se observa, que el 60% del personal encuestado, considera que en la
empresa no se lleva un control contable eficiente para los registros y cancelacion de
las facturas por pagar. Otro 40% sefialan que las operaciones de las cuentas por pagar
se manejan de forma correcta. Se puede decir, que la gestion de los pagos presenta
retrasos, puesto que no se verifican las facturas recibidas con las requisiciones de
pago. Esta situacion incide en el registro y control contable de las facturas en el area
contable, ya que los gastos pueden estarse cargando a ciclos que no corresponden y
alterar los costos del periodo. Afectando de manera directa la eficiencia de las

operaciones ejecutadas por la empresa
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ftem 3. ¢En la empresa estan establecido los procedimientos administrativos para el
manejo del proceso de las cuenta por pagar?

Cuadro 3. Procedimientos Administrativos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100%

| Sl

@ NO
80%

Grafico 3. Procedimientos Administrativos
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento. Martinez (2020)

Analisis. EI 80% de las personas encuestadas considera que en la empresa no estan
establecido loa procedimientos administrativos para el manejo del proceso de las
cuenta por pagar. Se observa disparidad de los saldos entre las cuentas contables y
bancarias dificultando un registro apropiado de las mismas. Otro 20% indica que Si
estan instituidos. Se infiere, que existen debilidades en las actividades realizadas en
cuanto a la gestion de las cuentas por pagar, ya que no existen normas de control
interno que rijan los procesos administrativos, lo que ocasiona retraso de los
registros contables y deficiencia en la documentacion que se debe acompafiar a
la solicitud de drdenes de pago
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item 4. ;La documentacion que respalda las transacciones referentes a los pagos se

Ilevan en forma adecuada para el manejo dptimo del proceso de cuentas por pagar?

Cuadro 4. Documentacién de los Pagos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%

| S|
@ NO

Gréfico 4. Documentacién de loa pagos
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento. Martinez (2020)

Analisis. Como se aprecia, el 60% de los encuestados, sefiala que la documentacion
que respalda las transacciones referentes a los pagos no se llevan en forma adecuada
para el manejo 6ptimo del proceso de cuentas por pagar, lo trae como consecuencia
traspapeleo de la documentacion que soportan los pagos y atraso en los compromisos
contraidos con los acreedores. Un 40% considera que se lleva un control sobre la
documentacién referente a los pagos de los proveedores, pero se requieren mejorar
los procesos administrativos para que se mejore el proceso de pagos. Esta situacion
afecta el desempefio general de la organizacion con relacion al retraso en el pago de

los compromisos adquiridos.
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ftem 5. ¢El proceso actual de la gestion de las cuentas por pagar que se lleva en la
empresa proporciona informacion confiable para el pago de las facturas en el tiempo

estipulado?

Cuadro 5. Informacion Confiable

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100%

| Sl

@ NO
80%

Grafico 5. Informacién Confiable
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento. Martinez (2020)

Analisis. Los resultados muestran que el 80% de las personas encuestadas, considera
que el proceso de la gestion de las cuentas por pagar que se lleva en la empresa no
proporciona informacion confiable para el pago de las facturas en el tiempo
estipulado. Esto es debido, a que no se cuenta con un sistema que garantice que la
informacidn generada en la cuentas por pagar sea confiable. Por otra parte, un 20%
sefiala que el sistema que maneja las cuentas por pagar, esta acorde a las necesidades
de la empresa. Sin embargo, las debilidades del mismo se hacen més latentes cuando
la informacion suministrada se efectia de una forma inadecuada alterando asi los

resultados
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ftem 6. ¢Los trabajadores del area de cuentas por pagar tienen establecidas las
funciones y responsabilidades para el desempefio eficiente en el area de cuentas por
pagar?

Cuadro 6. Funciones y Responsabilidades

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No - -
TOTAL 5 100%
0%

| S|
@ NO

Gréfico 5. Funciones y Responsabilidades
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento. Martinez (2020)

Anélisis. En los resultados obtenidos en este item se observa, que el 100% del
personal del area de cuentas por pagar, sefiala que estan establecidas las funciones y
responsabilidades para el desempefio eficiente en el area de cuentas por pagar; pero a
pesar de ello existen debilidades en el proceso de los pagos a los proveedores, debido
a que las operaciones no son ejecutadas de forma correcta, ya que no se lleva un
control adecuado de las obligaciones contraidas, puesto que se presentan retrasos en
la cancelacion de las facturas a pagar. Se puede sefialar, que no se cuenta con los
mecanismos y parametros establecidos que orienten al personal sobre como debe ser

el manejo de las cuentas por pagar.
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ftem 7. ¢La presentacion de las cuentas por pagar se realiza bajo los parametros las

Normas Internacionales de Contabilidad (NIIF 9)?

Cuadro 7. Cuentas por Pagar bajo la NI1F 9

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si - -
No 5 100%
TOTAL 5 100%

0%

| S|
@ NO

Gréfico 7. Cuentas por Pagar bajo la NIIF 9
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento. Martinez (2020)

Analisis. De acuerdo a los resultados, se tiene que el 100% del personal encuestado
sefiala que la presentacion de las cuentas por pagar no se realiza bajo los pardametros
las Normas Internacionales de Contabilidad. Se pude decir, que los trabajadores de la
empresa no tienen conocimiento de la NIIF 9, la cual establece los principios para la
informacidn financiera sobre pasivos financieros Cuentas por pagar), de forma que se
presente informacion Util y relevante para los usuarios de los estados financieros para
la evaluacion de los importes, calendario e incertidumbre de los flujos de efectivo
futuros de la entidad, como se observa, proporciona informacién confiable y de

utilidad para su registro y tratamiento contable de los pasivos financieros
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ftem 8. ¢La empresa cuenta con controles internos para la administracion de las

cuentas por pagar?

Cuadro 8. Controles Internos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100%

u Sl
) @ NO
1 80%

Grafico 8. Controles Internos
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento. Martinez (2020)

Anélisis. Los resultados muestran que un 80% de las personas encuestadas, sefiala
que no se tienen establecidos controles internos para la administracion de las cuentas
por pagar. Otro 20% sefiala que si se cuentan con controles. Esta situacién, afecta el
desempefio de la organizacion con relacion a los pagos de los proveedores, que en su
mayoria es ocasionada por la desorganizacion de las facturas a créditos. Se puede
sefialar, que para la empresa BTP Distribuciones S.A. el éptimo funcionamiento y
control del proceso de gestion de cuentas por pagar es importante, porque permite la
planificacion de un flujo de efectivo adecuado, asi como el pago de las obligaciones

adquiridas.
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ftem 9. ¢ Se realiza un monitoreo y control del proceso de cuentas por pagar?

Cuadro 9. Monitoreo y Control

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%

| S|
@ NO

Grafico 9. Monitoreo y Control
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento. Martinez (2020)

Analisis. En este item se observa que, el 60% de las personas encuestadas considera
que no se realiza un monitoreo y control del proceso de cuentas por pagar, en
contraposicion con el 40% que sefiala que si se lleva a cabo un control. Se infiere por
los resultados obtenidos, que no se lleva un analisis de la liquidez, la planificacién y
control de las obligaciones para una eficiente de gestion de los pagos, a fin de evitar
la generacion de costos adicionales, los que algunas veces representan riesgos de
liqguidez importantes. Es de vital importancia para la empresa el Optimo
funcionamiento y control del proceso de gestion de cuentas por pagar, porque permite
la planificacion de un flujo de efectivo adecuado, asi como el pago de las
obligaciones adquiridas
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ftem 10. ¢Considera que debe contar con lineamientos para optimizar el Control
Interno de cuentas por pagar bajo las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NI1F)?

Cuadro 10. Lineamientos de Control bajo las NI1F

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No - -
TOTAL 5 100%
0% ——

u Sl
@ NO

Gréfico 10. Lineamientos de Control bajo las NIIF
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento. Martinez (2020)

Andlisis. En este item, los resultados muestran que el 100% de las personas
encuestadas considera que se debe contar con lineamientos para optimizar el Control
Interno de cuentas por pagar bajo la Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), ya que se perfeccionaran los controles y técnicas en el proceso de
planificacion de los pagos, cumpliendo a cabalidad los compromisos adquiridos. Se
puede lograr la confiabilidad de la informacion relacionada con los compromisos con
terceros, facilitando la toma de decisiones respecto a la planificacion del flujo de caja

y ejecucion del pago de las deudas.
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4.3 Determinacion de la normativa de la empresa BTP Distribuciones S.A. para

el control interno de las cuentas por pagar establecidos en las NIIF 9.

Cuadro 11. Lista de Cotejo

Item Aspecto Observado Si | No
1 Reconocimiento de las cuentas por pagar en los Estados | X
Financieros
2 Las cuentas por pagar se miden al valor presente de la deuda X
en efectivo
3 La empresa extingue totalmente o da de baja sus cuentas por | X

pagar cuando el deudor paga totalmente su deuda

4 Se realiza un andlisis comparativo sobre la razonabilidad y X

confiabilidad de las cifras de las cuentas por pagar

5 Se mantienen debidamente depurados los saldos de los X
pasivos financieros (cuentas por pagar)

6 La empresa valora un pasivo financiero a su valor razonable X

Fuente: Martinez (2020)

Analisis de los Resultados:

Item Uno. En este item se observa, que se reconocen las cuentas por pagar en los
Estados Financieros, puesto que se conocen las obligaciones que tiene contraida la
empresa con terceras personas y se reflejan en sus estados contables. Segun la NIIF 9,
la entidad reconoce un pasivo financiero, sélo si éste se convierte en parte obligada,
segun las clausulas contractuales del instrumento en cuestion. Una entidad solo
reconocera en su estado de situacion financiera un activo o pasivo que desde su

registro inicial sea considero como instrumento financiero
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Item Dos. En este item se observa, que las cuentas por pagar no se miden al valor
presente de la deuda en efectivo. La NIIF 9 establece los criterios para
reconocimiento, medicidn y presentacion de la informacion sobre pasivos de caracter
financiero, es decir, la presentacion e informacion a revelar de las cuentas por pagar
que deben ser medidas, inicialmente, segun el costo correspondiente, que sera igual
al valor razonable de las contrapartidas entregadas o recibidas en el momento de la
adquisicion del pasivo financiero.

Item Tres. Se observa, que la empresa extingue totalmente o da de baja sus cuentas
por pagar cuando el deudor paga totalmente su deuda. Con respecto a este aspecto, la
NIIF 9 sefiala que la entidad eliminara de su estado de situacion financiera un pasivo
financiero (o una parte de éste) cuando, y solo cuando, se haya extinguido, es decir,
cuando la obligacion especificada en el correspondiente contrato haya sido satisfecha
0 cancelada, o bien haya expirado. Para poder dar de baja de balance una deuda (un
pasivo financiero), ésta se debe haber extinguido.

Item Cuatro. De acuerdo los resultados obtenidos en este item, en la empresa no se
realiza un andlisis comparativo sobre la razonabilidad y confiabilidad de las cifras de
las cuentas por pagar, esto es debido a los retrasos o los continuos errores en el
suministro de los soportes, puesto que no se llevan procedimientos y controles
administrativos para el manejo del proceso de los pagos. En este sentido, es
necesario llevar un registro, analisis, preparacion, presentacion y revelacion de la
informacidn financiera de las cuentas por pagar a través de la aplicacion de la NIIF 9
Item Cinco. En la empresa no se mantienen debidamente depurados los saldos de los
pasivos financieros, especificamente de las cuentas por pagar. Los pasivos financieros
son compromisos que implican una obligacion contractual de entregar efectivo u otro
activo financiero, o bien de intercambiar instrumentos financieros con otra empresa,
bajo condiciones que son potencialmente desfavorables. Por lo tanto, la ejecucion
adecuada de una buena politica de manejo de control interno es fundamental para la
administracion exitosa en el proceso de pagos, para que de esta manera pueda

conservarse la calidad de los servicios ofrecidos.
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Item Seis. La empresa no valora un pasivo financiero a su valor razonable. Estos
resultados ponen de manifiesto la existencia de un profundo desconocimiento con
respecto a la incidencia que puede tener el valor razonable en las cifras integrantes de
los estados financieros. Segun la NIIF 9 en el momento del reconocimiento inicial la
entidad valorard un pasivo financiero a su valor razonable, afiadiendo o deduciendo,
en el caso de un pasivo financiero que no se contabilice a valor razonable con
cambios en resultados, los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a

su adquisicién o emision.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacién de la Propuesta

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) se encuentran en
constante evolucion. Es por ello, que establecen los criterios para el reconocimiento,
valuacion y la revelacion de la informacion que se refleja en los estados financieros
de uso general. Es importante destacar, que estas normas son una necesidad contable
exigible, a nivel mundial, en la cual todas las empresas que deseen incursionar
internacionalmente deben incluirla dentro de sus politicas contables y financiera.

En este contexto, la NIIF 9 trata sobre instrumentos financieros, otorgando
directrices sobre el registro y medicion de ellos, con el objetivo de presentar
informacion atil a los usuarios de los estados financieros de una entidad. Es decir,
establece los procedimientos y el tratamiento contable del manejo de las cuentas por
pagar, consideradas pasivos financieros, permite realizar los reconocimientos y
mediciones para detallar como se presentaria la informacion para la entidad y estos
sirvan de apoyo para considerar los riesgos o algun tipo de beneficio si existiera.

Dentro de lo planteado, se presenta la propuesta, la cual surge como un medio que
brinda alternativas a la problematica que presenta la empresa con respecto al proceso
de cuentas por pagar. Es por ello, que se proponen lineamientos que permitan
optimizar el Control Interno de cuentas por pagar bajo las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) para la empresa BTP Distribuciones S.A.

En este sentido, se planificaron las actividades relacionadas con el proceso de las
cuentas por pagar, asimismo, se presentaron procedimientos para el registro y control
de los pasivos financieros bajo la NIIF 9 y se formularon controles internos para la

optimizacion de la gestion de las cuentas por pagar



5.2 Justificacion de la Propuesta

La propuesta se justifica, porque a través del disefio de lineamiento que permitan
optimizar el Control Interno de cuentas por pagar bajo las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) para la empresa BTP Distribuciones S.A., se
fortaleceran las actividades desempefiadas dentro del area de manera eficiente y
eficaz, puesto que se contard con documentos que conjugan normas internas,
procedimientos, reglamentos, directrices, lo cual permitird controlar de manera
eficiente las tareas diarias que se realizan en el departamento de cuentas por pagar,
minimizando asi el riesgo de traspapeleo de los mismos, ademés se tendria mayor
certeza de la cantidad o monto a pagar para la cancelacion de las deudas.

Por otra parte, se conoceran los requerimientos establecidos en la NIIF 9 en cuanto
reconocimiento y medicion de los pasivos financieros, los cuales deben ser aplicados
en el tratamiento y evaluacion de la informacion reflejada en los estados financieros
de las cuentas por pagar, ya que se cumpliran con todos estos requisitos y se
identificaran para asi determinar en un momento especifico el saldo que tiene cada
cuenta,

Asimismo, se incrementara la eficiencia y eficacia en las labores desempefiadas y
en la optimizacion de las actividades administrativas y contables del area de cuentas
por pagar, para de esta manera tener un buen control de las mismas, contribuyendo a

gue la empresa logre un mejor prestigio en el mercado nacional.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefiar un lineamiento que permitan optimizar el Control Interno de cuentas

por pagar bajo las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

para la empresa BTP Distribuciones S.A.
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5.3.2 Objetivos Especificos

Establecer la planificacion de las actividades en el area de cuentas por pagar
Elaborar procedimientos para el reconocimiento, medicion y revelacion de los
pasivos financieros de acuerdo a lo establecido en la NIIF 9

Formular controles internos para la optimizacion del proceso de cuentas por

pagar

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: se considera la factibilidad de la propuesta desde el punto
de vista institucional, debido a que existe la disposicion de la directiva de la empresa
en poner en practica los lineamientos de control interno para la optimizacion de las
cuentas por pagar bajo la NIIF 9 y de la receptividad del personal en la aplicacion de
la misma

Factibilidad Técnica: desde el punto de vista técnico, la propuesta es factible de
llevar a cabo porque la empresa cuenta con los recursos necesarios. Estos recursos se
encuentran en completa disponibilidad y alcance, tales como: computadoras,
impresoras, internet, entre otros, y no hacen falta recursos tecnologicos adicionales
Factibilidad Operativa: la empresa cuenta con la infraestructura adecuada para
llevar a cabo la propuesta. Ademas, el recurso humano necesario, los cuales cuentan
con todas las herramientas para realizar la misma. Solo se requiere dar a conocer para
el registro y control de las cuentas por pagar bajo los lineamientos establecidos en la
NIIF 9

Factibilidad Econdmica: desde el punto de vista econdmico, la propuesta es factible
es factible, puesto que cuenta con el apoyo econdmico por parte de la empresa, ya que
los gastos de operatividad estan considerados en el presupuesto anual asignado a la

organizacion.
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5.5 Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1. Establecer la planificacion de las actividades en el area de cuentas

por pagar

La planificacion de las cuentas por pagar permitird fortalecer las actividades
desempefadas dentro del area de manera eficiente y eficaz adaptado a las necesidades

que en el persisten. Al respecto, se propone lo siguiente:

1. Funciones y Actividades del area de Administracion con respecto a los pasivos

financieros (Cuentas por Pagar)

Informar la gerencia de la empresa la situacion de las deudas adquiridas por la
empresa

Verificar que lo facturado corresponda con la orden de compra o con lo
solicitado por los usuarios de la empresa.

Notificar a nivel interno o externo cuando una factura no corresponda pagarse
y el motivo por el cual no sera liquidada.

Realizar la programacion de pago a proveedores en las fechas previamente
definidas de acuerdo a las politicas de la empresa, tomando en cuenta los dias
de crédito y la importancia de los productos o servicios pendientes de pago
Verificar que toda aquella erogacion realizada por la compafiia se encuentre
debidamente respaldada por su comprobante fiscal (factura) o autorizacion
correspondiente (visto Bueno de la Gerencia).

Realizar mensualmente un inventario fisico de las facturas adeudadas y las

entregara a la gerencia a fin de planificar los pagos del mes
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El administrador realizara las gestiones de pagos conjuntamente con la
gerencia de cuerdo a plan de accidn establecido en la empresa

Mensualmente se debe emitir un listado, publicando la situacion de los
compromisos adquiridos al final del mes para que contablemente se realice su
conciliacion

La programacion de los pagos debe ser verificada por la administracion

tomando en cuenta el flujo de caja y la fecha de vencimiento de las facturas

2. Normas para mejorar el Proceso de las Cuentas por Pagar

Toda factura para ser cancelada debe estar previamente verificado el monto,
las fechas y firmas autorizadas

Registrar la deuda u obligacion basandose en los documentos de soporte: la
factura, la orden de compray la nota de recepcion

Antes de realizar el registro de la deuda, se debera realizar un recalculo de la
factura y compararlo con la orden de compra

Para cada proveedor deberd existir un registro auxiliar, incluido en el archivo
maestro de cuentas por pagar.

Los documentos validos para realizar el asiento contable son la factura del
proveedor y la orden de compra, estos, debidamente sellados y firmados por el
jefe de almacén

Para cada proveedor debera existir un registro auxiliar, incluido en el archivo

maestro de cuentas por pagar.

3. Lineamientos para el Proceso de las Cuentas por Pagar

El area de las cuentas por pagar debe llevar un registro y archivo de los

proveedores a los cuales se les esta pendiente de cancelar, junto con sus
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respectivos expedientes, para de esta manera cancelar las cuentas por pagar
dentro del plazo acordado en el proceso de negociacion.

Todos los documentos que se van generando por la realizacion de los pagos
deben llevar un orden numérico y sin saltos, que no existan interrupciones
entre una factura u otra, Debe tener una secuencia, es decir, realizarse una
inspeccion de las cuentas por pagar y de todos aquellos pasivos que surjan
desde los pedidos de las compras.

Verificacion periodica de los asientos contables con su documentacion
soporte: esto no es mas que la realizacion de una inspeccion continua de todas
las transacciones u operaciones realizadas por la empresa que se generan del
movimiento de efectivo y que por consiguiente implica la realizacion de
asientos contables, ademas debe constatarse que posean su respectiva

documentacién como soporte de la realizacion de las mismas.

Objetivo 2. Elaborar procedimientos para el reconocimiento, medicion y
revelacion de los pasivos financieros de acuerdo a lo establecido en la NI1F 9

Para realizar los procedimientos para el reconocimiento, medicion y revelacion
de los pasivos financieros de acuerdo a lo establecido en la NIIF 9 de una forma
eficiente es necesario que cada proceso sea efectuado a cabalidad y de una manera
muy eficiente para evitar trabajos innecesarios y lograr los objetivos en el tiempo
estimado. Por lo tanto, el area administrativa de la empresa se debe seguir el siguiente

proceso.

1. Lineamientos a Seguir en el Area Administrativa

Presentacion Preliminar. Informar a la Gerencia General sobre el alcance, objetivos

y beneficios de la implementacion de las Normas Internacionales de Informacion
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financiera, especificamente la NIIF 9

Capacitacion. Aportar a los trabajadores o colaboradores del area de cuentas por
pagar la informacion requerida para que tengan conocimiento de las NIIF durante el
proceso

Requerimientos iniciales de la documentacion basica. Conocer la informacion
acerca del entorno de la empresa y su forma de trabajo

Analisis de datos. Identificacion de las cuentas a ser ajustadas. Determinar que
cuentas de los estados financieros seran directamente afectadas

Revision y Aprobacion. Una vez conocido los lineamientos para la aplicacion de la

ser NIIF 9, debe ser presentada a la Gerencia General para su revision y aprobacion.

2. Pasivos Financieros

Para la empresa BTP Distribuciones S.A., un pasivo financiero es una obligacién
que surge de un contrato, la cual requerira el uso de recursos econémicos monetarios
de la empresa. Por lo tanto, representa:

a) Un compromiso virtualmente ineludible para entregar efectivo u otro activo

financiero a un tercero

b) Una obligacion contractual para intercambiar activos financieros o pasivos

financieros con un tercero bajo condiciones desfavorables para la entidad; o
¢) Una obligacion que sera liquidada con un namero variable de instrumentos de

capital de la empresa.
3. Valoracion Inicial de los Pasivos Financieros (Cuentas por Pagar)
Los pasivos financieros mantenidos en la empresa BTP Distribuciones S.A.

para negociar se valorardn inicialmente por su valor razonable, que, salvo

evidencia en contrario, sera el precio de la transaccion que equivaldra al valor
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razonable de la contraprestacion entregada. Los gastos de transaccion que les
sean directamente atribuibles se reconoceran en la cuenta de Pérdidas y
ganancias del ejercicio.

Los debitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un
afio y que no tengan un tipo de interés contractual, asi como los desembolsos
exigidos por terceros sobre participaciones, cuyo importe se espera pagar en el
corto plazo, se podrén valorar por su valor nominal cuando el efecto de no

actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.

4. Valoracioén Posterior de los Pasivos Financieros

La valoracion posterior de los pasivos financieros mantenidos en la empresa
BTP Distribuciones S.A. se valoraran por su coste amortizado. Los intereses
devengados se contabilizaran en la cuenta de Pérdidas y ganancias, aplicando
el método del tipo de interés efectivo.

Las aportaciones recibidas como consecuencia de un contrato de cuentas en
participacion y similares, se valoraran al coste, incrementado o disminuido
por el beneficio o la pérdida, respectivamente, que deba atribuirse a los
participes no gestores.

No obstante lo anterior, los débitos con vencimiento no superior a un afio que,
de acuerdo con lo dispuesto en el apartado anterior se valoren inicialmente por

su valor nominal, continuaran valorandose por dicho importe.

5. Bajas de Pasivos Financieros

La empresa BTP Distribuciones S.A. dara de baja un pasivo financiero cuando
la obligacion se haya extinguido. También dara de baja los pasivos financieros

propios que adquiera, aunque sea con la intencién de recolocarlos en el futuro.
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La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero o de la parte del
mismo que se haya dado de baja y la contraprestacion pagada incluidos los
costes de transaccion atribuibles y en la que se recogerd asimismo cualquier
activo cedido diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconocerd en la
cuenta de Pérdidas y ganancias del ejercicio en que tenga lugar.

En el caso de un intercambio de instrumentos de deuda que no tengan
condiciones sustancialmente diferentes, el pasivo financiero original no se
dara de baja del balance registrando el importe de las comisiones pagadas
como un ajuste de su valor contable. El coste amortizado del pasivo financiero
se determinara aplicando el tipo de interés efectivo, que sera aquel que iguale
el valor en libros del pasivo financiero en la fecha de modificacion con los

flujos de efectivo a pagar segun las nuevas condiciones.

6. Revelacion de los Pasivos Financieros (Cuentas por Pagar)

Se debe revelar en las notas a los estados financieros cualquier elemento de
importancia atribuible a los pasivos 0 cuentas por pagar que complemente la
informacion presentada en el balance general, para lo cual debe considerarse los
siguientes puntos:

Restricciones o hechos de importancia relacionados con las cuentas por pagar ,

como es el caso de requerimientos de montos minimos del capital contable,

limitaciones en el monto de dividendos, mantenimiento de relaciones financieras

Las garantias, si la hubiera de las cuentas por pagar

La porcion de financiamientos atn no dispuestos y sus obligaciones.

En el caso de obligaciones emitidas, informar las caracteristicas de la emision.

Descripcion general del convenio financiero y de los términos de cualquier nueva

obligacion

Naturaleza de los financiamientos que tiene la empresa, describiendo sus
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caracteristicas, tales como tasas de interés efectivas, garantias, restricciones

financieras, formas de pago o redencion y otras que sean relevantes;
Flujograma del procedimiento para la aplicacion de la NI1F 9

el Area Administrativa

\ y.
N, P
P
. P

1. Lineamientos a Seguir en ]

Presentacion Preliminar Compromiso
esentacion Frelimina Obligacién Contractual
Capacitacion. Obligacidén que sera
Requerimientos iniciales gaciong
liauidada

Analisis de datos.
Revisién y Aprobacién

3. Valoracion Inicial de los
Pasivos Financieros

4. Valoracion Posterior (Cuentas por Pagar)

de los Pasivos

Financieros

Los pasivos financieros
se valoraran inicialmente
por su valor razonable

La valoracion posterior de los
pasivos financieros se estimara
por su coste amortizado )

6. Revelacion de los
Pasivos Financieros
(Cuentas por Pagar)

5. Bajas de Pasivos
Financieros

Restricciones

Baja de un pasivo Garantias
financiero cuando la Financiamiento
obligacion se haya Naturaleza de los
extinguido financiamientos
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Fuente: Martinez (2020)
Objetivo 3. Formular Controles Internos para la Optimizacion del Proceso de

Cuentas por Pagar

Finalidad: registrar adecuadamente las deudas contraidas, minimizando las fallas, a

través de la supervision y evaluacion para que tomen medidas al respecto.

Responsable: Departamento Administrativo ( Area de Cuentas por Pagar)

Controles
Controles Internos Actividades

Realizar un anélisis de los pagos que deben ser
cancelados antes de los proximos siete dias, en
ellos debe considerar la disponibilidad de la
empresa para cumplir con estos compromisos.
Llevar un mejor control y orden sobre las
cancelaciones de las facturas.

Seguimiento y Monitoreo - realizar un seguimiento y revisién sobre las

de las Cuentas por Pagar transacciones realizadas diariamente

Analizar el proceso de pagos a los proveedores
mediante la aplicacion de los indices de
rotacion de las cuentas por pagar y del
promedio de dias para cancelar las cuentas

Enviar confirmaciones periodicamente a los
proveedores mas recurrentes 0 con montos
significativos, con la finalidad de cotejar los
saldos deudores de la empresa con los saldos

registrados por el proveedor

Fuente: Martinez (2020)
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Controles

Controles Internos

Actividades

Verificaciéon y Control

Verificar que los compromisos contraidos con
respecto a las cuentas por pagar estén acordes al
presupuesto establecido por la empresa

Llevar un control de los programas de pagos
establecidos en los contratos para proyectos u
obras especificas, y o las fechas programadas para
la entrega y las condiciones de pago segun las
Ordenes de compra.

Mantener registros de 6rdenes de compras para
bienes recibidos, pendientes de factura y para
bienes facturados

Llevar un seguimiento de los pagos ya realizados
para no mezclarlos con los que ain no sean
cancelado, y asi evitar la realizacién de pagos
dobles

Cotejar en forma periddica los documentos que
soportan las operaciones con los registros
contables, para determinar si se registrd su

importe correcto, en la cuenta correspondiente

Fuente: Martinez (2020)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Después de finalizar la investigacion relacionada con el manejo de las cuentas
por pagar en la empresa BTP Distribuciones S.A., con el fin de proponer un conjunto
de lineamientos para la optimizacién de Control Interno de cuentas por pagar bajo las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), se presentan las siguientes
conclusiones:

Con respecto al diagnoéstico de la situacion actual que presenta la empresa BTP
Distribuciones, S.A. con respecto al control interno y las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) para el &rea de cuentas por pagar (objetivo 1), se
concluydé que no se lleva un proceso adecuado para la planificacion de los pagos
proveedores, ya que al momento de liquidar las facturas no se tome en cuenta la fecha
mas proxima a vencer y se cancelen de forma inapropiada. De igual forma, no estan
establecidos las normas y procedimientos para controlar las actividades de cuentas
por pagar, observandose disparidad de los saldos entre las cuentas contables y
bancarias dificultando un registro apropiado de las mismas

Esta situacion conlleva a que la informacion que se genera no sea confiable para
el pago de las facturas en el tiempo estipulado, dado que el sistema empleado no
garantiza que la informacion generada en la cuentas por pagar sea confiable. En la
empresa estan establecida las funciones y responsabilidades en el area de las cuentas
por pagar, pero no se cuenta con controles internos eficientes que orienten al personal
sobre como debe ser la manera para el manejo de las cuentas por pagar, lo que genera
descontrol en su proceso.

Asimismo, se determind la normativa de la empresa BTP Distribuciones S.A.
para el control interno de las cuentas por pagar establecidos en las NIIF 9. (objetivo

2), concluyendo que no se lleva un registro adecuado de las cuentas por pagar,
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aunque las mismas se reconocen en los estados financieros, puesto que conocen las
obligaciones que tiene contraida la empresa con terceras personas y se reflejan en sus
estados contables. Por otro lado, los pasivos financieros no se miden al valor presente
de la deuda en efectivo, ni se valoran a su valor razonable. También se puede sefalar,
que la presentacion de las cuentas por pagar no se realiza bajo los parametros las NIIF
9, puesto que los trabajadores de la empresa no tienen conocimiento de la norma.

Al respecto, la NIIF 9 establece los criterios para reconocimiento, medicion y
presentacion de la informacion sobre pasivos de caracter financiero, de forma que se
presente informacion Util y relevante para los usuarios de los estados financieros para
la evaluacion de los importes calendario e incertidumbre de los flujos de efectivo
futuros de la entidad

Es por ello, que se concluyé que es necesario disefiar un lineamiento que
permitan optimizar el Control Interno de cuentas por pagar bajo las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para la empresa BTP
Distribuciones S.A.(objetivo 3), lo que le va permitir el reconocimiento y medicion
en tratamiento de la informacion financiera en relacion con los pasivos financieros
(Cuentas por pagar), bajo los criterios del valor razonable, se mejoraria su forma de
evaluacion, brindaria mayor seguridad al area contable, y se convierte en una
herramienta util para los usuarios conceptualizando eficazmente los procesos de
medicion y definiendo los pasos a seguir para su aplicacion en las distintas

situaciones presentadas.
Recomendaciones

Considerando el andlisis realizado por el investigador se plantean las siguientes
conclusiones:

Poner en préactica la propuesta planteada, con la finalidad de contribuir al

control interno de la organizacion objeto de estudio, disefiado a partir del
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diagndstico arrojado por la recoleccién de datos y el andlisis de la
informacidn, con una perspectiva tedrica formal y adaptado a las necesidades
en el departamento indicado de la empresa.

Realizar las revisiones periodicamente de las estrategias de control interno, de
tal modo que se pueda actualizar constantemente de acuerdo a los cambios
internos y externos de la organizacion, garantizando asi su validez en el
tiempo y evitando su obsolescencia

Emplear herramientas que permitan supervisar los controles y asi verificar si
estdn cumpliendo correctamente sus funciones segun lo establecido en la
propuesta. Las conciliaciones, revisiones periodicas del desempefio y las
verificaciones continuas entre departamentos permite llevar el proceso con la
mayor transparencia posible, detectar los riesgos a tiempo y asi corregirlos de
inmediato

Proporcionar un programa de capacitacion para el personal del area de cuentas
por pagar y para todos aquellos trabajadores que intervienen en el proceso de
pagos compras, para la optimizacion de la gestion del ciclo de cuentas por
pagar, pagos

Se requiere la definicion de los aspectos esenciales a ser ajustados en las
politicas contables de la empresa para la adopcion de los criterios establecidos
en las Normas Internacionales de Contabilidad Financiera. Asimismo, la
busqueda de programas de formacién del personal de la empresa que se
encuentre directamente vinculado con el manejo de la informacion financiera,

en lo referente a aplicacion de la NIIF 9
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ANEXO 1

CUADRO TECNICO METODOLOGICO
Objetivo General: Proponer lineamientos de Control Interno de cuentas por Pagar
bajo las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para la empresa
BTP Distribuciones S.A.

Objetivos Variable Dimension Indicadores item Técnicas e
Especificos Instrumentos
Diagnosticar la | Situacién actual | Registro vy | Planificacién 1 Técnica:
situacion actual que | con respecto al | presentacion | Registro 2 Encuesta.
presenta la empresa | control internoy | de las | Procedimientos 3
BTP Distribuciones | las Normas | cuentas por Document,acién 4 Instrumento:
S.A. con respecto al Internamonalgs, pagar Infor_macmn 5 Cuestionario
control interno y las | de Informacion confiable
Normas Financiera para Segregacion  de 6
Internacionales de | el area de funciones
Informacion cuentas por Aplicacion de la| 7
Financiera (NIIF) | pagar. NIIF 9
para el éarea de
cuentas por pagar.
Determinar la Describir la Reconocimiento 1 Técnica:
normativa de la | normativa para Normativa | de las cuentas por Observacion
empresa BTP el control de laNIIF9 pagar Directa
Distribuciones S.A. | interno de las Medicion de las 2 Instrumento:
para el  control cuentas por cuentas por pagar Lista de
interno de las cuentas pagar Baja de las 3 Coteio
por pagar | establecidos en Cuentas por Pagar ]
establecidos en las las NIIF 9. Razonabilidad de 4
NIIF 9. las Cuentas por
pagar
Clasificacion de 5
las cuentas por
pagar
Valor Razonable. 6
Disefar un | Lineamientos | Herramientas | Control Interno 8 Técnica:
lineamiento que | para el Control de Control Monitoreo y 9 Encuesta.
permitan optimizar el | Interno de las Interno para Control de las
Control Interno de cuentas por las cuentas | Cuentas por Pagar Instrumento:
cuentas por pagar | Pagar bajo las por Pagar Lineamientos 10 Cuestionario

bajo las Normas
Internacionales  de
Informacion
Financiera (NHF)
para la empresa BTP
Distribuciones S.A.

NIF

Fuente: Martinez (2020)
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ANEXO 2
CUESTIONARIO

Item Pregunta Si | No

1 ¢En la empresa se planifican las actividades contables que se
realizan en el &rea de cuentas por pagar?

2 ¢En la empresa se lleva un registro contable eficiente de las
cuentas por pagar?

3 ¢En la empresa estdn establecido los procedimientos
administrativos para el manejo del proceso de las cuenta por
pagar?

4 ¢La documentacién que respalda las transacciones referentes a
los pagos se llevan en forma adecuada para el manejo éptimo del
proceso de cuentas por pagar?

5 ¢El proceso actual de la gestion de las cuentas por pagar que se
lleva en la empresa proporciona informacion confiable para el
pago de las facturas en el tiempo estipulado?

6 ¢Los trabajadores del area de cuentas por pagar tienen
establecidas las funciones y responsabilidades para el desempefio
eficiente en el &rea de cuentas por pagar?

7 ¢La presentacion de las cuentas por pagar se realiza bajo los
parametros las Normas Internacionales de Contabilidad (NIIF 9)?

8 ¢La empresa cuenta con controles internos para la administracion
de las cuentas por pagar?

9 ¢Se realiza un monitoreo y control del proceso de cuentas por
pagar?

10 ¢Considera que debe contar con lineamientos para optimizar el
Control Interno de cuentas por pagar bajo las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF)?

Fuente: Martinez (2020)
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ANEXO 3
LISTA DE COTEJO

Item Aspecto Observado Si No

1 Reconocimiento de las cuentas por pagar en los Estados
Financieros

2 Las cuentas por pagar se miden al valor presente de la deuda
en efectivo

3 La empresa extingue totalmente o da de baja sus cuentas por
pagar cuando el deudor paga totalmente su deuda

4 Se realiza un analisis comparativo sobre la razonabilidad y
confiabilidad de las cifras de las cuentas por pagar

5 Se mantienen debidamente depurados los saldos de los
pasivos financieros (cuentas por pagar)

6 La empresa valora un pasivo financiero a su valor razonable

Fuente: Martinez (2020)
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