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INTRODUCCION

Los conocimientos adquiridos en cualquier etapa de la vida, bien sea en la
familia, la escuela, la universidad o el trabajo son considerados como
reliquias debido al incomparable valor que se le atribuye, por ser la guia de
los comportamientos individuales que modelan y dan forma a las sociedades
del manana por otra parte, el dinamismo actual de la sociedad exige la
participacion constante del capital intelectual para la formacion de un sistema
en el que las personas deseen vivir, es por ello que se ha abordado el tema
de parametrizacion de un sistema en cuanto al desempefio laboral que se
ha convertido en una problemética en estos tiempos con los trabajadores ya
gue si estos no cuentan con un sistema actualizado , no se pueden obtener
resultados satisfactorios y de esta forma no se cumplen los objetivos de las

empresas.

Por las razones expuestas, se considera de vital importancia este informe
de pasantias llevadas a cabo en el Departamento de Recursos Humanos en
la empresa Transporte Rufino C.A., estructurado en cinco capitulos que se

detallan a continuacion.

CAPITULO 1, en el cual se menciona una breve descripcion de la
empresa (ldentificacion, resefia historica, actividad que realizan, mision,

vision, objetivos, valores de la empresa, organigrama).

CAPITULO II, se explica la situacion problematica existente
(Planteamiento del problema, formulacion del problema, objetivos de la

investigacion, justificacion, limitaciones y alcances).



Capitulo 1ll: marco referencial conceptual (antecedentes de la

investigacion, bases tedricas, definicion de términos basicos).

Capitulo IV, se mencionaran las fases metodolégicas, donde se dara
una descripcion exhaustiva de las técnicas, procedimientos e instrumentos a

utilizar.
Capitulo V: Resultados.

Capitulo VI: La Propuesta.



CAPITULO |

PRESENTACION DE LA EMPRESA

1.1 Razo6n social:

TRANSPORTE RUFINO C.A.

1.2 Direccion: Av. 68, Local N° 102-197, Zona Industrial Castillito, Valencia

Venezuela,

1.3 Actividad a la que se dedica:
Transporte Rufino es una empresa que trabaja con transporte de carga

pesada terrestre de materiales para diferentes sectores industriales

1.4 Resefia Historica

Transporte Rufino nace como una empresa familiar por el Sr. Rufino Musiol
Kaluza; Es fundada en 1959; Desde sus inicios ha sido el aliado de servicios
gue brinda transporte de carga terrestre de materiales para diferentes
sectores industriales nuestros servicios son disefiados acorde a las
necesidades de nuestros clientes y de acuerdo a estandares internacionales
de calidad, seguridad y responsabilidad con el ambiente, entre los productos

gue son transportados estan: Derivados Hidrocarburos y Mercancia Seca.



Mision, vision y valores

1.5 Misién:

Brindar un servicio de transporte de carga pesada y Logistica a nivel
nacional satisfaciendo plenamente en tiempo y forma los requerimientos de
nuestros clientes, garantizando un servicio que destaque por la seguridad,
puntualidad y calidad, con respaldo de tecnologia adecuada, personal
calificado y competitivo, quienes cuentan con nuestro apoyo para Ssu
formacion ética y profesional, respetando el medio ambiente de las
comunidades por donde operamos.

“En Transporte Rufino C.A., estamos comprometidos con la satisfaccion de
nuestros clientes. Nuestra norma es La entrega segura y oportuna de

nuestros servicios”

1.6 Vision:

Ser la empresa lider en el transporte de carga pesada, consolidarnos en el
mercado Venezolano y expandirnos a nivel internacional como una empresa
de calidad que brinda sus servicios con excelencia, eficiencia, seguridad,
acorde con el cambio de la tecnologia y comprometiéndonos con el medio

ambiente, servicio al cliente y la formacion integral de sus colaboradores.



1.7 Valores:
Transporte Rufino C.A. esta regida por una serie de valores que enmarcan
nuestra labor empresarial.
Seguridad.
Responsabilidad
Puntualidad
Mejoramiento Continuo

Calidad de Servicio.

1.8 Objetivos de la Empresa

Establecer y cumplir los pardmetros de confiabilidad que garanticen
entregas confiables para los clientes.

Cumplir adecuadamente y de manera eficaz las acciones implementadas
para el cumplimiento y mejora del sistema.

Garantizar un servicio de transporte que satisfaga las necesidades de
nuestros clientes, por medio del cumplimiento de los requisitos pactados
con estos.

Administrar el talento humano garantizando la competencia, el bienestar y
desarrollo de personal de Transporte Rufino C.A.

Capacitacion permanente de nuestro personal en seguridad y manipuleo
de la carga

Supervision de la estiba, trinca, pesos permitidos y documentacion
Permisos establecidos en la normativa para el control y fiscalizacion de
productos e insumos quimicos, asi como para el transporte de carga en

condicion de sobre peso, sobredimensionada



Plan de contingencia y un procedimiento para el transporte de material
peligroso

Unidades con sistema de monitoreo por GPS a nivel nacional

1.9 Politicas de la Empresa.

La politica establecida por la empresa es mantener una organizacion
actualizada mediante estrategias de vanguardia que garanticen un desarrollo
integral de sus miembros para obtener una rentabilidad adecuada a través de
incrementos continuos de productividad, 6ptima calidad de entrega y la

entera satisfaccion de nuestros clientes a nivel Nacional.



1.10 Organigrama General de la Empresa.

Figura N2 1
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DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE PASANTIA

2.1. Actividades realizadas por el pasante

Se dio inicio a la induccién, comenzando con la bienvenida y dando
conocimiento de los beneficios contractuales por parte del personal de la
empresa departamento de seguridad industrial se encargé de emitir las
normas de seguridad a cumplir dentro de la organizacion asi como los

objetivos, politicas, misidn, vision, y resefia histérica de la misma.

Posteriormente el pasante hizo un recorrido por la planta, donde se analizo
el desarrollo del proceso productivo empezando con la zona norte luego

haciendo una observacion directa de la misma.

Mediante un adiestramiento en el area de los sistemas que se manejan en
este departamento, la informacion era necesaria para las actividades que se
debian realizar dentro del departamento, estableciendo las reglas y el uso de
las mismas para la presentacion de las actividades a efectuar. Debido a que
cada actividad se hizo muchas veces durante el tiempo de pasantias dejando

claro a continuaciéon la misma.

Adiestramiento del Sistema A2 Nomina:
Desde su ingreso con claves y manejo de consultas. Luego entrar al menu

principal del sistema



1.- Realizar entrevistas a los departamentos que relacionados con la
Néminay se toma nota de las actividades que realiza cada trabajador en

cada area.

Se le realizan una serie de preguntas a cada uno de los trabajadores de las
distintas areas laborales de la organizacion comenzando desde que el
generador de carga solicita el servicio hasta que se realiza el pago a los
choferes.

Entrevista con, el Asistente Administrativo

Quien recibe la solicitud del servicio — El generador de Carga, el proceso, las
Guias de Despacho de Negroven, TPV y Melaza, como se registran las
salidas de los conductores a diferentes rutas y el Control de Viajes, carga al
sistema para facturacion y como afecta ese proceso la némina.

Describir el Proceso de la Programacion de Viajes Efectuados por los

Conductores de las Rutas: Alimentos Polar y como se Vincula con némina.

En las entrevistas debe tener presente el modelo de procesos:

ENTRADA SALIDAS
> PROCESO >




¢ Quién Inicia?, ¢Qué se hace?, ¢para qué se hace?, (Como se hace?,
¢, Qué se genera?, ¢Para quién se Genera? Tomo nota y solicito copias de

formatos, sistemas que se usan.

Entrevista con él, area compras y cuentas por pagar.
Verificar el proceso del proceso de carga de las “Guias de Pesaje de Viajes”
de las diferentes rutas de TPV Y NH y como afecta ese proceso el pago de la

némina a los choferes.

Entrevista con, recursos humanos-facturacién
Describir el proceso Nomina, Como inicia, que documento lo inician,

controles de asistencias.

Solicitar copia de Recibos de pago, de las diferentes néminas, como son:
Nomina de Administracion, Aprendiz, Directores, Choferes y Gastos
Reembolsables, copia del Contrato Colectivo de trabajo.

Realizar lista de todos los conceptos de némina, Asignaciones, Deducciones,
Retenciones, Nombre de las Cuentas Contables. Solicitar Archivos de Excel

que se utilicen para los calculos.

2.- Vaciar la Informacion para analizar la problemética en el area de

Nomina.
Se da continuidad al Proceso transcripcion de la informacion al computador

para de esta manera comenzar a buscar donde radica la problematica que

con lleva la dualidad de los trabajadores en las diferentes areas.
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3.- Verificar los expedientes de los trabajadores y crear base de datos.

Se evalla la veracidad de la informacién suministrada en cada una de los
expedientes de los trabajadores de tal forma de adecuarlos de manera

adecuada al nuevo sistema a incorporar en la organizacion A2- Nomina.

4.- Suministrar los datos de los empleados al sistema A2- Nomina.

Se comienza a incorporar al sistema en la “Pestafia Integrantes” los datos
solicitados y ya evaluados de cada uno de los trabajadores de la
organizaciéon de manera ordenada ya que el sistema se divide segun la

némina de cada departamento.

5.- Creaciéon de Conceptos y Constantes de NOmina en el Sistema A2-

Nomina.

Se comienza a incorporar al sistema los conceptos y constantes con los que
realizan las nédminas de cada departamento dicho proceso es complejo ya
que él hay que evaluar de acuerdo al proceso que se quiere a eliminar o que

se querra a futuro.
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6.- Creacion de las férmulas para los procesos de conceptos y

constantes de A2 - Nomina.

De acuerdo a los conceptos incorporados al sistema de da comienzo a

realizar las formulas entre los conceptos y constantes en el A2- Nomina.

7.- Disefiar los tipos de Nominas, Directivos, Administracién, Taller,
Choferes y Gastos Reembolsables.

Se comienza a disefiar la Némina segun lo que requiera el Gerente de la
organizacién, y se comienza a probar las ndminas para identificar cualquier

tipo de error en el sistema o en las nédminas elaboradas.

8.- Cargar al Sistema A2 la nOmina existente en el Formato Excel,segun

en su respectivo periodo.
Se da comienzo a cargar la nOmina existente del afio actual en el sistema

A2-Nomina, se va cuadrando la misma siempre llevando la misma

informacion que las mismas coincidan en todo.

9.- Cargar al sistema A2 los distintos préstamos de los empleados de la

empresa.

Comienzan a incorporar al sistema A2 los préstamos personales, vales,

viaticos, anticipos de némina.

12



10.- Elaboracion y verificacién de la némina bajo el sistema A2- Nomina

contra la ndmina existente de Excel.
Se comienza a cargar la nébmina completa de todos los trabajadores de las

diferentes areas de la empresa siempre bajo la observacién de las nédminas

existentes de Excel que todo coincida.
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CAPITULO Il
EL PROBLEMA

2.1. Planteamiento del Problema.

En la actualidad el mundo empresarial se ha visto en la necesidad de
desarrollar planes y estrategias que le permitan organizar y alcanzar las
metas, con el fin de lograr mayor eficiencia productiva, el factor humano debe
estar preparado de manera objetiva debido a que las organizaciones cada

dia se hacen mas competitivas.

Ante este panorama, las pequefias y medianas empresas son las mas
afectadas a nivel financiero, es por ello que los patrones deben actuar de
manera tal que sus integrantes vean en él un modelo de confianza, con un
sistema seguro y calidad que calcule la nomina de cada trabajador, basado
en el sistema de calculos de acuerdo a las normas y leyes de cada pais.

En este sentido, para toda organizacion el sistema de célculo de nomina
debe ser adecuado y estar actualizado de acuerdo a las necesidades de la
organizacion, y contar con personal profesional que tenga conocimientos en

el manejo del sistema.

En Venezuela, se puede evidenciar que en muchas empresas existen
incumplimientos laborales que estan relacionados con el mal calculo de la
nomina de los trabajadores, por lo que resulta que el trabajador se sienta

desmotivado y desconfiado del personal en cargado de calcular la nébmina o
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su liquidacién a la hora de dar fin a su relacion laboral con el patrono, por tal
sentido el trabador acude a agentes externos a que le aclaren sus dudas

correspondientes a su pago o liquidacion.

En tal sentido, es oportuno mencionar que cuando se habla de una
empresa moderna, esta debe contar con sistemas modernos de calidad
certificada y reconocida, para obtener un rendimiento elevado de eficiencia.
La gerencia, debe proponer acciones que permitan al personal conocer los
beneficios laborales y la confianza con el departamento de nomina y todo el

personal que alli labora.

En este contexto, Transporte Rufino C.A. Av. 68, Local N° 102-197, Zona
Industrial Castillito, Valencia Venezuela, nace como una empresa familiar por
el Sr. Rufino Musiol Kaluza; Es fundada en 1959; Desde sus inicios ha sido
el aliado de servicios que brinda transporte de carga terrestre de materiales
para diferentes sectores industriales nuestros servicios son disefiados
acorde a las necesidades de nuestros clientes y de acuerdo a estandares

internacionales de calidad, seguridad y responsabilidad con el ambiente.

Es por ello, que surge la necesidad de solventar una problematica
relacionada, al respeto se observa que el personal correspondiente a la
ndmina demuestra, demora a la hora del calculo y pago correspondiente a
los trabajadores, debido que no cuentan con un sistema actualizado, y sus

meétodos de calculo se basan en una hoja de célculo electronica.
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La situacion expuesta, trae como con secuencia dualidad y desacuerdos
con los diferentes integrantes del departamento, ya que presentan reclamos
continuos por parte de los empleados respecto al mal célculo y la poca
eficiencia a la hora de cancelar salarios, y retribuciones econdémicas
adicionales como horas extras, bonos produccion y otros conceptos que no
aplican para los profesionales catalogados como trabajadores de confianza
por tal razon, de forma comun, se evidencia aspectos negativos como,
deficiencia en los procesos internos , falta de compromiso , bajo rendimiento

en las actividades diarias , manejo ineficiente de la informacion.

En tal sentido, surge la necesidad de proponer la implementacion un nuevo
sistema llamado A2-Nomina, para mejorar la satisfaccion laboral de los
trabajadores de ndmina de la empresa Transporte Rufino C.A Venezuela en
Valencia Estado Carabobo, con el propésito de elevar el bienestar de los
trabajadores de todas las nédminas y asi mejorar el cumplimiento de metas y
objetivos de la empresa.

2.2 Formulacion del Problema
De acuerdo a lo anteriormente planteado, es posible formular una posible

solucion a la situacion problematica en los siguientes términos:

¢En que beneficiaria a la empresa Transporte Rufino C.A., y a los

trabajadores, la implementacion de un nuevo sistema de Nomina?

16



2.30bjetivo de la Investigacion

2.3.1 Objetivo General

Parametrizar el Sistema de Némina en la Empresa Transporte Rufino C.A.

Venezuela ubicada en Valencia Estado Carabobo.

2.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del célculo de némina de Empresa

Transporte Rufino C.A.

Evaluar la Parametrizacion de asignaciones y deducciones

(Conceptos de Nomina).

Implementar los parametros de un sistema de némina para mejorar el
desempenfio laboral de los empleados que conforman la Gerencia de

Recursos Humanos en la Empresa TRANSPORTE RUFINO C.A.

17



2.4. Justificacién de la Investigacion

En el medio, econémico — social, en el cual las organizaciones se
desenvuelven, se hace necesario el uso de instrumentos que faciliten el
desarrollo eficiente y continuo de los procesos de trabajo. Para ello, es
necesario que las empresas cuenten con herramientas de trabajo, que
permitan controlar los procesos para el Optimo funcionamiento de las
mismas. La presente investigacion surge ante la necesidad de mostrar la
importancia y el valor que tiene la ndmina del personal dentro de una
organizaciéon, especificamente en la empresa Transporte Rufino, donde la
gerencia conoce la situacién actual de sus empleados en cuanto el calculo
de ndmina. En lo antes expuesto, la investigacion se orienta a la aplicacion
de un sistema moderno, para reforzar la satisfaccion laboral de los
empleados de la empresa. Es importante mencionar que los trabajadores del
departamento de ndmina no muestran resistencia ni desconfianza hacia las
actividades de cambio que puedan realizarse en la implementacién de un
sistema moderno, lo que le permitirda comprometerse, proporcionar ideas a
las necesidades planteadas. Debe tomarse en cuenta que, al implementar
cambios, el personal serd la parte que mas se beneficiara al momento de

poner en practica las estrategias propuestas.

En base a lo planteado, los resultados que arroje este trabajo, seran reflejo
de la situacion que se estaban dando dentro de la organizacion, los datos
seran de utilidad, para la empresa, los directivos podran tomar decisiones
respecto de los factores que determinan la satisfaccion laboral. Finalmente,
la informacion que aporte este trabajo asi como sus resultados podran servir

confines de aprendizaje para estudiantes de carreras relacionadas, asi como

18



también la empresa Transporte Rufino, para llevar acabo las acciones

planteadas en la propuesta de mejora del sistema de némina.

2.5. Alcance

El informe de pasantias esta dirigido al personal del Departamento de
Recursos Humanos y a todas las personas o departamentos involucrados en
el proceso, basado en la parametrizaciébn de un sistema de némina en la
empresa Transporte Rufino C.A., dada la necesidad de destacar el beneficio
que es generar practicas laborales acordes con las tendencias del entorno,
que permitan realizar el proceso de calculo de ndmina en tiempo real y de

manera planificada.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

3.1 Antecedentes de la Investigacion

Para la realizacion de este estudio, se hace necesaria la revision de
aguellos trabajos que presentan similitud metodologica y sirvan de base para

la orientacion del tema a estudiar.

Gonzalez (2010), en su trabajo de grado titulado, Redisefio e Implantacién
del Sistema de Célculo de Prestaciones de Antigliedad para el Personal
del Ministerio del Interior y Justiciay Entes Adscritos. Trabajo de Grado
para Optar al Titulo De Técnico Superior Universitario en Informatica
Instituto Universitario de Tecnologia Industrial “Rodolfo Loero
Arismendi”. El presente Trabajo de Grado consistio en redisefiar el sistema
de informacién de Calculo de Prestaciones de Antigiedad existente en la
Division de Tramites y Pasivos Laborales adscrito a la Direccion General de
Recursos Humanos del Ministerio de Interior y Justicia. Esta division no
cuenta con un sistema de informacion confiable, preciso, oportuno y seguro,
por lo cual se redisefidé el mismo a solicitud de sus usuarios. El sistema se
desarroll6 utilizando las herramientas Visual Basic y Crystal Report, y la base
de datos fue diseifiada en el SQL de Sybase 12.5. El objetivo del redisefio del
sistema consiste en que el mismo ofrezca informacion rapida, eficiente,
segura y veraz a los usuarios. La metodologia utilizada para el andlisis y el
disefio del sistema fue el Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas utilizado
por el autor James Senn. Con el redisefio del sistema se contribuyé a

solucionar el problema referente al calculo de prestaciones de antigiiedad en
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la Divisibn de Tramites y Pasivos Laborales. Como conclusion: La
elaboracion del presente trabajo permitié utilizar todos los conocimientos
académicos adquiridos, al poner en practica el redisefio de un sistema de
informacion existente, para que se transformara en uno mas confiable,
eficiente, oportuno, seguro y de facil manejo por sus usuarios en la Division
de Tramites y Pasivos Laborales del Ministerio del Interior y Justicia, quienes
a partir de ahora podran llevar un mejor control sobre los calculos de
prestaciones de antigledad para los trabajadores de este organismo del

estado y sus entes adscritos.

Arias (2012), comenta que los antecedentes de la investigacion; “Se
refieren a los estudios previos y tesis de grado relacionado al tema
planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan
alguna vinculacién con el problema en estudio” (pag.38) Por tal razon, es
relevante documentar y sustentar la investigacibn mediante estudios
realizados por otros investigadores, que se relacionen directa o
indirectamente con el problema planteado, entre los que se puede

mencionar:

Caridad, F. (2013), elaboro su informe de pasantias de la Universidad de
Oriente titulado Propuesta de un sistema computarizado para el control
de pago de ndmina de obreros en la empresa "Construcciones Termini,
S.A." ubicada en Maturin, estado Monagas. Para el control de pago de
nominas de obreros en la empresa "Construcciones Termini, S.A." ubicada
en Maturin, estado Monagas. Tiene como conclusién que actualmente la
tecnologia actia como un factor indispensable en todos los campos de la
vida diaria, tanto en la educacion, como en las empresas. Por lo tanto, se

crea una competencia donde se hace evidente la necesidad de sistemas
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informaticos como parte de la estructura de una organizacion para mejorar

el desempefio de sus funciones.

Debido a esta necesidad se propone un sistema computarizado para el
control de pago de ndémina, el cual es ideal para aventajarse ante la
competencia, ademas de esta manera resolver los diferentes problemas que
se generan con el sistema actual. Esta investigacion aporté ideas a la hora
de redactar parrafos, ayudd en la busqueda de palabras similares y a

establecer ideas mas claras acerca de lo que se quiere expresar.

Rodriguez, B. (2014), en el informe de pasantias de la Universidad de
Carabobo, en su Propuesta de un sistema computarizado para el
control de ndmina de pago del personal docente, administrativo y
obrero de la escuela de artes plasticas "Eloy Palacios". Cuyo objetivo fue
Proponer un sistema computarizado para el control de ndbmina de pago del
personal docente, administrativo y obrero de la escuela de artes plasticas
"Eloy Palacios". La investigacion fue de tipo descriptiva en donde se pudo
evidenciar que la escuela de artes plasticas "ELOY PALACIOS" necesita
un cambio pronto, porgue la tecnologia estd mejorando al mundo. Ya es hora
de hacer cambios a favor de ella, para que su personal tanto docente como
administrativo y obrero se sientan conformes y seguros al momento de hacer

sus cuadres de total de horas trabajadas.

Este trabajo brindo como aporte la conveniencia de utilizar estrategias de
sistemas modernos para fomentar en los trabajadores el interés por sus

ocupaciones.
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Marin (2015) en su trabajo de grado en el Instituto Universitario
Tecnoldgico del Oeste Mariscal de Sucre propuso un Sistema de Nomina
para la Direccion de Recursos para el Aprendizaje del Ministerio del
Poder Popular para la Educacién, trabajo de grado para optar al titulo
de Técnico Superior Universitario en Informatica en el Instituto
Universitario Tecnoldgico del Oeste Mariscal de Sucre. El presente
Trabajo Especial de Grado lleva por nombre: Sistema de Nomina para la
Direccion de Recursos para el Aprendizaje del Ministerio del Poder Popular
para la Educacion, el cual se llevard a cabo con la finalidad de suministrar
informacion sobre todo el personal que labora en esta Direccion a través del
Departamento de Administracion, que presenta una probleméatica en cuanto a
la pérdida de tiempo al momento de la busqueda de la informacion, extravio
y traspapelo de la misma. La implementacién de un sistema de ndémina
permitirda y ofrecerd un mejor proceso de sistematizacion a los funcionarios y
funcionarias que prestan servicio en dicha Direccién. Con la finalidad de
llevar a cabo la implementacion del sistema de nomina se realiz6 una
investigacion de campo de cardcter descriptivo y factible. Se implementara
una base de datos la cual contendra informacion sobre todo el personal que
labora en esta direccion (Docente, Administrativo y Obrero). Para la
recoleccion de datos se implementd un instrumento, el cuestionario, con la
finalidad de clasificar la informaciéon y englobar todas las necesidades
informativas, permitiendo acceder a ella de una forma rapida, confiable y

segura.

Para la elaboracion del sistema, se utilizara como herramientas principales:

Visual Basic y Microsoft Office Access, siendo estas las que brindan gran
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facilidad para el programador para el usuario a la hora de su manejo. Como
conclusion: Este trabajo de investigacidn nos permite estructurar teérica y

metodoldgicamente.

3.2 Bases Teodricas

Para el desarrollo del presente informe, es importante que esta soportada
con una serie de teorias, segun Fidias (2006) “Las bases teoricas implican un
desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto
de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema

planteado.” (pag.107).

3.2.1 A tal efecto, Corredor (2010), puntualiza que: “La parametrizacion,
permite articular una serie de funciones avanzadas para los conceptos de
nomina de los convenios que rigen a la empresa. De esta forma una buena
parametrizacion evita la inclusiéon de informacioén errdnea, delegando esas
acciones a procesos de sistema, lo que implica un importante ahorro de

tiempo y evita errores en la grabacion de datos.

Las nOminas de pago representan la cantidad entera pagada a todo el
excedente de los empleados al periodo de contabilizacion dado. Porque los
empleados son muy sensibles a los errores de landminade pago o a
cualquier irregularidad, los sistemas de la némina de pago deben asegurar
pagos exactos y oportunos. Los expedientes exactos también son requeridos
por las empresas publicas y privadas a nivel nacional y del Estado. Los
gastos de la némina de pago tienen tipicamente un impacto significativo en la

declaracion del impuestoy ganancias. Trabajo manual, si es experto o
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inexperto recibe generalmente el remuneracion en la forma de salarios. Los
salarios se indican generalmente en términos de un precio por hora, tarifa

semanal, o sobre una base del trabajo a destajo.

Otro aspecto importante en la ndmina es la actualizacion, tramitacion y
gestion del expediente administrativo y econdémico del trabajador en la
empresa, muy relacionado con las funciones de la parametrizacion, ya que
de esta manera se conforma una correcta gestion de la informacion

relacionada con los cambios de horarios, jornadas etc.

¢ QUE ES UNA NOMINA DE PAGO?
Es una la lista conformada por el conjunto de trabajadores a los cuales se les

va a remunerar por los servicios que éstos le prestan al patron.

La nomina se encuentra fundamentada en partes del contenido
del contrato de trabajo, en relacion al servicio que deba prestarse y a la

remuneracion, los cuales se regirdn por las siguientes normas:

El trabajador estara obligado a desempefar los servicios que sean
compatibles con sus fuerzas, aptitudes, estado o condicién, y que sean
del mismo género de los que formen el objeto de la actividad a que se

dedique el patrono;
La remuneracion debera ser adecuada a la naturaleza y magnitud de los

servicios y no podra ser inferior al salario minimo ni a la que se le pague

por trabajos de igual naturaleza en la regidén y en la propia empresa.
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Estos detalles ayudan a determinar facilmente la prestaciéon del servicio y
remuneracion en aquellos contratos de trabajo donde no hubiese
estipulacion expresa, situacion que se presenta
frecuentemente. Disefio de Néminas. De acuerdo a la magnitud de la
empresa, se debe diseflar el modelo de la némina apropiada, el cual
cambiard sustancialmente de una compafiia a otra, sujeto a las
variaciones de asignaciones, deducciones, acumulativos, determinados
por la necesidad de la empresa.

La gestion de ndémina es una de las areas mas importantes de la
empresa, pues de esto, depende toda la productividad de esta. Los

empleados esperan con ansias sus sueldos cada fecha de pago.

Beneficios de un programa de néminas

Las ventajas de un programa dirigido a esta &rea, entre las mas relevantes
estan:

* Ahorro de tiempo:

Manejar un software de nominas permite que los errores disminuyan
comparado con el manejo de ndbmina manualmente.

* Procesos automatizados:

No solamente es generar un pago y ya, Sino es tener en cuenta, que cada
empleado tendra elreporte de novedades, ejemplo: bonificaciones,

vacaciones, horas extras, entre otros.
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Esto requiere mas trabajo cuando se hace manualmente, por el contrario, si
lo manejas con un software de nOmina podras automatizar todas estas

novedades.

Menos errores:

Un error de ndbmina es mucho mas caro que liquidarla correctamente, por
es0, en momentos de escoger herramientas para realizar este proceso, no es
tan conveniente escoger el mas econdémico si la seguridad que te respalda

es minima.

Con un programa de ndmina puedes minimizar los errores humanos, pues
gracias a que se parametriza segun lo solicitado por el cliente, los problemas

de digitacion ya no seran frecuentes.

Informes reales

Con un programa de némina o software administrativo con herramientas de
ndémina, tienes informes en tiempo real con datos exactos de tu estado
financiero. Con los datos de asistencias y horas trabajadas, podras tener
informes con analisis detallados de bajos costos de personal para el negocio

en general.

* Empleados rentables

Podrés identificar a través de las liquidaciones de ndmina y las novedades de
cada empleado cuéles de ellos son mas rentables hablando de productividad

para tu empresa.
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3.2.3 Tipos de NOéminas

1. Segun su Presentacion:

a. Nomina Manual: Se elabora por célculos enteramente manuales,
usadas en empresas pequefias o de mediana capacidad. Existen en

el mercado, formularios disefiados, por ejemplo: LEC y el sistema Mc-Be.

Formularios de entrada y codificacion.
Reportes del sistema.

Operacion del sistema.

Archivos del sistema.

Programas del sistema.

Disefios de perforacion o tabulacion.

b. Nomina Computarizada: Se elabora a través de un computador, el
cual permite, generalmente por medio de codificaciones, calcular
automaticamente, tanto los aportes como los descuentos efectuados en el
periodo a pagar. Para operar este tipo de ndémina se debe crear el

siguiente tipo de informacion:

Segun la Forma de Pago:

Semanal: Para obreros o personal de ndmina diaria, cuyo lapso de pago

esta establecido en ese tiempo.

Quincenal: Para empleados cuyo lapso de pago esta establecido en ese

tiempo.
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Segun el Tipo de Personal:

Nomina Ejecutiva o Mayor: Para directivos y alta gerencia, (NOomina

confidencial).

Nomina de Empleados: Para el resto del personal empleado.

Némina de Obreros: Para personal operativo; a su vez puede ser dividida,
para efectos decosto, en personal de produccibny personal

de mantenimiento.

3.2.4 Partes de la Ndmina

Sueldo o salario, Bono por asistencia, Horas extraordinarias,
Suplencias, Vacaciones, Comisiones, Retroactivo, Dia de descanso,
Bono nocturno, Sobre tiempo en feriados, Permiso remunerado, Prima
por matrimonio, Prima por hijos, Deducciones, Seguro social, Seguro
de paro forzoso, Impuesto sobre la renta, Sindicato, Caja de ahorro,
Seguro de hospitalizacion, Politica habitacional, INAVI, INCE,
Comedor, Préstamo compaiiia, Crédito comercial, entre Otros.

3.2.5 ¢(Cbmo elaborar la Némina?

El proceso de elaboracion de la némina comienza cada vez que se
inicia un periodo de pago. Estos periodos estan claramente definidos
por la Ley Orgénica del Trabajo .
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"El trabajador y el patrono fijaran el lapso para el pago del salario que
no podra ser mayor de una quincena, pero podra ser hasta de un mes

cuando el trabajador reciba del patrono alimentacion y vivienda".

A los obreros, su salario se les paga semanal, mientras que
tratandose de empleados, el pago se realiza quincenalmente.
El disefio del formato en el cual se elabora la nébmina varia de acuerdo
con la magnitud y otras caracteristicas de la empresa, como si su
elaboracién realiza de forma manual o computarizada. En cuanto al

fondo, no existe ninguna diferencia entre una técnica y otra.

3.2.6 Normas del Control Interno para la NoOmina.

Las normas de control interno que se citaran a continuacion,
representan la garantia para la empresa, que los recursos monetarios
destinados ala administracion de  personal, estan siendo
adecuadamente distribuidos.

1. Deben ser aprobadas por personas autorizadas:

La contratacion de personal.
El salario a pagar
Las deducciones que se realizaran en nébmina.

Horas extraordinarias y otros pagos especiales.

2. El expediente de cada trabajador debe permanecer inaccesible para las

personas que:

Preparen la ndbmina.
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Aprueban némina.

Pagan la ndbmina.

3. Deben ser utilizados relojes marcadores u otros medios que permitan

controlar el tiempo de trabajo.

4. En caso de trabajo a destajo, deben ser establecidos controles, de forma
que la produccién del trabajador pueda ser determinada.

5. Debe existir separacion de funciones:

Entre el personal que controla el tiempo trabajado, elabora la ndmina y
paga la nébmina.

Entre el personal que contrata o despide y el que elabora la némina.

6. Las contrataciones o despidos deben ser inmediatamente notificados al

departamento de nédmina.

7. El tiempo a pagar a cada trabajador debe ser aprobado por el jefe del
departamento respectivo.

8. Los calculos hechos en la nébmina deben ser revisados antes de pagar a

los trabajadores.
9. El pago de la ndmina debe ser aprobado por un funcionario responsable.
10. Cuando la némina sea pagada con cheque:

Debe existir una cuenta bancaria que se utilice s6lo con ese objetivo.
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La cuenta bancaria de nédmina debe ser conciliada mensualmente por
una persona diferente de la que prepara la nébmina y de la que paga.
La persona que realiza la conciliacién, debe recibir directamente el

estado de cuenta bancario.
11. Cuando la nébmina se paga en efectivo:

Debe hacerse un retiro del banco exactamente por el neto a pagar.
Deben ser tomadas las medidas necesarias para evitar el robo por parte

de empleados o extrafos.

12. Cada trabajador, al recibir su remuneracion debe firmar un recibo en el
que aparezcan detallados los diferentes conceptos que han intervenido en

el calculo.

13. El pago de la ndmina debe ser periédicamente supervisado por un

funcionario independiente del departamento de némina.

14. Los sueldos no reclamados, deben ser custodiados por una persona
diferente a la que elabora la nébmina o hecho los pagos, y debe enviar una

relacion de los mismos al departamento de contabilidad.

15. Los sueldos no reclamados, deben ser depositados en el banco después
de un tiempo prudencial, registrado el correspondiente pasivo por

ese concepto.

16. El pago posterior de sueldos no reclamados, debe ser aprobado por un

funcionario diferente al que prepara la némina.

17. Los funcionarios que pagan la nébmina deben ser rotados periédicamente.
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18. La distribucién contable de la ndmina debe ser revisada por una persona

gue no pertenezca al departamento de némina.
3.2.7 BASES LEGALES

LEY ORGANICA DEL TRABAJO, LAS TRABAJADORAS Y LOS
TRABAJADORES

Esta ley, tiene por objeto proteger al trabajo como hecho social y garantizar
los derechos de los trabajadores y de las trabajadoras, creados de riquezas
socialmente producidas y sujetos protagénicos de los procesos de educacién
y trabajo para alcanzar los fines del Estado Democratico y Social de Derecho
y de Justicia, de conformidad con la Constitucion de la Republica Bolivariana

de Venezuela.

Regula las situaciones y relaciones juridicas del proceso de produccion de
bienes y servicios, protegiendo el interés supremo del trabajo como proceso
liberador, indispensable para materializar los derechos de Is personas
humana, de las familias y del conjunto de la sociedad, mediante la justa
distribucion de la riqueza, para la satisfaccion de las necesidades materiales,

intelectuales y espirituales del pueblo.

Esta Ley regira las situaciones y relaciones juridicas derivadas del trabajo

como hecho social.

A continuacion los articulos antes sefalados para asi poder realizar el

andlisis correspondiente:
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LEY ORGANICA DEL TRABAJO, LAS TRABAJADORAS Y LOS
TRABAJADORES

Capitulo I
Del Contrato de Trabajo

Contrato de trabajo

Articulo 55. El contrato de trabajo, es aquel mediante el cual se establecen
las condiciones en las que una persona presta sus servicios en el proceso
social de trabajo bajo dependencia, a cambio de un salario justo, equitativo y
conforme a las disposiciones de la Constitucion de la Republica Bolivariana

de Venezuela y esta Ley.

Obligaciones de las partes

Articulo 56. El contrato de trabajo, obligara a lo expresamente pactado y a
las consecuencias que de él se deriven segun la Ley, las convenciones
colectivas, las costumbres, el uso local, la equidad y el trabajo como hecho

social.

Régimen supletorio
Articulo 57. Si en el contrato de trabajo celebrado entre un patrono o una
patrona y un trabajador o una trabajadora no hubiere estipulaciones expresas

respecto al servicio que deba prestarse y a la remuneracion, éstos se

ajustaran a las normas siguientes:
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a) El trabajador o trabajadora estara obligado u obligada a desempefar los
servicios que sean compatibles con sus fuerzas, aptitudes, estado o
condicion, y que sean del mismo género de los que formen el objeto de la

actividad a que se dedique el patrono o la patrona.

b) La remuneracion y demas beneficios deberan ser adecuados a la
naturaleza y magnitud de los servicios y no podran ser inferiores al salario
minimo, ni a lo que se pague por trabajos de igual naturaleza en la localidad

y en la propia entidad de trabajo.

c. El patrono o la patrona no puede modificar las condiciones de trabajo si
implican desmejora para el trabajador o trabajadora; si ponen en peligro
su integridad, o si van contra la normativa prevista en esta Ley, su

reglamento y demas leyes que rigen la materia.

Forma del contrato de trabajo
Articulo 58. El contrato de trabajo se hara preferentemente por escrito, sin
perjuicio de que pueda probarse la existencia de la relacion de trabajo en
caso de celebrarse en forma oral.
Cuando esté probada la relacion de trabajo y no exista contrato escrito, se
presumen ciertas, hasta prueba en contrario, todas las afirmaciones

realizadas por el trabajador o trabajadora sobre su contenido.

Contenido del contrato de trabajo
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Articulo 59. El contrato de trabajo escrito se extendera en dos ejemplares
originales, uno de los cuales se entregard al trabajador o trabajadora,
mientras el otro lo conservard el patrono o la patrona. Este contendra las

especificaciones siguientes:

El nombre, apellido, cédula de identidad, nacionalidad, edad, estado civil,

domicilio y direccion de las partes.

Cuando se trate de personas juridicas, los datos correspondientes a su
denominacion y domicilio y la identificacion de la persona natural que la

represente.

La denominacién del puesto de trabajo o cargo, con una descripcion de los

servicios a prestar, que se determinara con la mayor precision posible.
La fecha de inicio de la relacion de trabajo.

La indicacion expresa del contrato a tiempo indeterminado, a tiempo

determinado o por una obra determinada.

La indicacion del tiempo de duracion, cuando se trate de un contrato a
tiempo determinado.

La obra o la labor que deba realizarse, cuando se trate de un contrato para

una obra determinada.
La duracioén de la jornada ordinaria de trabajo.

El salario estipulado o la manera de calcularlo y su forma y lugar de pago, asi

como los demas beneficios a percibir.
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El lugar donde deban prestarse los servicios.

La mencién de las convenciones colectivas o acuerdos colectivos aplicables,

segun el caso.

El lugar de celebracién del contrato de trabajo.

Cualesquiera otras estipulaciones licitas que acuerden las partes.
Los demas establecidos en los reglamentos de esta Ley.

El patrono o la patrona debera dejar constancia de la fecha y hora de haber
entregado al trabajador o trabajadora el ejemplar del contrato de trabajo
mediante acuse de recibo debidamente suscrito por éste o ésta en un libro
que llevara a tal efecto, de conformidad con los reglamentos y resoluciones
de esta Ley. El otro ejemplar del contrato de trabajo debera ser conservado
por el patrono o la patrona desde el inicio de la relacion de trabajo hasta que

prescriban las acciones derivadas de ella.

Modalidades del contrato de trabajo

Articulo 60. El contrato de trabajo podra celebrarse por tiempo

indeterminado, por tiempo determinado o para una obra determinada.

Contrato a tiempo indeterminado.

Articulo 61. El contrato de trabajo se considerara celebrado por tiempo

indeterminado cuando no aparezca expresada la voluntad de las partes, en
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forma inequivoca, de vincularse sélo con ocasién de una obra determinada o

por tiempo determinado.

Se presume que las relaciones de trabajo son a tiempo indeterminado, salvo
las excepciones previstas en esta Ley. Las relaciones de trabajo a tiempo
determinado y por una obra determinada son de caracter excepcional y, en

consecuencia, las normas que lo regulan son de interpretacion restrictiva.

Contrato a tiempo determinado.

Articulo 62. El contrato celebrado por tiempo determinado concluira por la
expiraciéon del término convenido y no perdera su condicion especifica

cuando fuese objeto de una prérroga.

En caso de dos prérrogas, el contrato se considerard por tiempo
indeterminado, a no ser que existan razones especiales que justifiquen

dichas prérrogas y excluyan la intencién presunta de continuar la relacion.

Las previsiones de este articulo se aplicardn también cuando, vencido el
término e interrumpida la prestacion del servicio, se celebre un nuevo
contrato entre las partes dentro de los tres meses siguientes al vencimiento
del anterior, salvo que se demuestre claramente la voluntad comdn de poner

fin a la relacion.
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El contrato de trabajo se considerara por tiempo indeterminado, si existe la
intencion por parte del patrono o de la patrona de interrumpir la relaciéon

laboral a través de mecanismos que impidan la continuidad de la misma.

En los contratos por tiempo determinado los trabajadores y las trabajadoras

no podran obligarse a prestar servicios por mas de un afio.

Contrato para una obra determinada.

Articulo 63. El contrato para una obra determinada debera expresar con

toda precision la obra a ejecutarse por el trabajador o trabajadora.

El contrato durara por todo el tiempo requerido para la ejecucion de la obra 'y

terminara con la conclusion de la misma.

Se considerara que la obra ha concluido cuando ha finalizado la parte que
corresponde al trabajador o trabajadora dentro de la totalidad proyectada por

el patrono o la patrona.

Si dentro de los tres meses siguientes a la terminacién de un contrato de
trabajo para una obra determinada, las partes celebran un nuevo contrato
para la ejecucion de otra obra, se entenderd que han querido obligarse,

desde el inicio de la relacion, por tiempo indeterminado.

En la industria de la construccién, la naturaleza de los contratos para una
obra determinada no se desvirtla, sea cual fuere el nimero sucesivo de

ellos.

Supuestos de Contrato a Tiempo Determinado
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Articulo 64. El contrato de trabajo, podra celebrarse por tiempo determinado

Gnicamente en los siguientes casos:
a) Cuando lo exija la naturaleza del servicio.

b) Cuando tenga por objeto sustituir provisional y licitamente a un trabajador

o trabajadora.

c) Cuando se trate de trabajadores o trabajadoras de nacionalidad
venezolana que prestaran servicios fuera del territorio del Republica

Bolivariana de Venezuela, de conformidad con lo establecido en esta Ley.

d) Cuando no haya terminado la labor para la que fue contratado el
trabajador o trabajadora y se siga requiriendo de los servicios, bien sea por el
mismo trabajador o trabajadora u otro o otra.

Sera nulo el contrato de trabajo por tiempo determinado por causas distintas
a las antes sefaladas, en consecuencia, el trabajador o trabajadora se
encontrara investido de la estabilidad prevista en esta Ley.

Contratos de trabajo para prestacién de servicios en el exterior.

Articulo 65.Los contratos de trabajo celebrados por trabajadores
venezolanos y trabajadoras venezolanas para la prestacion de servicios
fuera del pais deberdn extenderse por escrito, ser autenticados ante
funcionarios o funcionarias competentes del lugar donde se celebren y

legalizados por un funcionario o funcionaria consular de la naciéon donde

40



deban prestar sus servicios. El patrono o la patrona deberan otorgar fianza o
constituir depdsito en un banco venezolano, a entera satisfaccion de la
Inspectoria del Trabajo, por una cantidad igual al monto de los gastos de
repatriacion del trabajador o trabajadora y los de su traslado hasta el lugar de

su residencia.

Ademas, seran parte integrante de dichos contratos las estipulaciones
siguientes:

a) Los gastos de transporte y alimentacion del trabajador o trabajadora y
todos los que se originen por el cumplimiento de obligaciones sobre
inmigracion u otro concepto semejante, seran por cuenta del patrono o de la

patrona.
b) Se aplicaran las disposiciones de la legislacion social venezolana.

c) El trabajador o trabajadora debera recibir del patrono o de la patrona,
antes de su salida, informacion escrita sobre las condiciones generales de
vida y requisitos a que debera someterse en el pais donde va a prestar sus

servicios.

LEY ORGANICA DEL TRABAJO, LAS TRABAJADORAS Y LOS
TRABAJADORES

Capitulo Il
De la Sustituciéon de Patrono o Patrona

Definicion de sustitucion de patrono o patrona.
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Articulo 66. Existird sustitucion de patrono o patrona, cuando por cualquier
causa se transfiera la propiedad, la titularidad de una entidad de trabajo o
parte de ella, a través de cualquier titulo, de una persona natural o juridica a
otra, por cualquier causa y continden realizandose las labores de la entidad

de trabajo aun cuando se produzcan modificaciones.

Excepcidn a la sustitucion de patrono o patrona

Articulo 67. No se considerara sustitucion de patrono o patrona, cuando
después del cierre de una entidad de trabajo, el Estado realice la adquisicion
forzosa de los bienes para reactivar la actividad econémica y productiva,
como medida de proteccion al trabajo y al proceso social de trabajo,
independientemente que sean los mismos trabajadores y trabajadoras y sean

las mismas instalaciones.

Las deudas del patrono o patrona con los trabajadores y trabajadoras, seran
canceladas por dicho patrono o patrona, o descontadas del precio convenido
a pagar por el Estado, o garantizando su pago por éste en acuerdo con los

trabajadores y trabajadoras.
Efectos y solidaridad
Articulo 68. La sustitucién de patrono o patrona, no afectara las relaciones

individuales y colectivas de trabajo existentes. El patrono o la patrona

sustituido o sustituida, sera solidariamente responsable con el nuevo patrono
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o0 la nueva patrona, por las obligaciones derivadas de esta Ley, de los
contratos individuales, de las convenciones colectivas, los usos Yy
costumbres, nacidos antes de la sustitucion, hasta por el término de cinco
anos.

Concluido este plazo, subsistirda Unicamente la responsabilidad del nuevo
patrono o de la nueva patrona, salvo que existan juicios laborales anteriores,
caso en el cual las sentencias definitivas podran ejecutarse indistintamente
contra el patrono sustituido o la patrona sustituida o contra el sustituto o la
sustituta. La responsabilidad del patrono sustituido o patrona sustituida sélo
subsistira, en este caso, por el término de cinco afos contados a partir de la

fecha en que la sentencia quede definitivamente firme.

Derecho de los trabajadores y trabajadoras

Articulo 69. La sustitucion del patrono o de la patrona debera ser
previamente notificada a los trabajadores, trabajadoras y su organizacion
sindical; al inspector o inspectora del trabajo. La sustitucion de patrono o
patrona no surtira efecto en perjuicio del trabajador o trabajadora.

Hecha la notificacion, si el trabajador o trabajadora considerase
inconveniente la sustitucion para sus intereses, dentro de los tres meses
siguientes, podra exigir la terminacién de la relacion de trabajo y el pago de

las prestaciones e indemnizaciones conforme a lo establecido en esta Ley.
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Pago Anticipado.

Articulo 70.En el caso que se pague al trabajador o trabajadora
prestaciones e indemnizaciones con motivo de la sustitucién de patrono o
patrona y continde prestando sus servicios a la entidad de trabajo, el pago
recibido se considerard como un anticipo de lo que en definitiva le

corresponda al terminar la relacion de trabajo.
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LEY ORGANICA DEL TRABAJO, LAS TRABAJADORAS Y LOS
TRABAJADORES

Capitulo IV
De la Suspension de la Relacion de Trabajo

Suspensién de larelacion de trabajo.
Articulo 71. La suspension de la relacion de trabajo, no pone fin a la
vinculacion juridica laboral existente entre el patrono o la patrona y el
trabajador o trabajadora.

Supuestos de la suspension

Articulo 72.La suspensién de la relacion de trabajo procede en los

siguientes casos:

a) La enfermedad ocupacional o accidente de trabajo que incapacite al
trabajador o trabajadora para la prestacion del servicio durante un periodo
gue no exceda de doce meses.

b) La enfermedad o accidente comin no ocupacional que incapacite al
trabajador o trabajadora para la prestacion del servicio durante un periodo

gue no exceda los doce meses.

c) Licencia o permiso por maternidad o paternidad.
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d) El cumplimiento del deber constitucional de prestar servicio civil o militar.

e) El conflicto colectivo declarado de conformidad con esta Ley.
f) La privaciéon de libertad en el proceso penal, siempre y cuando no resulte

en sentencia condenatoria.

g) El permiso para el cuidado del cényuge o la cényuge, ascendientes y
descendientes hasta el primer grado de consanguinidad, en caso de

necesidad y por el tiempo acordado entre las partes.

h) La licencia concedida al trabajador o trabajadora por el patrono o la
patrona para realizar estudios o para otras finalidades de su interés.

i) Casos fortuitos o de fuerza mayor que tengan como consecuencia
necesaria, inmediata y directa, la suspension temporal de las labores, en
cuyo caso debera solicitarse autorizacion a la Inspectoria del Trabajo dentro
de las cuarenta y ocho horas siguientes a la ocurrencia de los hechos que

ameritan la suspension, la cual no podra exceder de sesenta dias.

Efectos de la suspension de la relacion de trabajo.
Articulo 73. Durante el tiempo que dure la suspensién, el trabajador o
trabajadora no estara obligado u obligada a prestar el servicio ni el patrono o

la patrona a pagar el salario.

En los casos de los literales a) y b) del articulo anterior, el patrono o la
patrona pagara al trabajador o trabajadora la diferencia entre su salario y lo
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gue pague el ente con competencia en materia de seguridad social. En caso
que el trabajador o trabajadora no se encuentre afiliado o afiliada a la
seguridad social por responsabilidad del patrono o de la patrona, éste o ésta
pagaran la totalidad del salario.

El tiempo de la suspensiébn se computard para la antigiedad del

trabajador o trabajadora.

El patrono o la patrona debera continuar cumpliendo con las obligaciones

relativas a:

a) La dotacién de vivienda y alimentacion del trabajador o trabajadora, en

cuanto fuera procedente.

b) Las cotizaciones establecidas por el Sistema de Seguridad Social.

c) Las obligaciones convenidas para estos supuestos en las convenciones

colectivas.

d) Los casos que por motivo de justicia social establezcan los reglamentos y
resoluciones de esta Ley.

e) Prohibicién de despido, traslado o desmejora
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Proteccion durante la suspension

Articulo 74. Durante la suspension, el patrono o patrona no podra despedir,
trasladar ni desmejorar en sus condiciones de trabajo, al trabajador o
trabajadora afectado por ella, sin causa justificada debidamente comprobada
mediante el procedimiento de calificacion de faltas establecido en esta Ley.
Si por necesidades del patrono o la patrona, tuviere que proveer su vacante
temporalmente, el trabajador o trabajadora sera reintegrado a su puesto de

trabajo al cesar la suspension.

Reincorporacion al trabajo.
Articulo 75. Cesada la suspension, el trabajador o trabajadora tendra
derecho a continuar prestando servicios en las mismas condiciones
existentes para la fecha en que ocurrié aquella, salvo que:
a) Por circunstancias de accidente de trabajo, enfermedad ocupacional o
accidente o enfermedad comun, resultare discapacitado o discapacitada para
desempeniar las funciones inherentes a su puesto de trabajo.

b) Otros casos especiales.

En estos casos el trabajador o la trabajadora sera reubicado o reubicada por

el patrono o patrona en un puesto de trabajo adecuado a la nueva situacion.
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LEY ORGANICA DEL TRABAJO, LAS TRABAJADORAS Y LOS
TRABAJADORES

Capitulo V
De la Terminacién de la Relacién de Trabajo

Causas de terminacion de larelacién de trabajo.

Articulo 76. La relaciébn de trabajo puede terminar por despido, retiro,

voluntad comun de las partes o causa ajena a la voluntad de ambas.

Clases de despido.
Articulo 77.Se entenderda por despido la manifestacion de voluntad

unilateral del patrono o de la patrona de poner fin a la relacion de trabajo que
lo vincula a uno o0 mas trabajadores o trabajadoras. El despido sera:

a) Justificado, cuando el trabajador o trabajadora ha incurrido en una causa

prevista por esta Ley.

b) No justificado, cuando se realiza sin que el trabajador o trabajadora haya

incurrido en causa legal que lo justifique.
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Esta Ley establece la garantia de estabilidad en el trabajo y la limitacién
de toda forma de despido no justificado. Los despidos contrarios a esta

Ley son nulos.

Definicion de retiro.

Articulo 78. Se entender& por retiro la manifestaciéon de voluntad unilateral
del trabajador o trabajadora de poner fin a la relacion de trabajo, siempre y
cuando la misma se realice en forma espontanea y libre de coaccion.

Causas justificadas de despido

Articulo 79. Seran causas justificadas de despido, los siguientes hechos del

trabajador o trabajadora:

a) Falta de probidad o conducta inmoral en el trabajo.

b) Vias de hecho, salvo en legitima defensa.

c) Injuria o falta grave al respeto y consideracion debidos al patrono o a la
patrona, a sus representantes o a los miembros de su familia que vivan con

él o ella.

d) Hecho intencional o negligencia grave que afecte a la salud y la seguridad

laboral.
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e) Omisiones o imprudencias que afecten gravemente a la seguridad o

higiene del trabajo.

f) Inasistencia injustificada al trabajo durante tres dias hébiles en el periodo
de un mes, el cual se computara a partir de la primera inasistencia. La
enfermedad del trabajador o trabajadora se considerara causa justificada de
inasistencia al trabajo. El trabajador o trabajadora debera, siempre que no
existan circunstancias que lo impida, notificar al patrono o a la patrona la

causa gue lo imposibilite para asistir al trabajo.
g) Perjuicio material causado intencionalmente o con negligencia grave en
las maquinas, herramientas y Utiles de trabajo, mobiliario de la entidad de
trabajo, materias primas o productos elaborados o en elaboracion,
plantaciones y otras pertenencias.
h) Revelacion de secretos de manufactura, fabricacion o procedimiento.
i) Falta grave a las obligaciones que impone la relacion de trabajo.
j) Abandono del trabajo.
k) Acoso laboral o acoso sexual.

Se entiende por abandono del trabajo:
a) La salida intempestiva e injustificada del trabajador o trabajadora durante
las horas laborales del sitio trabajo, sin permiso del patrono o de la patrona o

de quien a éste represente.
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b) La negativa a trabajar en las tareas a que ha sido destinado, siempre que
ellas estén de acuerdo con el respectivo contrato o con la Ley. No se
considerara abandono del trabajo, la negativa del trabajador o trabajadora a
realizar una labor que entrafie un peligro inminente y grave para su vida o0 su

salud.

c) La falta injustificada de asistencia al trabajo de parte del trabajador o
trabajadora que tuviere a su cargo alguna tarea o0 maquina, cuando esa falta
signifigue una perturbaciéon en la marcha del proceso productivo, la

prestacion del servicio o la ejecucion de la obra.

Causas justificadas de retiro

Articulo 80. Seran causas justificadas de retiro los siguientes hechos del
patrono o de la patrona, sus representantes o familiares que vivan con él o

ella:

a) Falta de probidad.

b) Cualquier acto inmoral en ofensa al trabajador o trabajadora o a
miembros de su familia que vivan con él o ella.

c) Vias de hecho.

d) Injuria o falta grave al respeto y consideracion debidos al trabajador o

trabajadora o a miembros de su familia que vivan con él o ella.

e) La sustitucion de patrono o patrona cuando el trabajador o trabajadora

considere inconveniente la sustitucién para sus intereses.
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f) Omisiones o imprudencias que afecten gravemente a la salud y seguridad
del trabajo.

g) Cualquier acto que constituya falta grave a las obligaciones que le impone

la relacién de trabajo.

h) Acoso laboral o acoso sexual.

i) En los casos que el trabajador o trabajadora haya sido despedido o
despedida sin causa justa y, luego de ordenado su reenganche, él o ella

decida dar por concluida la relacion de trabajo.

j) Cualquier acto constitutivo de un despido indirecto.

Se considerara despido indirecto:
a) La exigencia que haga el patrono o la patrona al trabajador o trabajadora
para que realice un trabajo de indole manifiestamente distinta de aquel al
que esta obligado u obligada por el contrato o por la Ley, o que sea
incompatible con la dignidad y capacidad profesional del trabajador o
trabajadora, o de que preste sus servicios en condiciones que acarreen un
cambio de su residencia, salvo que en el contrato se haya convenido lo
contrario o la naturaleza del trabajo, implique cambios sucesivos de
residencia para el trabajador o trabajadora, o que el cambio sea justificado y

no acarree perjuicio a éste o ésta.
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b) La reduccion del salario.

c) El traslado del trabajador o trabajadora a un puesto inferior.

d) EIl cambio arbitrario del horario de trabajo.

e) Otros hechos semejantes que alteren las condiciones existentes de
despido indirecto:

a) La reposicion de un trabajador o trabajadora a su puesto original, cuando
sometido a un periodo de prueba en un puesto de categoria superior se le

restituye a aquél. El periodo de prueba no podré exceder de noventa dias.

b) La reposicidn de un trabajador o trabajadora a su puesto original después
de haber desempefiado temporalmente, por tiempo que no exceda de ciento
ochenta dias, un puesto superior por falta del titular o de la titular de dicho
puesto.

c) El traslado temporal de un trabajador o trabajadora, en caso de
emergencia, a un puesto inferior, dentro de su propia ocupacion y con su

sueldo anterior, por un lapso que no exceda de noventa dias.

En todos los casos donde se justifique el retiro, el trabajador o la
trabajadora tendra derecho a recibir, ademds de sus prestaciones

sociales, un monto equivalente a éstas por concepto de indemnizacion.
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Preaviso por retiro

Articulo 81. Cuando la relacion de trabajo por tiempo indeterminado termine
por retiro voluntario del trabajador o trabajadora, sin que haya causa legal
que lo justifique, éste deberd dar al patrono o a la patrona un preaviso

conforme a las reglas siguientes:

a) Después de un mes de trabajo ininterrumpido, con una semana de

anticipacion.

b) Después de seis meses de trabajo ininterrumpido, con una quincena de

anticipacion.

c) Después de un afo de trabajo ininterrumpido, con un mes de anticipacion.

En caso de preaviso omitido, el patrono o la patrona, deberd pagar al
trabajador o trabajadora, los beneficios correspondientes hasta la fecha

en que presto servicio.

Improcedencia del preaviso.

Articulo 82. Cualquiera de las partes podra dar por terminada la relacion de
trabajo, sin previo aviso, cuando exista causa justificada para ello. Esta
causa no podrd invocarse si hubieren transcurrido treinta dias continuos
desde aquel en que el patrono, la patrona o el trabajador o la trabajadora
haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que constituya causa

justificada, para terminar la relacion por voluntad unilateral.
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Indemnizacion por rescision del contrato

Articulo 83. En los contratos de trabajo para una obra determinada o por
tiempo determinado, cuando el trabajador o trabajadora se retire
justificadamente antes de la conclusién de la obra o del vencimiento del
término, el patrono o la patrona debera pagarle una indemnizacion de dafios
y perjuicios cuyo monto serd igual al importe de los salarios que devengaria
hasta la conclusion de la obra o el vencimiento del término y la

indemnizacion prevista en esta Ley.

Constancia de trabajo
Articulo 84. A la terminacion de la relacién de trabajo, cuando el trabajador o
trabajadora lo exija, el patrono o la patrona deberan expedirle una constancia

de trabajo, donde se exprese:

a) La duracién de la relacion de trabajo.

b) El dltimo salario devengado.

c) El oficio desempefiado.

En dicha constancia no se podra hacer ninguna otra mencion distinta de

las sefaladas en este articulo.
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CAPITULO IV
FASES METODOLOGICAS
4.1 Fases de la Investigacion

Consisten en un conjunto de actividades que deben desarrollarse de una
manera logica y concreta para lograr los objetivos especificos que han sido

planteados en la investigacion. El mismo se dividira en tres fases.

4.2 FASE I: Diagnostico de la situacion actual del departamento de ndmina
de los empleados de la Gerencia de Recursos Humanos empresa
TRANSPORTE RUFINO C.A.

Para la ejecucion de esta fase se procedido a determinar la poblacion
Buen dia (2010), define la poblacion como un conjunto definido, limitado y
accesible del universo que forma el referente para la eleccion de la muestra.
Por lo que la poblacién del presente estudio se refiere a los empleados de la
gerencia de recursos humanos y la misma estuvo conformada por un grupo

de (15) empleados.

Una vez determinada la poblacién fue necesario ubicar la muestra, segun
Sierra Bravo (2008), dice que la muestra es una parte representativa de un
conjunto o poblacion debidamente elegida, que se somete a observacion
cientifica en representacion del conjunto. Para la seleccion de la muestra se
consider6 el 70% de la poblacién. Para poder recopilar la informacion que
después fue analizada y poder resolver el problema de la investigacion en
funcién de los objetivos se requirié definir en primer lugar los instrumentos o

herramientas.
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Segun Rodriguez B (2004), el instrumento es una herramienta eficaz o
formulario disefiado para registrar la informacion técnica que es el conjunto
organizado de procedimientos que se utilizan durante el proceso de
recoleccion de datos. Como instrumento se utilizd la encuesta en su
modalidad de cuestionario el cual consto de cinco (05) preguntas aplicada a
los empleados de la gerencia de recursos humanos para conocer los
aspectos que consideran indispensables que la empresa pueda mejorar sus
fallas y funcion de manera eficiente, las respuestas proporcionadas se
presentaron en cuadros y graficos analizados item por item para su mejor

comprension.

4.3 Fase II: Analizar la Parametrizacion de asignaciones y deducciones

(Conceptos de Nomina).

En esta fase se analizaron las debilidades encontradas, luego de ser
aplicada la encuesta a la poblacion con sus respectivos analisis; y de esta

forma se pudo tener fundamento para la presentacion de la propuesta.

4.4 Fase lll: Implementar la Parametrizacion de un sistema de ndmina para
mejorar el desempeiio laboral de los empleados que conforman la Gerencia

de Recursos Humanos en la Empresa TRANSPORTE RUFINO C.A.
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Esta fase consistira en la implementacion del sistema de nomina tomando
como referencia las dos fases anteriores con el fin de incrementar el
desempefo laboral de los empleados de la Empresa TRANSPORTE
RUFINO C.A.
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CAPITULO V

RESULTADOS

En esta seccibn de la investigacion se presentaran analisis,
interpretaciones y comparaciones de la informacion obtenida mediante la
aplicacion de los instrumentos disefiados para la recoleccion de datos
obtenidos mediante la aplicacion del instrumento respectivo estructurado por
cinco (05) preguntas de indole dicotomicas sobre una muestra de la
poblacién estudiada. Cabe resaltar que para efectos de esta investigacion al
hablar de poblacion y muestra se hara referencia a un mismo namero de
trabajadores, debido a la reducida cantidad de personas que estan

involucradas en el proceso de némina.

A continuacidn se revelaran las encuestas realizadas a actores directos e
indirectos de los procedimientos de némina de la empresa. La encuesta se
aplicé utilizando un cuestionario respondido bajo un formato Dicotomica, el
cual presenta los resultados obtenidos limitados a cinco opciones
ponderadas con una puntuacién que posteriormente se utilizara para revelar

en una forma matemaética la opinién de los trabajadores.

La encuesta fue aplicada a trabajadores directos e indirectos, integrados
por el gerente administrativo mas ambos trabajadores del area contable, el
cuestionario fue disefiado con el objetivo de revelar sus opiniones acerca del
"deber ser" de un procedimiento formal de ndémina, tomando como

estandares técnicas basicas de control interno.

A continuacién, los resultados con el objetivo de la fase Il, la cual esta

orientada a sus respectivos analisis, expresando de manera porcentual el
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orden de las preguntas contenidas en el instrumento de recoleccion de
informacion, esto con la finalidad de facilitar la comprension por parte de los

lectores.

Después de haber recopilado y analizado toda la informacion de la
investigacion obtenida se realizé la elaboracion de un cuestionario basado
en preguntas dicotomicas, el cual serd aplicado a los empleados de la
Gerencia de Recursos Humanos. El cual fue elaborado con la finalidad
establecer las debilidades del personal de la Gerencia de Recursos
Humanos en la empresa TRANSPORTE RUFINO C.A.

A este tipo de método de exposicion de la data, Sabino (2012), define que la
presentacion y andlisis de los resultados, “son los datos, a partir de los
cuales serd posible sacar las conclusiones generales que apunten a
esclarecer el problema formulado en los inicios del trabajo” (p.171). El
objetivo de la recoleccion de datos, es construir cuadros estadisticos,
tomando en cuenta la distribucion de frecuencias y graficos ilustrativos, de tal

modo, que se resuman sus valores para un facil entendimiento.
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ITEM N2 1. ;Considera usted que una buna practica empresarial es
establece procedimientos escritos en la elaboracién de la ndmina de
Transporte Rufino C.A.?

Sl
u NO

Grafico #1 Fuente: Pifiango, H. 2017

Andlisis.

En el grafico N°1 se pudo observar que el 100% de los encuestados el
67% coinciden en que una buena practica empresarial es implementar
procedimientos escritos en Transporte Rufino C.A, el 33 que no. Lo
trabajadores deben tener plasmados los procedimientos dentro de la

organizacion, con el fin de obtener mayor eficiencia en las practicas
empresariales
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ITEM 2: ¢(Se le ha presentado algun inconveniente al momento de

solicitar alguna informacién?

M Si
1 No

Grafico # 2 Fuente: Pifiango, H. 2017

Anélisis.
Del 100% de los encuestados el 67% de los empleados manifiestan
gue la informacion no llega con suficiente rapidez a la hora de solicitar

su recibo de pagos y el 33% que si.



ITEM 3: ¢Poseen procedimientos bien definidos para la elaboracion de

lanédmina ayudaria a ser mas eficientes y eficaces?

Grafico # 3 Fuente: Pifiango .H .2017

Andlisis.

En el grafico N° 5 de acuerdo a los resultados, se pudo verificar que
del 100% el 75% de los empleados encuestados consideran que se
deben poseer procedimientos definidos para la elaboracion de némina;
con la finalidad de otorgar a los analistas de ndmina una herramienta
gue le permita realizar de modo mas efectivo actividades obteniendo
mayor eficiencia y eficacia y el 25% no.
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ITEM 4. ;Considera que el pago de ndmina se hace de forma eficiente y
sin errores?

H S

60% HN

Grafico #4 Fuente: Pifiango, H. 2017

Anélisis.

A pesar de que la elaboracion de la planilla se hace de forma manual
el 60 % de los empleados confia de la forma como se emite, aunque
en ocasiones se han tenido que corregir errores de calculos.

Perjudicando al empleado creando inconformidad y quejas por los
atrasos.
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ITEM 5: ¢Considera necesario laimplementacion de un software que

mejore la gestion administrativa para el control de pago?

M Si
M No

Grafico # 5 Fuente: Pifiango H. 2017

Anélisis.
Se pudo conocer que del 100% el 95% de los encuestados consideré

gue seria de gran ayuda para la gestion administrativa posea un

software que controle el para el pago de los empleados y el 5%que no.
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5.5 Analisis General de los resultados obtenidos

Se puede apreciar, que segun los datos obtenidos, existe la necesidad de
implementar un sistema de PARAMETRIZACION de nomina en la empresa
TRANSPORTE RUFINO, con el fin de ser mas eficiente en el departamento
de nomina, cuyo trabajadores que laboren en el area deben tener
conocimientos en el manejo del sistema, y conocer las normas vy
procedimientos a seguir en cuanto al uso del sistema, la totalidad de la
muestra  respondié  afirmativamente que la implementacion de
PARAMETRIZACION serd de gran importancia ya que les permitird ser
eficientes a la hora de calcular la nomina o buscar alguna informacion que se
requiera del trabajador, y se pudo evidenciar que no poseian un sistema
actualizado y sus labores son realizadas en hojas de célculos, por esta razén

no es eficiente la informacion del trabajador a la hora de ser suministrada.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Parametrizacion de un sistema de némina en la empresa transporte
Rufino C.A.

La empresa Transporte Rufino C. A. dedicada a brindar un servicio de
transporte de carga pesada y logistica a nivel nacional ubicada en la Av. 68,
Local N2 102 — 197, Zona Industrial Castillito, Valencia, Venezuela, presenta
una problematica relacionada correspondiente a la ndmina ya que evidencio
demora a la hora del calculo y pago correspondiente a los trabajadores, debido
a gue no cuentan con un sistema actualizado, y sus métodos de célculo es
usando una hoja de calculos electronica, esta situacion trae como
consecuencia dualidad y desacuerdos con los diferentes integrantes del

departamento debido a los continuos reclamos por parte de los empleados.

De acuerdo a lo antes planteado surge la necesidad de hacer la
parametrizacion del sistema de ndmina de la empresa Transporte Rufino C.A.
Valencia, Venezuela, con el fin de ofrecer al personal que labora dentro del
Departamento de Recursos Humanos obtener la informacién detallada sobre la
némina de sus empleados lo cual genera el buen desempefio de los

empleados.

6.2. Objetivos de la Propuesta

Diagnosticar la situacion actual del célculo de ndémina de la Empresa

Transporte Rufino C.A.
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Evaluar la Parametrizacion de asignaciones y deducciones (Conceptos de

Nomina).

Implementar los Parametros de un sistema de ndmina para mejorar el
desemperio laboral de los empleados que conforman la Gerencia de Recursos

Humanos en la Empresa Transporte Rufino C.A.

6.3. Justificacion de la Propuesta.

La elaboracion e implementacion de esta Parametrizacion del Sistema de
Nomina tiene como consecuencias un mejor manejo y conocimiento del
sistema de ndmina del personal de Trasporte Rufino C.A. asi miso les facilitara
el uso al Departamento de Recursos Humanos de esta forma establecer pautas
para la regularizacion del sistema de ndmina y alcanzar la eficiencia y eficacia

en el area de Recursos Humanos.

6.4 Alcance de la Propuesta

El objetivo de Parametrizacion del sistema de nOmina esta dirigido a todo el
personal que labora en el Departamento de Recursos Humanos desde la
Directora de Recursos Humanos hasta la analista ya que son los responsables
de dar cumplimiento a lo establecido al momento de manejar el sistema de
nomina orientando sus acciones hacia el logro de los objetivos de la

organizacioén utilizando como instrumento el nuevo sistema parametrizado.

6.5. Fundamentos de la Propuesta.

La parametrizacion del sistema de nédmina propuesto establece un conjunto de
medidas especiales de ejecucién, basadas en un determinado plan de accion,
mediante el cumplimiento de las variables de validez, en tal sentido se presenta

a continuacion el siguiente esquema que podra dar seguimiento y consulta en
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el progreso de los periodos de intervencion de la parametrizacion del sistema

de némina.

La propuesta esta dirigida al departamento de Recursos Humanos y a la
Direccion de la Empresa, que son los responsables por los recursos y la

implantacion.

Estas estrategias van a ser estructuradas de la siguiente manera:
Estrategias: conjunto de acciones planificadas sistematicamente.
Acciones: conjunto de actividades por cada estrategia

Responsables: departamentos y cargos involucrados en la ejecucién del

programa.
Plazo: periodo estimado para realizar las acciones y alcanzar Is estrategias.

Los responsables son: el departamento de recursos humanos, jefes y gerentes

de area y general.

A tal fin se presenta la parametrizacion del sistema de némina:
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Figura N22

Ingreso al Sistema de Nomina A2
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Figura N@3

Pantalla Principal
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Figura N24
Menu y Barra de Accesos Rapidos
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Figura N25

Botones de Acceso Rapido (Herramientas)
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Figura N26
Mantenimiento y Seleccion de la Nomina
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Figura N° 7
Ingreso del personal al Sistema
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Figura N° 8
Antigua Nomina Excel utilizada por el Departamento de Recursos
Humanos
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Figura N°9
Cddigos de Servicios de Transporte de la Empresa
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Figura N° 10
Némina del Personal de la Empresa
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Recibo de Pago através de la Parametrizacién del sistema Nomina A2
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estudio realizado dio como resultado la identificacion objetiva de posibles
causas que contribuyen al progresivo desmejoramiento y retardo en los
procesos administrativos ejecutados. Algunos de estos indicios son: falta de
sistemas de ndmina la poca organizacion en cuanto a documentos y formatos
involucrados durante el proceso; el conocimiento incompleto y preciso de los
procedimientos como tal; la falta de coordinacién y establecimiento preciso de
cronogramas y programacion exacta para la ejecucién de las actividades; entre

otras

Sin la presencia e implementacién de sistemas computarizados y tecnologia
moderna dificilmente se podra lograr un avanzado y radical cambio en la
elaboracién de los procesos de la ndmina, dicha informacion es vital para
agilizar y hacer mas eficientes y preciso los respectivos célculos que producen
variacion dentro de la nomina; ademas de la programacién de modulos que
mantengan de forma actualizada una base de datos con informacion referente

al personal.

Al diagnosticar cual era la problemética existente dentro del departamento se
conocié que afectaba el departamento de Recursos Humanos de la Empresa
Transporte Rufino C.A., dicho diagnostico se efectud con la observacion directa
a la hora de manejar el sistema, luego fue preciso proceder con la aplicacion
del cuestionario al personal que labora en el area, de esta manera se detecto la
falta de un Sistema de Nomina y de su parametrizacion que sirviera a la hora

de manejar el mismo.

La importancia que tienen la actualizacion sistematizada de la ndbmina y sus
procedimientos para realizar un eficiente desarrollo y funcionamiento de todas
las actividades desarrolladas dentro del departamento y la organizacién, es de

suma importancia entender lo preciso y fundamental que son los procesos de
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parametrizacion de sistema ajustado a las necesidades y saber que es
indispensable que el personal debe manejar la informacion que dicho sistema
ofrece para una mejor eficacia y eficiencia en el Departamento de Recursos

Humanos de la empresa.

RECOMENDACIONES

Una vez puntualizadas las conclusiones se recomienda lo siguiente:

Es importante establecer y redistribuir de forma clara y precisa las
funciones y responsabilidades de cada uno de los trabajadores que
integra la Coordinacion de Recursos Humanos, con el fin de no producir
errores ni retrasos en los procesos ejecutados.

Es indispensable la planificacién, desarrollo e implementacion de
diversos programas de preparacion y capacitacion, con el fin de
mantener actualizados a los trabajadores en cuanto al conocimiento y
aplicacion del ambito legal y calculos de beneficios y prestaciones
laborales.

Es necesaria la actualizacion de equipos y herramientas informaticas,
ademas de de la modernizacion y reajustes ergondmicos de los puestos
de trabajos, con el fin de hacer mas cdmodo, eficiente y rapidas las
labores diarias de los empleados, evitando asi la desconcentracion,
fastidio y desmotivacion de los mismos.

Se recomienda la instalacién y programacion de bases de datos que
cuenten con toda la informacion necesaria para la ejecucion de las
actividades de cada uno de los puestos de trabajos, con el fin de evitar
la interrupcion de sus tareas por la falta de informacién, ya que esto
produce fatiga en el trabajador y por ende demora y retraso en los

procesos.
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Se recomienda la evaluacion constante e implementacién de sistemas
de control dirigido a los proceso con el fin de detectar y corregir fallas
que puedan surgir en las respectivas pruebas; esto ayudara y contribuira
al continuo mejoramiento de los procedimientos ejecutados por las

personas pertenecientes al area de investigacion.
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Anexo 1:
Cuestionario

A continuacidn se presenta una serie de preguntas que seran contestadas

por el olos empleados de la Empresa Transporte Rufino C.A., marcando

con una (X) en cada pregunta, las mismas deben ser devueltas a la mayor
brevedad posible.

Av. 68, Local N2 102-197,
ramnsperte [Ruiiine ca Zona Industrial Castillito
Valencia, Venezuela
ENCUESTA

Nombres y Apellidos: | Cedula:

Cargo:

La presente encuesta tiene como finalidad identificar la problematica sobre la
Nomina del personal de Transporte Rufino C.A.

INSTRUCCIONES:

1.- Consta de 5 preguntas.

2.- Lea atentamente cada una de ellas y elija la alternativa que mas lo identifique
entre SI'Y NO.

3.- Indique su respuesta con una (X)

items Descripcion S| NO
¢Considera usted que una buna préctica
empresarial es establece procedimientos escritos
en la elaboracion de la ndmina de Transporte
Rufino C.A.?

o | ¢Sele ha presentado alglin inconveniente al
momento de solicitar alguna informacion?
¢Poseen procedimientos bien definidos para la
3 |elaboracion de la némina ayudaria a ser mas
eficientes y eficaces?

g\

(]

4 | ¢Considera que el pago de némina se hace de

forma eficiente y sin errores?

¢Considera necesario la implementacién de un
5 |software que mejore la gestion administrativa
para el control de pago?

Observaciones:
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