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RESUMEN

El presente trabajo de grado plantea desarrollar una aplicacién web para la gestion
integral de la direccion general de postgrado del proceso de ubicacidn académica;
dicha aplicacion se desarrollard con el lenguaje de programacion PHP, MySQL
como gestor de base de datos y adicional un servidor local. La aplicacion se
desarrolla con la finalidad de optimizar el proceso de ubicacién académica en el
area de postgrado basandose en un mejor manejo de la informacion académica y
afianzandola mediante el baremo. Para el logro de los objetivos planteados se hara
uso de la metodologia UWE (UML base Web Engineering) que se basa en cuatro
fases para obtener como resultado una aplicacién que cumple con los objetivos
planteados. Asimismo, el estudio llevado obedece una investigacion de tipo
proyecto especial, se utilizan técnicas como: entrevistas personales y observacion,
mientras los instrumentos de recoleccion de datos son: guia de entrevistas y
cuestionarios bajo el modelo Likert.

Descriptores: Aplicacion Web, PHP, Ubicacion, Baremo, Desarrollo, UWE
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INTRODUCCION

Cuando se hace referencia a una optimizacion, lo primero que llega al
pensamiento es agilizar algin proceso para poder obtener mejores resultados. A
través del tiempo la optimizacion de procesos ha sido de gran necesidad para
los sistemas de informacion debido a la masificacion de la informacion que se
viene manejando en la actualidad, pero para gestionar esa informacion se
requiere de sistemas de informacion con la capacidad de brindar confianza y
adaptarse a las necesidades del personal que hara uso de este sistema de
informacion.

Con la llegada de la era de la tecnologia, las organizaciones han optado por
la gestion y estructuracion de su informacion basandose en aplicaciones web
con las cuales podemos dar a conocer virtudes del manejo de la informacion de
una manera sofisticada, segura y veraz.

En funcién a ello, el propdsito del proyecto es realizar una aplicacién web
mediante la cual la Direccién General de Postgrado de la Universidad “José
Antonio Paez”, junto a su Coordinacién logre manejar, consolidar, disponer y
asegurar la informacion sensible y de mucho valor académico, como tal es el
caso de la aplicacion de la herramienta de evaluacién establecida bajo
estandares de un baremo, que hoy en dia es un proceso que se realiza en forma
manual, y donde la misma tiene por finalidad capturar y clasificar informacion
relacionada con el personal docente de dicha Coordinacién. El baremo es una
tabla de célculo que se rige bajo normas establecidas bajo estandares manejados
en la Universidad José Antonio Péez.

Para la investigacion se presentan cinco (5) capitulos esquematizados de la
manera siguiente:

Capitulo I: En este capitulo se describe con detalles el problema,
realizando énfasis sobre la problemaética existente, factores que influyen en el

desarrollo de una aplicacion web para la gestion integral de la direccidn general



de postgrado para el proceso de ubicacién académica, se describen los objetivos
generales y especificos, al igual la justificacion.

Capitulo I1: Se presentan los antecedentes de la investigacion, es decir, la
consulta de proyectos con investigaciones previas que dan base a la
investigacion. Posteriormente se describen bases tedricas que se consideraron
oportunas para profundizar el tema en cuestion y finalmente se mencionan las
bases legales, dado que el tema se presta para fundamentar el estudio en la
normativa vigente que rige en el pais.

Capitulo I11: Se presentan todas las caracteristicas de la investigacion que
rigen el proyecto, también se define la poblacion y muestra en donde se realizo
el estudio por medio de las técnicas y herramientas que facilitaron la
investigacién, asimismo, se describen las fases metodoldgicas donde se detalla
en forma precisa las actividades de cada fase de la metodologia.

Capitulo 1V: En este capitulo se presentan todos los resultados de la
investigacion realizada, partiendo de los resultados tomados en la encuesta,
seguido de los procesos que forman parte del sistema.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente la ciencia informatica ha pasado a ser, de una funcion de
segundo plano a un componente critico que impulsa los objetivos estratégicos;
agrega valor a las organizaciones y crea ventajas competitivas. Tal como
expresa Steve Jobs, (2001) “Mi trabajo no es hacérselo facil a la gente. Mi
trabajo es hacerlos mejores. Es juntar de diferentes partes de la compaiia,
limpiar las vias y obtener recursos para los proyectos clave. También tomar
personas emprendedoras dentro de la compafiia para apoyarlos y que sean ain
mejores, de tal forma que obtengan una vision mas agresiva de cdmo podria ser
el producto en el que trabajan”.

Como resultado de esta tendencia tecnoldgica, las organizaciones en la
actualidad estdn aprovechando esta innovacién que es cambiante, debido al
desarrollo de nuevas aplicaciones, dispositivos de hardware, formas de elaborar
y obtener informaciéon, con la finalidad de optimizar las actividades
organizativas en las empresas a través de una mejor informaciéon de los
procesos administrativos basados en computadoras, y para ser objeto de
consideracion en la toma de decisiones.

Ahora bien, todavia se encuentran organizaciones que no han implementado
los avances tecnoldgicos; entre estas se puede hacer mencién de algunas
organizaciones tales como, las educativas, en nuestro caso particular se tiene
que el area de Postgrado de la Universidad José Antonio Paez. De acuerdo a la
forma como trabajan su sistema de informacion; parte de este no esta basado en
computadoras, dando como resultado la presentacion de multiples fuentes de
informacién dispersa 'y no estructurada esto debido a sus diversos

requerimientos personales y profesionales, se toma el caso especificamente para



el baremo en el cual se requiere mucha precision para consolidar la informacion
requerida y en ocasiones los errores representan un porcentaje significativo y
esto agrega dificultad para el control y seguimiento de todos los elementos que
conforman Postgrado de la Universidad José Antonio Péez. La informacion
presentada de esta forma genera desorden administrativo en el registro y en el
acceso a los archivos originando una alta probabilidad de inconsistencia en su
estructura organizativa.

Como seguimiento para la ubicacion académica, aun se realiza en forma
manual, utilizandose diferentes formatos para la informacién personal,
profesional y laboral.

En ciertos casos esta informacion se presenta sin la documentacion
requerida para la validacion en ciertos aspectos, asi como los certificados de
cursos, maestrias, postgrados entre otras actividades académicas que deben ser
validadas, esto retrasa notablemente el proceso de ubicacion docente ya que el
personal encargado en revisar dicha documentacion debera esperar por estos
certificados para poder proceder a revisar, validar y ubicar al docente
debidamente; lo que impide llevar el registro y control adecuado por medio de
este instrumento dificultando el acceso a la informacién de una manera
ordenada.

En virtud a la amplia informacién contenida en la administracién de una
organizacién educativa, se extrae uno de los elementos méas importantes de su
estructura organizacional como es el personal docente de Postgrado.

En el area de Postgrado de la Universidad José Antonio Paez se estructura
la ubicacidn académica y esta viene sujeta a la informacién proporcionada en
un baremo, el cual permite a la coordinacion evaluar los méritos profesionales y
asi fijar una ubicacion al profesional docente para aplicar en niveles
correspondientes a su desempefio profesional, lo cual también requiere ciertos
calculos, estos vienen dados por estandares puntuales hacia cada factor

influyente en la carrera profesional del docente, en él se establecen las



referencias o documentos que hacen valer la experiencia del docente tal es el
caso de, trabajos de investigacion, cursos certificados, postgrado, maestrias,
entre otros factores que alteran el resultado del baremo.

La efectividad al suministrar la informacion veraz en un formato llevado a
una aplicaciébn web optimizaria de forma eficaz y mas confiable dicha
informacion dandole a la coordinacion confianza a la hora de determinar de
acuerdo al baremo la ubicacion de un docente, esto vendria dado a las consultas
de fidelidad respecto a la informacion suministrada y los documentos y
constancias obtenidas del profesional docente brindando transparencia y
efectividad en el proceso de ubicacion académica.

También se ha determinado en el analisis del problema en Postgrado el
tiempo requerido para almacenar, como para acceder a la informacién debido a
gue se encuentran en carpetas guardadas en cajas identificadas por afos,
requiriendo de un espacio fisico amplio, quedando expuestas al deterioro por
factores externos como la humedad, posibles incendios, deterioro del papel,
animales, entre otros.

Como alternativa de solucion a esta problematica, se viene planteando el
Desarrollo de un Sistema de Gestion Integrado de Postgrado. Con la finalidad
de optimizar los procesos de ubicacion académica considerando todas las
especificaciones que solventen la deficiencia antes expuestas, y a su vez
canalicen la atencion dptima de las nuevas necesidades que se presenten en este
sistema.

1.2 Formulacion del problema

De acuerdo a la informacion recolectadase formula la siguiente
interrogante: ¢De qué manera se puede optimizar el proceso de ubicacion y
evaluacion académica a los Docentes que ejecutan sus funciones en el area de

Postgrado de la Universidad José Antonio Paez?



1.3  Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Desarrollo de una aplicacion web para la Gestion Integral de Postgrado
basado en los parametros de la ingenieria del software para la optimizacion del
proceso de evaluacién y ubicacion académica.
1.3.2 Objetivos Especificos
\4 Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales mediante la
utilizacion de las técnicas de recolecciones de datos para el proceso de la

ubicacion académica.

v Determinar las herramientas a utilizar para el desarrollo de la aplicacién
web.

v Disefiar el Sistema para el proceso de ubicacion del personal docente
basado en los parametros de Interfaces con el Usuario para brindar un disefio
flexible e intuitivo y robustez a la aplicacion web.

v Desarrollar la aplicacion web orientada para la optimizacion de la
evaluacion y ubicacion académica.

v Realizar las pruebas codificando la aplicacibn web mediante la

interaccion del usuario con el Sistema de Gestion Integrado de Postgrado.
1.4 Justificacion de la Investigacion

La justificacion de esta investigacion, se centra en uno de los ejes
principales de la Universidad José Antonio Pdez y que forman la base
fundamental de su estructura organizativa como es el personal docente que

labora especificamente en Postgrado.



El proceso de Ubicacion del personal docente es uno de los procesos mas
dificiles de llevar a cabo debido al gran nimero de docentes, el desarrollo de un
sistema de gestion integrado, ayuda a mejorar el proceso de supervision
minimizando el tiempo de bdsqueda, almacenamiento y acceso de informacion
de todos los datos (personales, profesionales y laborales) del personal docente,
ya que, al tener la informacion de una forma mas detallada, se hace mas
accesible, y permite que los datos puedan ser actualizados periddicamente,
mejorando asi la distribucion de estos y controlando a su vez sus condiciones
laborales, como sus situaciones especiales, mejorando los procesos

administrativos optimizandolos con los més altos niveles de calidad.

Esta investigacion incentiva a otros estudios para la automatizacion de los
sistemas de informacion que todavia se siguen manejando en distintas
organizaciones debido a que, por su gran volumen, y la complejidad de
informacidn respectivas de los procesos administrativos es excesiva y se
encuentran fuera de un estudio de andlisis de sistemas.

El Desarrollo de este Sistema de Gestion Integrado le daria la oportunidad
de mejorar y fortalecer su sistema de informacion, en vista de que se dispondria
de ésta con mayor confiabilidad y oportunamente sobre el desempefio laboral
del personal adscrito y asi medir el funcionamiento 6ptimo de la globalidad de
los docentes que conforman la Universidad José Antonio Paez en el area de
Postgrado; mejorando asi su estructura organizativa.

1.5  Alcance de la Investigacion

Este Trabajo de Grado se Analiza y Disefia para brindarle a la Universidad
José Antonio Paez especificamente en el area de Postgrado, la optimizacion del
proceso de ubicacion académica.

Este sistema estara disefiado para proporcionar una informacion mas
detallada de los datos personales, profesionales y laborales del personal

docente.



La metodologia a utilizar en este proyecto serd la metodologia para el
desarrollo de las aplicaciones web (UWE), la cual consiste en la especificacion
de aplicaciones adaptativas, y por tanto hace especial hincapié en caracteristicas
de personalizacion, como es la definicion de un modelo de usuario o una etapa
de definicion de caracteristicas adaptativas de la navegacion en funcion de las
preferencias, conocimientos o tareas del usuario.

UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y UML, pero
adaptados a la web. En requisitos separa las fases de captura, definicion y
validacion. Hace ademéas una clasificacion y un tratamiento especial
dependiendo del caracter de cada requisito.

Se caracteriza principalmente por el hecho de ser una aproximacion basada
en estandares, la cual no se limita al uso de UML. Esta metodologia es esencial
en el desarrollo del trabajo de grado ya que permite una interaccion y una mejor
comprensién para los usuarios.

El trabajo de grado comprende el desarrollo de una aplicacion web para la
optimizacion del proceso de ubicacion o clasificacion del docente en
concordancia a las credenciales presentadas, con el fin de ponderar para la
calificacion segun la tabla de baremo vigente, sujeta a las valencias o pesos por
cada curso, diplomado, maestria, doctorado, -certificacion, experiencia
profesional entre otros factores que influyen en la clasificacion del docente para
obtener la informacion adecuada, apropiada y en si dandole confianza al
personal encargado del proceso de ubicacion académica. Este proyecto
contemplaré las pruebas de funcionalidad del sistema en el sitio (Direccion
General de Postgrado) en tiempo real permitiendo la interaccion entre el usuario

y la aplicacion.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en
un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones.
Arias (2006). Para efectos del desarrollo de este proyecto se tomaron en cuenta
una serie de trabajos realizados previamente por diversos autores, a fin de
poseer una referencia que contribuya al logro de los resultados esperados. Los
proyectos, tanto planteamientos de investigacion como los implementados y
puestos en marcha considerados se describen brevemente ordenados
cronoldgicamente.

De Shum Xie, Yan Giang (2015) en su trabajo de investigacion titulado
“Desarrollo de un sistema bajo plataforma web para la administracion y
financiamiento de proyectos de emprendedores caso de estudio universidad
José Antonio Paez.” como requerimiento para la obtencién del titulo de
Ingeniero de computacién en la Universidad José Antonio Paez; en el cual el
investigador presentd una del desarrollo de una aplicaciébn web para el
financiamiento de proyectos de emprendedores, el sistema esta realizado bajo la
plataforma Web usando como lenguaje de programacion PHP en su version 5.5,
se usé un servidor remoto para la muestra del sistema y uno local para la prueba
de la misma llamada XAMPP y por Gltimo emple6 el Framework Laravel para

su desarrollo. Este antecedente es importante ya que describe el uso correcto del



lenguaje de programacion PHP de que aporta mucho a la hora del desarrollo de
la presente investigacion ya que muestra patrones, comandos y funciones
especiales del mismo lenguaje.

Asi mismo, Pérez, H. (2011) en su trabajo de investigacion titulado
“Propuesta de anélisis y disefio basada en UML y UWE para la migracion
de arquitectura de software centralizada hacia internet” como
requerimiento para la obtencion del titulo de ingeniero en ciencias y sistemas en
la Universidad de San Carlos de Guatemala; en esta investigacion el autor
presentd una propuesta del modelo de analisis y disefio para la migracion de
aplicaciones con poca funcional 'sidad de cambio, construidas con
arquitectura centralizada, y su tr. 1 Una arquitectura que funcione en
internet conjugando distintas representaciones visuales y conceptuales, que
permite UML y sus respectivas extensiones como UWE, para la aplicacion en
internet. En este trabajo de investigacion se reflejan las grandes ventajas en
utilizar la metodologia UWE, y se permite ver con detalle las herramientas que
se pueden utilizar para el cumplimiento del plan de trabajo, que ofrece dicha
metodologia.

Por otra parte, Noguera V. (2012), en su trabajo de grado titulado
“Desarrollo de un sistema de informacion de soporte a partir de patrones
de disefio utilizando symfony en la empresa Icad Disefio Inteligente, C.A.”,
Universidad José Antonio Paez (UJAP), Venezuela; indica la creacion de un
sistema para automatizar los procesos del departamento de soporte, permitiendo
una mejor administracion de los requerimientos realizados por los clientes,
mejorando asi el tiempo de respuesta a dichos requerimientos. Para lograr esto,
hace uso del framework orientado a objetos symfony, bajo la metodologia de
desarrollo SCRUM complementada con algunos diagramas en UML. Este
sistema aporta valiosa informacién para el presente trabajo ya que indica el
correcto uso e implementacion del framework symfony, el cual permitira

adquirir conocimientos concretos al memento de implementar el framework.
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Adicionalmente explica el patron de disefio modelo-vista-controlador, que sera
usado para apoyar el desarrollo del sistema planteado.

2.2  Bases Teoricas
2.2.1 Gestioén de la informacién

Ponjuan (2004), define la gestion de informacion como, “el proceso
mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos basicos
(econdmicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar informacion dentro y
para la sociedad a la que sirve. Tiene como elemento basico la gestion del ciclo
de vida de este recurso y ocurre en cualquier organizacion. Es propia también
de unidades especializadas que manejan este recurso en forma intensiva,
Ilamadas unidades de informacion”. Es importante mencionar que la Gestion de
la informacion se lleva a cabo con unos fines especificos, donde Ponjuan (2004)
expone que “La gestion de informacidn tiene el objetivo de:”

Maximizar el valor y los beneficios derivados del uso de la informacion.
Minimizar los costos de adquisicion, procesamiento y uso de la
informacion.

Determinar responsabilidades para el uso efectivo, eficiente, vy
economico de la informacion.

Asegurar un suministro continuo de la informacion.

Dicho esto, la presente investigacion propone la creacién de un sistema de
gestion de informacion, lo cual es una categoria dentro de los sistemas de
informacidn, Bracho (2012) indica que estos son “Los sistemas de informacién
son en la actualidad una herramienta que bien implementada se convierte en un
arma competitiva en los negocios, asi como las empresas buscan diferenciarse

de su competencia, los sistemas de informacidn son una manera de hacerlo.”.

2.2.2 Aplicacion Web
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Es un sistema de informacién (SI) donde una gran cantidad de datos
volatiles, altamente estructurados, van a ser consultados, procesados Yy
analizados mediante navegadores. Una de las principales caracteristicas va a ser
su alto grado de interaccion con el usuario, y el disefio de su interfaz debe ser
claro, simple y debe estar estructurado de tal manera que sea orientativo para
cada tipo de usuarios.

Tipos de Aplicacion Web

A lo hora de establecer una clasificacion la podemos realizar atendiendo a
criterios como pueden ser la complejidad de los datos, de la propia aplicacion,
la volatilidad, la estructuracion de los datos o la intencionalidad de la
aplicacion. De entre todas las posibles clasificaciones, la que aparece a
continuacion esta hecha en base a la intencionalidad de la aplicacion:

a) Informacionales: orientadas a la difusion de informacion personalizada
0 Nno, y con acceso a la Base de Datos o sin él.

b) Orientados a las descargas de datos: Servidores de material didactico,
servidores de canciones, entre otros.

c) Interactivas: orientadas a la interaccion con el usuario, paginas como
Open English, entre otras.

d) Orientadas al servicio: sistemas de ayuda financiera, simuladores entre

otros.
e) Transaccionales: compra electronica, banca electronica, entre otros.
f) De flujo de datos: sistemas de planificacion en linea, manejo de

inventario, entre otros.
9) Entornos de trabajo colaborativo: herramientas de disefio colaborativo,

sistemas de autoria distribuidos, entre otros.
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h) Comunidades On-line (Sistemas C2C): foros de debate, servicios de
subastas, entre otros.

) Portales Web: centros comerciales de compra electronica,
intermediarios en linea, entre otros.

), Orientados al andlisis de datos: Data workhousing, aplicacion OLAP,
entre otros.

Caracteristicas de una Aplicacion Web.

Las aplicaciones Web tienen una serie de rasgos comunes que diferencia a unos
tipos de aplicaciones de otros, y que son:

Desde el punto de vista del usuario, se ha universalizado su
accesibilidad: Actualmente un usuario experto y un usuario con habilidad
limitada en el uso de aplicaciones informaticas acceden al mismo tipo de
aplicacion. Aun mas, el numero y tipo de usuario de las Aplicaciones Web no
siempre es predecible, lo que obliga a tener el concepto de facilidad de uso aun
mas presente que en otros tipos de aplicaciones.

Desde el punto de vista de la plataforma, se realiza un uso intensivo de
la red y la conexion se establece desde distintos tipos de dispositivo de acceso.

Desde el punto de vista de la informacion, asistimos en la actualidad a
una disponibilidad global de fuentes heterogéneas de informacion, estructurada
y no estructurada, pertenecientes a distintos dominios y que colaboran en el
cumplimiento de los objetivos de la aplicacion.

Requisitos del desarrollo de una Aplicacion Web.

Cada una de estas perspectivas introduce una serie de requisitos que deben ser
tenidos en cuenta durante el proceso de desarrollo de cualquier tipo de
aplicacion web con el fin de incrementar su probabilidad de éxito de
implantacion y que pueden ser estructuradas de la forma siguiente:

Portabilidad. Debido a lo dindmico del entorno tecnolégico, a menudo

es necesario implantar una misma aplicacién en distintas plataformas, con
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distintas arquitecturas, con distintas tecnologias y/o atendiendo a distintos
dispositivos de acceso, lo que obliga a desarrollar técnicas, modelos y
herramientas que faciliten la reutilizacion e independiza hasta donde sea posible
en el desarrollo de la aplicacion.

Inmediatez (Rapidez de Implantacion). El desarrollo de aplicaciones
web requiere un periodo de implantacion mucho mas reducido, que influye en
todo su ciclo de desarrollo.

Creacion de contenidos como parte integrante de la fase de ingenieria de
la aplicacion. Aunque en este trabajo nos centramos en la especificacion de
aplicaciones orientadas a ofrecer funcionalidad compleja, mas alla de la mera
diseminacion de informacion, el disefio y produccion de textos, graficos y
videos. que conforman la estructura informacional de la aplicacion es una tarea
que deberia ser realizada en paralelo al disefio de la propia aplicacion.

Integracion (disponibilidad global) de fuentes heterogéneas de
informacion. La posible necesidad de manejo integrado de contenido
estructurado y no estructurado, almacenado en distintos formatos (bases de
datos, sistemas de ficheros, dispositivos multimedia) y accesibles de forma
distribuida mediante multiples aplicaciones es otro de los factores que
condiciona el proceso de disefio de este tipo de aplicaciones.

Requisitos para la aplicacion de una aplicacion Web.
Los requisitos que vamos a destacar en una aplicacion Web, son los siguientes:

Evolucidon organica: Es un aspecto fundamental en el ambito de la web,
donde tanto el contenido como los requisitos de las aplicaciones evolucionan a
una velocidad vertiginosa. Esto es en parte debido a que los clientes de este tipo
de aplicaciones suelen tener un conocimiento muy pobre de sus necesidades y
de las posibilidades del sistema.

Seguridad en la comunicacion: Debido a que las aplicaciones web se

encuentran disponibles a través de una red, es dificil limitar el grupo de
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usuarios finales que pueden acceder a ella. Es por ello que se hacen necesarios
mecanismos para proteger informacién sensible y proporcionar modos seguros
de transmision de datos.

Calidad (margen de error cero): La permisividad mostrada por los
usuarios ante los errores en aplicaciones Web (robustez, facilidad de uso o
rendimiento) es muy limitada: enlaces errdneos o informacion desactualizada
provocan la pérdida de usuarios de la aplicacion. Es por ello que en el
desarrollo de este tipo de aplicaciones es primordial disponer de mecanismos
exhaustivos de control de calidad que minimicen las posibilidades de fracaso de
la aplicacion.

Velocidad: El uso intensivo de la red provoca que la eleccion de
protocolos de comunicacion y el mantenimiento de una velocidad de acceso
adecuada sean una parte clave de disefio de dichas aplicaciones.

Importancia de la interfaz: La necesidad de implementar interfaces de
usuario mas intuitivas, capaces de capturar la atencién del usuario y facilitar el
acceso a la informacion a aquéllos que poseen una habilidad limitada en el uso
de aplicaciones informaticas.

Necesidad de personalizacion: Debido, a la facilidad de migracion del
usuario a otras aplicaciones y la variedad de este tipo de aplicaciones, la
personalizacion es un elemento significativo del disefio, y da valor afiadido a un
contenido que debe ademas ser accesible y estar actualizado.

Ya que la investigacion actual es una plataforma Web, es necesario recalcar
este conocimiento con sus bases de cudles son los requerimientos de una
aplicacion Web.
2.2.3 Framework

El concepto framework se emplea unos muchos ambitos del desarrollo de
sistemas software, no solo en el &mbito de aplicaciones Web. Podemos

encontrar framework para el desarrollo de aplicaciones médicas, de vision por

15



computador, para el desarrollo de juegos, y para cualquier ambito que pueda
ocurrirsenos. En general, con el término framework, nos estamos refiriendo a
una estructura software compuesta de componentes personalizables e
intercambiables para el desarrollo de una aplicacion. En otras palabras, un
framework se puede considerar como una aplicacion genérica incompleta y
configurable a la que podemos afiadirle las dltimas piezas para construir una
aplicacion concreta.

Los objetivos principales que persigue un framework son: acelerar el
proceso de desarrollo, reutilizar cddigo ya existente y promover buenas
practicas de desarrollo como el uso de patrones. Un framework Web, por tanto,
podemos definirlo como un conjunto de componentes (por ejemplo, clases en
java y descriptores y archivos de configuracion en XML) que componen un
disefio reutilizable Qué facilita y agiliza el desarrollo de sistemas Web.

Tipos de Framework.

Existen varios tipos de framework Web: orientados a la interfaz de usuario,
como Java Server Faces, orientados a aplicaciones de publicacion de
documentos, como Coocon, orientados a la parte de control de eventos, como
Struts y algunos que incluyen varios elementos como Tapestry.

Caracteristicas de un Framework.

A continuacion, se mostrara una serie de caracteristicas que podemos
encontrar en practicamente todos los framework existentes.

Abstraccion de URL y sesiones: No es necesario manipular
directamente las URL ni las sesiones, el framework ya se encarga de hacerlo.

Acceso a datos: Incluyen las herramientas e interfaces necesarias para
integrarse con herramientas de acceso a datos, en BBDD, XML, entre otros.

Controladores: La mayoria de framework implementa una serie de

controladores para gestionar eventos, como una introduccion de datos mediante
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un formulario o el acceso a una pagina. Estos controladores suelen ser
facilmente adaptables a las necesidades de un proyecto concreto.
Autentificacion y control de acceso: Incluyen mecanismos para la
identificacion de usuarios mediante un identificador y una contrasefia donde
permiten restringir el acceso a determinadas paginas de determinados usuarios.
El uso de un Framework facilita mucho a la hora de necesitar ayuda con
respecto a la organizacion de los directorios del proyecto, porque un
Framework de ofrecer una comodidad a la hora de mantenimientos y desarrollo,
para la investigacion actual se usard un Framework que mejorara el rendimiento

de su desarrollo.

2.2.4 Modelo — Vista — Controlador (MVC).

El patron Modelo-Vista-Controlador es una guia para el disefio de
arquitecturas de aplicaciones que ofrezcan una fuerte interactividad con
usuarios. Este patron organiza la aplicacién en tres modelos separados, el
primero es un modelo que representa los datos de la aplicacién y sus reglas de
negocio, el segundo es un conjunto de vistas que representa los formularios de
entrada y salida de informacion, el tercero es un conjunto de controladores que
procesa las peticiones de los usuarios y controla el flujo de ejecucion del
sistema.

Con el uso de este patron el desarrollo de una aplicacion se ve afectada de
tal manera que un sistema se puede analizar de una forma mas simple y
sencilla, bajo el esquema de MVC un proyecto tiene una mejor distribucion del
cddigo y a la hora de un mantenimiento disminuye el tiempo invertido para
encontrar algun error.

Para el desarrollo y cumplimiento de los lapsos establecidos para esta
investigacion es necesario e imperativo el uso de estas tecnologias de desarrollo

rapido y llave en mano para lograr un alcance efectivo del mismo. Los
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Frameworks ya son necesarios en cualquier desarrollo, de hecho, cuando se
adquiere un hosting existe la filosofia del Softaculos, es decir, una serie de
herramientas de desarrollo ya directo para ser descargados de los repositorios
directo al servidor.
2.2.5 IDE

IDE, es el acronimo de Integrated Development Environment por su
traduccion Ambiente de Desarrollo Integrado. Es un editor de texto con la
capacidad de auxiliar el trabajo a la hora de desarrollar un proyecto, es
fundamental el uso de un IDE porque la mayoria posee un depurador de codigo
que permite ver los errores con mucha mas facilidad y eso ayuda mucho a la
hora de arreglar algin codigo.

En la investigacion se trabajara utilizando un IDE como soporte principal
para tener un control mas adecuado del cédigo y que ofrece una gran cantidad

de herramientas en un solo lugar.

2.2.6 Lenguaje Unificado de modelado (UML)
El UML, segun Rumbaugh, Jacobson, Booch (2007), es una de las herramientas
mas emocionantes en el mundo actual del desarrollo de sistemas. Esto se debe a
que permite a los creadores de sistemas generar disefios que capturen sus ideas
en una forma convencional y facil de comprender para comunicarlas a otras
personas.
Diagrama de UML, EI UML estd compuesto por diversos elementos graficos
gue se combinan para conformar diagramas.

Diagramas de clase: describen la estructura estatica de un sistema; las
cosas que existen y forman el entorno se agrupan naturalmente en categorias.
Una clase es una categoria o0 grupo de cosas que tienen atributos (propiedades)

y acciones similares.
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Diagramas de objetos: estan vinculados con los diagramas de clases.
Un objeto es una instancia de una clase, por lo que un diagrama de objetos
puede ser visto como una instancia de un diagrama de clases.

Diagrama de casos de uso: es una descripcion de las acciones de un
sistema desde el punto de vista del usuario. Es considerada una herramienta
valiosa dado que es una tecina de aciertos y errores para obtener los
requerimientos del sistema, justamente desde el punto de vista del usuario.

Diagrama de estados: en cualquier momento, un objeto se encuentra en
un estado particular, la luz estd encendida o apagada, el auto en movimiento o
detenido, la persona leyendo o cantando. El diagrama de estados UML captura
esa pequeria realidad.

Diagrama de secuencias: los diagramas de clases y los objetos
representa informacion estatica. No obstante, en un sistema funcional los
objetos interactan entre si, y tales interacciones suceden con el tiempo.

Diagrama de actividades: representa las actividades que ocurren
dentro de un caso de uso o dentro del comportamiento de un objeto.

Diagrama de colaboraciones: describe las interacciones entre los
objetos en términos de mensajes secuenciados. Los diagramas de colaboracion
representan una combinacion de informacion tomada de los diagramas de
clases, de secuencias y de casos de uso, describiendo el comportamiento, tanto
de la estructura estatica, como de la estructura dinamica de un sistema.

Diagrama de componentes: describe la organizacion de los
componentes fisicos de un sistema.

Diagrama de distribucion: muestra la arquitectura fisica del sistema.
Puede representar a los equipos y a los dispositivos, y también mostrar sus
interconexiones y el software que se encontrara en el equipo. Cada equipo esta
representado por un cubo y las interacciones entre ellos estan representadas por

lineas que conectan a los cubos.

19



Los diagramas UML a utilizar para el desarrollo de este proyecto son esenciales
porque la metodologia de desarrollo engloba todo lo que es la planificacion de
un UML.

2.2.7 Metodologia UWE

La propuesta de Ingenieria Web basada en UML (UWE (Koch, 2000)) es
una metodologia detallada para el proceso de autoria de aplicaciones con una
definicion exhaustiva del proceso de disefio que debe ser utilizado. Este
proceso, iterativo e incremental, incluye flujos de trabajo y puntos de control, y
sus fases coinciden con las propuestas en el Proceso Unificado de Modelado.

UWE esté especializada en la especificacion de aplicaciones adaptativas, y
por tanto hace especial hincapié en caracteristicas de personalizacion, como es
la definicion de un modelo de usuario o una etapa de definicién de
caracteristicas adaptativas de la navegacion en funcién de las preferencias,
conocimiento o tareas de usuario.

Otras caracteristicas relevantes del proceso y metodo de autoria de UWE
son el uso del paradigma orientado a objetos, su orientacion al usuario, la
definicion de una meta-modelo (modelo de referencia) que da soporte al
método y el grado de formalismo que alcanza debido al soporte que
proporciona para la definicion de restricciones sobre los modelos.

Principales aspectos de la metodologia UWE
Los principales de aspectos en los que se fundamenta UWE son los siguientes:
Uso de una notacion estandar: Para todos los modelos (UML: Lenguaje
de modelado unificado).
Definicion de métodos: Definicion de los pasos para la construccién de
los diferentes modelos.
Especificacion de Restricciones: Se recomienda el uso de restricciones
escritas (OCL: Lenguaje de restricciones de objetos) para aumentar la exactitud

de los modelos.
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Fases de la metodologia UWE
Por lo que respecta al proceso de autoria de la aplicacion, UWE hace un uso
exclusivo de estandares reconocidos como UML y el lenguaje de especificacion
de restricciones asociado OCL. Para simplificar la captura de las necesidades de
las aplicaciones web, UWE propone una extension que se utiliza a lo largo del
proceso de autoria. Este proceso de autoria estd dividido en cuatro pasos o0
actividades:

Anédlisis de Requisitos: Fija los requisitos funcionales de la aplicacion
Web para reflejarlos en un modelo de casos de uso.

Disefio Conceptual: Materializado en un modelo de dominio,
considerando los requisitos reflejados en los casos de uso.

Disefio Navegacional: Lo podemos subdividir en:
o] Modelo del Espacio de Navegacional.
o] Modelo de la Estructura de navegacion: Muestra la forma de navegar
ante el espacio de navegacion.

Disefio de Presentacion: Representa las vistas del interfaz del usuario
mediante modelos estandares de interaccion UML.
2.2.8 Herramientas de Programacion de Aplicaciones Web

En la ingenieria de software se denomina aplicacién web a aquellas

herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a
través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras,
es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado por los
navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador.

Sistema Operativo: la eleccidn de un sistema operativo que cumpla con

las necesidades y requerimientos por parte del desarrollador es

fundamental, por lo que viene dado la comodidad de accesos y

administracion de recursos dentro de éste.
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Browser: el browser es clave para el desarrollo ya que al fin y al cabo
desarrollaremos la aplicacion para un usuario que utiliza un browser en
especifico. Como en el sistema Operativo muchas veces el browser es
impuesto, pero tenemos muchas opciones. El Browser debe facilitarnos
el debugging en las aplicaciones web.
Servidor Web: Esta herramienta es tal vez la mas compleja dada la
dificultad que puede tener el configurar un servidor web con las mismas
caracteristicas que tiene el servidor web de produccion. Por lo general la
instalacion de las aplicaciones del servidor web dependen demasiado del
sistema operativo que se esta utilizando.
2.2.9 Manejador de Bases de Datos
El sistema manejador de bases de datos es la porcion mas importante del
software de un sistema de base de datos. Un DBMS es una coleccion de
numerosas rutinas de software interrelacionadas, cada una de las cuales es
responsable de alguna tarea especifica.
Las funciones principales de un DBMS son:
Crear y organizar la Base de datos.
Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal
forma que los datos puedan ser de acceso rapido.
Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.
Registrar el uso de las bases de datos.
Interaccion con el manejador de archivos. Esto a través de las sentencias
en DML al comando del sistema de archivos. Asi el Manejador de base
de datos es el responsable del verdadero almacenamiento de los datos.
Respaldo y recuperacion. Consiste en contar con mecanismos
implantados que permitan la recuperacion facilmente de los datos en
caso de ocurrir fallas en el sistema de base de datos.
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Control de concurrencia. Consiste en controlar la interaccion entre los
usuarios concurrentes para no afectar la inconsistencia de los datos.
Seguridad e integridad. Consiste en contar con mecanismos que
permitan el control de la consistencia de los datos evitando que estos se
vean perjudicados por cambios no autorizados o previstos.
2.3 Definicion de Términos Basicos
Bootstrap, es un framework de css, en otras palabras, es un conjunto de
archivos CSS que incluyes en tu pagina y puedes empezar a maquetar el sitio
web en minutos, sin tocar una sola linea de CSS.
C, Es un lenguaje de programacion de nivel medio ya que combina los
elementos del lenguaje de alto nivel con la funcionalidad del ensamblador. Una
vez aclarado este punto pasaremos a conocer su historia. (Docente UCOL).
CSS (Cascade Style Sheet), Es la tecnologia desarrollada por el World Wide
Web Consortium (W3C) con el fin de separar la estructura de la presentacion.
(Maestros del Web).
Framework Web: Es una estructura software compuesta de componentes
personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion.
(Gutierrez, J, 2013)
GNU/Linux, Un sistema operativo consiste en varios programas fundamentales
gue necesita el ordenador para poder comunicar y recibir instrucciones de los
usuarios; tales como leer y escribir datos en el disco duro, cintas, e impresoras;
controlar el uso de la memoria; y ejecutar otros programas. La parte mas
importante de un sistema operativo es el ndcleo. En un sistema GNU/Linux,
Linux es el nacleo. El resto del sistema consiste en otros programas, muchos de
los cuales fueron escritos por o para el proyecto GNU. Dado que el nucleo de
Linux en si mismo no forma un sistema operativo funcional, preferimos utilizar
el término “GNU/Linux” para referirnos a los sistemas que la mayor parte de

las personas llaman de manera informal “Linux”. (Debian, 2014)
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HTML (HyperText Markup Language), Es una herramienta para que el
ordenador conectado a Internet interprete como visualizar el documento.
(Maestros del Web).

Java, es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica
comercializada por primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas
aplicaciones y sitios web que no funcionaran a menos que tenga Java instalado
y cada dia se crean mas (Java, 2010).

Material Design, es un disefio que va orientado mas a la base del arte a lo
simple y sencillo, combinando la tecnologia y dar a conocer al usuario que esta
en armonia cuando se encuentre observando esa combinacion de colores y
disefio. (Google Incorporation, 2015).

Lenguaje de Control de Datos (LCD): Que se utiliza para establecer y
mantener los permisos de acceso a la informacion de la base de datos. (José M.
Rodriguez, 2012)

Lenguaje de Definicion de Datos (LDD): Que se utiliza para definir todos los
objetos de una base de datos. (José M. Rodriguez, 2012)

Lenguaje de Manipulacién de Datos (LMD): Que se utiliza para seleccionar,
insertar, actualizar y eliminar informacion en los objetos definidos mediante
DDL. (José M. Rodriguez, 2012)

Open Source, (Codigo abierto) es el término con el que se conoce al software
distribuido y desarrollado libremente. El codigo abierto tiene un punto de vista
mas orientado a los beneficios practicos de compartir el cédigo que a las
cuestiones éticas y morales las cuales destacan en el llamado software libre.
POO (Programacion Orientada a Objeto), una de las bases fundamentales para
la programacion, nos permite abstraer la realidad que conocemos en codigo, un
objeto es la abstraccion de algo material que posea caracteristicas cualitativa y

cuantitativa.
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Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD): Consiste en una coleccién de
datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos.
(Silberschatz, Korth y Sudarshan, 2002)

Symfony, es un Framework de desarrollo orientado a PHP quien es una de las
bases del Framework de Laravel, posee una gran comunidad activa y unos
grandes rasgos de poseer una gran documentacion de la misma. (Symfony,
2005)

XML (Extensible Markut Language), Especificacion para disefiar lenguajes de
marcado, que permite definir etiquetas personalizadas para descripciéon y
organizacién de datos. (Mundo Linux, 2008).

Web (World Wide Web), Conjunto de informacion que se encuentra en una
direccién determinada de internet. (W3C, 2005).

Zend Framework, 100% orientado a objetos y sus componentes tienen un bajo
acoplamiento por lo que los puedes usar en forma independiente. Un punto
importante es que nos brinda un estandar de codificacion que deberiamos seguir

en nuestros proyectos. (Maestros del Web).

25



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

Tomando en cuenta la situacion de la problematica planteado, se considera
que dicha investigacion se encuentra dentro de la modalidad de proyecto
especiales, ya que se orienta en una creacion de software, Las Normas de
Trabajo de Grado de la Universidad José Antonio Paez (UJAP, julio 2007),
define proyecto especial como:

Consistira en las creaciones tangibles, susceptibles de ser realizadas a
problemas demostrados, o0 que respondan a necesidades o intereses de tipo
cultural. Se incluyen en esta categoria los trabajos de elaboracion de libros de
texto y de materiales de apoyo educativo, el desarrollo de software y hardware,

prototipos y productos tecnoldgicos en general. (p. 5)
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3.2  Disefio de la Investigacion

Después de describir de forma detallada y precisa el problema, se
determind el disefio de la investigacion, dicho disefio estd enmarcado dentro de
la investigacion de campo, tal como se refiere en Las Normas de Trabajo de
Grado de la Universidad José Antonio Péez (UJAP, julio 2007), donde sefala:

Se entendera por investigacion de campo, el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el proposito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos o enfoques
de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos seran recogidos en forma
directa de la realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de
datos originales o primarios. Sin embargo, se aceptaran también estudios sobre
datos censales o muéstrales no recogidos por el estudiante, siempre y cuando se
utilicen los registros originales con los datos no agregados; o cuando se trate de
estudios que impliquen la construccion o uso de series historicas y, en general,
la recoleccion y organizacion de datos publicados para su analisis mediante
procedimientos estadisticos, modelos matematicos, econométricos o de otro
tipo. (p.4)

Los datos seran recolectados uncuwancie de la Direccion General de
Postgrado de la Universidad José Antonio Paez.
3.3 Nivel de Investigacion

La siguiente investigacion es de nivel descriptivo, ya que los datos
obtenidos, son analizados y descrito de forma detallada, segun la situacion
planteada por dicha empresa, estableciendo caracteristicas de los procesos que
son estudiados para poder comprenderlos. Segun Hernandez R., Fernandez C. y
Baptista P. (1997) “Las investigaciones descriptivas buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a andlisis. Miden o evallan diversos aspectos,

dimensiones o componentes del fendbmeno o fendbmenos a investigar”. En el
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caso de la presente investigacion, se precisa un estudio descriptivo debido a que
los investigadores destacan las caracteristicas de los fendmenos observados a
fin de comprenderlos y poder plantear soluciones.

3.4 Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Para fines de la investigacion, la recoleccion de datos se llevara a cabo
mediante las técnicas de la entrevista al personal y la observacion. En funcién
de ello Hernandezet al (2006) sostiene que “las entrevistas implican que una
persona calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los sujetos
participantes”. Asimismo, se refiere a la observacién como un fenémeno que
“consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o
conductas que se manifiestan”. Como instrumentos recolectores de datos se
hara uso de una guia de observacion, una guia de entrevista y cuestionario,
donde la guia de observacién ayudard a documentar sucesos observados a
ciertos eventos que se presenta la problematica.

En cuanto a la guia de entrevista aportara una recoleccion precisa de las
necesidades y factores que son primordiales en el caso de estudio, y por ultimo
el cuestionario permitira apoyar los hallazgos encontrados con el resto de los
instrumentos.

3.5  Poblacién y Muestra

Una poblacion segin Tamayo y Tamayo M. (2003), es definida como “La
totalidad del fenémeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen
una caracteristica coman, la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion”; por su parte, Hernandezet al (2010) define la muestra como “La
muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién”. La poblacién de la
presente investigacion esta compuesta por un la Direccion y Coordinacion
general de Postgrado de la Universidad José Antonio Paez, quienes son los méas

beneficiados en esta investigacion.
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Representacion de la poblacion
Direccion Postgrado

Coordinacién Postgrado

Cuadro 1, Fuente: Direccion General de Postgrado.

Cabe destacar, que, por ser un nimero reducido en la poblacion de la
Direccion General de Postgrado de la Universidad José Antonio Péez, se
considerd tomar a la totalidad de los individuos y de esta manera tener una
impresion mas acertada de la realidad. Por ello la muestra escogida es del tipo
no probabilistico, y a tal efecto Hernandez et al (2006) define la muestra no
probabilistica como “subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la

investigacion”.

3.6  Fases Metodologicas

Para el desarrollo de la investigacion se planted el uso de la metodologia
UWE (UML based Web Engineering) descrita por Koch en 2000; ya que es la
que presenta las caracteristicas que mejor se adaptan al tipo de sistema que se
desea desplegar.

UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre el
disefio sistematico, la personalizacién y la generacién semiautomatica de
escenarios que guien el proceso de desarrollo de una aplicacion Web.

UWE se define como wuna metodologia detallada que define
exhaustivamente el proceso de disefio que va a ser utilizado, haciendo especial
hincapié en las caracteristicas de personalizacion de la aplicacién y orientando
el desarrollo al usuario a través de las técnicas basadas en el lenguaje UML, la

notacion de UML y los mecanismos de extension de UML. Las fases a llevar a
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cabo en proyectos de esta indole son la fase de andlisis de requisitos, disefio
conceptual, disefio Navegacional y disefio de presentacion.

Fase I: Diagnosticar la situacion actual en funcion a las necesidades y
requerimientos de la Direccion General de Postgrado de la Universidad
José Antonio Paez.

En esta fase, se investigara, se aplicara una encuesta, en donde vamos a
mostrar la importancia, del desarrollo de nuestra aplicacion web y como esto
puede apoyar a al area de Postgrado de la Universidad José Antonio Paez.

Estrategia definida: En la siguiente fase se determinaran la situacién actual
del caso de estudio del area de Postgrado de la Universidad José Antonio Péaez,
donde se definira las variables o factores de dicha problemética y se realizara la
siguiente actividad para cumplir la fase:

Actividad 1: Aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
donde el resultado recolectado se analizara bajo las entrevistas.

Fase I1: Determinar los requisitos funcionales y no funcionales para el
disefio de la aplicacion web para la Gestion Integral de la Direccidn
General de Postgrado del proceso de Ubicacion Académica de la
Universidad José Antonio Paez.

Con la recopilaciéon de informacion de la fase anterior, en esta fase se
procede en definir los requisitos funcionales y no funcionales, en donde se
definiran las funciones que tendréa cada rol dentro del sistema.

Estrategia definida: En la siguiente fase después de aplicar el analisis y
estudio en la fase anterior se procede a levantar todo los requerimientos
generales y funcionales del sistema con el uso de las herramientas CASE se
realizaran las siguientes actividades para cumplir esta fase:

Actividad 1: Levantar los requerimientos funcionales y no funcionales.

Actividad 2: Definir los casos de uso y con sus respectivas descripciones de

casos de uso.
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Producto resultante: Se obtendran los diagramas que permitiran el
levantamiento de toda la aplicacion.

Fase Ill: Diseflar el modelo de una aplicacion web para la Gestion
Integral de la Direccion General de Postgrado del proceso de Ubicacion
Académica de la Universidad José Antonio Péez con base a las
consideraciones de los usuarios.

En esta fase, se definira el modelo légico de la base de datos, en donde se
detallara las tablas y la informacion que se almacenard, también se definira el
mapa Navegacional y también se definira los colores, logos, tipografia y la
orientacion del sistema, en donde estos factores definiran el disefio y la marca
del sistema.

Estrategia definida: en esta fase se realiza el estudio de la estructura del
sistema para la vista del usuario de ella, para eso se aplicara las siguientes
actividades:

Actividad 1: Disefio del modelo Idgico de base de datos.

Actividad 2: Disefio de mapa Navegacional.

Actividad 3: Disefio de la interface de usuario.

Producto resultante: Se obtendra un disefio del sistema WEB, con todas
las capacidades de ser un disefio de agradable vista después de aplicar los

criterios de desarrollo de paginas y sistemas WEB.

Fase 1V: Desarrollar una aplicacion Web usando principios de
estructuras de navegaciéon que permita la gestion de la Direccion General
de Postgrado de la Universidad José Antonio Péez.

Se representan las vistas de la interfaz creada para permitir al usuario el
recorrido por la aplicacion sin que se presenten inconvenientes.

Estrategia definida: En esta fase se pretende desarrollar el sistema,
utilizando el lenguaje de programacion PHP y el gestionado de base de datos
MySQL, y se pretende realizar dos actividades.
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Actividad 1: Se describiran las herramientas a utilizar, para el desarrollo
del sistema.

Actividad 2: Se mostrara la interrelacion de los modulos de la aplicacion
con la interfaz gréfica desarrollada.

Actividad 3: se aplicara pruebas de caja blanca y caja negra, para
comprobar la integridad, seguridad y la robustez del sistema.

Producto resultante: Se alcanzaré el producto final.

Fase V: Documentar la aplicacion web.
Estrategia definida: En esta fase se describirdn todo el proceso de

desarrollo, mediante la elaboracion de un manual de sistema.

Actividad 1: Se documentara todo el sistema para mantener un control del
mismo, comenzando por las variables, mddulos, funciones y cualquier elemento
interno.

Producto resultante: Se obtendra el manual de sistema.

CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo se presentara el cumplimiento de los objetivos especificos
planteados, donde se mostrara cada fase del proceso para el desarrollo del
sistema web; también se expondra los resultados obtenidos de las herramientas
aplicadas, se anexaran graficos, figuras y diagramas, donde le permitiran tener
una vision més completa y tener un mejor entendimiento de lo planteado.

4.1  Fase |: Diagnosticar la situacion actual en funcion a las necesidades

y requerimientos de la Direccion General de Postgrado de la

Universidad José Antonio Paez.
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En esta fase, se investigara, se aplicara una encuesta, en donde vamos a
mostrar la importancia, del desarrollo de nuestra aplicacion web y como esto
puede apoyar a al rea de Postgrado de la Universidad José Antonio Péez.

Estrategia definida: En la siguiente fase se determinaran la situacién actual
del caso de estudio del area de Postgrado de la Universidad José Antonio Péaez,
donde se definira las variables o factores de dicha problematica y se realizara la
siguiente actividad para cumplir la fase:

4.1.1 Actividad 1: Aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, donde el resultado recolectado se analizara bajo las entrevistas.

A continuacion, se presenta un analisis de las preguntas realizadas a través

de los instrumentos de recoleccion de datos.

1. ¢Alguna vez ha utilizado una aplicacion web?
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8 Entrevistados

HSi mNo

Gréafico No.1, Fuente: Carlos Aguero (2017).

En el Gréfico 1, se obtiene el resultado de la primera pregunta la cual fue
aplicada a los 7 Coordinadores y a la Directora de Postgrado dando como
resultado conocer la tendencia de la utilidad de las aplicaciones web en la
actualidad en la poblacion, como resultado que sobresale en la gréafica es que
todas las personas a las que se les aplico la entrevista nos demuestran que
actualmente la funcionabilidad y usos de las aplicaciones web son factores
influyentes en el desempefio de nuestros trabajos, proyectos y diversas
actividades que podemos con las aplicaciones web facilitar su desarrollo, esto
es una premisa para el desarrollo del proyecto de unaaplicacion web para la
Gestion Integral de Postgrado basado en los parametros de la ingenieria del

software para la optimizacion del proceso de Ubicacién Académica.

2. ¢Laubicacion académica es compleja?
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Gréafico No.2, Fuente: Carlos Aguero (2017).

En el gréfico 2, se puede observar el resultado de la segunda pregunta del
cuestionario la cual fue aplicada a los 7 Coordinadores y a la Directora de
Postgrado, en esta se realiza una pregunta sobre la complejidad del proceso
actual de la ubicacién académica, el resultado obtenido fue que de 8
entrevistados el 63% dan a conocer que no es tiene dificultad con el proceso
actual para la ubicaciéon académica, sin embargo, el 37% de los entrevistados
opina que si comprende un nivel de complejidad al momento de realizar el

proceso de ubicacion académica.

3. ¢El baremo actual requiere de mucho tiempo?
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Gréafico No.3, Fuente: Carlos Aguero (2017).

En el grafico 3, se muestra el resultado de la tercera pregunta realizada en la
encuesta en el cual el objetivo principal de esta es realizar un estudio en la
poblacion con respecto al tiempo invertido en la realizacion del baremo con el
procedimiento actual, con el siguiente grafico se puede interpretar que la
mayoria de la poblacion invierte mucho tiempo en la realizacion del baremo
dando asi como resultado atrasos en el proceso de ubicacion académica en lo
cual podemos destacar que el tiempo invertido al ser tan extenso conlleva a

retrasos en otras actividades que pueda desempefiar el coordinador.

4. ¢Considera usted que el actual manejo de la informacion del

baremo puede mejorar?
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Gréafico No.4, Fuente: Carlos Aguero (2017).

En el grafico 4 se refleja el resultado de la cuarta pregunta realizada en la
encuesta, en esta se realiza una pregunta con la intencién de saber sobre si el
manejo actual de la delicada informacion que se va a establecer en el baremo se
puede mejorar, en el grafico se puede interpretar que la gran mayoria de la
poblacion afirm6 que un si es posible una mejora en el manejo de la
informacion del baremo, con esta respuesta la investigacion cobra mucho mas
fuerza porque el sistema se centra en la optimizacion del proceso de la
ubicacién académica brindando asi un mayor soporte y consolidacion de los
datos brindando cobertura a todas las necesidades del coordinador al momento

de establecer un criterio acerca de la ubicacion académica.

5. ¢Piensa usted que el proceso general de ubicacion académica puede

mejorar?
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Gréafico No.5, Fuente: Carlos Aguero (2017).

En el grafico 5, se refleja el resultado de la quinta pregunta del cuestionario,
en donde se realiza una pregunta de seleccion Gnica con el motivo de conocer la
opinién del proceso actual para la ubicacion académica, si puede 0 no
mejorarse, realizando el analisis al gréafico, se interpreta que la poblacién tiene
interés en una mejora para este proceso de ubicacion académica, considerando
la cobertura de la aplicacién web en desarrollo para gestion integral de la
ubicacion académica tenemos que en los pardmetros de la aplicacion esta

medida se tomara en cuenta.
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6. ¢Considera usted que en ocasiones la informacion del docente a

ubicar puede estar mejor estructurada?
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Gréafico No.6, Fuente: Carlos Aguero (2017).

En el gréfico 6, es el resultado de la sexta pregunta realizada en el
cuestionario, este inciso tiene como finalidad conocer la cantidad de la
poblacion que piensa que la informacion del docente a ubicar puede estar
estructurada de mejor manera, en el analisis se puede interpretar que la
estructuracion optima de la informacion puede ir de la mano de un buen manejo
de la misma brindando asi un proceso rapido, seguro y tener plena confianza de
que la informacidn esta siendo resguardada bajo una estructura que podra ser

visible tras cualquier consulta que se requiera.

39



7. ¢Cree usted que el baremo actual puede mejorar mediante una

aplicacion web?
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Grafico No.7, Fuente: Carlos Aguero (2017).

En el grafico 7, se refleja el resultado de la séptima pregunta realizada en el
cuestionario, es una pregunta que tiene como objetivo principal conocer la
poblacion de acuerdo en que una aplicacion web puede ser una mejora notable
para el baremo, anteriormente ya teniamos una idea de que la poblacion cree
que la informacién puede estar mejor estructurada, por eso es que es de suma
importancia al desarrollo de una aplicacion web y asi dar a conocer una nuevas

ventajas de tener gestionada la informacion del baremo bajo esta plataforma.
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8. ¢Piensa usted que con una aplicaciobn web para gestionar las

ubicaciones académicas puede haber menos errores?
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Gréafico No.8, Fuente: Carlos Aguero (2017).

En el gréfico 8, se puede reflejar el resultado de la octava pregunta realizada
en la encuesta, que su objetivo principal es conocer que valencia tendria una
aplicacion web para la gestion de las ubicaciones académicas, en el analisis de
la grafica es notable la disposicién por parte de los coordinadores para el
desarrollo de una aplicacion web que brinde una mejora y muy por encima de
todo la buena gestion y consolidacion de los datos que permitiran hacer
determinaciones del desempefio académico del docente al cual se le aplicara la
calificacion mediante el baremo y asi dar de alta posibles errores que se puedan

ir presentando al momento de introducir la informacion del docente al baremo.
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9. ¢Considera usted que el manejo de certificados que avalen
actividades académicas para el perfil del docente a ubicar deberian

manejarse de manera digital?
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Gréafico No.9, Fuente: Carlos Aguero (2017).

En el gréfico 9, se refleja los resultados de la novena pregunta de la
encuesta realizada, el objetivo de esta pregunta es conocer si es de agrado para
los coordinadores el manejo de certificados de aval académico por parte de los
docentes a ser ubicados de una manera digital los cuales puedan ser consultados
por medio de la aplicacion web, esto brindaria a la institucion el mejoramiento
a la hora de consultas de este tipo de informacion ya que en la actualidad en la
informacidn puede ver dispersion de certificados o avales de los docentes, en
cambio con la aplicacion web se puede acceder a los servidores donde en casos
que se requiera alguna consulta de esta documentacion se puede tener mediante

la aplicacion web.
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10. ¢ Cree usted que la informacion académica archivada o almacenada
esta expuesta al deterioro y ocupacion de un espacio fisico que

puede ser aplicado para otra utilidad?
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Grafico No.10, Fuente: Carlos Aguero (2017).

En el gréfico 8, se puede reflejar el resultado de la décima y Gltima pregunta
realizada en la encuesta la cual demuestra el total acuerdo de que el objetivo
principal es prescindir de la utilizacion de espacios fisicos los cuales pueden
destinarse para otra utilidad de igual manera el evidente deterioro de los
documentos informativos y certificados de los docentes a ubicar
académicamente hacen un punto a favor del desarrollo de una aplicacion web
para gestionar esos documentos informativos y certificaciones ya que estos se
manejaria de forma digital brindando asi una mejor consolidacion de la

informacion y una proteccion a dicha documentacion.

43



4.1.2 Actividad 2: Realizar andlisis de general de los resultados obtenidos

de los instrumentos de recoleccion de datos.

Comenzando con el andlisis de los resultados recolectados, se tiene en
cuenta que la en su totalidad son Coordinadores del Postgrado y que conocen
las virtudes que pueden obtener de una aplicacion web, los aspectos generales
de la entrevista fueron positivos dando firmeza a el desarrollo de una aplicacion
web para gestionar la ubicacion docente sujeto a los estdndares suministrados
por la direccion de postgrado de la Universidad José Antonio Péaez.

4.2  Fase Il: Determinar los requisitos funcionales y no funcionales para
el disefio de la aplicacién web para la Gestion Integral de la Direccion
General de Postgrado del proceso de Ubicacién Académica de la
Universidad José Antonio Péez.

4.2.1 Actividad 1: Levantar los requerimientos funcionales y no

funcionales.

Luego de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos y de analisis de
datos, se procedio a la elaboracion de documentos de requerimientos
funcionales y no funcionales, para que la aplicacion web cumpla de forma
exitosa, en solventar la problematica planteada.

Requerimientos funcionales
Administracion de Usuarios
0 Administracion de Roles: el mddulo de roles de usuarios se
encargara de darle permisos especiales a usuarios.
0 Registrar Usuarios: el moédulo de registro de usuarios serad
visualizado solo por el usuario administrador, contara con

verificaciones de datos y validacion.
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o Inactivacion de cuentas: la opcion de eliminacion de cuentas se
realiza a través de eliminacion légica, ya que los mismos no
pueden ser eliminados totalmente de la base de datos este
requerimiento funcional lo puede aplicar el Administrador.

o0 Modificar datos en cuenta: es la opcidn que le permite al usuario
modificar los datos de su perfil como usuario, contara con las
opciones primordiales de sus datos basicos, imagen de perfil,
redes sociales, entre otros. Se implementara el uso de
confirmacion de datos para que el usuario pueda verificar sus
datos antes de realizar alguna modificacion.

o Filtrar busquedas: un filtro es importante para una aplicacion
porgue se puede obtener datos con mucha precision a la hora de
realizar alguna bdsqueda, para este caso se realizard busquedas
por los datos basicos del usuario.

Administracion de Profesores

0 Registrar profesor: este requerimiento tiene dos roles que hay
que tomar en cuenta ya que son fundamentales para el desarrollo
del sistema:

§8 En el lado del profesor: este a la hora de realizar su
debido registro tiene que llenar un formulario, tomando
en cuenta que tiene que rellenar cuidadosamente todos
los campos, cargar los documentos que sean requeridos
por la aplicacién y posteriormente enviarlo a que sea
revisado por un Administrador.

§ En el lado del administrador: este revisara todos los
campos rellenados por el profesor y aprobara o rechazara

el registro dependiendo de la situacion.
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o Editar datos: para la edicion de datos solo estara disponible la
opcidn para los usuarios administradores, de modificar datos del
profesor, cuando la modificacion se realice se le informara al
profesor que los cambios fueron realizados satisfactoriamente.

o Dar de alta a profesores: para dar de alta a un profesor el modulo
le solicitara al usuario administrador un mensaje detallando todo
acerca el motivo del porque se desea dar de alta al profesor, una
vez que los administradores revisen el motivo de porque se
desea dar de alta al profesor tomaran accion y notificara a la
direccion el caso por el cual estdn dando de alta a dicho profesor.

o Filtrar profesores: un pequefio modulo que le permitird al
coordinador realizar busquedas de profesores para consultar,
actualizar, entre otras acciones, dependiendo del requerimiento
que se suscite, por ejemplo, busquedas por nivel académico y a
su vez busquedas por especialidad, también se contarad
busquedas por datos basicos.

Administracion de reportes

o Imprimir reporte del profesor registrado: una vez realizado el
registro o modificacion, este se le llevard a una ventana que le
permitira imprimir un reporte el cual resume la informacion
introducida en el formulario de registro del profesor, se le dara la
opciodn de guardar un archivo con formato .PDF.

Con todos los requerimientos funcionales planteados, se definird una lista
de requerimientos no funcionales, en donde se permite optimizar el rendimiento
del sistema.

Interfaz intuitiva: la interfaz del sistema fue desarrollada pensando en
las comodidades de un usuario a la hora de trabajar en un ambiente

especifico, se aplico teoria de color para mantener una armonia entre
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todo el contenido del sistema, se desarroll6 metaforas (iconografia) para
que el usuario tenga una idea hacia donde ir4 con solo observar un
icono.
Seguridad del sistema: en el sistema se provee de dos niveles de
seguridad, la publica que estara a la vista de todos los usuarios
registrados y la vista del administrador que tendrd las funciones
especiales sobre el sistema.
Integridad de los Datos: el sistema contara con un sistema de backup (respaldo)
para toda la base de datos, esto permitira que los datos estén resguardados y que

la informacion nunca se pierda.

4.2.2 Actividad 2: Definir los casos de usos y con sus respectivas
descripciones de casos de usos.
4.2.2.1 Definicion de Actores:

Para efectos de la investigacion se proyectan los actores que interactian con
el sistema y modifican la data que se procesa en el mismo. En éste se definen
tres actores, los cuales tienen acceso, limitado o total, a los procesos que estan

involucrados en el sistema. Estos son:

El Administrador: Es uno de los actores principales dentro del sistema,
maneja toda la informacion que se registra en el mismo teniendo acceso
a todos los procesos. Este genera informacion esencial que luego sera
utilizada por los demés procesos y usuarios en las jornadas de trabajo.
Este actor adquiere privilegios para acceder a reportes elaborados
automéaticamente por el sistema, basado en variables que el actor

determine. Lo conforman los coordinadores.

El Profesor: Actor fundamental del sistema, porque los datos que se
obtienen vienen dados por el conjunto de usuarios que se desenvuelven
en él, creando los registros de donde obtendremos la informacidn inicial

para la validacion por parte de los coordinadores y su posterior
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aprobacion o correccion. Los conforma la comunidad registrada en el

sistema.

Definiendo los actores, se procede a describir las acciones y privilegios que

pueden tener dentro del sistema, especificando las actividades que pueden

realizar cada uno, mediante los diagramas de casos de uso que se han

mencionado anteriormente.

Diagrama de Casos de Uso del Administrador sobre los Usuarios.

Administrador

Registro de Usuarios negraearaey .

i <Extends=
Creacion de Roles de H
Usuarios H
Saenane > Generar Reportes
Fictivacion / Desactivacia
de Usuarios :
<Inciude>
Modificacion de Datos )y ee-ersseeesreeesd Verificacion en BD
: =zInclude:= ¥

...............................

Grafico No.11, Fuente: Carlos Luis Aguero Celis (2017)

En el grafico 11, se pueden visualizar las funciones que tiene el actor

Ilamado Administrador sobre los usuarios registrados en el sistema, el cual esta

conformado por las actividades propias del administrador o sUper usuario en la

aplicacion web para la Gestion Integral de la Direccion General de Postgrado

del proceso de Ubicacion Académica de la Universidad José Antonio Péaez.

Administrar los roles de usuarios y los permisos. En este puede modificar datos
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y las diferentes caracteristicas de los registros tales como, titulos, datos
personales, cursos, especialidades, premios, entre otros factores en el sistema de

registro y puede inactivar a cualquier usuario.

Diagrama de Casos de Uso del Administrador sobre los Profesores

Modificar Registro de
Profesores

Activar/'Desactivar
Profesor

Administrador

Gestion de Caracteristicas
de Profesor

Gréafico No.12, Fuente: Carlos Luis Aguero Celis (2017)

Por su lado, en el grafico 12, el Administrador tiene incidencia en los roles
existentes en el sistema, se plantean el perfil de Administrador, el cual se tiene
el privilegio de modificar perfiles de Profesores, puede gestionar la
permisologia de los perfiles de Profesores en cuanto a operatividad, puede
desactivar a un Profesor en caso de que asi se requiera por diferentes motivos.

El administrador en el médulo de Profesores tiene la capacidad de gestionar, es
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decir, crear, modificar distintos parametros establecidos en el sistema y sus
distintas caracteristicas.

Diagrama de Casos de Uso del Profesor

—— :
: spera de Verificacion y
<Include= Aprobacion

Modificar Datos
Ingresadar

Profesor Administrador

I
(_____T_____"\
I

Realizar Blsquedas Propias
de su perfil

Grafico No.13, Fuente: Carlos Luis Aguero Celis (2017)

En el grafico 13, el perfil que tendrd mas usuarios dentro de la aplicacion es
el de tipo Profesores, ya que en este existe la particularidad que él hace tarea
muy especificas, el perfil tiene permitido edicién de su propia informacién, el
cual debe llenar los datos correctos ya que por esos datos sera contactado y
calificado de acuerdo a la respectiva informacion del baremo, puede modificar
sus datos ya ingresados, puede hacer busquedas, Como actividad principal
luego de hacer busqueda, el usuario Profesor puede almacenar la informacion
en la base de datos, en ese caso la aplicacion mostrara al usuario Administrador

la informacién suministrada por el usuario Profesor la cual debe ser validad por



los coordinadores, esta estard en revision hasta recibir notificaciéon o ser

contactado por la direccién de Postgrado de la Universidad José Antonio Péaez.

Para continuar con el disefio de la aplicacion web y con el objetivo de

caracterizar las funciones de cada uno de los actores o roles dentro de la

aplicacion, se hace la descripcion de los casos de uso cuyos procesos son

fundamentales para la interaccion de la aplicacién con los actores, por lo tanto,

en los cuadros No. 4 al No. 29 se mostraran las descripciones de los mismos.

Creacioén de Roles

Caso de Uso

CREACION DE ROLES ID1

Elaborado por

Carlos Luis Aguero Celis FECHA 01/10/2017

Objetivo

Creacion de roles de usuarios

Entradas

Rol, especificacion de rol

Precondiciones

Iniciar sesiéon como Administrador

Salidas

Confirmacion de Creacion de Rol

Fjost-condicic’)n
Exito

Se ha creado el rol con éxito

Post-condicion
Fallo

No se pudo crear el Rol

Rol Responsable

Administrador

Otros Actores

No Aplica

ACTOR/SECUENCIA NORMAL

Administrador

1) Ingresa al médulo de Roles

Sistema

2) El sistema se prepara para recibir los datos del rol

Administrador

3) Especifica los roles

Sistema 4) Valida la informacion
5) Crea el Usuario del sistema
Sistema » condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1

* Fallo ->Mostrar mensaje_2

Mensaje_1 Informativo: Rol Creado Exitosamente
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Mensaje 2 Error:

Rol no pudo ser grabado

Cuadro No.2, Fuente: Carlos Luis Aguero Celis (2017)

Creacién de usuarios.

Caso de Uso

CREACION DE USUARIOS ID 2

Elaborado por

Carlos Luis Aguero Celis FECHA 01/10/2017

Objetivo

Creacion de usuarios

Entradas

Correo Electrénico, Contrasefa, Datos Personales, Teléfonos, CV,
Titulos, Cursos, Premios

Precondiciones

Iniciar sesion como Administrador

Salidas

Confirmacion de Creacion de Usuario

Fjost-condicién
Exito

"Se ha creado el usuario con éxito"

Post-condicion
Fallo

No se pudo crear el usuario

Rol Responsable

Administrador

Otros Actores

No Aplica

ACTOR/SECUENCIA NORMAL

Administrador

1) Ingresa al moédulo de Usuarios

Sistema

2) El sistema se prepara para recibir los datos del usuario

Administrador

3) Indica los valores requeridos como lo son correo electronico,
contrasefia, rol, nombre de usuario, direccion, teléfono.

Sistema 4) Valida la informacion enviada
5) Graba los datos del Usuario
Sistema » condicidn de éxito ->Mostrar mensaje_1

* Fallo ->Mostrar mensaje_2

Mensaje_1 Informativo: Usuario Creado Exitosamente
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Mensaje 2 Error: El usuario no pudo ser grabado

Cuadro No. 3, Fuente: Carlos Luis Agtero Celis (2017).

Gestion y asignacion de roles de usuarios

Caso de Uso GESTION Y ASIGNACION DE ROLES DE D 3
USUARIOS
Elaborado por Carlos Luis Aguero Celis FECHA 01/10/2017

Objetivo

Modificacion de roles de usuarios

Entradas

Usuario, Roles

Precondiciones

Iniciar sesién como Administrador, debe estar el usuario creado

Salidas

Modificacion de rol de Usuario

I?ost—condicic’m
Exito

"Se ha asignado nuevo rol al usuario con éxito"

Post-condicion
Fallo

No se pudo actualizar al usuario

Rol Responsable

Administrador

Otros Actores

No Aplica

ACTOR/SECUENCIA NORMAL

Administrador

1) Ingresa al modulo de Usuarios

Sistema

2) El sistema se prepara para recibir los datos del usuario

Administrador

3) Modifica el valor de roles a un usuario existente.

Sistema

4) Valida la informacién enviada
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Sistema

5) Modifica los datos del Usuario
« condicion de éxito ->Mostrar mensaje 1
* Fallo ->Mostrar mensaje_2

Mensaje_1 Informativo: Usuario Modificado Exitosamente

Mensaje 2 Error: El usuario no pudo ser modificado

Cuadro No.4, Fuente: Carlos Luis Aguero Celis (2017)

Inactivacion de Usuarios

Caso de Uso

INACTIVACION DE USUARIOS ID 4

Elaborado por

Carlos Luis Aguero Celis FECHA 01/10/2017

Objetivo

Inactivacion de Usuarios

Entradas

Usuario, status de usuario

Precondiciones

Iniciar sesién como Administrador, debe estar el usuario creado

Salidas

Inactivacion del Usuario

Fjost-condici()n
Exito

Se ha inactivado el usuario con éxito

Post-condicion
Fallo

No se pudo inactivar el usuario

Rol Responsable

Administrador

Otros Actores

Profesores

ACTOR/SECUENCIA NORMAL

Administrador

1) Ingresa al modulo de Usuarios

Sistema

2) El sistema se prepara para recibir los datos del usuario

Administrador

3) Se selecciona los datos del usuario a inactivar

Sistema

4) Valida la informacion enviada
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Sistema

5) Inactivar los datos del Usuario
« condicion de éxito ->Mostrar mensaje 1
* Fallo ->Mostrar mensaje_2

Mensaje_1 Informativo: Usuario Inactivado Exitosamente

Mensaje 2 Error: El usuario no puede ser inactivado

Cuadro No.5, Fuente: Carlos Luis Aguero Celis (2017)
Generar Reporte de Profesores.

Caso de Uso

GENERAR REPORTE DE PROFESORES ID5

Elaborado por

Carlos Luis Aguero Celis FECHA 01/10/2017

Objetivo

Generacion de Reportes

Entradas

Nombre, Apellido

Precondiciones

Iniciar sesiéon como Administrador

Salidas

Reportes de los Usuarios registrados en el sistema

Fjost-condici()n
Exito

Reporte generado con éxito

Post-condicion
Fallo

No se genera el PDF y se mostrard un mensaje de error

Rol Responsable

Administrador

Otros Actores

No Aplica

ACTOR/SECUENCIA NORMAL

Administrador

1) Ingresa a la Pestafia de Reportes

Sistema

2) Muestra una lista de reportes a generar

Administrador

3) Selecciona el reporte que quiere

Sistema

4) Recolecta la Data para generar el reporte
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Sistema

5) Genera un documento PDF para el Administrador
 Condicion de éxito ->Mostrar mensaje 1
* Fallo ->Mostrar mensaje_2

Mensaje_1 Informativo: Reporte creado Exitosamente

Mensaje 2 Error: El reporte no pudo ser creado

Cuadro No.6, Fuente: Carlos Luis Aguero Celis (2017)

Modificar Registros de Profesores

Caso de Uso

MODIFICAR REGISTROSDE PROFESORES ID6

Elaborado por

Carlos Luis Aguero Celis FECHA 01/10/2017

Objetivo

Modificar los datos los Profesores ya creados

Entradas

ID del Profesor, datos adicionales del Profesor

Precondiciones

Iniciar sesion como Administrador, debe existir el registro del
Profesor

Salidas

Confirmacién de Modificacion de los datos de Profesor

I?ost-condicién
Exito

Se ha actualizado la informacién del Profesor

Post-condicion
Fallo

No se pudo actualizar la informacion del Profesor

Rol Responsable

Administrador

Otros Actores

Profesores

ACTOR/SECUENCIA NORMAL

Administrador

1) Ingresa al modulo de Lista de Profesores

Sistema

2) El sistema se prepara para recibir los datos

Administrador

3) Modificar los valores existentes del Profesor

Sistema

4) Valida la informacion
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Sistema

5) Modifica los datos del Profesor
« condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1
* Fallo ->Mostrar mensaje_2

Mensaje_1 Informativo: Profesor Actualizado Exitosamente

Mensaje 2 Error: Profesor no puede ser actualizado

Cuadro No.7, Fuente: Carlos Luis Aguero Celis (2017)

Ingresar Datos de Profesor

Caso de Uso

INGRESAR DATOS DE PROFESOR ID7

Elaborado por

Carlos Luis Aguero Celis FECHA 01/10/2017

Objetivo

Ingresar Datos de Profesor

Entradas

Datos personales, profesiones, titulos, certificados, premios,
acreditaciones

Precondiciones

Iniciar sesién como Profesor

Salidas

Datos Guardados

Fjost-condici()n
Exito

Los datos se guardaron de manera exitosa

Post-condicion
Fallo

No se pudieron guardar los datos

Rol Responsable | Profesores
Otros Actores No Aplica
ACTOR/SECUENCIA NORMAL
Profesor 1) Ingresa al Inicio de Sesién
Sisterna 2) EI sistema se prepara para recibir los datos del inicio de
sesion
Profesor 3) Se selecciona ingresar profesor
Sistema 4) La aplicacion espera los datos por parte del Profesor
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Sistema

5) La aplicacién evalla la accion llevada a cabo para el usuario
Profesor

* Condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1

* Fallo ->Mostrar mensaje 2

Mensaje_1 Informativo: Datos guardados de manera exitosa

Mensaje 2 Error: Los datos no se guardaron

Cuadro No.8, Fuente: Carlos Luis Aguero Celis (2017)
Verificar Datos de Profesor

Caso de Uso

VERIFICAR DATOS DE PROFESOR ID7.1

Elaborado por

Carlos Luis Aguero Celis FECHA 01/10/2017

Objetivo

Verificar Datos de Profesor

Entradas

Datos personales, profesiones, titulos, certificados, premios,
acreditaciones

Precondiciones

Iniciar sesiéon como Administrador

Salidas

Datos Verificados

Fjost-condici()n
Exito

Los datos se verificaron de manera exitosa

Post-condicion
Fallo

Inconsistencia en datos ingresados

Rol Responsable

Administrador

Otros Actores

Profesores

ACTOR/SECUENCIA NORMAL

Administrador

1) Ingresa al Inicio de Sesidn

Sistema

2) El sistema se prepara para recibir los datos del inicio de
sesion

Administrador

3) Se selecciona lista de profesores

Administrador

4) Se realiza una busqueda del profesor a verificar datos

Sistema

5) La aplicacion espera los datos por parte del Administrador

Administrador

6) Seleccionar ver Profesor

Sistema

7) La aplicacién evalua la accion llevada a cabo para el usuario
Administrador

* Condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1

* Fallo ->Mostrar mensaje 2
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Mensaje_1 Informativo: Se contactara al Profesor para notificar que los datos han
sido validados de manera exitosa.

Mensaje_2 Error: Se contactara al Profesor indicando los fallos en
la introduccion de sus datos al sistema.

Cuadro No.8.1, Fuente: Carlos Luis Aguero Celis (2017)

Modificar Datos de Profesor si existe un fallo en los datos ingresados

Caso de Uso

MODIFICAR DATOS DE PROFESOR ID7.2

Elaborado por

FECHA 01/10/2017

Carlos Luis Aguero Celis

Objetivo

Modificar Datos de Profesor

Entradas

Datos personales, profesiones, titulos, certificados, premios,
acreditaciones

Precondiciones

Iniciar sesién como Profesor

Salidas

Datos Modificados

I?ost-condicic’)n
Exito

Los datos se modificaron de manera exitosa

Post-condicion
Fallo

No Aplica

Rol Responsable

Profesor

Otros Actores Administrador
ACTOR/SECUENCIA NORMAL
Profesor 1) Ingresa al Inicio de Sesién
. 2) El sistema se prepara para recibir los datos del inicio de
Sistema ”
sesion
Profesor 3) Se selecciona lista de profesores
Profesor 4) Se realiza una buasqueda del profesor a modificar datos
Sistema 5) La aplicacion espera los datos por parte del Profesor
Profesor 6) Guardar cambios
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Sistema

7) La aplicacion evalla la accion llevada a cabo para el usuario

Administrador
 Condicion de éxito ->Mostrar mensaje

Mensaje Informativo: Se contactara al Profesor para notificar que los datos han
sido validados de manera exitosa.

Cuadro No.8.2, Fuente: Carlos Luis Aguero Celis (2017)

Inactivacion Ldgica de Profesor

Caso de Uso

ELIMINAR DATOS DE PROFESOR

ID8

Elaborado por

Carlos Luis Aguero Celis FECHA

01/10/2017

Objetivo

Inactivacion de perfil 16gico del Profesor

Entradas

Datos personales, profesiones, titulos, certificados, premios,
acreditaciones

Precondiciones

Iniciar sesién como Administrador

Salidas

Profesor Inactivo

I?ost—condicic’m
Exito

Usuario Inactivo

Post-condicion
Fallo

No se pudo llevar a cabo su solicitud

Rol Responsable

Administrador

Otros Actores

Profesores

ACTOR/SECUENCIA NORMAL

Administrador

1) Ingresa al Inicio de Sesion

Sistema

2) El sistema se prepara para recibir los datos del inicio de
sesion

Administrador

3) Se selecciona lista de profesores

Sistema

4) La aplicacion espera los datos por parte del Profesor
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5) La aplicacién evalla la accion llevada a cabo para el usuario
Profesor

* Condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1

* Fallo ->Mostrar mensaje 2

Sistema

Mensaje_1 Informativo: Se Inactivo el Usuario de Manera Exitosa

Mensaje 2 Error: No se pudo llevar a cabo la solicitud

Cuadro No.9, Fuente: Carlos Luis Aguero Celis (2017)

4.3  Fase IlI: Disefiar una aplicacion web para la Gestion Integral de la
Direccidn General de Postgrado del proceso de Ubicacion Académica

de la Universidad José Antonio Péez.

Actividad 1: Disefio del modelo l6gico de base de dato.

Para el disefio y la verificacion los datos se empled la herramienta de
PHPmyAdmin; para generar las tablas que conforman el sistema, en ellas se
almacenaran toda la data que se recopilara a través de los usuarios que vayan
interactuando con ella.PhpMyAdmin es una herramienta escrita en PHP con la
intencion de manejar la administracion de MySQL a través de paginas web,
utilizando Internet. Actualmente puede crear y eliminar Bases de Datos, crear,
eliminar y alterar tablas, borrar, editar y afadir campos, ejecutar cualquier
sentencia SQL, administrar claves en campos, administrar privilegios, exportar
datos en varios formatos y estd disponible en 72 idiomas. Se encuentra
disponible bajo la licencia GPL Version 2.

Para presentar graficamente las relaciones entre las tablas de la base de
datos se utilizé la herramienta MySQLWorkBench®, MySQLWorkbench es
una herramienta visual de disefio de bases de datos que integra desarrollo de
software, Administracion de bases de datos, disefio de bases de datos, creacion
y mantenimiento para el sistema de base de datos MySQL. Es el sucesor de
DBDesigner 4 de fabFORCE.net, y reemplaza el anterior conjunto de software,
MySQL GUI Tools Bundle.
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Modelo Légico de la base de Datos
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Descripcion De Las Tablas De La Base De Datos.

NOMBRE DE DESCRIPCION DE LA
LA TABLADE | CONTENIDO DE LA TABLA TABLA DE BASE DE
LA BASE DE DE BASE DE DATOS DATOS
DATOS
¥© s uiap groups En esta tabla se almacenan los
Groups 1. medhmnett) taslgeed | datos de los roles como
g name : varchar(20)
@ description : varchar({100) entidad principal.
En esta tabla se almacenara la
v Ee sgi_ujap users informacion  esencial  del
{ g id - int(11) unsigned . .
@ ip_address : varchar(45) usuario reglstrado.
@ username : varchar{100)
i password : varchar(255)
@ salt - varchar(255)
i email : varchar{254)
@ activation_code : varchar{40)
Users @ forgotten_password_code : varchar(40)
# forgotten_password_time - int{11) unsigned
@ remember_code : varchar(40)
# created_on : int(11) unsigned
# last_login : int{11) unsigned
# active - tinyint{1) unsigned
@ first_name : varchar(50)
@ last_name : varchar(50)
@ company : varchar({100)
@ phone : varchar{20)
En esta tabla se almacenan los
& soi_ujzp login_attempts datos por los intentos de
LodinAttempts g id : int{11) unsigned . .,
g P @ ip_address : varchar{45) inicios de sesion.
i login : varchar(100)
# time : ini(11} unsigned
En esta tabla se almacenan
fl & soi uiap categorias datos categoricos del profesor
g id - inf(11) posicion en que queda al igual
i # id_grupo : int{11) | o
Categorias @ nombre - varchar(255) de su puntuacion final.

# posicion : int(11)

# puntuacion : decimal(5,2)
m created at : timestamp

m updated_at : timestamp
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Profesores

W& sgiuiap profesores
! o id:int(11) !
g user id :int(11)
@ profilepic : varchar{255)
g cedula : varchar(20)
@ nombres : varchar(255)
g apellidos : varchar(255)
@ direccion : varchar{255)
g telefono : varchar(20)
@ archivo_cedula : varchar{255)
g archivo_cv : varchar(255)
@ nivel ; varchar(50)
g especialidad : varchar(255)
# puntuacion : decimal(6,2)
m created at : timestamp
m updated at: timestamp

En esta tabla se almacenan los
datos registrados por el
profesor y segln el calculo del
baremo y clasificacion por

parte del coordinador.

Titulos

v s 5giujap titulos
g id - int{11)

| ¢ id_profesor - int(11)

| @ tipo : varchar{255)

| & nombre - varchar(255)

| @ universidad - varchar(255)
@ archivo - varchar(255)
# valido - tinyint(1)

@ motivo_rechazo - varchar{255)
# ano_emision - int{11)

| @ created_at : timestamp
m updated at : timestamp

En la

encargaré de tomar en cuenta

tabla siguiente se

el wvalor por cada titulo

introducido al sistema por

parte del profesor.

Experiencia

Profesional

& =0i_ujap experiencia_profesional
g id : int{11)

# id_profesor : int(11)

# id_categoria_profesional : int(11)
m fecha_desds : date

m fecha_hasta : date

# meses - int(11)

# anos : int{11)

i archivo : varchar{255)

# valido : tinyint(1)

g motivo_rechazo : varchan(255)
m created_at : timestamp

m updated_at : timestamp

Esta tabla almacenard la
informacion de la experiencia
profesional segin los datos
introducidos  mediante el

baremo de la aplicacién web.
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Esta tabla almacenara la
¥ © =ai_uiap experiencia_gerencial| informacion de la experiencia
gid:int(11) | gerencial segin los datos
# id_profesor : int(11) . ) )
Experiencia 4 id_categoria_gerencial : int{11) introducidos ~ mediante el
i # anos - int(11) baremo de la aplicacion web
Gerencial @ archivo : varchar(255) P
# valido : tinyint(1)
@ motivo_rechazo : varchar(255)
m created at : timestamp
m updated _at : timestamp
Esta tabla almacenard la
71 & =0l uap experiencia_investigacion| | informacion de la experiencia
g id : int(11) . L. ,
o g RO ) investigativa segun los datos
Experiencia 4 id_categoria_investigacion : int(11) introducidos mediante el

Investigacion

# anos : int{11)

i@ archivo : varchar(255)

# valido : tinyint(1)

@ motivo_rechazo - varchar(255)
m creatad_at : timestamp

m updated_at : timestamp

baremo de la aplicacion web.

Experiencia

Publicaciones

7 & =0l ujap experiencia_publicaciones
g id - int{11)
# id_profesor - int(11)
# id_categoria_publicacion : int(11)
@ nombre : varchar{255)
@ archivo - varchar(255)
m created_at : timestamp
m updated_at : timestamp
| # valido - tinyint(1)
@ motivo_rechazo : varchar{255)

Esta tabla almacenarda la
informacion de la experiencia
de las publicaciones segun los
datos introducidos mediante el

baremo de la aplicacion web.

& =0i_ujzp experiencia_desarrollos
g id : int{11)

# id profesor : int(11)

# id_categoria_desarrollo - int{11)

Esta tabla almacenarda la
informacion de la experiencia

en los desarrollos de su area

Experiencia @ nombre : varchar(255) . )
Desarrollos & archivo - varchar(255) profesional segin los datos
# valido - tinyint(1) introducidos ~ mediante el
i@ motivo_rechazo : varchar(255) L
m created_at - timestamp baremo de la aplicacion web.
m updated_at - timestamp
Experiencia Esta tabla almacenard la
cursos informacion de la experiencia
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& s0i_uiap experiencia_cursos:
¢ id : int{11)
# id_profesor : int(11)

) g id_categoria_curso : int{11)

@ nombre : varchar{255)

@ archivo : varchar(255)

¢ valido : tinyini(1)

@ motivo_rechazo : varchar{255)
m created_at : timestamp

m updated at : timestamp

de los cursos realizados por el
profesor y que segun los datos
introducidos  mediante el
baremo seran tomados en

cuenta de la aplicacién web.

Experiencia

Premios

A © s0i_uiap experiencia_premios
g id : int{11)

g id profesor : int(11)

# id_categoria_premio : int(11)

2 nombre : varchar{255)

@ archivo : varchar(255)

# valido : tinyint(1)

@ motivo_rechazo : varchar{255)

m created at : timestamp

m updated_at : timestamp

Esta tabla almacenard la
informacion de la experiencia
de los premios obtenidos por
el profesor segun los datos
introducidos  mediante el

baremo de la aplicacién web.

Cuadro No. 10, Fuente: Carlos Luis Aguero Celis 2017

Actividad 2: Disefio de mapa Navegacional.

Un mapa de sitio web es una lista de las paginas de un website accesibles por

parte de los buscadores y los usuarios. Puede ser tanto un documento en cualquier

formato usado como herramienta de planificacion para el disefio de la misma, como

una pagina que lista las paginas de una web, organizadas comdnmente de forma

jerdrquica. Esto ayuda a los visitantes y a los bots de los motores de busqueda a

encontrar paginas determinadas.

El disefio del mapa Navegacional se va a visualizar en esta actividad, la cual es de

vital importancia, ya que definira la accesibilidad de cada usuario, dentro del sistema,

y también definira las funciones, que tiene acceso.
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Modelo de Espacio de Navegacion.

SGI LJAP
o GBE‘:E';‘;"S“E Regetar [ Verificacion Utilitarios
| | | |
Respaldo BD
Edicion Perfil
Propio
O O
Administrador Profesar
Gréfico No. 15, Fuente: Carlos Luis Aguero Celis (2017)
Descripcion de modulos del Sistema.
. USUARIOS
MODULO DESCRIPCION
CON ACCESO

Administracion

de Usuarios

Este modulo tiene como objetivo Administrar los
usuarios del sistema bien sea en los roles de
profesor o coordinadores, los respaldos de las
bases de datos, la creacion y asignacion de roles
dentro de la aplicacion luego que un usuario se ha
registrado. ElI modulo permite recuperar un

usuario ya registrado, restablecer la contrasefia.

Administradores

/ Coordinadores
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En este médulo se les ofrece a los usuarios, la

creacion, edicion de la informacién solicitada y

Registro _ o Ny
descrita por el usuario asi como la generacion de Profesores
Profesor . ) B ]
un reporte propio de la informacion pertinente a
dicho usuario.
En este mddulo se les dard la opcion a los
usuarios pertenecientes a los grupos de
. administrador y  coordinador realizar las ..
Lista de Administradores

busquedas de su preferencia, desde este mddulo se )
Profesores ) ) » . / Coordinadores
puede filtrar la informacion que los usuarios de
los roles ya mencionados requieran y generar un

reporte de la lista de profesores.

Cuadro No. 11, Fuente: Carlos Luis Aguero Celis (2017)
Actividad 3: Disefio de la interface de usuario.

Para el disefio de la aplicacion web, se necesitaron colores caracteristicos
adoptando un estilo personal y que resalte a la vista de los usuarios, para esto se
aplico la teoria de los colores para conseguir una combinacion de estos.

El Shark, es el color principal de la plataforma, tendrd la funcion de ser la
apariencia de los fondos y otros componentes del sistema, aplicando teoria de color,
el Sharkrepresenta intelecto, progreso, lealtad, fe y entre otros, este color también esta
asociado con la naturaleza que eso para el sistema es un gran equilibrio armonioso
con los colores. Es un color perfecto para que el usuario sienta que tienen progreso e
inspira tecnologia.

El color Gris, es un color que le dara contraste al color azul que tiene funcion
principal darle presencia a la informacion necesaria.

El color Verde, simboliza la pureza y seguridad, representa en muchos ambitos
éxito o progreso, se selecciono este color para darle a las opciones importantes una

oportunidad de continuar y cargar informacion en la aplicacion web.
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Para la tipografia se seleccion6 una de facil lectura, para que el usuario que utilice
el sistema no se vea forzando la vista para entender el contenido a mostrar, por eso se
eligio la tipografia de Open Sans, que es universal y dando frescura y entendimiento
en la lectura.

Ahora un cuadro que se mostraran todos los colores y tipografia de la aplicacion:

Colores de la aplicacion Web.

Componente COIOT Color RGB Color Real
Hexadecimal
HFFFFFF (255,255,255)
Fondo #30363¢ (48,54,62) _
#eeeeee (238,238,238)
HFFFFFF (255,255,255)
Formularios #bbbbbb (187,187,187)
#48cfad (72,207,173)
#2e76d6 (46,118,0214 _
Fuente #HEFFEff (255,255,255)
#9c9c9c (156,156,156)

Cuadro No.12, Fuente: Carlos Luis Aguero Celis (2017)
Tipografia De La Aplicacion Web.

Fuente Ejemplo de la Fuente
DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB
PARA LA GESTION INTEGRAL DE LA
DIRECCION GENERAL DE POSTGRADO PARA EL
PROCESO DE UBICACION ACADEMICA.

Cuadro No.13, Fuente: Carlos Luis Aguero Celis (2017)

Open Sans

Orientacion de la aplicacién web

La pagina se muestra de forma centrada con un modo de lectura de izquierda
hacia la derecha, el menu estard desplegado dependiendo del rol del usuario que este
ingresando a la aplicacion. Los componentes del sistema como: el mend, la creacion

de los usuarios, el llenado del formulario para tomar en cuenta los datos registrados
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por el profesor esta ubicado en la parte central de la pagina ya que se organiz6 de
forma tal que los usuarios puedan revisar toda la informacion de forma préctica, el
cual se decidié que el menu es horizontal y superior para hacer una semejanza con los
programas que Sse usan comun y corriente por los usuarios dichos accesos se
encuentran en la parte izquierda de la pantalla, en la parte superior izquierda se
mostrara el nombre de la aplicacion web dando a conocer a los usuarios en que
pagina se encuentra y por ultimo en la parte inferior se encuentra el pie de pagina en
donde se afiade la firma de la aplicacion web, adicional a eso se afiade una seccion de
las secciones mas importantes de la aplicacion y una lista de redes sociales para que
los usuarios se conecten a dichas aplicaciones.

4.4  Fase IV: Desarrollar una aplicacion Web usando principios de
estructuras de navegacion que permita la gestion de la Direccion General de
Postgrado de la Universidad José Antonio Paez.

Actividad 1: Se describiran las herramientas a utilizar, para el desarrollo del
sistema.

Sublime Text: se escogié como editor de texto Sublime Text ya que es un
editor de codigo fuente esta escrito en C++ y Python para los plugins. Desarrollado
originalmente como una extension de Vim, con el tiempo fue creando una identidad
propia, en él se apoya el desarrollo a nivel de codificacion de cada médulo, su facil
navegacion entre las carpetas del proyecto SgiUjap hace que su uso sea engranado
con las necesidades, en éste editor se pueden crear archivos de cualquier extension en
el fichero o carpeta que se desee, el cual es provechoso para los archivos que manejan
las dependencias de Codeigniter en el proyecto, existe una organizacion y
visualizacion excelente del proyecto y sus componentes.

Bootstrap: para la presentacion Front-End del proyecto se utilizo el
framework Bootstrap, para la presentacion de la informacion, la botonera del
formulario del Baremo, el resumen del profesor, la creacién de los usuarios, todos
estdn bajo los estilos predefinidos de Bootstrap, esto para el proyecto lo hace
uniforme y agradable a la vista, elementos conocidos en otros sitios web, apariencias

notables, botones que manejan la teoria de los colores, verdes, rojos, azules, cuadros
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de acciones, cuadros de presentacion de registros, el proyecto se basa en la
uniformidad de sus formularios front-end y back-end, donde se busca una usabilidad
aceptable para el usuario.

Codeigniter: dado que el proyecto es PHP, se decidié que el framework
Codeigniter es el mas idoneo para el desarrollo del proyecto debido a su gran y
extensa documentacion del mismo, tanto del desarrollador del framework como de
una comunidad colaborativa, su ayuda es legible y facil de entender. Para
implementar cada médulo presenta de manera organizada el uso de MVVC como capas
de programacion, la capa de Modelo se implementa conjunto a los controladores que
Ilaman a las vistas, las cuales, a través de los middleware se combinan las pantallas,
ayuda a tener un control organizado de roles y su manejo de eventos y vistas
generadas hace que los detalles de programacion se vean exactamente donde estan
ubicados, se puede correr las migraciones mas rapido y no manejar el uso externo de
herramientas al momento de actualizar las tablas y base de datos. .

phpMyAdmin: para la presentacion visual de la base de datos se eligio esta
herramienta ya que su principal funcionalidad es la funcionabilidad y descripcion
I6gica de la base de datos, una vez que se hizo la migracién de datos, puedes tomar
esa misma base de datos e importarla en phpMyAdminy describir visualmente dichas
relaciones, dichos archivo de extension .sql es facil migrarlo a otros servidores de
base de datos para su visualizacién o gestion.

XAMPP: ya que el proyecto se desarrollé bajo ambiente Windows, se utilizo
la plataforma XAMPP como servidor de MySQL y de PHP con Apache, Codeigniter
te sugiere el uso de una maquina virtual, pero con XAMPP® tienes €s0s mismos
servicios a nivel web y son Gtiles y muy estables para mantener en linea el proyecto.
En su ultima versién de PHP 7.1.9 es méas que suficiente para levantar las
dependencias de Codeignitery asi mantener siempre en estado 6ptimo los servicios
requeridos para la aplicacion web.

Actividad 2: Se mostrara la interrelacion de los modulos de la aplicacion con la

interfaz gréafica desarrollada.
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En la siguiente actividad se reflejara las vistas de la aplicacion a nivel de los
usuarios, el cual se describiran con detalles las actividades que se desarrollaran en
estas pantallas.

Las pantallas descritas forman de manera general la solucidn que se plantea, sin
embargo se trata de presnetar todas bajo un concepto amigable, poderoso, intuitivo y
de fécil uso.

Inicio de Sesion
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Gréfico No. 16, Carlos Luis Aguero Celis (2017)

El inicio de sesién como en la mayoria de aplicaciones web, es controlado por un
correo y contrasefia, ya que por definicidn los correos son Unicos y ningln usuario
puede tener dos correos para obtener un usuario en ninguna aplicacién por ser dato

Unico. La contrasefia y recordarme para futuros ingresos al sistema.
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Gréafico No. 17, Carlos Luis Aguero Celis (2017)

El panel principal de la aplicacion. En ella se evidencia las opciones principales

para un usuario de rol administrador el cual muestra las opciones de acceso que este

tiene en la aplicacion web. Existen las opciones de registro de profesores, lista de

profesores y de gestion de usuarios, mostrando asi sus caracteristicas principales, asi

también como una agradable vista para con el usuario haciendo de la aplicacion web
visualmente atractiva y ordenada en todos los aspectos.

Registro de Usuarios

W P Firsipe

B |1 oo Prasesces

Gréafico No. 18, Carlos Luis Aguero Celis (2017)
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El registro de wusuario, es importante saber que todos los usuarios,
independientemente de su rol tiene sus datos basicos, hay que tener en cuenta que
cada usuario lleva por defecto ser de tipo profesor y el registro serd 1 — 1 ya que un
profesor no podra tener mas de 1 registro en la aplicacidn web.

Registro de
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Grafico No. 19, Carlos Luis Aguero Celis (2017)
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Grafico No. 20, Carlos Luis Aguero Celis (2017)
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El formulario de baremo, este formulario comprende en gran parte la estructura
del sistema dado que por €l se obtendra la informacion descrita por el profesor para
asi con estos datos consolidados mediante la gestion de la aplicacion web por los
métodos que se han venido exponiendo como los son el framework Bootstrap y

Codeigniter que permiten realizar todas las funciones visuales y l6gicas de la
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aplicacion web para llevar a cabo este procedimiento de una forma éptima, rapida y
totalmente confiable, el formulario consta de un total de 10 vistas, en las cuales la
informacion es baste descrita y especifica previniendo posibles errores al momento de
ingresar los datos, estas vistas estan parcializadas partiendo desde los datos
personales del profesor hasta llegar a la ultima vista de este formulario donde se
determinara la ubicacion académica del profesor que ha introducido los datos a la
aplicacion web.
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El resumen académico, mediante este resumen el profesor puede generar un
reporte propio de la informacion que esté introdujo a la aplicacién web, al igual un
usuario de rol administrador o coordinador puede disponer de este resumen también.

Listado de Profesores

# Pans! Principat

L) Rapudn fe Mot

LISTADDO DE PROGESIRES

Linka e Prodewses

Gréafico No. 31, Carlos Luis Aguero Celis (2017)

Listado de profesores, esta interfaz permitira generar los reportes de los

profesores, puede ser un reporte general y un reporte filtrado por especialidad

también desde esta interfaz se manejan las acciones de edicion y el resumen particular

del profesor, el filtrado por especialidad esta habilitado en el campo busqueda que se
encuentra en la parte superior derecha del listado.
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En este punto la vista es tanto para la edicion particular por parte del profesor
como para con el administrador o coordinador notificar si existe alguna inconsistencia
en los datos ingresados por el profesor al momento de llenar el formulario del
baremo.

Gestidon de Usuarios

Grafico No. 33, Carlos Luis Aguero Celis (2017)

La interfaz de gestién de usuarios que ofrece la aplicacién web ofrece una
estructura simplificada y de facil entendimiento para cualquier nivel de usuarios que
operen la aplicacién, esta nos muestra datos basicos de los usuarios registrados, sus
correos de inicio de sesion el rol al cual pertenecen, el estado del usuario profesor
registrado y la edicién de los datos del usuario para cambiar datos basicos, desde esta
interfaz estaran los usuarios profesores con los cuales el profesor que desea ingresar a
la institucion por parte de la coordinacion se le debera generar un usuario para que
este acceda a la aplicacion web e ingrese sus datos pertinentes al baremo académico
para su posterior ubicacion.

Actividad 3: se aplicara pruebas de caja blanca y caja negra, para
comprobar la integridad, seguridad y la robustez del sistema.

En esta fase, se comprueba el correcto funcionamiento de cada modulo y la
integracion entre ellos, en el cul se utiliz6 dos herramientas esenciales como lo son:

la prueba de caja blanca y la prueba de caja negra.
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Pruebas de Caja Negra

La prueba de caja negra, es aquel elemento que es estudiado desde el punto de

vista de las entradas que recibe y las salidas o respuestas que produce, sin tener en

cuenta su funcionamiento interno. En pocas palabras evalla el resultado final, mas no

el proceso que se debe pasar para obtener el resultado deseado.

En teoria de sistemas y fisica, se denomina Caja Negra a aquel elemento que es

estudiado desde el punto de vista de las entradas que recibe y las salidas o respuestas

gue produce, sin tener en cuenta su funcionamiento interno. En otras palabras, de una

caja negra nos interesard su forma de interactuar con el medio que le rodea (en

ocasiones, otros elementos que también podrian ser cajas negras) entendiendo qué es

lo que hace, pero sin dar importancia a cdmo lo hace. Por tanto, de una caja negra

deben estar muy bien definidas sus entradas y salidas, es decir, su interfaz; en cambio,

no se precisa definir ni conocer los detalles internos de su funcionamiento.

Modificar perfiles de Profesor

CASO DE PRUEBA

Prueba NUmero Caso de Uso Modificar perfiles del profesor
1 Estrategia Prueba de Caja Negra
o El Profesor desea modificar sus datos personales para poder
Descripcion
generar cualquier transaccion con la informacién correcta.
Entradas ID del usuario, datos generales del profesor
Resultado El profesor carga los datos y este puede modificar algin valor y lo
Esperado vuelve a enviar a la base de datos para ser grabados.
Resultado Fallido

Observacion

El proceso fallo por motivo a que el profesor no rellené un campo
obligatorio o lo dejo en blanco, por esta razdn no se actualizo la

base de datos.

Solucioén

Se realiza una validacion del formulario javascript para poder

advertir al usuario antes de grabar en la base de datos.
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Cuadro No.14, Caso No. 1, Fuente: Carlos Luis Aguero Celis (2017)

Creacion perfiles de Profesores

CASO DE PRUEBA

Prueba NUmero Caso de Uso Creacién perfiles de profesores
2 Estrategia Prueba de Caja Negra
o El coordinador desea crear un perfil para el profesor que
Descripcion o L
sera ubicado en la coordinacion de Postgrado.
Nombre del profesor, apellidos del profesor, teléfono,
Entradas

correo, contrasenas.

Resultado Esperado

Usuario generado con éxito.

Resultado

Error al guardar

Observacion

El campo de la contrasefia debe contener por lo menos 8
caracteres alfanuméricos y este no cumplia con tal

requisito.

Solucion

Se trabajdé con una verificacion de datos antes de ser
enviadas a la base de datos, con esto se verifica la

Integridad de la data

Cuadro No.15, Caso No. 2, Fuente: Carlos Luis Aguero Celis (2017)
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Crear y modificar datos del baremo del profesor

CASO DE PRUEBA

Prueba NUmero
3

Caso de Uso Crear y modificar datos del baremo del

profesor

Estrategia Prueba de Caja Negra

Descripcion

El profesor luego de entrar a la aplicacion web desea
realizar la introduccion de su informacion académica al
baremo y posterior a esto desea editar datos ya descritos o

inclusive afadir nuevos datos.

Entradas

ID Profesor, Datos del formulario.

Resultado Esperado

Informacioén creada con éxito.

Resultado

Fallido

Observacion

No se creo la entrada a la informacion y por lo tanto esta no
se escribid en la base de datos ya que se inicid sesion y la
misma vencio antes de guardar el registro y este devolvid el

error.

Solucién

El motivo de esto era el vencimiento de la sesion y para
poder grabar, la sesion debe estar activa, se reconfiguro el
tiempo de la sesion.

Cuadro No.16, Caso No. 3, Fuente: Carlos Luis Aguero Celis (2017)

Pruebas de Caja Blanca

La prueba de caja blanca, es aquella prueba de software que se realiza sobre las

funciones internas de un mddulo. Asi como las pruebas de caja negra ejercitan los

requisitos funcionales desde el exterior del modulo, las de caja blanca estan dirigidas

a las funciones internas.

En programacion, se denomina cajas blancas a un tipo de pruebas de software que

se realiza sobre las funciones internas de un médulo. Asi como las pruebas de caja

negra ejercitan los requisitos funcionales desde el exterior del médulo, las de caja
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blanca estdn dirigidas a las funciones internas. Entre las técnicas usadas se
encuentran; la cobertura de caminos (pruebas que hagan que se recorran todos los
posibles caminos de ejecucion), pruebas sobre las expresiones logico-aritméticas,
pruebas de camino de datos (definicion-uso de variables), comprobacidn de bucles (se
verifican los bucles para 0,1 e interacciones, y luego para las interacciones maximas,
maximas menos uno y mas uno).

Las pruebas de caja blanca se llevan a cabo en primer lugar, sobre un modulo
concreto, para luego realizar las de caja negra sobre varios subsistemas (integracion).

Sumatoria de puntos en tiempo real paso a paso

CASO DE PRUEBA

Prueba NUmero Caso de Uso Puntuacion en tiempo real paso a paso

4 Estrategia Prueba de Caja Blanca

El profesor una vez registrado, inicia el proceso de

introduccion de la informacion académica que posea, la cual

Descripcion
tiene una valencia independiente por item y esta valencia
conjunto a otras se ira sumando para su ubicacion académica.
Entradas ID del profesor, ID categoria e ID de la experiencia académica
Resultado Una vez guardados los datos en la base de datos estos entran
Esperado en un proceso de validacion por parte del coordinador.
Resultado Fallida

La puntuacion no se refresco automaticamente ya que el
» profesor turistico debe refrescar el navegador para que

Observacion o )
aparezcan las nuevas solicitudes, haciendo de esto un

contratiempo en la estructuracion del baremo.

y Implementar una rutina Ajax en la vista, conjunto al
Solucion o
controlador y modelo de la aplicacion web.

Cuadro No.17, Caso No. 4, Fuente: Carlos Luis Aguero Celis (2017)
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Determinacion de nivel académico

CASO DE PRUEBA

Prueba NUmero Caso de Uso Determinacioén de nivel académico

5 Estrategia Prueba de Caja Blanca

El profesor una vez haya completado la estructuracién del

baremo, este entrara conjunto a la sumatoria de los puntos

Descripcion
debe determinar segln la puntuacién obtenida de su
evaluacion en el baremo un nivel académico.
Entradas ID del profesor, ID categorias.
Resultado El nivel determinado por el sistema sera expuesto en el
Esperado resumen del profesor.
Resultado Fallida

» Se omitid una carga de archivos o no cumple con los requisitos
Observacion . ) ) o
minimos para ser ubicado en un nivel académico.

Implementar una funcién PHP para validar los puntos,
Solucion chequearlos en la base de datos consolidarlos y determinar

nivel académico.

Cuadro No.18, Caso No. 5, Fuente: Carlos Luis Aguero Celis (2017)
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Inactivacion logica del usuario profesor

CASO DE PRUEBA

Prueba N Caso de Uso Inactivacion légica del usuario
rueba Numero profesor
6 . -
Estrategia Prueba de Caja Blanca

El profesor una vez registrado como usuario este puede ser
inactivado o dado de alta de la aplicacion web, esto aplica
en el caso de que el profesor abandone la institucion por un
Descripcion tiempo parcial o de manera definitiva, sin embargo si el
retorno del profesor a la institucion esté previsto su usuario
puede reactivarse y hacer actualizaciones de sus datos

personales y académicos si asi lo quiere.

Entradas ID del usuario profesor

Resultado La inactivacion exitosa del usuario profesor.
Esperado

Resultado Fallido

Observacion La sesion del administrador o coordinador ha caducado.

Controlador de sesiones ajustado para el tiempo de

Solucion N .
inactividad por parte de los usuarios.

Cuadro No.19, Caso No. 6, Fuente: Carlos Luis Aguero Celis (2017)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51 CONCLUSION

Luego de finalizar el desarrollo de una aplicacién web para la gestion integral de
la direccion general de postgrado para el proceso de ubicacién académica, se
obtuvieron las siguientes conclusiones:

Se cumplié con el desarrollo del sistema web que se habia planteado
inicialmente; proporcionando las herramientas necesarias para la correcta
estructuracion del baremo académico y con el dar lugar a la ubicacion gracias a la
aplicacion de conocimiento adquirido en la carrera, conocimiento valioso que
permitié implementar una metodologia, se logré el acoplamiento de los mddulos
antes descritos como registros los cuales pueden ser editados si se requiere para algun
caso en especifico dando lugar a la correccion a un factor problematico en la
coordinacion de postgrado también estan las busquedas en las cuales podemos filtrar
contenido por especialidad y asi generar reportes del listado bien sea de manera
particular o manera general y la gestion de usuarios de profesores los cuales
comprenderan un registro 1 a 1 para el control dptimo de los datos desde de la
institucion.

Se logro diagnosticar en funcion de la situacion actual de los diferentes
métodos de generacion y estructuracion de baremo académico para la respectiva
ubicacion académica la aplicacion de un instrumento de gran importancia como lo es
la entrevista de donde fundamentamos varios factores tales como la factibilidad de
pasar de un estado fisico a digital los documentos o certificados de titulos, cursos,
investigaciones entre otros documentos de carga aval.

El disefio de la aplicacion se implementd con herramientas de ultima
generacion, la trinidad de la web, HTML, CSS y JavaScript méas el framework

Bootstrap. Con esto se pudo enmarcar una interfaz amigable, se aplicaron las técnicas
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mas adecuadas y el producto es amigable, intuitivo con un alto nivel de usabilidad, el
codigo es reutilizable, es estable, se pens6 en términos de comportamiento y no de
detalles de bajo nivel, presenta confiabilidad, posibilidad de crear clases mas
complejas, la rapidez del disefio, su integridad y su modelaje realista hace mas
sencillo el mantenimiento del producto.

La aplicacion web cuenta con las caracteristicas necesarias que lo hacen
amigable e intuitivo a la vista del usuario, en donde el usuario interactia con el
sistema y despliega los menus acordes al rol del usuario, necesarias para hacer la
experiencia mas comoda y factible

La aplicacion web facilita la ubicacion académica brindando confianza y
seguridad por parte de los coordinadores y del usuario ya que esta adecuada para
darse a controlar por parte de los usuarios de cualquier nivel, en este caso se
aprovecha la tecnologia al méximo debido al dinamismo que ofrecen los framework,
asimismo ofrece la seguridad e integridad en los datos debido a la robustez de la base
de datos.

El sistema soporta escalabilidad tanto vertical como horizontal, en donde la
escalabilidad vertical, son las actualizaciones de nuevas versiones y la horizontal se
refiere en aumentar componentes y campos.

Del analisis de los resultados obtenidos en cada fase metodoldgica, disefiadas para
dar cumplimiento al objetivo general y especificos, se pudo determinar qué:

Durante la primera fase de la investigacion, en la cual se aplicaron las
herramientas de recoleccidn de datos como las entrevistas y cuestionarios, se detecto,
la necesidad de crear un sistema web para optimizar la gestion de la ubicacion
académica. Después se detectaron los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema para su Optimo desarrollo.

Para el disefio de la aplicacion se conté con la metodologia UWE, la cual
sirvio como base para la implementacion del mismo, definiendo, los actores que
participan en éstas actividades como lo son administrador, coordinador, profesor y los

procesos necesarios para cumplir con los requisitos del proyecto.
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Unas de las conclusiones mas relevantes es la importancia de cada una de las
asignaturas de la carrera de computacion en la universidad José Antonio Paez, ya que
a través de estas se construy6 un conocimiento solido para poder realizar el proyecto
de investigacion, se logro plantear una solucién al problema inicial.

Y, por ultimo, el desarrollo de la aplicacién, ha permitido al autor, reconocer
la importancia, de poner en practica los conocimientos adquiridos a lo largo de su
carrera, mediante el desarrollo del sistema, que tiene un gran impacto positivo, para
solucionar la problematica. Sin duda, este trabajo representa una contribucion en la
eficacia de los procesos, ademas de la oportunidad de participar con este aporte en el
desarrollo la aplicacion web.

52 RECOMENDACIONES

Con el fin de mantener el sistema en correcto funcionamiento y ampliar el alcance
del mismo se puntualizan algunas recomendaciones basadas en el proyecto desarrollo
de una aplicacion web para la gestion integral de la direccion general de postgrado
para el proceso de ubicacion académica:

Mejorar el sistema desarrollando una version movil del sistema para equipos
bajo plataformas Android, iOS, Windows Phone.

Expansién a nivel internacional y contar con el apoyo de diversas
instituciones.

Solicitar la consideracion de la universidad para emplear este proyecto en su
estructura informatica y asi dar a conocer las virtudes generales de una buena gestion
y un 6ptimo manejo de informacién mediante una aplicacion web.

Fomentar el uso de este tipo de aplicaciones en el sector educativo para

brindar un mejor soporte en menos tiempo con resultados mejores desarrollados.
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ANEXO A
Estimado Ciudadano (a):

Presente. -

Reciba un caluroso saludo. Tengo el agrado de dirigirnos a usted en esta
oportunidad con el fin de solicitar su valiosa colaboracion al responder a las
siguientes preguntas del cuestionario, cuya finalidad estd orientada a recopilar
informacion necesaria para la realizacion de un estudio de pre grado titulado
DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION
INTEGRAL DE LA DIRECCION GENERAL DE POSTGRADO PARA EL
PROCESO DE UBICACION ACADEMICA, el cual forma parte de las
actividades a desarrollar como requisito para la obtencién del titulo Ingeniero en

Computacion.

El cuestionario es confidencial y andénimo, por lo cual le agradecemos de
antemano su objetividad y sinceridad al responder cada una de las preguntas

planteadas.

INSTRUCCIONES
a) Lea cuidadosamente cada presunta del cuestionario.
b) Responda los planteamientos sefialados y complete la
informacion requerida.
C) En caso de presentar alguna duda, consultar al encargado del
trabajo de grado.
d) Muchas Gracias por su valiosa colaboracion.
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Muestra para Proyecto de Postgrado
Desarrollo de una aplicacion web para la gestion integral de la direccion general

de postgrado para el proceso de ubicacion académica

1. ¢Alguna vez ha utilizado una aplicacién web?

Sl NO TAL VEZ

2. ¢Laubicacion académica es compleja?

Sl NO TAL VEZ

3. ¢El baremo actual requiere de mucho tiempo?

Sl NO TAL VEZ

4. ¢Considera usted que el actual manejo de la informacién del baremo

puede mejorar?

Sl NO TAL VEZ

5. ¢Piensa usted que el proceso de ubicacién académica puede mejorar?

Sl NO TAL VEZ

6. ¢Considera usted que en ciertas ocasiones la informacion del docente a

ubicar puede estructurarse mejor?

Sl NO TAL VEZ

7. ¢Cree usted que el baremo actual pueda mejorar con una aplicacion

web?

Sl NO TAL VEZ
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8. ¢Piensa usted que con una aplicacion web para gestionar las ubicaciones

académicas puede haber menos probabilidad de errores?

Sl NO TAL VEZ

9. ¢Considera usted que el manejo de certificados que avalen actividades
académicas para el perfil del docente a ubicar deberian manejarse de manera
digital?

Sl NO TAL VEZ

10. ;Cree usted la informacion académica archivada o almacenada esta
expuesta al deterioro y ocupacion de un espacio fisico que puede ser aplicado a
otra utilidad?

Sl NO TAL VEZ
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