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RESUMEN

La presente investigacion se ubicd en la empresa Productos Danimex, C.A, El
funcionamiento de los procesos administrativos se articulé6 en cuatro, planificacién,
coordinacién direccién y control, constituyendo este el Gltimo uno de principales aspectos
para la continuidad en la organizacion, liquidez y eficacia administrativa en cualquier
empresa Por lo tanto, urgié proponer estrategias de auditoria interna que optimicen el area
de cuentas por cobrar de la empresa Productos Danimex, C.A Metodolégicamente, la
investigacion se enmarco en la modalidad del proyecto factible, sustentado en un disefio de
campo no experimental. Entre las técnicas de recoleccion de informacion que se emplearon,
en primer lugar, se tiene la observacion directa y como instrumento la lista de cotejo, la
misma permitié diagnosticar la situacion real del proceso de control de auditoria de
productos terminados en la empresa. En segundo lugar, se aplicé una encuesta, mediante
un cuestionario aplicado a la poblacion objeto de estudio conformado por diez (10)
empleados que laboran en la empresa, lo cual permiti6 identificar los riesgos asociados al
area de cuentas por cobrar, como el riesgo de incobrabilidad, el riesgo de fraude, el riesgo
de errores contables, la evaluacion del control interno, el analisis de la documentacién, la
verificacion de saldos, la evaluacién de la recuperabilidad y la elaboracién de informes de
auditoria en la empresa. Finalmente, se presentd la propuesta con el disefio de las estrategias
de auditoria interna que optimicen el area de cuentas por cobrar de la empresa Productos
Danimex, C.A, ademas de las conclusiones y recomendaciones fue necesario verificar
periodicamente las auditorias para cumplir con el control interno del area de cuentas por
cobrar.

Descriptores: auditoria interna, cuentas por cobrar, productos.
Linea de Investigacion: Tributacion y Gestion Financiera.
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INTRODUCCION

En la actualidad a las empresas les toca afrontar un mercado sumamente competitivo
y cambiante, lo que les obliga a desarrollar los mecanismos de adaptacion y buscar de
nuevos procesos que les permitan conseguir los objetivos de la forma mas eficiente posible.
Para ello, es fundamental forjar un conjunto de herramientas que promuevan cambios en
los procesos, donde se evidencien debilidades, con el fin de implantar unos procedimientos
adecuados a las necesidades concretas de cada organizacion.

Los efectos de las cuentas por cobrar representan los activos adquiridos mediante
letras, pagarés u otros documentos por cobrar por la empresa, provenientes de las
operaciones comerciales de venta de bienes o servicios y también no provenientes de la
venta de bienes o servicios. En consecuencia, la empresa debe registrar adecuadamente
todos los movimientos relacionados con estos documentos, puesto que conforman parte de
su patrimonio, y sobre todo, debera controlar que no pierdan su formalidad para convertirse
en dinero.

Desde la empresa Productos Danimex, C.A ubicada en Valencia Estado Carabobo,
dedicada a la industria alimentaria, destinada a la produccién, transformacion y
comercializacion de productos del huevo y sus derivados, defendiendo sus propiedades
funcionales y su conservacidn, la cual tiene su principal debilidad en el control interno, ya
que no contaban con manuales que regularan y controlaran la gestidon en las areas de
auditorias de cuentas por cobrar; por lo que los procesos en estos departamentos eran
totalmente informales y desorganizados, ademas no se mantuvieron formatos para medir el
desempefio y el manejo de auditorias, entre otras deficiencias. Al respecto, objetivo general
del trabajo de grado fue proponer estrategias de auditoria interna que optimicen el area de
cuentas por cobrar de la empresa Productos Danimex, C.A. A continuacion, el estudio se
estructuro6 en cuatro capitulos:

Capitulo 1. este capitulo se conformé por el problema, los objetivos (Generales y
Especificos), la justificacion del estudio, los alcances y la formulacion del problema.
Capitulo Il. Este capitulo se estructurd por el Marco Tedrico, alli se describieron los
antecedentes del estudio y se adaptaron las teorias relacionadas con la investigacion,
refiriéndose en sus bases tedricas y definiciones de términos basicos.

1



Capitulo I11: Comprendié el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto por el
tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra la poblacion
y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, y las técnicas de anélisis de
datos.

Capitulo IV: Consté de la presentacion y el anélisis de los resultados; en donde se
interpreto6 la informacién que arrojé el metodo de investigacion utilizado, seguido de las
conclusiones y recomendaciones.

Capitulo V: Incluyo la propuesta realizada, con todos los aspectos necesarios que se llevo
a cabo de la misma.

Capitulo VI: Refirid a las conclusiones y recomendaciones del estudio, como aspecto final

del mismo. Y las referencias.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Desde hace algunos afos, la importancia y la contribucion a los controles internos
financieros y el control de gestion continla siendo prevalente en las finanzas de las
organizaciones publicas o privadas, motivo por el cual a medida que se producen cambios
financieros, tecnoldgicos, econdémicos, politicos y culturales a nivel mundial indudablemente
habra una mejor adaptacion a los nuevos retos, de forma que se pueda lograr la confianza entre
socios, accionistas, inversores, ya sea para protegerse de los posibles riesgos de fraude
financiero como por garantizar la productividad, eficiencia y eficacia en las operaciones.

Es conveniente mencionar la diferencia entre control financiero y control de gestion, de
acuerdo con Hongren y Cols (2006), el control financiero "busca proteger los activos de la
entidad, evitar los riesgos de que se cometan fraudes, fomentar el cumplimiento de las
politicas, promover la eficiencia operativa, mantener registros contables precisos y
fiables"(p.57). Por su parte, Pérez, y Veiga (2008), definen que el control de gestidn "pretende
qgue la organizacion alcance eficientemente sus objetivos a través de la planificacidon
ordenacion, ejecucion, persecucién y evaluacién de los efectos patrocinados de la gestion, que
abarca todos los niveles de la organizacién (p.145)

En este sentido, estos son elementos importantes de comprensién y reconocimiento de
gue ambos tipos de controles se complementan para dar un resultado global de eficiencia y
productividad dentro de la empresa en el futuro, quebrantando con la informalidad por ser un
elemento lleno de improvisaciones y errores limitantes a la excelencia.

Dentro de las caracteristicas mas comunes en los paises en vias de desarrollo en relacion
al tema de controles internos, segin Aguirre y Armenta (2011),”es la falta de formalidad y
capacidad de organizacion interna para lograr la adecuada operacion libre de riesgos en lo
financiero y en lo administrativo” (p.2013). De alli, las ventajas que ofrece el control interno,

donde se favorecera alcanzar un modelo de prevencidn y correccion de desviaciones, errores



y fallas humanas porque se tendrd un grado de confianza en la compafiia y prevalecera en el
tiempo, generando utilidades y crecimiento. interno en la empresa.

Cabe sefalar, que los problemas dentro de una organizacion pueden ser de origen, como
sefialan Bustamante y Cols (2011), en la falta de compromiso y responsabilidades en los
lideres y miembros en la promocion de una cultura de valores, una filosofia que guie las
directrices de la entidad dentro de esquema de conducta aceptable y tolerables a través del
tiempo” (p.97)

Por lo expuesto anteriormente, otro postulado a considerar sobre el éxito de las grandes
corporaciones ha sido la formulacion e instauracion de manuales de control interno que
aseguren la estabilidad, operatividad y congruencia en relacion con los requerimientos de las
empresas, donde asevera Palma(2010), que “Un manual de procedimientos es el documento
qgue contiene la descripcion de las actividades que deben seguirse en el desempefio de las
funciones de una unidad administrativa, o de dos 0 mas de ellas” (p.4).

En términos generales, considerando la cita anterior, los manuales son comunes al
ofrecer los lineamientos a cumplir en las gestiones de administracién en las empresas de
productos al mercado, como un medio de ayuda al cliente que lo adquiere. En esta situacion,
los manuales deben contener informacion minuciosa sobre las funciones y actividades a
cumplir en las organizaciones administrativas. Entendiéndose que la aportacion de los
manuales de control interno se basa en lograr una estandarizacién o uniformidad en los
procesos y procedimientos contables y administrativos para responder a las necesidades de la
organizacion reduciendo la incertidumbre operativa.

Por su parte, en Venezuela los procedimientos especifican y detallan procesos, los cuales
conforman una serie ordenada de operaciones o actividades determinadas secuencialmente en
relacion a los encargados de su ejecucion, los cuales han de cumplir con las politicas y normas
establecidas indicando la duracion para su ejecucién y el flujo de documentos. A manera de
ejemplo: procedimiento de las empresas de pago némina, cobro de cuentas, entre otros.

En cuanto al escenario de estudio del presente trabajo de grado, concentra su interés en
la elaboracion de una propuesta estrategias de auditoria interna que optimicen el area de
cuentas por cobrar de la empresa Productos Danimex, C.A. en el municipio Valencia, del
estado Carabobo. Pues esta empresa esta proporcionada a la industria alimentaria, destinada a

la produccion, transformacion y comercializacion de productos del huevo y sus derivados,



defendiendo sus propiedades funcionales y su conservacion, la cual tiene su principal
debilidad en el control interno ya que no cuenta con manuales que regulen y controlen la
gestion en las areas de inventarios y las cuentas por cobrar.

Por lo tanto, los procesos en el departamento de cuentas por cobrar dentro de la
organizacion son severamente informales, pausados, indeterminados y desordenados en cuanto
a que una persona realiza funciones concurrentes, los documentos e informes no recogen el
debido resguardo bajo normas de calidad de los archivos y no se conservan formatos para
calcular el desempefio en las areas mencionadas.

En el &mbito del inventario, es otro de los puntos criticos porque no se realizan registros
adecuados para determinar la reposicion exacta o el stock real de los productos disponibles,
tampoco se conocen con precision los volumenes minimos y maximos, pues en ocasiones se
guardan materias primas que desordenan los espacios, tampoco se realizan recuentos fisicos
periddicos, se utilizan muchas hojas de calculo para calcular los gastos de inventario ni se
examina la eficiencia y eficacia del proceso de inventarios.

En relacion a los productos terminados, no se sabe el orden cronolégico de ubicacion
en los almacenes, respecto al area de cuentas por cobrar, este se origina por la acumulacion
de inventarios a causa de la compra anticipada de materiales para evitar su escasez, no se
realizan los pagos bajo un calendario para los proveedores. Por lo anterior, es conveniente
estandarizar y planear los procesos a traves de la propuesta de estrategias de auditoria interna
que racionalice, jerarquice y estandarice las funciones en las areas antes mencionadas. De lo

expuesto se desprenden las siguientes interrogantes:

1.1.1 Formulacién Del Problema

¢Cudles serian las estrategias de auditoria interna que optimicen el &rea de cuentas por

cobrar de la empresa Productos Danimex, C.A. ubicada en Valencia, del estado Carabobo?



1.2 Obijetivos de la Investigacion

1.2.1  Objetivo General

Proponer estrategias de auditoria interna que optimicen el area de cuentas por cobrar de

la empresa Productos Danimex, C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar el proceso de auditoria interna aplicado en el area de cuentas por cobrar de La
empresa Productos Danimex, C.A.

- Determinar las fortalezas y debilidades de la auditoria interna aplicables en el &rea de cuentas
por cobrar de La empresa Productos Danimex, C.A

- Disefiar estrategias de auditoria interna para el area de cuentas por cobrar de La empresa

Productos Danimex, C.A.

1.3 Justificacion

Esta investigacion tuvo como propésito proponer estrategias de auditoria interna que
optimicen el area de cuentas por cobrar de la empresa Productos Danimex, C.A. Valencia, del
estado Carabobo. De la misma forma, la orientacion hacia la empresa de controles internos es
cada vez mas importante debido a la necesidad de desarrollar procedimientos eficaces,
eficientes con resultados financieros confiables y permitan la proteccion del patrimonio de la
empresa.

Es por ello que, uno de los mayores aportes de este estudio otorgado a la empresa fue
el de reducir los riesgos potenciales de ineficiencia e ineficacia operativa en las areas de
auditorias en cuentas por cobrar, otorgandole mayores beneficios mercantiles, asi como
mejoras en su productividad.

Entre otros beneficios de este estudio fue el fortalecimiento y elevacion de la
produccidn intelectual en las lineas de productividad investigativa y calidad total dentro de la
Carrera: Contaduria Publica de la Universidad José Antonio Paez dando soporte a futuras

investigaciones. en el tema de control interno. Se espera que, con los resultados de esta



produccién intelectual, surjan nuevos enfoques practicos ajustados a la solucién de problemas
relacionados con los controles internos.

Convino mencionar que los aportes tedrico-practicos se basaron en referentes tedricos
y antecedentes del control interno para la realizacion de esta investigacidn, en cambio, para
los investigadores representd una oportunidad de crecimiento profesional, ya que pudieron
contar con habilidades y destrezas para evaluar el control interno de la organizacién objeto de

estudio.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Como marco tedrico se plantea a partir de las distintas condiciones de estudio que se
desprenden de los objetivos (generales y especificos); para el presente caso, la propuesta de
estrategias de auditoria interna que optimicen el area de cuentas por cobrar de la empresa
Productos Danimex, C.A. Porque se considera un proceso llevado a cabo por la administracion
de una empresa, con el objetivo de contar con la seguridad suficiente para que ésta logre
eficacia y eficiencia, y tenga un grado de confianza en la informacién financiera. Para este
andlisis, se tienen en cuenta diferentes teorias y los antecedentes, de trabajos previamente

realizados que se comentan a continuacion:

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Escobar, Surichaqui y Calvanapon (2023), Control interno en la rentabilidad de
una empresa de servicios generales — Peru, para trabajo de ascenso de la Universidad
César Vallejo, Perd. Su objetivo fue describir el efecto del control interno sobre la
rentabilidad en una empresa de empresa de servicios generales Chosica, 2021.

La metodologia se realizé con un estudio cuantitativo de tipo aplicado, un disefio no
experimental, transversal y descriptivo disefio, de corte transversal y alcance descriptivo,
aplicando el cuestionario y el analisis documental para analizar cada variable. La poblacion
la conformé 50 trabajadores de la empresa de servicios generales, Chosica, 2021. Se tomo
como muestra a 16 trabajadores del area de administracién, contabilidad, tesoreria,
finanzas, logisticas y el area de operaciones quienes estan directamente relacionados con la
problematica de la empresa. Se consideré como unidad de analisis, a los estados financieros
de los ejercicios 2020 y 2021. Los resultados, se encontré que el nivel de control interno se
encuentra en un nivel bajo con un 62%, el analisis de rentabilidad mostré un minimo
incremento en las ratios del periodo 2021, en comparacion con 2020, mostrando niveles de
ROA 10%, ROE 19%, ROCE 21% y ROS 10%.



Los autores concluyen que el control interno tiene un efecto positivo en la
rentabilidad de la empresa, por lo que la organizacion debe realizar un control interno mas
eficiente creando valores compartidos con los colaboradores para mejorar los resultados en
la rentabilidad y asi alcanzar los objetivos institucionales.

Partiendo de lo antes expuesto, el trabajo mencionado muestra relacién con la
presente investigacion, en cuanto a la busqueda de sugerencias de que el control interno
tiene como base fundamental proteger a la empresa de cualquier anomalia que pueda
existir, en el activo, en el pasivo y en general en la exactitud de los datos de los registros
de auditoria en este caso de la empresa Productos Danimex, C.A, lo que optimizara los
procesos ya que cada elemento estara coordinado en cada una de sus funciones y ademas
se llevara un orden secuencial en cada tarea.

De esta forma, Brizuela, Rodriguez, y Zambrano (2021), en su investigacion
Estrategias de control interno desde la perspectiva de COSO Ill para la gestién
administrativa eficiente de la Empresa La Recta C. A, en Valencia —Estado Carabobo,
para optar al titulo de Licenciados en Contaduria Publica de la Universidad de Carabobo-
El objetivo general fue proponer estrategias de control interno desde la perspectiva de
COSO Il para la gestion administrativa eficiente de la Empresa La Recta C. A, en Valencia
—Estado Carabobo, para lo cual fue necesario diagnosticar la situacién actual sobre el
manejo del control interno, identificar las Debilidades y Fortalezas en el manejo del control
interno actual en la gestion administrativa de la empresa, determinar las estrategias de
control interno Ill, y disefiar estrategias de control interno desde la perspectiva de COSO
Il para gestidon administrativa eficiente.

Teoricamente se fundament6 en el Modelo COSO Il y teorias administrativas. Y
metodolégicamente bajo un enfoque cuantitativo con un disefio de campo, descriptivo no
experimental ajustado a la modalidad de proyecto factible que se desarroll6 en las fases del
diagnostico, factibilidad y disefio de la propuesta. Ademas, la poblacién estuvo conformada
por el personal administrativo de la empresa de cinco (5) trabajadores, lo cual represento la
muestra en su totalidad y se pudo obtener informacion de gran valor investigativo,
aplicandosele un instrumento de doce (12) preguntas cerradas tipo dicotdmica que permitid
establecer las conclusiones y preparar los lineamientos para la propuesta. Las autoras

concluyeron que para que el control interno sea efectivo, el COSO IlI exige que cada uno



de los cinco componentes y diecisiete principios estén presente y en funcionamiento para
que operen en forma integrada.

En base al antecedente presentado como apoyo para el desarrollo del actual trabajo
de investigacion, se hace notar la estrecha relacion que guardan los propositos de ambos
trabajos de grado porque disefiaron estrategias de control interno, donde se deben cumplir
con los principios de delegar, responsabilidad, autoridad y rendicion de cuentas que
significa obligacion de completar el trabajo asignado a tiempo gestion administrativa. En
otras palabras, refiere el establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades y
responsabilidades.

Asimismo, Perdomo (2019) desarrolld la investigacion titulada EI Control Interno de
las Cuentas por Cobrar en las Empresas Comercializadoras de Electrodomésticos del
Municipio Valera,Estado Trujillo, de la Universidad de Los Andes, Nucleo Universitario
“Rafael Rangel”, Estado Trujillo Venezuela, para optar al titulo de Licenciado en
Contabilidad, con el objetivo de analizar el control interno de las cuentas por cobrar
existente en las empresas comercializadoras de electrodomésticos del Municipio Valera,
Estado Trujillo.

A tal efecto, la investigacion se formulé como un estudio descriptivo con un disefio de
campo, no experimental. Con una muestra de diez (10) empleados de la empresa estudio
especificamente del departamento de cuentas por cobrar. Donde una vez aplicados los
instrumentos de recoleccién de datos disefiados, se concluye que la empresa presente
deficiencias por la alta morosidad de la cobranza, facturas vencidas, ausencia de
seguimiento de cobro lo cual impacta en la rentabilidad de la organizacion.

Por lo tanto, el antecedente presenta informacion de interés,especificamente en lo
relacionado con los aspectos del control interno de las cuentas por cobrar, lo cual sirve de
guia para la elaboracién de las estrategias basadas en el control interno para la mejora en
los Procesos administrativos para la gestion de cobranza de la empresa Productos Danimex,
C.A.

Otro trabajo consultado, fue el de Duran (2018), titulado: EI Nuevo Enfoque De
Riesgo En EI Control Interno De La Administracion Puablica Venezolana, para trabajo

de ascenso en la Universidad de los Andes, Venezuela. El objetivo de este articulo fue analizar
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la incorporacion del elemento "riesgo” en el ejercicio del Control y Auditoria Interna en la
Administracion Publica Venezolana.

Para lograr este analisis se utilizd una metodologia cualitativa, descriptiva, donde el
instrumento principal es la recopilacion documental. Luego de realizar el analisis
documental, se propone la realizacion del "Mapa de Riesgos” como metodologia que
favorece su valoracidn. De este trabajo se concluyd que dentro de los principales aportes
del enfoque basado en el "Informe COSQ", se encuentra la valoracidn de riesgos, los cuales
estan presentes en los articulos 26 a 29 de la Norma General de Control Interno (2016).
Este aporte puede mejorar el valor de las operaciones dentro del sector publico, ya que al
identificar el riesgo y establecer estrategias para disminuir la ocurrencia, conlleva a una
disminucion del fraude, ayuda a las organizaciones a cumplir sus objetivos, logrando la
calidad total en sus actividades.

Este antecedente se relaciona con el presente estudio porque en estos momentos, la
administracion publica venezolana atraviesa la peor crisis en términos de desempefio;
aunado a ello, enfrenta una corrupcion desmedida. Esta situacion abre la posibilidad para
que el auditor interno que actla en las instituciones publicas, participe activamente en la
realizacion de una auditoria especializada, que incluya el factor "riesgo", como método para
ayudar a prevenir el fraude.

Por otro lado, Crestani y Cicero (2018) realizaron un trabajo titulado Estrategias de
control interno bajo el enfoque COSO para el ciclo de ventas, cuentas por cobrar,
Cobros de la empresa Ruggeveca Import, C.A. Ubicada en el municipio San Diego,
estado Carabobo, de la Universidad de Carabobo .Venezuela, para optar al titulo de
Licenciadas en Contaduria Publica con el objetivo de proponer estrategias de control
interno bajo el enfoque COSO para el ciclo de ventas, cuentas por cobrar, cobros de la
empresa Ruggeveca Import, C.A. Ubicada en el municipio San Diego, estado Carabobo.

Estuvo enmarcado segun el nivel de conocimiento como descriptiva, de campo
proyectiva. Con el uso de la encuesta y de instrumento un cuestionario politomico. Cuyos
resultados arrojaron la inexistencia de un disefio de planes de control interno, la poca
capacitacion al personal, ademas del insuficiente control de los recursos administrativos,
asi como contables, por parte de la gerencia no garantizan el alcance de las funciones en

las actividades de una manera eficiente y eficaz del ciclo en estudio, con respecto a las
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normas aplicables en las areas més vulnerables de la organizacion. De alli que, las autoras
concluyeron la necesidad de tomar decisiones acertadas para desarrollar de una manera
segura la puesta en marcha de las etapas del proceso de Ventas- Cuentas por Cobrar.

La vinculacion este trabajo sirvio como aporte fundamental a la presente investigacion
desde el punto de vista metodoldgico y bases tedricas, por cuanto este método permite
ejercer el control interno en esta entidad y en funcion de sus decisivas necesidades; ademas
plantea un enfoque basado en principios que aportan flexibilidad y pueden ser aplicados a
nivel de la empresa, operacional y funcional a fin de dar consecucion a los objetivos

inicialmente planteados.

2.2. Bases Teoricas

La fundamentacion tedrica de una investigacion permite organizar y agrupar, de manera
intencional, las teorias que dan base a una investigacion. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2012:41). Apuntan que "La funcion mas importante de una teoria es explicar: decimos por
qué y cuando ocurre el fenédmeno. Por consiguiente, su racionalidad, estructura ldgica y
consistencia interna permitiran analizar los hechos conocidos y orientar la busqueda de otros
datos relevantes para la investigacion propuesta sobre estrategias de auditoria interna que

optimicen el area de cuentas por cobrar de la empresa Productos Danimex, C.A.

2.2.1 Control Interno

Un control interno es establecido por la direccion para poder llevar a cabo los procesos
administrativos y contables de forma secuencial y ordenada, con el fin de proteger los activos,
proteger y afirmar en la medida de lo posible. A partir de ahi radica la importancia de aplicarlo
a cada uno de los departamentos existentes en la organizacion. Asi, como indican Koontz y
O'Donnell (1979; 714) el control es la "evaluacion y correccion de la actuacion de los
subordinados para asegurar que los objetivos y planes de la organizacion se estan llevando a
cabo."

De acuerdo con Abascal (2004), el control interno es el proceso que permite garantizar
que las actividades de la empresa se ajustan a las actividades proyectadas. De esta forma, el
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control interno es mucho mas penetrante que la planificacion. A traves del control interno, los
directivos supervisan la eficacia de sus actividades de preparacion, organizacion y direccién
de la empresa. Una parte fundamental de este proceso consiste en aplicar las estrategias de

correccion que se requieran.
2.2.2. Control Interno de las Cuentas por Cobrar

Segun Meigs (2000:287) “uno de los principios mas importantes del control interno
es que los empleados que tienen la custodia del efectivo o de otros activos negociables no
deben llevar los registros contables”. ComUnmente, en un negocio pequefio, un empleado
es responsable de manejar la entrada de efectivo, llevar los registros de las cuentas por

cobrar, expedir notas de crédito y cancelar las cuentas incobrables.

Sin embargo, esa combinacién de funciones es una invitacional fraude, ya que un
empleado en esa situacion puede retirar el efectivo cobrado a un cliente sin efectuar registro
alguno del cobro y luego deshacerse del saldo en la cuenta del cliente, emitiendo una nota
de crédito simulando que el cliente ha devuelto mercancia o anulando la cuenta del cliente
y presentarla como incobrable. En tal sentido, se recomienda al implantar el control interno,
se haga no solo para vigilar lo relacionado con cuentas por cobrar sino, deben quedar
también resguardadas el resto de las operaciones mencionadas, segun Azocar (2008:61)
algunas medidas de control interno que deben ponerse en practica en torno al ciclo de

ingreso:

-Con respecto a las ventas: todo pedido de clientes debeser sometido a revision y

aprobacion antes del despacho de la mercancia

-Con respecto a despachos: En la separacion de funciones, las personas encargadas
del despacho, deben ser diferentes a las que controlan la mercancia en elalmacén, donde las
cantidades fisicas a despachar debenser verificadas con las que se mencionan en la nota de

despacho al cliente y las notas de despacho deben estar pre numeradas.

-Respecto a facturacion: Deben estar separadas las funciones del departamento de
facturacion de las querealizan los departamentos de despacho y cuentas por cobrar, con

controles.
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Conforme a lo expuesto anteriormente, las cuentas por cobrar forman parte de todos los
procedimientos financieros y contables llevados a cabo por la empresa, por lo tanto, el
control interno se debe circunscribir a ellas, ademéas del registro adecuado, asi como
cronologico de las facturas, para conocer la fecha de entrega de productos a cada cliente a

fin de garantizar el cobro de las facturas pendientes.

2.2.3. El inventario

El concepto de inventario se utiliza comdnmente en la vida cotidiana. En sentido
general, la existencia de inventarios surge de la necesidad de aumentar el nivel de servicio al
cliente. Cabe sefialar que los inventarios son uno de los muchos elementos que componen un
sistema de suministro. Lo que se denomina sistemas de suministro es un campo de estudio
muy amplio campo de estudio, ya que reune varias disciplinas. Son muchos los conceptos que
estan asociados a estos sistemas, como logistica, transporte prevision, cadena de suministro,
cadena de valor, inventario, almacenamiento, localizacion, redes y otros. Algunos autores
hablan de abastecimiento en lugar de suministro. Existen otros autores que denominan redes
de distribucion a lo que en la literatura inglesa se suele llamar supply chains, y son un caso
particular de sistemas.

Asevera, Alonso (2005:27) que “los inventarios son acumulaciones de materia prima,
componentes, trabajo en proceso, productos 38 terminados, etc., que pueden eventualmente
aparecer en diferentes puntos del sistema de suministro”. Para generar rentabilidad, la base de
cualquier empresa es la compraventa de bienes y servicios, por lo que debe contar con una
serie de productos o servicios, rentabilidad, de ahi que deba disponer de una serie de productos
o0 servicios clasificados y almacenados (segun el caso) de la mejor manera posible,
proyectando su competitividad en el mercado con la satisfaccion de las necesidades
de sus clientes a través del suministro oportuno y eficiente de productos, mercancias
y servicios requeridos.

Al respecto, surge la idea de inventario, segun la Norma NIIF para PYMES. (2015)
indicando que son:

Activos, mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la
operacion en proceso de produccion con vistas a esa venta; o en
forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el
proceso de produccion, o en la prestacion de servicios
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2.2.4. El Informe COSO

La sociedad Coopers & Lybrand publico en septiembre de 1992 el Informe COSO. El
sitio traduccion del Informe COSO, fue realizada por la firma Coopers&Lybrand y el Instituto
de Auditores Internos, capitulo Espafia, y se publicé en 1997. Este texto denominado nuevos
conceptos de control interno, constituye un importante aporte para los profesionales
latinoamericanos, ya que representa un apoyo para que la gerencia para establecer, supervisar
y mejorar el control interno en las organizaciones.

Segun el Reporte COSO (1992:1) el control interno "es entendido como el proceso que
la administracion ejecuta para evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en tres
categorias principales: eficacia y eficiencia operativa, fiabilidad de la informacion financiera
y cumplimiento de las politicas leyes y reglamentos”. Para ello, se definen los elementos del
control interno a considerar, como la eficacia y eficiencia en las operaciones, la fiabilidad de
la informacion financiera y el cumplimiento de las politicas, leyes y reglamentos establecidos

en las organizaciones.

2.2.5. Objetivos del Control Interno segun el Informe COSO

Estos objetivos de control interno se basan en las metas que desea alcanzar
la organizacion, estos objetivos estan relacionados con los cinco componentes del
informe coso, ya que son la base para cumplir los tres objetivos principales y fundamentales
aspectos que seflala el Informe COSO (1992:1) son: 1) eficacia y
eficiencia de las operaciones, 2) fiabilidad en la informacion financiera 3)
cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables.

Adicionalmente a estos objetivos, que al mismo tiempo son metas perseguidas por todas
las organizaciones, existen diversos objetivos que pretenden centrarse en la parte
financiera o administrativa de una empresa, como el rendimiento de los recursos la eficiencia
y eficacia de los procesos administrativos, que garantizarian un funcionamiento ideal desde el
punto de vista de productor para cualquier empresa. Por esta razon, los objetivos del Informe
COSO que contribuyen con lo ultimo mencionado, tienen gran relevancia para las

organizaciones incluyendo la estudiada por esta investigacion.
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2.2.7. Componentes del Control Interno segun el Informe COSO

Este control interno desarrollado a través del informe COSO est4 formado por cinco
componentes interrelacionados, que representan un proceso multidireccional, repetitivo y
permanente en el que varios componentes influyen en otros y forma un sistema integrado que
reacciona dinamicamente a las circunstancias cambiantes, es decir, cada uno de los
componentes no puede considerarse de manera aislada ya que representan un todo; un cambio
en cualquiera de ellos afecta directamente al resto del sistema, los componentes segun el
Informe COSO (1992:3) son los siguientes: "1. Entorno de control; 2. Evaluacidn de riesgos;
3. Actividades de control; 4. Informacion y comunicacion. Actividades de Control; 4.
Informacién y Comunicacion; y 5. Supervision. Supervision - seguimiento”. Estos
componentes deben tenerse en cuenta a la hora de verificar el sistema de control interno de
cualquier organizacion, o al crear una propuesta de solucién para las deficiencias del control

interno, como en el caso de la presente investigacion.

2.3 Bases Legales

Contempla la normativa juridica que sustenta el estudio; es importante que se
especifique el nuamero del articulado correspondiente, con una breve parafrasis del
contenido a fin de relacionarlo con la investigacion. ElI procedimiento administrativo
comprende una serie de principios rectores, de bases fundacionales que los caracterizan, y
como los que, sin ellos, el procedimiento administrativo no seria procedimiento

administrativo.

2.3.1 Constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV,1999)
Capitulo I - De las Disposiciones Fundamentales Seccion Primera Disposiciones Generales
Principios que, hay que notar, se deben derivar de la letra del articulo 141

constitucional:

Articulo 141. La Administracion Publica estd al servicio de los
ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta en los principios de
honestidad,  participacion, celeridad, eficacia, eficiencia,
transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio
de la funcién publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho.
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La regla general es que las leyes de procedimiento administrativo establezcan que la
actividad procedimental administrativa es publica, salvo que una norma expresa disponga
lo contrario. Tal situacién se establece en la Ley Organica de Procedimientos
Administrativos:

Articulo 59. Los interesados y sus representantes tienenel derecho
de examinar en cualquier estado o grado del procedimiento, leer y
copiar cualquier documento contenido en el expediente, asi como de
pedir certificaciéon del mismo. Se exceptldan los documentos
calificados como confidenciales por el superior jerarquico, los cuales

seran archivados en cuerpos separados del expediente. La
calificacion de confidencial deberd hacersemediante acto motivado.

De esta norma se deriva lo siguiente: el procedimiento administrativo es publico, y
solo excepcionalmente, mediante acto motivado se podra negar el acceso a un expediente
administrativo. Siempre, se insiste, que las condiciones facticas de verdad exijan la
necesidad de limitar el acceso al expediente del publico. Por ello, en funcion a las leyes
que regulan las ventas a plazo en Venezuela, se refleja las contempladas en el Codigo de

Comercio.

2.3.2 Codigo de Comercio (1955)

El codigo de Comercio, segun Gaceta N° 475 Extraordinariadel 21 de diciembre de
1955 rige las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos
de comercio, aunque sean ejecutados porno comerciantes. con respecto a las ventas a plazo,

se destacan en los articulos 117 y 121 los siguiente:

Articulo 117. El deudor que paga tiene derecho a exigir un recibo y no esté obligado
a contentarse con la simple devolucion del titulo de la deuda sin la nota de pago.

Conforme a lo planteado en el presente articulo hacereferencia a que todo cliente al
cancelar sus deudas posee el derecho de exigir una nota o bien sea un recibo de pago con
intencidn de respaldar y aclarar que dicha deuda estd saldada,donde la empresa estudio
debera responder a esta normativa a los fines de llevar una gestion efectiva de los procesos

de cobranza.
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Articulo 121. Cuando el acreedor recibe documentos negociables en ejecucién del
contrato o en cumplimiento de un pacto accesorio al contrato de que proceda la deuda, no se

produce novacion.

Asimismo, el articulo 121, tampoco la producen, salvo convencién expresa, el
otorgamiento o endoso de documentos al orden verificado por virtud de nuevo contrato, si
pueden coexistir la obligacion primitiva y la que el deudor contrajo Gltimamente o por los
documentos entregados; pero si los documentos recibidos fueren al portador, se producira
la novacion, si el acreedor al recibirlos no hiciere formal reserva de sus derechos para el

caso de no ser pagados.

2.3.3 NIIF para Pymes

Las NIIF para Pymes, establecen los requerimientos de reconocimiento, medicion,
presentacion e informacidn a revelar que se refieren a las transacciones y otros sucesos y
condiciones que son importantes en los estados financieros con proposito de informacion
general. También pueden establecer estos requerimientos para transacciones, sucesos y

condiciones que surgen principalmente en sectores industriales especificos.

Por ello, las NIIF se basan en un Marco Conceptual, el cual se refiere a los conceptos
presentados dentro de los estados financieros con propdsito de informacién general. Para
las Pymes esde gran importancia conocer sobre la aplicabilidad de las NIIF, en primera
instancia debe tenerse claridad sobre la diferencia entre ventas a plazos (se dan cuando se
entrega la mercancia y se establece una cuota de pago periddico para que el cliente cancele
su deuda) y ventas con plazo de pago (ventas corrientes en las que se le concede al cliente
un plazo determinado para cancelar ladeuda).

Ahora bien, la venta no cambia de categoria o condicién por la forma en que se realice;
ya que ésta puede ser de contado, con plazo de pago, para recaudar en 24 cuotas mensuales
como, por ejemplo. Sin embargo, en todo caso se evaluara conforme lo establecido en la

Seccion 23 de NIIF para pymes, la cual habla de ingresos y establece que:

La venta se reconoce cuando se hayan entregado al comprador los
riesgos y ventajas asociados con el activo, lo que es diferente a decir,
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cuando se le entregue elactivo; es posible que se cedan los riesgos y
ventajas sin haber entregado el activo o que se haya entregado el
activo sin ceder aun los riesgos y ventajas. Por lo tanto,se reconoce
la venta y se tiene un ingreso, se afectarael estado de resultados y se
reconocerd una cuenta por cobrar; ese es el momento de
reconocimiento inicial.

A su vez, el valor por el que se debe reconocer el ingreso y la cuenta por cobrar al
cliente, debe determinarse también segun las indicaciones de la Seccion 23 que hace alusion
a que el ingreso se reconoce por el valor razonable de la contraprestacion recibida o por
recibir. Al mismo tiempo, el parrafo 11 de la NIC 8 en su literal B, y el parrafo 5 de la
seccidn 23 de NIIF para pymes hablan especificamente de las ventas con plazo de pago y
ventas a plazos.

En cuanto a lo mencionado anteriormente, se llega al punto de que si un bien tiene
un mercado de contado pues el precio de contado de ese bien sera el valor de la venta, pero
si el articulo negociado no suele venderse de contado, sino que siempre su ventaes a crédito
entonces se medird el ingreso como el valor razonable de todos los pagos que los clientes

haran a futuro.

2.3.4 Ley de Impuesto al Valor Agregado (L.1.V.A) Publicado en Gaceta Oficial N°
38.617, el 01 de febrero de 2007

Articulo 1:Se crea un Impuesto al Valor Agregado, que grava la enajenacion de
bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacidn de bienes, segun se especifica
en esta Ley, aplicable en todo el territorio nacional, que deberan pagar las personas
naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios
y demas entes juridicos o econdmicos, publicos o privados, que en su condicién de
importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores,
comerciantes y prestadores de servicios independientes, realicen las actividades definidas

como hechos imponibles en esta Ley.

2.3.5 Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
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El Reglamento de Ley publicado en Gaceta Oficial Extraordinaria namero 5.363 de
fecha del 12 de julio de 1999, sufre una reforma efectuada por Ley el 28 de Julio del 2000
segun Gaceta Oficial nimero 37.002 Tal y como lo afirma el Art. 70 del Reglamento de la

Ley del IVA, y el Articulo 5 del Reglamento.

2.3.6 Ley de Precios Justos (Gaceta Oficial 40.787- 2015)

Articulo 27. La politica de Precios Justos, esta dirigida a los bienes y
servicios que se comercialicen en el mercado nacional. La Superintendencia
Nacional para la Defensa de los Derechos Socioecondémicos (SUNDDE),
atendiendo a los lineamientos emanados del Ejecutivo Nacional, establecera
los precios de los bienes y servicios que considere necesarios, en aras de
garantizar su disponibilidad y accesibilidad a la poblacion.

2.3 Definicion de Términos Béasicos

Auditoria externa: se refiere a un examen de los estados financieros de una compafiia, por parte
de un auditor independiente, es la expresién de una opinion sobre si los mismos reflejan
razonablemente su situacion patrimonial, los resultados de sus operaciones y los cambios en la
situacion financiera, de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados y con la
legislacion vigente

Auditoria interna: se puede concebir como una parte del control interno. La realizan personas
dependientes de la organizacién con un grado de independencia suficiente para poder realizar el
trabajo objetivamente; una vez acabado su cometido han de informar a la Direccion de todos los
resultados obtenidos se refieren a los auditores profesionales que realizan auditorias anuales
independientes generalmente de los estados financieros de una entidad.

Confidencialidad: garantia de que la informacién sélo es accesible por
las personas autorizadas a tener acceso.

Certificacion: Implica que el auditor ha evaluado la informacion presentada y ha llegado a una
conclusion sobre su razonabilidad y cumplimiento con los criterios establecidos. Ademas, la
certificacion puede ser requerida por los usuarios de la informacién para respaldar la confiabilidad y

credibilidad de la informacién presentada
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Control: Accion adoptada por la direccion, el Consejo y otras instancias para
mejorar la gestion de riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos
metas y objetivos establecidos.

Cuentas por cobrar: es el dinero que los clientes deben a una empresa, por los bienes o servicios
entregados. estas cuentas se refieren al dinero que sus clientes deben por los bienes o servicios que le
compraron en el pasado. Este dinero se registra normalmente como un activo en el saldo; viven en la
parte de “activos corrientes” en su balance o plan de cuentas.

Dictamen de Auditoria: Documento que expide el contador pablico con su firma, al terminar una
auditoria de balance, y que contiene dos secciones: a) una breve explicacion del alcance del trabajo

realizado, b) su opinion profesional acerca de los estados financieros examinados en cuanto a si

Verificacion: Es aquella practica llevada a cabo por un auditor para inspeccionar
(especialmente  en un inventario) y confirmar la existencia del wvalor de

activos, en lugar de confiar en las declaraciones presentadas.

CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En esta seccidn, se presentaron los métodos utilizados en el proceso de investigacion,
que incluyeron el tipo de investigacion, los métodos y procedimientos utilizados para llevar a
cabo la investigacion. Al respecto, parafraseando a Arias (2016), se expuso una metodologia
de proyecto que abarcé los tipos de investigacion, métodos y procesos que se utilizaran para
llevar a cabo una investigacion, es decir, en este capitulo se presentan las expectativas y

soluciones de los medios de apoyo a la investigacion.

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion de este trabajo especial de grado se enmarcé bajo la

modalidad de proyecto factible, debido a que se propusieron estrategias de auditoria interna
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que optimicen el area de cuentas por cobrar de la empresa Productos Danimex, C.A., con
lo cual se disminuyeron las debilidades de conocimientos actuales sobre el control interno
calculo, evaluacidén y desarrollo las estrategias de control interno. Ante esto, el Manual de
Trabajos de Grado de Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL, 2016), define el proyecto factible de la
siguiente manera:

Consiste en la elaboracion de una propuesta, de un modelo operativo

viable o una solucién posible a un problema de tipo practico para

satisfacer las necesidades de una institucion grupo social. La

propuesta debe tener apoyo bien sea en una investigacion de campo

o de tipo documental y puede referirse a la formulacion de politicas,

programas, tecnologias, métodos o procesos. (p.21)

En consecuencia, las acciones introducidas en la aplicacion aportaron solucion al
problema planteado en este estudio. De otra parte, la investigacion se considerd un proyecto
de campo y no un experimento. Hernandez (2010) afirmé que en: "Los proyectos de campo
los datos interesantes se recogen directamente de la realidad, a través del trabajo especifico
del investigador y su equipo™ (p. 81). Por ello, los datos e informacidn necesarios para
alcanzar los objetivos planteados se otuvieron directamente del contexto real, en este caso
la empresa Productos Danimex, C.A. Para ello se conocio la situacion de la empresa en
cuanto al proceso de auditoria interna en el area de cuentas por cobrar.

Con respecto a la investigacion no experimental Palella y Martins (2012) sefialan
que es aquella donde “se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El
investigador no varia intencionalmente las variables independientes. Se observan los
hechos tal y como se presentan en su contexto real y en tiempo determinado o no, para
luego analizarlos”. (p.81).

En este sentido, las variables a estudiar no se modificaron, presentandose los hechos
tal y como son en su contexto real. Es decir, la realidad que presenta la empresa en relacion
a la auditoria de cuentas de cuentas por cobrar se mostré exactamente con las condiciones

actuales sin experimentos o cambios de ningun tipo.

3.2 Fases Metodologicas
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Este trabajo de investigacion se estructuro en tres (3) fases metodoldgicas compuestas
por actividades y tareas ordenadas que condujeron al cumplimiento de cada objetivo

especifico, con el fin de alcanzar el objetivo general de la investigacion. Las mismas fueron:

Fase I: Diagnostico del proceso de auditoria interna aplicado en el area de cuentas por
cobrar de la empresa Productos Danimex, C.A.

En esta fase se llevd a cabo, en primer lugar, se definio la poblacién objeto de
estudio. Hernandez, Fernandez, Baptista, (2014) expresan que la poblacién es “el conjunto
de todas las cosas que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 305). Por lo tanto,
se compuso de todos los individuos que estan inmersos en el problema y aportaron datos
relevantes para el desarrollo de los objetivos propuestos. En este orden de ideas, la
poblacion del presente estudio fue por diez (10) trabajadores del Departamento de
Administracién de la empresa Productos Danimex, C.A.

Con respecto a la muestra, Balestrini (2006), sefiala que “Es una parte de la
poblacion, es decir, un numero de individuos u objetos seleccionados cientificamente,
cada uno de los cuales es un elemento de universo” (p. 136). En el caso de esta
investigacidn, se considerd finita, ya que estuvo conformada por la misma poblaciéon, dado
que se constituyo6 por los empleados que laboren directamente con el proceso y tengan la

responsabilidad de dar resultados sobre el mismo. (Ver Cuadro 1)

Cuadro 1. Distribucién de la poblacional

Personal N.° de Sujetos
Departamento de RRHH 3

Departamento de Crédito y Cobranzas
Departamento de Archivo 4

Total 10
Fuerte: Morillo y Saldivia (2023)

Con el objetivo de recopilar la informacién necesaria para llevar a cabo la

investigacion, se organiz6 identificando las técnicas de recoleccion de datos, las cuales
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fueron definidas por Arias (2016) como “el procedimiento o forma particular de obtener
datos o informacion.” (p. 67). Dentro de este marco, en esta fase se empleara la observacion
directa. Tamayo y Tamayo (2011) la definid “como la técnica que permite al analista ganar
informacion que no se puede obtener por otras técnicas” (p.121). El instrumento que se
empleo la lista de cotejo.

De acuerdo a Palella y Martins (2012), sefialaron que “Las listas de cotejo o de
control son un instrumento muy 0til para registrar la informacidn cualitativa en situaciones
de aprendizaje, permite orientar la observacion y obtener un registro claro y ordenado de
todo cuanto acontece”. (p.114). Este instrumento se basdé en una serie de preguntas
destinadas a conocer la situacion actual en cuanto al proceso de auditoria interna aplicado
en el area de cuentas por cobrar de la empresa Productos Danimex, C.A

Por otro lado, Hernandez (2014), reveldé “El cuestionario se entiende como un
instrumento de medicion ordenado, que registra datos observables, que representan
verdaderamente los conceptos o variables que el investigador tuvo en mente, reuniendo en
él las condiciones esenciales de confiabilidad y validez” (p.73). (Ver Anexo A)

En este trabajo de grado se utilizé un cuestionario, conformado de diez (10) items,
con repuestas dicotémicas cerradas(si-no), aplicado a los diez (10) empleados de
Departamento de Administracién de la empresa Productos Danimex, C.A.

Fase Il: Determinacién de las fortalezas y debilidades de la auditoria interna

aplicables en el area de cuentas por cobrar de la empresa Productos Danimex, C.A

En esta fase, se empled el analisis de los resultados obtenidos a través de la
aplicacién de la observacion directa y la entrevista, y luego desglos6 una matriz de
debilidades y fortalezas de la cual, se obtuvieron las estrategias de auditoria interna
aplicables en el area de cuentas por cobrar de la empresa Productos Danimex, C.A(Ver
Anexo B).

Segun Tamayo y Tamayo (2011), la encuesta “es una técnica de investigacion de
los hechos en las ciencias sociales, la encuesta es la consulta tipificada de personas elegidas
de forma estadistica y realizada con ayuda de un cuestionario” (p.210). El instrumento que

se empleo fue el cuestionario, segln Sabino, (2011) lo define como:
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Un instrumento escrito que debe resolverse sin interaccion del
investigador, el cuestionario establece provisionalmente las
consecuencias logicas de un problema que, aunada a la experiencia
del investigador y con la ayuda de la literatura especializada serviran
para elaborar las preguntas congruentes con dichas consecuencias
l6gicas (p 72).

En este caso, se estructurd con preguntas cerradas a fin de establecer los criterios que
componen el estudio y se aplicé a la muestra seleccionada para identificar las causas
originarias de las diferencias presentadas en la auditoria interna aplicado en el &rea de cuentas
por cobrar de la empresa Productos Danimex, C.A.

Luego de la recoleccion de la informacion, se efectud la tabulacion de los datos se
con base a la estadistica descriptiva. De esta manera, Balestrini (2011). la define como
“aquella que incluye los métodos de recopilacion, organizacidn, presentacion e interpretacion
de un grupo de datos, bien sean estos, derivados de una muestra o cualquier otra informacion
completa, sin que ello implique sacar conclusiones o sacar predicciones fundamentadas en

éstos.” (p. 184).

Fase Ill: Disefio estrategias de auditoria interna para el area de cuentas por cobrar de la

empresa Productos Danimex, C.A

En esta fase, se tomaron en consideracién los aspectos positivos y negativos
identificados en la fase anterior y partiendo de esto, se disefiaron estrategias de auditoria

interna para el area de cuentas por cobrar de la empresa Productos Danimex, C.A.
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CAPITULO IV

LOS RESULTADOS

Presentacion y Analisis de los Resultados

Conforme a Arias (2016), los tipos de exploracion se desplazan de la siguiente
manera: “En cuanto a los tipos de investigacion, existen muchos modelos y diversas
clasificaciones, sin embargo, lo importante es precisar los criterios de clasificacion” (p22).

En un sentido asi, la exploracion se reconoce como la investigacion se distingue como
inconfundible, considerando lo que dice Silva (2006) “se logra caracterizar un objeto de
estudio o una situacion concreta, sefiala sus caracteristicas y propiedades, interpreta lo que
es y describe la situacion de las cosas en el presente” (p21), con el objetivo de proponer
estrategias de auditoria interna que optimicen el area de cuentas por cobrar de la empresa
Productos Danimex, C.A.

4.1. Diagndstico del proceso de auditoria interna aplicado en el area de cuentas por cobrar

de la empresa Productos Danimex, C.A.

4.1.1.- Andlisis e interpretacion de los Resultados de la Observacion Directa
Para lograr y alcanzar el objetivo especifico de investigar los elementos internos del
proceso de gestion de auditorias en el departamento de cuentas por cobrar, se utilizo la lista
de chequeo en la empresa Productos Danimex, C.A., completando asi la estrategia de
observacion directa.

Basandose en los resultados de la investigacion, se concluye que existen debilidades
en la eficacia del sistema de control interno de las cuentas por cobrar en la empresa
productora de huevos y sus derivados. Estos puntos débiles estan relacionados con la
estructura del sistema de control interno de las cuentas por cobrar, incumplimiento con la
eficacia del sistema de control interno de cuentas por cobrar la gestion financiera de la empresa,
excluyen en las cuentas por cobrar la gestion financiera de la empresa, y las politicas y
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procedimientos establecidos para la correcta gestion de las cuentas por cobrar, no se observa
la realizacién de la auditoria de ventas y cuentas por cobrar. Los resultados ponen de
relieve la necesidad de que la empresa revise y mejore su sistema de control interno
de las cuentas por cobrar para garantizar que sea eficaz en la gestion de los riesgos

asociados a las cuentas por cobrar. (Ver cuadro 2)

Cuadro 2
Diagnostico del proceso de auditoria interna aplicado en el area de cuentas por
cobrar de La empresa Productos Danimex, C.A.

Lista de Cotejo

Criterio Cumple No cumple
1.- Se evalta la estructura del
sistema de control interno de X

cuentas por cobrar.

2.- Se verifica el nivel de

control interno de la empresa.

3.- Puede medirse la eficacia

del sistema de control interno X
de cuentas por cobrar

4.- Se evaluan las politicas y

procedimientos establecidos

para la adecuada gestion de las

cuentas por cobrar

5.- Incluyen en las cuentas

por cobrar la gestion X

financiera de la empresa.

6.-Se realizan la auditoria de

ventas y cuentas por cobrar.

Fuente: Morillo y Saldivia (2023)
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4.1.2.- Andlisis e interpretacion de los Resultados de la Encuesta

1.- ¢La empresa establece procedimientos precisos de auditoria interna en el area de

cuentas por cobrar de manera recurrente?

Tabla 1
Procedimientos

ALTERNATIVA PERSONAS PORCENTAJE

SI 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100

Fuente: Morillo y Saldivia (2023)

LN
ENO

Grafico 1. Procedimientos
Analisis
De acuerdo a los resultados del item 1 los encuestados de La empresa Productos
Danimex, C.A., el 70% de los encuestados niega que la empresa establezca procedimientos
precisos de auditoria interna en el area de cuentas por cobrar de manera recurrente precisos
para la auditoria interna en el &mbito de las cuentas por cobrar, y el 30% restante afirma
que la empresa establece procedimientos precisos de auditoria interna en el area de cuentas

por cobrar de manera recurrente. Por consiguiente, en la empresa hay procedimientos
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precisos que no aplican en la auditoria interna de las cuentas por cobrar, lo cual es una
debilidad porque hay probabilidad de que los cobros caduquen y haya pérdidas
econémicas. Cabe agregar que la contabilidad de las cuentas por cobrar son ventas
realizadas, pero aun no pagadas. Representan en realidad una forma de crédito a corto plazo
sin garantia, concedido sobre la base de la promesa de pago del cliente. Los plazos se basan
generalmente en la cantidad neta a pagar en 30 dias. Conforme las cuentas por cobrar
envejecen, la probabilidad de cobro empieza a disminuir y en el caso de no poder cobrarse,

las cuentas por cobrar acaban contabilizandose en una cuenta de deudas incobrables.

2.- ¢En la empresa se han presentado riesgos significativos con la auditoria interna
del area de cuentas por cobrar?

Tabla 2
Riesgos significativos en las cuentas por cobrar

ALTERNATIVA PERSONAS PORCENTAJE

Sl 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100
Fuente: Morillo y Saldivia (2023)

EN

ENO

Grafico 2. Riesgos significativos en cuentas por cobrar
Analisis
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Segun los resultados obtenidos, en el grafico 2 se muestra que el 100% de las
personas encuestadas afirman que la empresa ha presentado riesgos significativos con la
auditoria interna del area de cuentas por cobrar. Esto indica que los encuestados consideran
que la empresa debe establecer procedimientos efectivos para identificar y gestionar los
riesgos asociados con las cuentas por cobrar. Por ello, la empresa debe revisar y mejorar
periodicamente sus procedimientos de identificacidon y gestion de riesgos para garantizar

que sean eficaces en la gestion de los riesgos asociados con las cuentas por cobrar.

3.- ¢En la empresa se verifica la legalidad de los documentos por cobrar?
Tabla 3

Legalidad de los documentos

ALTERNATIVA PERSONAS PORCENTAJE

Sl 7 70
NO 3 30
TOTAL 10 100

Fuente: Morillo y Saldivia (2023)

Sl

mNO

Grafico 3. Legalidad de los documentos
Analisis

En la grafica 3 se observa que el 70% de las personas encuestadas afirman que en la
empresa verifica la legalidad de los documentos por cobrar y el otro 30 % niega que en la
empresa verifica la legalidad de los documentos por cobrar. En el marco de La empresa
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Productos Danimex, C.A, los documentos de naturaleza juridica regulan las relaciones entre
la organizacidn y sus trabajadores, clientes, proveedores, accionistas, entre otros; porque
dichos documentos se pueden incluir contratos de trabajo, acuerdos comerciales, politicas

de privacidad, estatutos de la empresa, entre otros.

4.- ;Considera que la empresa realiza pruebas reales cuando verifica los saldos de

cuentas por cobrar?

Tabla 4
Verificacion de saldos

ALTERNATIVA PERSONAS PORCENTAJE

Sl 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100

Fuente: Morillo y Saldivia (2023)

LN
ENO

Gréfico 4. Verificacion de saldos

Andlisis

En el item 4, el 70% de las personas encuestadas no Consideran que la empresa
realiza pruebas reales cuando verifica los saldos de cuentas por cobrar, mientras que el
otro 30% si consideran que la empresa realiza pruebas reales cuando verifica los saldos
de cuentas por cobrar. cabe agregar, que estas pruebas implican la revisién de documentos

y registros de transacciones reales, como facturas, recibos de pago y estados de cuenta, para
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verificar la existencia y la legalidad de las cuentas por cobrar. Las pruebas reales también

pueden incluir la confirmacion directa con los clientes para verificar la exactitud de los
saldos de las cuentas por cobrar.

5.- ¢Cree que se evalUan las fallas de las cuentas por cobrar al verificar los pagos

rezagados?
Tabla 5
Verificacion de pagos
ALTERNATIVA PERSONAS PORCENTAJE
Sl 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100
Fuente: Morillo y Saldivia (2023)
m Sl
=NO
Gréfico 6. Verificacion de pagos
Andlisis

El 70% de los encuestados niega que la empresa evalué las fallas de las cuentas por
cobrar al verificar los pagos rezagados. El 30% restante afirma que la empresa evalla las
fallas de las cuentas por cobrar al verificar los pagos rezagados. Este proceso implica medir
la pérdida de valor considerando los flujos de caja futuros y el valor contable del activo. A
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efectos de comprobar si un activo ha perdido valor, se compara la ganancia total, el flujo
de caja u otro beneficio que se espera que genere el activo con su valor contable actual.

6.- ¢ Cumple la empresa con la aplicacidn estricta de las politicas y procedimientos de
cuentas por cobrar?
Tabla 6
Politicas y procedimientos de cuentas por cobrar

ALTERNATIVA PERSONAS PORCENTAJE

Sl 9 90
NO 1 10
TOTAL 10 100

Fuente: Morillo y Saldivia (2023)

| Sl

mNO

Grafico 6. Politicas y procedimientos de cuentas por cobrar

Andlisis

Basandose en los resultados de la encuesta, se pueden extraer las siguientes
conclusiones con respecto al punto 6: el 90% de los encuestados cree que la empresa cumple
aplicando estrictamente las politicas y procedimientos de cuentas por cobrar, el otro 10%
niega cumple aplicando estrictamente las politicas y procedimientos de cuentas por cobrar.
Por ello, la empresa debe disponer de las herramientas adecuadas y de datos claros, se puede
establecer un control interno s6lido de los procesos de gestién de las cuentas por cobrar.
Mediante una evaluacion de las facturas pendientes y del riesgo de impago se pueden
descubrir deficiencias y emprender acciones decisivas para reducir el riesgo y proteger la

empresa.
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7. ¢La empresa verifica periédicamente los registros de las cuentas por cobrar?

Tabla 7
Registros de las cuentas por cobrar

ALTERNATIVA PERSONAS PORCENTAJE

Sl 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100

Fuente: Morillo y Saldivia (2023)

LN
ENO

Gréafico 7. Registros de las cuentas por cobrar

Analisis

De acuerdo con los resultados de la busqueda, se pueden extraer las siguientes
conclusiones con respecto al item 7: el 70% de los encuestados considera que la empresa
verifica periddicamente los registros de las cuentas por cobrar. El restante 30% niega que
la empresa verifica periédicamente los registros de las cuentas por cobrar que la empresa.
En vista en esta discrepancia de los resultados la empresa debe aplicar los procedimientos
sdlidos de control interno de la gestion de las cuentas por cobrar que son fundamentales
para mejorar el flujo de caja, garantizar la fiabilidad de la informacion financiera y combatir
el riesgo de fraude, error y pérdida de activos. A fin de ser eficaz, el control interno requiere
una divisién adecuada de responsabilidades entre quienes realizan los procedimientos

contables o las actividades de control y quienes manejan los activos.
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8.- ¢Considera que la empresa evalla la cultura organizacional en el area de cuentas

por cobrar en la empresa?

Tabla 8
Cultura organizacional

ALTERNATIVA PERSONAS PORCENTAJE

Sl 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100

Fuente: Morillo y Saldivia (2023)

LN
ENO

Graéfico 8. Cultura organizacional

Analisis

En el item 8, el 70% de los encuestados consideran que la empresa no ha evaluado
la cultura organizacional en el area de cuentas por cobrar, el otro 30% afirma que la empresa
ha evaluado la cultura organizacional en el area de cuentas por cobrar. Es importante
evaluar la cultura organizacional en el area de cuentas por cobrar para identificar los
valores, creencias y comportamientos que influyen en la gestion de las cuentas por cobrar.
En este sentido, la cultura organizativa puede afectar a la eficacia de los procedimientos de

control interno de la gestion de las cuentas por cobrar. Por ejemplo, una cultura organizativa
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sdlida puede promover el comportamiento ético, la transparencia y la responsabilidad en la
gestion de las cuentas por cobrar.

9.- ¢Se aplican las tecnologias en el andlisis de datos para mejorar la eficiencia y

efectividad de la auditoria interna en el area de cuentas por cobrar?

Tabla 9
Tecnologia

ALTERNATIVA PERSONAS PORCENTAJE

Sl 2 20
NO 8 80
TOTAL 10 100

Fuente: Morillo y Saldivia (2023)

N
ENO

Grafico 9. Tecnologia

Analisis

Con respecto al Grafica 9: el 80% de los encuestados niega que en la empresa se
apliquen las tecnologias en el andlisis de datos para mejorar la eficiencia y efectividad de
la auditoria interna en el area de cuentas por cobrar y el 20% restante afirma que la empresa

aplica las tecnologias en el anélisis de datos para mejorar la eficiencia y efectividad de la
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auditoria interna en el area de cuentas por cobrar. De hecho, la analista de cuentas por
cobrar puede procesar de forma més eficiente los datos precisos de la auditoria a través del
uso de aplicaciones y programas automatizados para el sistema de objetivos, alcance,
calendario y actividades de auditoria que llevaran a cabo los auditores. . Con el surgimiento
del software de andlisis de auditoria, los auditores pueden analizar mas facilmente grandes
conjuntos de datos y generar andlisis de datos por si mismos, en lugar de hacerlo Unicamente

cientificos de datos o expertos afines.

10.- ¢Cree que la empresa se utiliza los informes de antigliedad de cuentas por cobrar?

Tabla 10
Informes de antigtiedad

ALTERNATIVA PERSONAS PORCENTAJE

Sl 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100

Fuente: Morillo y Saldivia (2023)

LN

ENO

Gréfico 10. Informes de antigiiedad
Anélisis
Atendiendo a los resultados de la investigacion, se pueden extraer las condiciones
que se indican a continuacién en relacion con el punto 10: el 70% de los encuestados

considera que la empresa no utiliza los informes de antigtiedad de cuentas por cobrar, mientras
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el 30% restante afirma que la empresa utiliza los informes de antigtiedad de cuentas por cobrar.
Estos informes son importantes con el fin de estimar las deudas incobrables, establecer un
sistema de cobro, identificar a los clientes que pagan con retraso y saber qué clientes deben
més dinero a la organizacién. Este tipo de herramientas de anélisis de datos pueden ayudar
a los equipos de auditoria interna de varias maneras, como mejorar la gestion de riesgos y
mejorar la eficacia de las auditorias. Por otra parte, el uso de herramientas de andlisis de
datos en las auditorias permite descubrir patrones y amenazas que puedan ser indicios de

fraude o errores en los datos financieros.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Se ha analizado exhaustivamente la encuesta efectuada al personal de la empresa,
que ha servido para conocer los aspectos mas relevantes, dirigidos a incrementar la eficacia
del funcionamiento que la direccién debe definir e implementar, ya que cada uno de los
empleados debe tener una misidn propia que se ajuste a las necesidades y naturaleza de la
organizacion. Con esta propuesta se pretende presentar un enfoque de control interno que
se adapte a las necesidades especificas en el area de cuentas por cobrar de la empresa
Productos Danimex, C.A., que le permita incrementar su productividad y agilizar los
procesos, maximizando asi los beneficio.

Es importante tocar el tema de las politicas de la empresa, tanto desde el punto de
vista gerencial como contable, ya que estas engloban una serie de lineamientos que se deben
llevar a cabo para que la gerencia pueda tomar decisiones adecuadas, encaminadas a cumplir
con los objetivos que persigue la organizacién.

En los niveles de direccién y administracion de la empresa se expresara el control
interno a través de las politicas. Para ello existen una serie de mecanismos mediante los
cuales se pueden establecer formalmente los procedimientos tanto de la empresa como de
cada uno de los empleados. Sin embargo, una forma sencilla y que no implica desembolso
de dinero es la presentacidn de los procedimientos que se deben llevar a cabo en el ciclo de
auditorias en las cuentas por cobrar (que la empresa no ejecuta en el curso normal de sus
operaciones), es a través de los Relatos porque es uno de los instrumentos utilizados con el

fin de comunicar las tareas que se llevan a cabo dentro de la empresa.

5.2 Justificacion de la Propuesta

Un proceso eficaz de control interno simplificard las auditorias y reducird los

periodos en los que se realizan. La propuesta se introduce como respuesta a los problemas
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reconocidos en la empresa Productos Danimex, C.A. del estado Carabobo, identificando
situaciones de inseguridad en los registros de control interno de cuentas por cobrar, lo que
podria conducir a registros financieros inexactos y aumentar el riesgo de apropiacion
indebida de pagos u otros esquemas de fraude. De todas formas, constituye la estrategia
ideal para que podra ser utilizada en el futuro por otras organizaciones, ya que proporciona
ciertas medidas administrativas y procedimientos de control interno dentro del ciclo de
ingresos que facilitan y mejoran los procesos administrativos y contables, permitiendo asi
una mayor eficiencia en la gestion de funcionamiento diario realizado a traves del

departamento de cuentas por cobrar.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefiar estrategias de auditoria interna para el rea de cuentas por cobrar de la empresa

Productos Danimex, C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos

-ldentificar la mision, vision de la empresa Productos Danimex, C.A.

-Conocer el funcionamiento interno en cuanto a descripcion de tareas, ubicacion,
requerimientos y los puestos responsables de su ejecucion de las cuentas por cobrar
-Facilitar las labores de auditoria y evaluacion del control interno garantizando la existencia

de procedimientos apegados a las necesidades de los procesos mencionados.
5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Técnica: Con respecto a la factibilidad técnica, esta propuesta se ha realizado
basandose en la valoracion de la capacidad del personal encargado de realizar la auditoria
interna en el area de cuentas por cobrar de la empresa. Ademas de estudiar la disponibilidad
de las herramientas tecnoldgicas necesarias para llevar a cabo la auditoria interna, tales

como software especializado en contabilidad y finanzas.
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Factibilidad Operativa: Se trata de estudiar la capacidad operativa de la empresa para
implantar estrategias de auditoria interna en el area de cuentas por cobrar. Asimismo,
comprobar si la aplicacion de estrategias de auditoria interna afectara negativamente a las
operaciones de la empresay si pueden adoptarse medidas para minimizar cualquier impacto
negativo

Factibilidad Econdmica: Se debe verificar el costo de implementacion de las estrategias
de auditoria interna en el area de cuentas por cobrar de la empresa y verificar si el coste de
la implantacion se justifica por los beneficios a largo plazo, como la reduccion de las
pérdidas por deudas incobrables y la mejora de la gestion de créditos comerciales y cobros.
La propuesta no genera ningun desembolso o inversion por parte de la organizacidn
momento de ser aplicada, s6lo la disponibilidad de conocimientos técnicos en el personal
de la empresa, debe estar genéricamente preparados para adaptarse a las normas
establecidas en la planificacion, lo que no implica formacién adicional ni tiempo de

formacion.

Fases de la Propuesta

K Labores de
Misién, vision Funcionamiento auditoria y

~™ ,0rganigrama interno _ evaluacion
del control
_interno

Figura 1. Fases de la Propuesta
Fuente: Morillo y Saldivia (2023)

Fase I. Identificacion de la misidn, vision de la empresa la empresa productos
Danimex, C.A
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Mision y Vision

3 MISION
VISION “Procesar, desarrollar y comercializar
“Ser la empresa venezolana lider en el mundialmente con criterios de calidad, productos
mundo en el procesamiento, desarrollo y derivados del huevo, dirigidos al mercado
comercializacion de productos derivados industrial y de consumo masivo, satisfaciendo las
del huevo, optimizando de forma necesidades de cada uno de nuestros clientes,
constante las ventajas competitivas de la generando a la vez una atractiva rentabilidad
organizacion, siempre en armonia con el para sus accionistas y oportunidades de
medio ambiente y su comunidad”. desarrollo a sus trabajadores y al pais, en armonia

con el medio ambiente y la comunidad”.

Figura 2. Mision y Vision
Fuente: Morillo y Saldivia (2023)

Objetivos

1. Satisfacer a plenitud los requerimientos de Calidad y expectativas de nuestros clientes.

2. Generar los recursos para la ejecucion de la gestion planificada.

3. Mejorar continuamente la eficacia de los procesos operacionales y administrativos.

4. Mantener una infraestructura en optimas condiciones de operatividad que permita producir
nuestros productos oportunamente y con calidad.

5. Desarrollar el Recurso Humano a través de Capacitacion y un ambiente de trabajo seguro.

6. Preservar el medio ambiente.

Valores

Compromiso: Comprometidos en ofrecer productos de oOptima calidad a través de la
utilizacion de una materia prima de primera calidad, en el mejoramiento continuo de
Honestidad: en la plena satisfaccion de nuestros clientes, en impulsar una cultura de
Respeto: Calidad basada en el desarrollo del recurso humano, en garantizar un ambiente

laboral seguro y confiable y en la preservacion de nuestro medio ambiente.
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Credibilidad: Garantizar un ambiente laboral seguro y confiable y en la preservacién de

nuestro medio ambiente.

Vicepresidente g

Departamento
Recursos

Humanos

Departamento
de Archivo

de Crédito y
Cobranzas

Figura 3. Organigrama productos Danimex, C.A
Fuente: Morillo y Saldivia (2023)

Fase Il. Conocimiento del funcionamiento interno en cuanto a descripcién de
tareas, ubicacion, requerimientos y los puestos responsables de su ejecucion de las

cuentas por cobrar

Proceso efectivo de cuentas por cobrar
La contabilidad de deudores corresponde al dinero propio que no se puede utilizar,

es decir, los ingresos que aln no se han cobrado de los clientes, previo acuerdo. En el caso
de las pequefias y medianas empresas, se trata de una practica muy habitual, por lo que,
para que la empresa crezca de forma 6ptima, debe haber una gestion de cobros eficaz.

Algo importante sobre las cuentas por cobrar es que son una oportunidad para
incrementar el negocio de una empresa, ya que ayuda a mantener las relaciones con los
clientes y generar ingresos para la empresa. Asi, la empresa tiene que mantener una
operacion constante, la cual tiene su sustento en los ingresos que genera, por lo tanto, la
gestion de cobranza le ayudara a tener rentabilidad en su empresa. Considerando lo anterior,
se pueden considerar los aspectos siguientes a fin de mejorar la gestion de sus cuentas por
cobrar (Ver figura 4):
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1.-Mantener una base de datos 2 -Contar con un anilisis o 3 -Considerar financiamientos 4--Idear una automatizacion de

con la informacion sobre qué planeacion financiera sobre tus para mantener operando el tuhdo @l F.'m::o’ recugtjﬁ atl_alguTa
clientes te deben, cudnto te deben  posibilidades de seguir otorgando negocio en el caso de que las e;;ag;gﬂcuglf;g des:::leclir::
v como serd el plan de pago. creditos. deudas de clientes se retrasen P preto.

seguimiento, hasta recordatorios

il.

B.-Tener un proceso de cobranza efectivo

3.-Para el caso en el que SellTragilz 100 5

1.-Ofrecer descuentos a 2.-Implementar un sistema B ot i 4.-Penalizar a los clientes cuentas para poder
pagos realizados antesde de cobranza preventiva o de ps:;g: %ﬁ?emeu:t:f : otarso que no realicen el pago a contactar a los clientes y
tiempo recordatorio de pagos tino de medidas tiempo resolver el pago vencido a la
P bravedad

Figura 4. Organizacion de cuentas por cobrar
Fuente: Morillo y Saldivia (2023)

A.- Organizacién de las cuentas por cobrar

Aunque pueda sonar obvio, es el punto fundamental para lograr manejar cuentas por
cobrar de manera sustentable. Para esto se requiere:

1.-Mantener una base de datos con la informacion sobre qué clientes te deben, cuanto te
deben y como seréa el plan de pago.

2.-Contar con un andlisis o planeacidn financiera sobre tus posibilidades de seguir
otorgando créditos.

3.-Considerar financiamientos para mantener operando el negocio en el caso de que las
deudas de clientes se retrasen.

4.-1dear una automatizacion de todo el proceso, recurrir a alguna herramienta que
automatice el proceso completo, desde un seguimiento, hasta recordatorios.

B.-Tener un proceso de cobranza efectivo
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Esta tarea es la meta de cualquier negocio que ofrece algun tipo de crédito a sus
clientes; sin embargo, no es facil de lograr. Lo mejor que puedes hacer es aplicar medidas
preventivas porque asi incrementa el porcentaje de pagos a tiempo. Algunas acciones que
puedes aplicar son:
1.-Ofrecer descuentos a pagos realizados antes de tiempo
2.-Implementar un sistema de cobranza preventiva o de recordatorio de pagos
3.-Para el caso en el que tengas cuentas vencidas puedes implementar otro tipo de
medidas:
4.-Penalizar a los clientes que no realicen el pago a tiempo
5.- Dar seguimiento a las cuentas para poder contactar a los clientes y resolver el pago

vencido a la brevedad

C.-Responsabilidades de un Gerente de cuentas por cobrar incluyen:

» Establecer objetivos para el equipo de cuentas por cobrar en consonancia con los objetivos
del departamento de contabilidad

o Controlar el procesamiento de facturas

e Garantizar el cobro oportuno de los pagos

Breve descripcion del puesto

Hace falta un gerente de cuentas por cobrar para supervisar todo el proceso de cobro para
los clientes de nuestra empresa. Entre las responsabilidades principales de este puesto se incluyen
la gestion de facturas, la tramitacion de pagos vencidos y la supervision de los empleados de
cuentas por cobrar. El candidato ideal esta familiarizado con todos los procedimientos contables y
puede gestionar las transacciones financieras diarias de principio a fin. Si ya dispone de experiencia
en la gestion de un equipo financiero, le se conocera. Finalmente, debera ser capaz de garantizar la

exactitud y la eficacia en todo el proceso de cuentas por cobrar

D.- Verificacién y seguimiento de Cheques Devueltos
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1. El analista de contabilidad debe verificar en los estados de cuentas bancarias si existe la
devolucidn de cheques correspondientes a pagos procesados.
2. El analista de contabilidad debera notificar a los proveedores si tienen algun cheque

devuelto para asi consignarlo y emitir el cheque nuevamente.

E.- Revision de Anélisis de Vencimiento

1. Emision y revision continta del andlisis de vencimiento de las cuentas por pagar con sus
respectivas observaciones.

2. Emitir estados de cuentas mensuales con la relacion de estados de resultados y

consignarlo ante el director del departamento.

Fase Ill. Facilitacion de las labores de auditoria y evaluacion del control interno
garantizando la existencia de procedimientos apegados a las necesidades de los
procesos mencionados.
1. Evaluacion preliminar del riesgo de control
Identificar los riesgos que se busca mitigar y evaluar el disefio del control.

Posteriormente, el auditor deberd identificar qué controles han sido
implementados para disminuir esos riesgos.

Evaluacion preliminar del riesgo de control es el proceso de evaluar la
efectividad de los sisternas de contabilidad y de control interno de una ',
entidad para prevenir o detectar y corregir representaciones erroneas de |
importancia relativa. Es importante tener presente que en toda empresa '
siernpre habra algdn riesgo de control.

entrevistas con personal de la empresa y mediante la realizacion de

Determinar si los controles se han implementado; esto se hace mediante 4,
|
procedimientos adicionales. !

Figurab. Evaluacion preliminar del auditor
Fuente: Morillo y Saldivia (2023)
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2. Documentacion de la comprension y de la
evaluacién del riesgo de control: el auditor debe
incluir en la documentacion de auditoria

Figura 6. Documentacion
Fuente: Morillo y Saldivia (2023)

3. Pruebas de control

Evidencia de auditoria por medio de pruebas de control para soportar
cualquier evaluacion del riesgo de control que sea menos que alto.
Mientras mas baja la evaluacion del riesgo de control, mas soporte deberia |
obtener el auditor de que los sistemas de contabilidad y de control interno /

Basado en los resultados de las pruebas de control, el auditor debe

| determinar si los controles internos estan disefiados y operando segun se
' contemplé en la evaluacién preliminar de riesgo de control.

 Laevaluacion de desviaciones puede dar como resultado que el auditor -
-”Kcuncluya que el nivel evaluado de riesgo de control necesita ser revisado.

En tales casos el auditor modificaria la naturaleza, oportunidad y alcance de

los procedimientos sustantivos planeados.

Figura 7. Pruebas de control
Fuente: Morillo y Saldivia (2023)
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4. Evidencia

Figura 8. Evidencia
Fuente: Morillo y Saldivia (2023)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los resultados obtenidos del desarrollo de la investigacion, Se evidencid que hay
debilidades en la asignacion de responsabilidades dentro del personal administrativo, sobre
todo en el proceso de cobranza donde no hay efectividad debido al incumplimiento de los
procedimientos establecidos para llevar a cabo los cobros.

Este trabajo de investigacion esta orientado al estudio de la situacion del
Departamento de cuentas por cobrar nventarios de—cuentas—por—coebrar de la empresa
Productos Danimex, C.A., a fin de generar una propuesta de manual de control interno que
satisfaga y cubra efectivamente las debilidades existentes en la mencionada area. Después
de haberse aplicado el instrumento de recoleccion de datos (cuestionario), a través del
andlisis se pudo encontrar las debilidades en el area de auditoria y cuentas por cobrar de la
empresa mencionada. Al respecto, se puede concluir que:

Un aspecto que se identifica como debilidad en el sistema es el soporte de la
informacion, ya que las 6rdenes de cobranza page-no se generan en serie ni se expiden
copias al departamento de contabilidad, lo que atenta contra el soporte de la informacidn
para la verificacion y control contable. interno, y la preservacion de la evidencia de
auditoria.

Igualmente se conocid que la aplicacion de formatos numerados es necesaria tanto
en el almacén como en el resto del proceso de cuentas por cobrar, para poder mantener un
orden correlativo que permita a los analistas y a la gerencia trabajar de manera ordenada,
I6gica y coherente. Asi se reducen los tiempos de localizacién de los expedientes y se
garantiza el control interno a través de la numeracion.

La supervision es un aspecto clave del control interno, que no se ejecuta eficazmente
en la empresa. En este sentido, se considera que es un area neuralgica que debe trabajarse
a nivel de control, designando los puestos o, en todo caso, las funciones de supervision
como tales. tal y como se recoge en el correspondiente a las estrategias, y verificando el

cumplimiento de las mismas por parte de los encargados de llevarlas a cabo.
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En la entidad no existen auditores internos, aspecto este necesario si la empresa
desea seguir desarrollando y fortaleciendo su control interno, ya que la auditoria y la figura
del auditor interno pretenden en primer lugar orientar a los trabajadores hacia las buenas
practicas. desde el punto de vista de la gestion contable, y también detectar errores en la
gestion interna antes de que se conviertan en problemas que puedan ser interpretados como
infracciones ante los organismos de inspeccion del Estado, y que conlleven multas o
sanciones para los mismos.

Por consiguiente, esta empresa ha de revisar y mejorar sus procedimientos de
auditoria interna a fin de garantizar su eficacia en la gestion de los riesgos asociados a las
cuentas por cobrar. De este modo, al mejorar su gestion financiera, la empresa puede reducir
el riesgo de pérdida o deterioro de las cuentas por cobrar y garantizar la disponibilidad y

calidad de sus productos.

Recomendaciones

Basandose en el planteamiento del problema detectado, la revision teorica, la
recopilacion de informacion, el diagnostico realizado del control interno en el area de
auditorias en las cuentas por cobrar se sugieren las siguientes recomendaciones:

Aplicar en la practica las estrategias indicadas, se ha propuesto desde una
perspectiva cientifica y objetiva, con el propdsito de contribuir al control interno de la
organizacion objeto de estudio, disefiadas a partir del diagnoéstico obtenido por la
recopilacion de datos y el analisis de la informacién, con una perspectiva teérica formal y
adaptada a las necesidades en el departamento indicado de la empresa. Efectuar revisiones
y actualizaciones frecuentes dentro de los tiempos establecidos en el manual, de manera
que pueda ser actualizado permanentemente de acuerdo a los cambios internos y externos
de la organizacidn, garantizando asi su vigencia en el tiempo y evitando su obsolescencia.

Fortalecer la segregacidn de funciones mediante el disefio formal de un manual de
descripcion de puestos donde se definan todas las caracteristicas, funciones y actividades
asociadas a cada uno de los puestos de la empresa. Aplicar el uso de formatos numerados

para la recepcion de mercancia, notas de recibo y solicitudes de reabastecimiento en el
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almacén, asi como 6rdenes de pago a proveedores, con el fin de garantizar el orden y control
de la informacion al respecto.

Se recomienda crear una cuenta para la provision de las cuentas incobrables y usarla
cuando existan clientes que no cancelen sus facturas.

Es importante que el tener un auditor interno este dentro de la empresa para que
supervise y revise de manera directa los procedimientos y procesos que Sean necesarios y
maés con el control interno.

Otras recomendaciones podrian ser la realizacion de auditorias periodicas, la
formacion de los empleados sobre los procedimientos adecuados de gestién de las cuentas
por cobrar y el uso de la tecnologia para mejorar el seguimiento y control de las cuentas
por cobrar. De esta forma, la empresa puede mejorar su gestidn financiera, reducir el riesgo
de pérdida o deterioro de las cuentas por cobrar y garantizar la disponibilidad y calidad de

sus productos.
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Anexo A

Cuadro 2
Diagnostico del proceso de auditoria interna aplicado en el &rea de cuentas por
cobrar de la empresa Productos Danimex, C.A.

Lista de Cotejo

Criterio Cumple No cumple
1.- Se evalta la estructura del
sistema de control interno de X

cuentas por cobrar.

2.- Se verifica el nivel de

control interno de la empresa.

3.- Puede medirse la eficacia

del sistema de control interno X
de cuentas por cobrar

4.- Se evaltan las politicas y

procedimientos establecidos

para la adecuada gestion de las

cuentas por cobrar

5.- Incluyen en las cuentas

por cobrar la gestion X

financiera de la empresa.

6.-Se realizan la auditoria de

ventas y cuentas por cobrar
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Fuente: Morillo y Saldivia (2023)

Anexo. B

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

%\Jd FACULTAD DE CIENCIA SOCIALES
N

ESCUELA DE CONTADURIA I?UBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

El siguiente cuestionario corresponde a la aplicacion de un instrumento de recoleccién de
datos tipo encuesta; con respuestas cerradas de tipo dicotomicas (si ono), el cual es necesario para
el desarrollo del trabajo de grado titulado:

ESTRATEGIAS DE AUDITORIA INTERNA QUE OPTIMICEN EL AREA DE
CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA PRODUCTOS DANIMEX, C.A.

La resolucidén de este instrumento es de caracter anénimo y su tratamiento es

meramente académico, por lo que se agradece No Colocar, su identificacionpersonal.

iMuchas gracias por su apoyo!

Oriana Saldivia
Ana Morillo
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NO

Item

Si

No

¢La empresa establece procedimientos precisos de auditoria

1 | interna en el area de cuentas por cobrar de
¢En la empresa se han presentado riesgos significativos con
2 | la auditoria interna del area de cuentas por cobrar?
¢En la empresa se verifica la legalidad de los documentos por
3 | cobrar?
4 ¢Considera que la empresa realiza pruebas reales cuando
verifica los saldos de cuentas por cobrar?
¢Cree que se evaluan las fallas de las cuentas por cobrar al
5 | verificar los pagos rezagados?
¢Cumple la empresa con la aplicacidn estricta de las politicas
6 |y procedimientos de cuentas por cobrar?
7. ¢La empresa verifica periodicamente los registros de las
7 | cuentas por cobrar?
8 ¢Considera que la empresa evalua la cultura organizacional
en el area de cuentas por cobrar en la empresa?
¢Se aplican las tecnologias en el anélisis de datos para
9 | mejorar la eficiencia y efectividad de la auditoria interna en
el area de cuentas por cobrar?
¢Cree que la empresa se utiliza los informes de antigliedad de
10 | cuentas por cobrar?
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