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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacidn esta dirigida a proponer lineamientos que promuevan
el cumplimiento eficiente y oportuno de la emision y recepcion de los
comprobantes de retencion de 1.V.A. en la empresa Hergim, C.A., referentes al
cumplimiento oportuno de la emisidon y recepcion de los comprobantes de
retencion pertinentes al Impuesto al Valor Agregado; partiendo esta obligacion
de la designacion por parte del Servicio Nacional Integrado de Informacién
Aduanera y Tributaria como contribuyente especial, lo que obliga a la empresa
a tener mayor celo con el cumplimiento responsable de las obligaciones que en
cuanto a tributos le corresponden. El estudio se enmarcé bajo la modalidad de
proyecto factible y su nivel es de estudio descriptivo de tipo no experimental,
basado en una investigacion de campo. Utiliz6 como poblacién los cuatro (4)
empleados administrativos de la empresa ya citada. Se aplicaron técnicas basicas
para recolectar informacion, como la observacion directa y la entrevista. Luego
de estudiar los resultados que arroje la aplicacion de los instrumentos de
investigacion, se procedio a disefiar los lineamientos estratégicos que
promuevan un funcionar optimo en la entidad en cuanto a la emision y recepcion
de los comprobantes de retencion que se le atribuyen al Impuesto al Valor
Agregado, permitiendo asi que se pueda cumplir oportunamente con los deberes
tributarios correspondientes; ademas de que brindarian mayor eficiencia al

XV



momento de ejecutar las practicas contables necesarias para la preparacién y los
calculos anticipados a la declaracion del impuesto en cuestion.

Descriptores: Lineamientos Estratégicos, Deberes Formales, Comprobantes de
Retencion, IVA, Contribuyente Especial.
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INTRODUCCION

En las Gltimas décadas, Venezuela ha tenido mucha variacion respecto al
ambito politico y las formas en que se administran sus finanzas, cuya fuente
principal de ingresos era el petréleo; pero que a raiz de la disminucion de
produccidn y las fluctuaciones en los precios del barril, llegé a desestabilizar el
presupuesto nacional. En vista de esto, el Estado Venezolano se vio obligado a
buscar otras formas de procurar ingresos suficientes para cubrir el gasto publico;
es aqui donde cobraron protagonismo los tributos, convirtiéndose el Impuesto al
Valor Agregado en uno de los mayores ingresos fiscales de la Republica; que
entre sus ultimas modalidades, implement6 la designacion de contribuyentes
especiales como agentes de retencion y pago de dicho impuesto.

La presente investigacion esta direccionada a evaluar los procedimientos
operativos y contables que lleva a cabo la empresa HERGIM, C.A., referentes al
cumplimiento oportuno de la emisién y recepcidon de los comprobantes de
retencion del Impuesto al Valor Agregado, con el propésito de comprobar la
efectividad de sus operaciones y proponer lineamientos que le permitan
optimizar la ejecucion las mismas.

El estudio se estructura en cuatro capitulos. EI Capitulo I, contempla la
causa del estudio; lo constituye el planteamiento del problema, los objetivos de
la investigacidn y su alcance. Seguido del Capitulo 11, el marco tedrico, contiene
antecedentes de estudios similares, un sustento tedrico del tema y la definicion
de términos basicos. El Capitulo 111, es el marco metodoldgico, es decir, la
orientacion y caracteristicas del trabajo, como son el tipo y disefio de la
investigacion, poblacion y muestra e instrumentos de recoleccion de datos. Por

ultimo, en el Capitulo 1V, se identifican los recursos utilizados en el desarrollo



del estudio, capital humano, institucional y materiales. Y para concluir, se
presentan las referencias bibliogréaficas que sustentan la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Todos los gobiernos del mundo tienen ciertas responsabilidades ante sus
ciudadanos y entre las mas basicas esta financiar la infraestructura y servicios
esenciales para sus habitantes, lo que los ha llevado a la imperiosa obligacion de
crear tributos e impuestos que les procuren ingresos suficientes para cubrir con
los gastos que exige su sociedad. Los distintos tipos de tributo estan presentes
en diversas actividades de la vida cotidiana, tanto al momento de pagarlos como
a la hora de ver para qué sirve su cobro; y es que el impuesto es tan viejo como
la existencia misma del hombre pensante, siempre existio la necesidad de que
unos cuantos organizaran las demandas de la sociedad y los deméas pagaran un
tributo porque fuesen atendidas.

A través del tiempo, los impuestos se han consolidado como una fuente
vital de rentas para la mayoria de los paises, los gobiernos prefieren utilizar las
rentas tributarias para la recaudacion de dinero porque son relativamente seguras
y previsibles. La constitucion nacional de muchos paises reconoce como una
obligacion de los ciudadanos el contribuir al sostenimiento del gasto publico y
la potestad del Estado para crear tributos.

Tal es el caso de Venezuela, que en el articulo 133 de su constitucion
establece que toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos
mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones. Entre los impuestos que
fueron creados para tal fin, esta el Impuesto al Valor Agregado, un impuesto
nacional sobre el consumo, asi como sobre la realizacién de determinadas obras

y locaciones, y la prestacion de servicios, que tiene que ser abonado por



los contribuyentes en cada una de las etapas del proceso econdmico, en
proporcion del valor agregado del producto.

La aparicion del Impuesto al Valor Agregado en Venezuela tuvo lugar el
01 de octubre de 1993, bajo el Decreto de Ley N° 3.145 de fecha 16 de
septiembre del mismo afio, Gaceta Oficial N°35.304 del 24 de septiembre de ese
afio, bajo la presidencia de Ramén J. Veldsquez; que posteriormente quedé
definido en el articulo n® 1 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Se crea un impuesto al valor agregado que grava la enajenacién de
bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion de
bienes, segun se especifica en esta ley, que sera aplicable en todo el
territorio nacional, que deberan pagar las personas naturales o
juridicas, las comunidades, las sociedades, irregulares o de hecho,
los consorcios y demds entes juridicos o econdmicos, publicos o
privados, que en su condicion de importadores de bienes, habituales
0 no, de fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y
prestadores de servicios independientes, realicen las actividades
definidas como hechos imponibles en esta ley. (p. 1).

Desde entonces este tributo a jugado papel de relevancias en los ingresos
del estado, obligandolo a crear mecanismos para que su captacién sea cada vez
mas eficiente, incorporando entonces los agentes de retencién, que de
conformidad con lo establecido en la providencia SNAT/2005/0056, publicada
en la Gaceta Oficial de la Republica N° 37.585, entrando en vigencia a partir del
primero (01) de abril de 2005, se amplia y detalla los diversos elementos que
integran el régimen de retenciones e incluye, por primera vez el procedimiento
de recuperacioén de retenciones acumuladas.

De esta manera, se establece el deber formal de los Contribuyentes
Especiales de fungir como Agentes de Retencion del IVA, quedando
expresamente obligados a retener y enterar al fisco, quincenalmente, el setenta
y cinco por ciento (75%), y en algunos casos el cien por ciento (100%) de los
débitos fiscales que les facturen sus proveedores de bienes y servicios,

incluyendo contribuyentes especiales. Por cada monto retenido se entregara un



comprobante de retencion, el cual sera considerado por la Administracion
Tributaria como comprobante de pago utilizable en la compensacion de créditos
y débitos fiscales, pudiendo ser descontados de la cuota tributaria determinada
para el periodo en el cual se produjo la entrega del documento.

Sin embargo, este mecanismo de recaudacion de IVA por la via de las
retenciones, puede traer cambios estructurales en el capital de trabajo de las
instituciones comerciales, tanto para contribuyentes ordinarios, sujetos de
retencién, como para los contribuyentes especiales que fungen como Agentes de
Retencién. Un ejemplo es que, un contribuyente especial, que paga a sus
proveedores con politicas de financiamiento de treinta (30), sesenta (60), o
noventa (90) dias, al recibir las facturas deben enterar al fisco el monto del IVA
en la quincena siguiente a la retencion efectuada, modificando radicalmente el
flujo de caja, lo cual puede incidir en reformular las politicas de financiamiento,
asi como, eventualmente, los costos de venta.

Tal es el caso de la empresa HERGIM, C.A., que funge como
contribuyente especial y ha teniendo problemas de liquidez al momento del pago
de las retenciones de IVA por no contar con todos comprobantes de retencién
que influyen en su crédito fiscal al momento efectuar los pagos en la banca
publica, lo que genera un impacto en el flujo de efectivo de la entidad.

Con el proposito de comprobar la efectividad de sus practicas contables
en cuanto a la oportuna emisién y recepcién de los comprobantes de retencién,
e identificar las fallas y debilidades que tenga, se procedi6 a disefiar
lineamientos estratégicos que promuevan un funcionar optimo en la entidad en
cuanto a la oportuna emision y recepcién de los comprobantes de retencidn,

brindando mayor comodidad al momento de cumplirla obligacion tributaria.

1.1.1. Formulacion Del Problema



¢Cuales seran los lineamientos estratégicos que promuevan un funcionar
optimo en cuanto a la emision y recepcion de los comprobantes de retencion

atribuidos al Impuesto al Valor Agregado, en la empresa Hergim, C.A.?

1.2. Objetivos De La Investigacion
1.2.1. Objetivo General

Proponer lineamientos que promuevan el cumplimiento eficiente y
oportuno de la emision y recepcion de los comprobantes de retencion de 1.V.A.

en la empresa Hergim, C.A.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual en materia de 1.V.A. de la empresa Hergim.
CA.,

e - Determinar las debilidades y fortalezas de la empresa Hergim. C.A., en cuanto
a la entrega y recepcion de los comprobantes de retencién de I.V.A.

e - Disefiar lineamientos que rijan el oportuno cumplimiento de la emision y
recepcion de los comprobantes de retencion de I.V.A. en la empresa Hergim,
C.A.

1.3. Justificacion de la Investigacion

El tema de la Administracién Tributaria ha ido progresivamente ganando
importancia en la economia de Venezuela, la necesidad de procurar recursos ha
ocasionado cambios respecto a la recaudacidn fiscal y a la vision que existe del
contribuyente, por lo que se han creado nuevos impuestos, reformas de otros, la
optimizacidn de control y el interés de fomentar la Cultura Tributaria.

Los impuestos se han convertido en un punto de estudio obligatorio para las

organizaciones por el impacto que generan en su flujo de caja, representando un



aspecto de relevancia en cualquier empresa por la forma en cémo se maneje el
dinero, lo que determinard la eficacia operativa de la actividad financiera.

El Impuesto al valor Agregado (I.V.A) se ha plasmado en un reglon
bastante importante de los ingresos publicos para el Estado, obligando al
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) a implementar nuevas estrategias para captar eficientemente dichos
recursos. Asi nacen los agentes de rete5nci()n del IVA, una medida de control
fiscal innegable, respaldados en las providencias administrativas N°
SNAT/2005/0056 y N° SNAT/2005/0056-A del 17-05-2005, que designan como
agentes de retencion del IVA a los sujetos pasivos calificados como especiales,
cuyo deber principal es retener y enterar al fisco, quincenalmente, entre el
setenta y cinco por ciento (75%), y el cien por ciento (100%) de los débitos
fiscales que les facturen a sus proveedores de bienes y servicios, incluyendo
otros contribuyentes especiales.

Es importante reconocer que el procedimiento antes descrito tiene una
incidencia significativa en el flujo de efectivo de las instituciones, realidad de
la que no se escapa la empresa HERGIM, C.A. que siendo contribuyente
especial, ha tenido problemas de liquidez al momento de pagar los anticipos de
retenciones de IVA; tema que resulta bastante interesante para las autoras,
siendo causa de inspiracion para la presente investigacion.

Este enfoque es el mencionado tributo y de manera especial, en la
oportuna emisién y recepcion de los comprobantes de retencién del mismo,
siendo estos una ayuda valiosa al momento de la compensacién de los créditos
y débitos fiscales previos al momento de efectuar la declaracion del IVA.
Importa resaltar que el presente estudio beneficiard a la sociedad al facilitar
informacion a cualquier persona o empresa interesada en el &ptimo
funcionamiento de su area tributaria, especialmente en lo que respecta a los

comprobantes de retencién de IVA.



De esta manera, se espera que sea una contribucion significativa para
proponer, sugerir o indicar nuevas ideas a futuros estudios, e incluso, servir de
antecedente para proyectos similares, aportando con esto al enriquecimiento de
la produccion intelectual de la Universidad José Antonio Paez. Finalmente,
brindard a las autoras la oportunidad aplicar los conocimientos previamente
adquiridos durante su formacion profesional, teniendo esto Gltimo un valor muy

especial.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En esta fase de la investigacion se necesita la revision bibliogréfica y de
aspectos conceptuales, agregando elementos procedimentales, asi como también
la descripcion de la organizacion objeto de estudio. Al respecto, Valarino, Yaber
y Cemborain (2010), sefialan: “Este capitulo trata de describir las teorias, los
conceptos, las investigaciones anteriores que se relacionan con el problema en
estudio” (p. 196).

2.1. Antecedentes

Efectuada la revision de una variedad de literatura especializada en el area
tributaria, se evidenciaron distintos trabajos que seran antecedentes de esta
investigacion, todos ellos relacionados con los Contribuyentes Especiales, los
Comprobantes de Retencién y la Ley de Impuesto al Valor Agregado, por lo que
se presenta a continuacion:

En primer lugar, destaca un trabajo de investigacion e innovacion
realizado en conjunto por Albarracin, Martinez y Sanjuan (2020) el cual
titularon: “Impuesto al Valor Agregado: propuesta de una nueva reforma”,
para optar al titulo de Contador Publico, siendo uno de los mas recientes e
interesantes estudios tributarios en Colombia, mismo que fue presentado en la
Universidad Libre Sectorial de Cucuta. Su propuesta de reforma radica en una
nueva forma de que el impuesto en cuestion favorezca a las personas naturales
y contribuyentes que cuentan con una capacidad econémica muy diferente entre
cada uno, ya sea en materia de ingresos o estrato social. Su similitud con la

presente investigacion esta en el estudio de las leyes de otro pais que establecen



la obligatoriedad del pago del impuesto, que por su porcentaje y modalidades de
pago, ha llegado a afectar a sus contribuyentes que, en ocasiones, no cuentan
con liquidez suficiente para hacer frente a su oblacion tributaria

Se encontr6 también una investigacion del Centro de Estudios de las
Finanzas Puablicas de México (2019) que lleva por nombre: “El pago de
impuestos y la evasion fiscal en México”; para optar al titulo de Contador
publico ,partiendo de una realidad viviente en el pais y tocando un punto sensible
de los tributos, como lo es la evasion. Abarca desde la evolucion de la
recaudacion tributaria, hasta la evasion que enfrenta su sistema y las
consecuencias negativas que este incumplimiento acarrea para el Estado por el
impacto que tiene en los ingresos que se requieren para cubrir el presupuesto
nacional. Su similitud con la presente investigacién radica en la preocupacion
por el pago responsable y oportuno de los impuestos, permitiendo asi la prospera
evolucidn de los distintos comercios y de la sociedad.

De igual forma, se aprecia el estudio de Carrillo (2018) quien titul6 su
Trabajo Especial de Grado: “La planificacion tributaria como control interno
en el proceso de ventas en materia de impuesto al valor agregado en los
contribuyentes especiales. Caso: Distribuidora Industrial DISINDCA, C.A.”
para optar al titulo de Contador Publico, de la Universidad de Carabobo,
Venezuela; cuyo objetivo final fue proponer a la institucion una planificacién
fiscal que sirviera de herramienta estratégica en la gestion tributaria y financiera,
para aminorar el riesgo que tiene la empresa por no estimar las erogaciones
necesarias para el cumplimiento de sus deberes formales. Su afinidad con la
investigacion planteada es que persigue el cumplimiento eficiente y oportuno de
los deberes establecidos en la Ley del Impuesto al Valor Agregado, ademas,
examina los procesos existentes, identificando fallas y brindando posibles

soluciones.
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También, destaca un estudio de Franco, Avendafio y Builes (2018), al cual
dieron por nombre: “El impacto del impuesto de IVA en la poblacion de la
ciudad de Medellin.”; defendido en la Institucion Universitaria Tecnoldgico de
Antioquia, Colombia, para optar al titulo de contador publico. Se enfoca en la
problematica que afecta a los habitantes de la ciudad por el alza de la tarifa del
impuesto, lo que ha tenido consecuencias directas sobre el costo de vida de las
personas, por ser quienes pagan el porcentaje adicional al valor neto del producto
a adquirir. Fue tomada como antecedente porque sirve como punto de
comparacion respecto a la afeccion que ha tenido el impuesto sobre los ingresos
de las personas y los contribuyentes, teniendo en cuenta que la finalidad del
tributo no es impactar de forma negativa en la vida de los responsables de su
pago, sino procurar mejoria en su cotidianidad.

Igualmente, Bello (2017) present6 un trabajo titulado: “Propuesta de
lineamientos que optimicen el control fiscal en la verificacion del
cumplimiento de deberes formales por parte de los contribuyentes
ordinarios del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) en la region central.
Caso de estudio: Avenida Bolivar del municipio Bejuma, estado Carabobo.”;
para optar al titulo de contador publico de la Universidad de Carabobo,
Venezuela.

A causa de la evasion fiscal, el trabajo se centra en la verificacion de
deberes formales en materia de IVA por parte de los contribuyentes dela regién
central; dejando documentacion valiosa y estrategias disefiadas por la autora
para promover la eficacia de los procesos y registros en el area contable y fiscal,
pudiendo servir de guia en el presente caso estudio para plantear los lineamientos
estratégicos que promuevan un funcionar optimo en la entidad en cuanto a la

emision y recepcion de los comprobantes de retencion.
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2.2. Bases Tedricas

Las bases tedricas segin Ramirez (2007) son un conjunto de conceptos
que “ilustran al lector sobre el conjunto de teorias que se ha elaborado para
interpretar el objeto de estudio y sus relaciones con otros fendmenos de la
realidad” (p.65). Por lo tanto, a continuacion, las bases tedricas relacionadas con
este trabajo de grado.

2.2.1 Sistema Tributario Venezolano

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en su Articulo

316 establece las caracteristicas de su Sistema Tributario:

El Sistema Tributario procurara la justa distribucién de las cargas
publicas segun la capacidad econémica del o la contribuyente,
atendiendo el principio de progresividad, asi como la proteccién
de la economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la
poblacidn; para ello se sustenta en un sistema eficiente para la
recaudacidn de los tributos. (p.225)

El SENIAT en ejercicio de la potestad que se le confirio, tiene bajo su
jurisdiccion los siguientes: impuesto sobre la renta, impuesto al valor agregado,
impuesto sobre sucesiones, impuesto sobre donaciones, impuesto sobre
cigarrillos y manufacturas del tabaco, el impuesto sobre licores y especies

alcohdlicas y el impuesto sobre actividades de juegos de envite y azar.

2.2.2. Impuesto al Valor Agregado (IVA)

(3

El Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo con Villegas (2004) es “una
derivacion de los impuestos a las ventas, tributo que incide econdmicamente
sobre el consumo” (p.75). Se afirma que es indirecto porque quien soporta el
impuesto es el consumidor final cuando cancela el bien o servicio recibido, pero
son los fabricantes, productores, comerciantes, importadores y demas, quienes

declaran y pagan el mencionado impuesto al fisco.
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2.2.3. Contribuyentes Especiales

Se consideran contribuyentes a los sujetos pasivos (personas naturales,
juridicas, y demas entes que constituyan una unidad econémica) respecto de los
cuales se verifica el hecho imponible, estando obligados a la cancelacién de los
tributos y al cumplimiento de los deberes formales establecidos en el codigo
organico tributario.

En ese sentido, segln el Art. 5 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado

(LIVA) (2007), se consideran Contribuyentes Ordinarios de este impuesto:

Los importadores habituales de bienes, los industriales, los

comerciantes, los prestadores habituales de servicios, y, en

general, toda persona natural o juridica que como parte de su giro,

objeto u ocupacién, realice las actividades, negocios juridicos u

operaciones, que constituyen hechos imponibles de conformidad

con el articulo 3 de esta Ley. (pag. 6)

De tal manera que los contribuyentes del IVA seran todas las personas
que incurran en el hecho imponible de ley, y de conformidad con lo establecido
en el Reglamento Sobre el Cumplimiento de Deberes Formales y Pagos de

Tributos para Determinados Sujetos Pasivos con Similares Caracteristicas.

2.2.4. Procedimiento para Retener el IVA

El agente de retencion deber4d consultar el portal del SENIAT
www.seniat.gob.ve, para verificar que el agente retenido cumpla con los
requisitos y formalidades establecidas en las normas tributarias (Resolucién 320
y Articulo 57 de la LIVA) asi como también conocer el tipo de alicuota
aplicable bien sea parcial (75%) o total (100%), es importante destacar que los
datos de mayor de relevancia al momento de la verificacidn seran que el sujeto
esté inscrito en el RIF, que el numero este correcto y que corresponde con el

nombre o razon social del proveedor indicado en la factura.
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Paso seguido se procedera al céalculo del impuesto a retener que sera el
resultante de la multiplicacion el monto del VA facturado por el porcentaje de
la alicuota impositiva correspondiente al sujeto retenido; Asi mismo, debera
emitir un Comprobante de Retencion de IVA de acuerdo a lo establecido en la
Providencia Administrativa SNAT/2015/0049 (Gaceta Oficial 40.720 del 17 de
Julio del 2015)

2.2.4. Agentes de Retencion:

Debido a la necesidad de ingresos que tiene el Estado, se crea la figura de agentes
de retencidn, que son personas naturales o juridicas que realicen actividades en
la ley del IVA. De acuerdo con las palabras de Rodriguez (2005) los agentes de
retencion “son sujetos pasivos calificados como tal por el SENIAT; siendo
responsables de retener un porcentaje del monto correspondiente al IVA, de las
relaciones con sus proveedores, a fin de entregar de manera anticipada tales
montos al Fisco. (pag.56)

Entre la obligaciones que tienen dicho sujetos se cuenta con el realizar
retenciones, entregar comprobantes de retencion como garantia que el
contribuyente ha enterado parte de sus débitos fiscales a través de un tercero;
también debera hacer la declaraciones ante el portal del SENIAT, dentro de los

plazos sefialados para tal fin, de acuerdo con los calendarios especiales.

2.3 Bases Legales

Estan compuestas por el conjunto de normas que regulan un determinado
impuesto, es decir, a todas las leyes y reglamentos que normalizan las materias
tributarias, y sirven de base legal a este trabajo; la Constitucidn de la Republica
Bolivariana de Venezuela, el Cédigo Organico Tributario, la Ley del Impuesto
al Valor Agregado, el reglamento del IVA y por ultimo las leyes contenidas en

Gacetas Oficiales relacionadas con la materia.
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2.3.1 Constitucion De La Republica Bolivariana De Venezuela

Articulo 133: Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos
publicos mediante el pago de impuestos, tasa y contribuciones que establezca la
ley.

Articulo 316: El sistema tributario procurara la justa distribucion de las
cargas publicas segun la capacidad economica del o la contribuyente, atendiendo
al principio de la progresividad, asi como la proteccion de la economia nacional
y la elevacion del nivel de vida de la plo%lacion, y se sustentara para ello en un
sistema eficiente para la recaudacion de los tributos

2.3.2 Ley de Impuesto al Valor Agregado (L.1.V.A) Publicado en Gaceta Oficial
N° 38.617, el 01 de febrero de 2007

Articulo 1:Se crea un Impuesto al Valor Agregado, que grava la
enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion de
bienes, segun se especifica en esta Ley, aplicable en todo el territorio nacional,
que deberan pagar las personas naturales o juridicas, las comunidades, las
sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes juridicos o
econdmicos, publicos o privados, que en su condicion de importadores de bienes,
habituales o no, de fabricantes, productores,ensambladores, comerciantes vy
prestadores de servicios independientes, realicen las actividades definidas como
hechos imponibles en esta Ley.

2.3.3 Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado

El Reglamento de Ley publicado en Gaceta Oficial Extraordinaria numero
5.363 de fecha del 12 de julio de 1999, sufre una reforma efectuada por Ley el
28 de Julio del 2000 segun Gaceta Oficial numero 37.002 Tal y como lo afirma
el Art. 70 del Reglamento de la Ley del IVA, y el Articulo 5 del Reglamento.
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2.3.4 LaProvidencia Administrativa
La Providencia Administrativa N® SNAT/2002/1.455 de fecha 29 de Noviembre del
2002, en la cual se designa a los “Contribuyentes Especiales” como Agentes de

Retencion del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

2.4 Definicion de Términos Basicos

Comprobantes de retencion: Los comprobantes de retencién son documentos que
acreditan que al contribuyente se le ha realizado una retencion de Impuestos establecida
en la Ley de Régimen Tributario y en su reglamento de aplicacion.

Contribuyente Especial: toda persona, natural o juridica, calificada como tal por la
Administracion Tributaria mediante una resolucion fundamentada.

Deberes Formales: Son obligaciones impuestas por el Cddigo Organico Tributario u
otras normas tributarias a los contribuyentes, responsables o determinados terceros.
Impuestos: los impuestos nacen como un mecanismo de busqueda de nuevos ingresos,
y fueron implementados por los Estados para financiar y cubrir las necesidades
publicas.

Lineamientos Estratégicos: Son los elementos del méas alto nivel de la estrategia
organizacional, cuyo proposito es alinear el comportamiento de todos los miembros de
la organizacion hacia un horizonte y vision compartida.

Providencia: Es la resolucién u ordenacion juridica que tiene por objeto la ordenacion
material del proceso y por medio de la cual el estado pretende conseguir un fin,
previamente establecido.

Retencion: Una retencion en fiscalidad es una forma de imposicién de la autoridad
administrativa de un pais que le permite retener una cantidad determinada de sus rentas

0 ingresos como forma de cobro anticipadode impuestos.
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Tributos: Es un pago que el Estado exige a sus ciudadanos con el fin de financiar sus

actividades y/o politicas econdémicas.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

La metodologia que se utilizé durante el estudio envolvid el tipo de
investigacion, las técnicas y procedimientos esgrimidos para llevarlo a cabo. Al
respecto, Arias (2012), sefiala: “Consiste en la metodologia del proyecto que
incluye tipos de investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran
utilizadas para llevar a cabo la indagacion”. (pag. 45) En este capitulo se
evidencian las opciones y decisiones de los métodos que soportan la

investigacion.

3.1. Tipo y Disefio de la investigacion

Se enmarca bajo la modalidad de proyecto factible, cuyo objetivo general
sugiere la elaboracién de una propuesta que brinde solucion a la problematica
planteada inicialmente. Bajo esta perspectiva, la propuesta a la que se hace
referencia, constara de lineamientos estratégicos que promuevan el
cumplimiento oportuno de la emision y recepcion de los comprobantes de
retencion del IVVA. Siendo asi, es preciso citar la definicion de proyecto factible
dada por Palella y Martins (2011) definiendo que esta modalidad “consiste en la
elaboracion de una propuesta viable destinada a atender necesidades especificas,
determinada a partir de la base diagnosticada” (p.91). Asi mismo, la originalidad
del estudio se refleja en el enfoque, criterios, conceptualizaciones, reflexiones,

conclusiones, recomendaciones y, en general, en el pensamiento de sus autoras.

3.2. Fases Metodologicas
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Para alcanzar el objetivo general de la investigacion, es necesario
desarrollar etapas, relacionando las estrategias metodoldgicas con los objetivos
especificos fijados, y dado que el disefio de la investigacion deber guiar la

evolucidn del estudio, es necesario establecer etapas funcionales:

Fase I: Diagnostico de la situacion actual en materia de IVA de la empresa
Hergim, C.A.

Para llevar a cabo esta fase, en primer lugar, fue necesario identificar la
poblacién, en tal sentido, Sampieri (2014), define la poblacién como: “conjunto
integrado por individuos, fendmenos, casos o circunstancias que mantienen
caracteristicas en comun sobre las que se tomara la muestra de estudio” (p.174).
Para los efectos de esta investigacion la poblacion estd conformada por cuatro
(4) personas; por su parte, la muestra es de tipo censal, debido a que esta
compuesta por el grupo total que integra la poblacion, este tipo de muestra es
definida por Palella y Martins (2012), es “la muestra que abarca todas las

unidades de la poblacion™.

Cuadro 1. Distribucion de la poblacional

Gerente de Crédito y Cobranzas 2
Auxiliares de Crédito y Cobranzas 2
Total Muestra 4

Fuerte: Hernandez y Hoyos (2021)

Luego de seleccionar la poblacion y la muestra, se eligid las técnicas e

instrumentos para recolectar datos, segun de Arias (2012) “son los instrumentos
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o procedimientos que se emplean para facilitar la obtencion de datos sobre los
atributos, conceptos o variables que se estudian” (p.67). Dentro de este marco,
en esta fase se empled la observacion directa. En este caso Tamayo y Tamayo
(2011) la definen “como la técnica que permite al analista ganar informacion que
no se puede obtener por otras técnicas” (p.121). Es decir, se obtuvieron
resultados muy precisos de los procesos aplicados en la empresa objeto de
estudio, y fue la lista de cotejo (Ver Anexo A)

Por otro lado para profundizar en el estudio, se considerd la técnica de la
entrevista, que consiste de acuerdo con Arias (Ob.cit.) en “un encuentro personal
con los sujetos de muestra, pudiendo asi indagar de forma amplia y profunda
aspectos y detalles que son necesarios para la investigacion” (p.73). Utilizdndose
un cuestionario, conformado por dieciséis (16) items, con repuestas dicotémicas
cerradas (SI — NO), aplicado a los cuatro (4) empleados de la empresa Hergim,
C.A.

Segun Sampieri (2018), “El cuestionario se entiende como un instrumento de
medicion ordenado, que registra datos observables, que representan
verdaderamente los conceptos o variables que el investigador tiene en mente,
reuniendo en él las condiciones esenciales de confiabilidad y validez” (p.73).
(Ver Anexo B)

Con la aplicacion de estos instrumentos se recopild la informacién y se
determind la efectividad de los procesos contables que se ejecutan para cumplir
de forma oportuna con la emisién y recepcién de los comprobantes de retencién

de IVA de la empresa Hergim, C.A.

Fase I1: Determinacion de las debilidades y fortalezas de la empresa Hergim,
C.A., en cuanto a la oportuna emision y recepcion de los comprobantes de
retencién de I.V.A. En la segunda fase, se realizé el andlisis de los resultados
obtenidos a través de la aplicacién de la observacién directa y la entrevista, y

luego desgloso una matriz de debilidades y fortalezas de la cual se obtuvieron
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las estrategias requeridas establecer los lineamientos que le permitirdn a la
entidad optimizar sus procedimientos contables al momento de la emision y
recepcion de los comprobantes de retencion del impuesto en el tema.

En otras palabras, una vez realizado el anélisis se disefié el cuadro de la
situacion donde sefiala las debilidades del proceso de planificacion y gestion de
emision y retencion del IVA. (Ver Anexo C).

Fase I11: Disefio de los lineamientos que rijan el oportuno cumplimiento de la
emision y recepcion de los comprobantes de retencion de 1.V.A. en la empresa
Hergim, C.A.

En esta fase, se consideraron los aspectos positivos y negativos
identificados en la fase anterior y partiendo de esto, se procedié al disefio de
lineamientos que promuevan el oportuno cumplimiento de la emision y
recepcion de los comprobantes de retencion de la empresa Hergim, C.A.

En esta fase, a partir de la identificacion de las necesidades detectadas,
se procedié a realizar los cambios con la finalidad de dar solucion a los
problemas de gestion de control interno en materia de IVA, orientado al disefio
de los lineamientos que rijan el oportuno cumplimiento de la emisidny recepcion
de los comprobantes de retencion de I.V.A. en la empresa objeto de estudio,
acordes con las deficiencias detectadas. Es importante precisar que dentro de los
elementos considerados importantes se tienen la definicion de la mision y vision
del plan, el establecimiento de lineamientos dirigidos a mejorar la coordinacién

de funciones del personal del area contable.
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CAPITULO IV

LOS RESULTADOS

En relacién al Analisis e Interpretacion de los Resultados de los
instrumentos de Recoleccion de Datos, Balestrini (2002), expresa lo
siguiente: “al culminar la fase de recoleccidén de datos estos deben ser
sometidos a un proceso de elaboracidntécnica, que permite recontarlos y
resumirlos antes de introducir el andlisis diferenciado a partir de

procedimientos estadisticos”. (p.149).

4.1. Diagnéstico de la situaciéon actual en materia de IVA de la empresa
Hergim, C.A.

4.1.1.- Anélisis e interpretacion de los Resultados de la Observacion
Directa.

En cuanto a la relacion de la empresa con el fisco, siendo argumentos de
gran relevancia, se observd que existen elementos convenientemente presentes
en el proceso del departamento y que influyen en la efectiva operatividad, pues
cuenta con un buen sistema de informatica, permitiéndole al personal de la
empresa desarrollar sus labores con mayor facilidad y practicidad, a pesar de
que la base de datos de los clientes no se encuentra actualizada; sin embargo la
informacidn que genera dicho sistema es confiable, a excepcidn de los reportes
de cheques devueltos.

Igualmente se pudo observar, que son varios los aspectos ausentes, que
definitivamente influyen sobre la eficiencia del mismo. Estos aspectos del
proceso son esenciales para mejorar la operatividad del departamento sin

embargo, se adolece de: a) la empresa tiene un auditor contable pero externo a la
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organizacion, b) Certificado de Inscripcion en el Registro de Informacion Fiscal (RIF).
c)Actualizado y Visible Libros Especiales (Compras y Ventas) , d)Cumplimiento
de los requisitos en los libros especiales: Cronologia-Ubicacién en el
establecimiento -Resumen-Conservacion de Comprobantes. Atraso no superior
a un mes Manual de Normas y Procedimientos. e) Instrucciones Operativas y el
Manual de Normas y Procedimientos.

Cuadro 2
Ficha de observacion de la situacién actual de IVA de la empresa
Hergim, C.A.

N° Situacion a Observar Presente | Ausente Observacion

1 4 El contador es
externo a la
organizacion

2 v

3 v

4 v

5 v

6 v

Fuerte: Hernandez y Hoyos (2021)

4.1.2.- Andlisis e interpretacion de los Resultados de la Encuesta.

23



1.- ¢Se ha visto afectada la empresa por las reformas de leyes tributarias

gue establece constantemente el Estado?

Tabla 1
Reformas de leyes tributarias

Alternativas | Repuestas Porcentajes
Sl 3 75%
NO 1 25%
Total 4 100%

Fuerte: Hernandez y Hoyos (2021)

s
NO

Grafico 1 Reformas de leyes tributarias

Analisis:

Se puede observar en el grafico 1 como el 75% de las personas encuestadas
mencionan que la empresa se ha visto afectada la empresa por las reformas de leyes
tributarias que establece constantemente el Estado, mientras que el 25% de los
encuestados niegan que la empresa ha sido afecta.

Cabe sefialar un resarcimiento tributaria basqueda reformar un directorio
de impuestos para sobrevenir maximo embolso a altura nacional.
Fundamentalmente, los impuestos que se fijen en una revision de este caracter
deben ser progresivos, es decir, los que tienen mas deben abonar mas y los que

tienen a excepcion hacerlo como esa categoria.
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2.- ¢ Tiene la empresa los recursos para costear la creacion de un sistema

de control interno de gestion tributaria?

Tabla 2
Recursos para costear la gestion tributaria
Alternativas Repuestas Porcentajes
Sl 4 100%
NO 0 0%
Totales 4 100%

Fuerte: Hernandez y Hoyos (2021)

0%

@5 = NO

Gréfico 2: Recursos para costear la gestion tributaria

Analisis: En el grafico 2 se evidencia que el 100 % de los encuestados
consideran la falta de recursos de la empresa para costear la organizacion de un
sistema de control interno de gestién tributaria. Acentuando que la funcion de
recaudacién es una serie de actividades que realizan las autoridades tributarias
para recibir efectivamente el pago de las deudas tributarias de todos los
contribuyentes con el fin de eliminar estas deudas

3.- ¢Existe una planificacion para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en materia de 1.V.A?
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Tabla 3

Planificacion
Alternativas Repuestas Porcentajes
Sl 4 100%
NO 0 0%
Totales 4 100%

Fuerte: Hernandez y Hoyos (2021)

0%

@

= NO

Gréafico 3. Planificacon

Analisis: En referencia a este item el 100 % dijo que existe una
planificacion para el cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de
I.V.A. Es importante destacar que la planificacion tributaria es un proceso que
accede a una empresa predecir el monto de impuesto a pagar y formular pautas
y lineamientos para adecuarse a sus obligaciones con la entidad tributaria,

optimizando asi su carga tributaria.

4.- ¢ Antes de registrar la factura, se verifica a través del portal Seniat el

porcentaje (%) de retencion a la cual esté sujeto el proveedor?
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Tabla 4

Registro de facturas

Alternativas Repuestas Porcentajes
Sl 4 100%
NO 0 0%
Totales 4 100%

Fuerte: Hernandez y Hoyos (2021)

0%

o

NO

Graéfico 4. Registro de facturas

Analisis: Se evidencia en este item que el 100% de los encuestados consideraron que
antes de registrar la factura, se verifica a través del portal Seniat el porcentaje de
retencion a la cual esta sujeto el proveedor. Las facturas y demas documentos emitidos
no podran ser alterados ni modificados salvo autorizacion de la Administracion Integral
de Aduanas y Tributacion del Estado (SENIAT) mediante resolucién administrativa

general.

5.- ¢Se declara el Impuesto al Valor Agregado oportunamente, de acuerdo
al calendario de contribuyentes especiales?

Tabla 5
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Impuesto al Valor Agregado

Alternativas | Repuestas | Porcentajes
Sl 4 100%
NO 0 0%
Totales 4 100%

Fuerte: Hernandez y Hoyos (2021)

0%

ms

= NO

Grafico 5. Valor Agregado

Analisis: Este gréfico sefiala que el 100% de la muestra encuestada considera
que se declara el Impuesto al Valor Agregado oportunamente, de acuerdo al
calendario de contribuyentes especiales. Conviene recordar que los
contribuyentes especiales deberan presentar declaraciones de renta, impuesto al
valor agregado, retencion en fuente e impuesto especial al consumo hasta el

noveno dia (9) del mes correspondiente en que expira cada obligacién.

6.- ¢La empresa entrega los comprobantes de retenciones de IVA en el
tiempo establecido por la administracion tributaria?

Tabla 6
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Comprobantes de retenciones de I.V. A

Alternativas | Repuestas | Porcentajes
Sl 1 25%
NO 3 75%
Totales 4 100%

Fuerte: Hernandez y Hoyos (2021)

75% ws

NO

Grafico 6. Comprobantes de retenciones de I.V.A

Analisis: Se evidencia que el 75% de las personas encuestadas consideraron que la
empresa No entrega los comprobantes de retenciones de 1.V.A en el tiempo
establecido por la administracion tributaria. Es de suma importancia el
certificado de retencion y pago es un documento que acredita que el
contribuyente ha retenido y pagado impuestos de acuerdo con las leyes,

reglamentos o reglamentos administrativos.

7.- ¢La empresa ha tenido que realizar declaraciones sustitutivas por

errores en declaracion presentada?

Tabla 7
Errores en declaracidon presentada
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Alternativas | Repuestas | Porcentajes
Sl 4 100%
NO 0 0%
Totales 4 100%

Fuerte: Herndndez y Hoyos (2021)

0%

oS

= NO

Gréfico 7. Errores en declaracidn presentada

Anélisis: Se observa con respecto a este item que el 100 % de los empleados
encuestados Si consideraron que la empresa ha tenido que realizar declaraciones
sustitutivas por errores en declaracion presentada. De ahi que cuando En el error se
ha producido en lo total o en no haber incluido alguna cargo a favor
de Administracion la salida es tan tonto a insistir a saturar el Modelo 303 con los datos

correctos y marcando la dilema de "declaracion complementaria”

8.- ¢Ha sido sancionada la empresa por incumplimiento en las obligaciones
tributaria por Retenciones de I.V.A?
Tabla 8

Incumplimiento en las obligaciones tributaria
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Alternativas | Repuestas | Porcentajes
Sl 4 100%
NO 0 0%
Totales 4 100%

Fuerte: Hernandez y Hoyos (2021)

0%

B

Gréfico 8. Incumplimiento en las obligaciones tributaria
Andlisis: EI gréafico indica que el 100% de los encuestados dijeron que Si ha
sido sancionada la empresa por incumplimiento en las obligaciones tributaria
por Retenciones de I.V.A. En este sentido, el incumplimiento de las obligaciones
oficiales y materiales (pago de impuestos) puede conllevar la imposicién de
sanciones econdmicas, el cierre temporal del establecimiento o incluso la

privacion de libertad en la forma més severa.

9.- ¢Aceptaria la implementacién de los procedimientos administrativos
basado en la normativa legal vigente para la recuperacién de las retenciones

IVA ventas y compras ?

Tabla 9
Implementacion de los procedimientos administrativos
Alternativas | Repuestas | Porcentajes
Sl B 75%
NO 1 25%
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Totales 4 | 10006 |
Fuerte: Hernandez y Hoyos (2021)

s NO
NO,75%

Gréfico 9. Implementacion de los procedimientos administrativo

Andlisis: En la grafica se observa que el 75% de los empleados encuestados
aceptaria la implementacién de unos procedimientos administrativo basado en la
normativa legal vigente para la recuperacion de las retenciones IVA ventas y
compras. Mientras que 25% de los encuestados No aceptaria la implementacion
de unos procedimientos administrativo basado en la normativa legal vigente para
la recuperacién de las retenciones I.V.A ventas y compras. Sin lugar a dudas el
procedimiento de auditoria consta de una serie de tareas cuyo principal objetivo
es exigir a los contribuyentes el cumplimiento integro y puntual de sus

obligaciones tributarias.

10.- ;Considera necesario la elaboracion de lineamientos administrativo
para su empresa que oriente la ejecucién de la solicitud de recuperacion de
las retenciones IVA ventas y compras?

Tabla 10
Lineamientos administrativos de la empresa

Alternativas\ Repuestas ] Porcentajes |
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Sl 4 100%
NO 0%
Totales 4 100%

o

Fuerte: Hernandez y Hoyos (2021)

0%

Gréficol0. Lineamientos administrativos de la empresa

Andlisis: En el item respondido por los cuatro (4) encuestados, el 100 %
considera necesario la elaboracion de lineamientos administrativo para su
empresa que oriente la ejecucién de la solicitud de recuperacion de las
retenciones IVA ventas y compras. Es preciso sefialar que trata de un conjunto
de elementos que ayudan a definir y describir el funcionamiento de los tramites
que debe realizar el Departamento de Administracion y Control Tributario en

relacion con las retenciones en origen.

4.2. Determinar las debilidades y fortalezas de la empresa Hergim, C.A.
Una vez analizados los aspectos anteriores, se sefiala la esquematizacion de la

matriz de las Amenazas - Oportunidades - Debilidades - Fortalezas (DOFA), en el

desarrollo del procedimiento que presenta la empresa en estudio con respecto a la

oportuna emision y recepcién de los comprobantes de retencion de 1.V.A, de la cual

33



se obtuvieron las estrategias requeridas para establecer los lineamientos que le
permitieron a la organizacion optimizar sus procedimientos contables al momento de
la emisién y recepcion de los comprobantes de retencion del impuesto en el tema.

En este orden de ideas, la matriz FODA se considera una de las herramientas de
gestion estratégica méas utilizadas en los negocios en la actualidad y es un elemento
esencial en la construccion del plan de negocios estratégico de cualquier empresa. Si
bien esta técnica vincula claramente las fortalezas y debilidades internas de una
empresa con las oportunidades y amenazas del mercado externo, se ha informado que
puede resultar algo dificil sin la ayuda de un experto integrarla en el mercado externo.
proceso. (Davies y Thomas, 2014).
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Oportunidades (O)

Cuadro 11
Matriz de FODA

1.-Considera necesario la elaboracion de lineamientos
administrativo para su empresa que oriente la
ejecucion de la solicitud de recuperacion de las
retenciones IVA ventas y compras

2.-Hay planificacién para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en materia de .V.A

3.-Se verifica a través del portal Seniat el porcentaje
de retencion a la cual esté sujeto el proveedor.

4.-Se declara el Impuesto al Valor Agregado
oportunamente.

1.-La empresa ha sido afectada reformas de leyes
tributarias que establece constantemente el Estado
2.-Falta de recursos de la empresa para costear la
organizacion de un sistema de control interno de
gestién tributaria entrega los comprobantes de
retenciones de 1.V.A en el tiempo establecido por
la administracion tributaria

3.-La empresa ha tenido que realizar declaraciones
sustitutivas por errores en declaracién presentada
4.-Sanciones de la empresa por incumplimiento en
las obligaciones tributaria por Retenciones de

LV. A

Amenazas (A)

1.-Ubicacion geografica de la empresa

2.-Uso de las TIC

3.-Alianzas con las empresas nacionales

4.-Apoyo de los empleados para actualizarse en las
providencias vigentes. La empresa cuenta con el total
apoyo del proveedor y cuenta con la fidelidad por
parte de los clientes.

1.-Mucha competencia en el mercado.

2.-Las variables econdmicas.

3.-Los clientes son en su mayoria eventuales
prondsticos  econémicos e lograr
los objetivos de lainflacion).

4.- La versatilidad legal (agitacion

planificacion. Politico y ley tributaria)

Fuente. Hernandez y Hoyos (2021)
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En este analisis se tienen en cuenta factores internos que son beneficiosos para que
la empresa alcance las metas u objetivos marcados. En este sentido, el desempefio de
los empleados es suficiente para cumplir con sus funciones y responsabilidades, genera
un sentido de pertenencia a la organizacion Asimismo, consideran necesario la
elaboracion de lineamientos administrativo para su empresa que oriente la ejecucion
de la solicitud de recuperacion de las retenciones 1\VVA ventas y compras.

Esta situacion no ha permitido facilitar la funcién de los en el trabajo. Por otra parte,
se observa privaciones en la empresa ha sido afectada reformas de leyes tributarias que
establece constantemente del Estado, hay falta de recursos de la empresa para costear
la organizacion de un sistema de control interno de gestion tributaria entrega los
comprobantes de retenciones de I.V.A en el tiempo establecido por la administracion
tributaria, la empresa ha tenido que realizar declaraciones sustitutivas por errores en
declaracion presentada sido sancionada la empresa por incumplimiento en las
obligaciones tributaria por Retenciones de I.VV.A. Por todo lo anterior, en cuanto a las
debilidades y oportunidades encontradas es concluyente el disefio lineamientos para
promover la oportuna emision y recepcion de los comprobantes de retencion de 1.V.A.

de la Empresa Hergim, C.A.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Las proposiciones previstas en este capitulo surgen de la necesidad de
establecer un plan tributario y proponer lineamientos que promuevan el
cumplimiento eficiente y oportuno de la entrega y recepcion de los comprobantes
de retencion del IVA en las empresas Hergim. C.A. Una empresa que puede cumplir
con sus obligaciones formales como contribuyente para lograr metas y objetivos
especificos.

Las actividades generadas tienen como objetivo fortalecer los procesos
organizacionales de la empresa relacionados con el adecuado desempefio de las
operaciones financieras y el cumplimiento de las obligaciones formales

promulgadas por la ley cierre de clase.

5.2Justificacion de la Propuesta

La propuesta se presenta a la empresa Hergim. C.A. porque carece de un
sistema de planificacion que le permita controlar su gasto tributario, para evitar
sanciones como multas y objeciones de la administracién tributaria. Por otro lado,
el negocio ha perdido la oportunidad de recibir reembolsos de las estrategias
fiscales que se aplican al negocio.

Esta investigacion ayuda a la empresa a detectar la falta de plan y estrategia
de la empresa, la inexistencia de procedimientos administrativos establecidos para
asegurar recursos financieros 6ptimos para el pago de impuestos y otros tramites,
reconociendo la necesidad de establecer un modelo de planificacion para proponer

politicas y mecanismos, con base en las disposiciones legales vigentes, porque el
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objetivo principal de este estudio es construir estrategias de planificacion tributaria.
Por ello, las empresas se beneficiaran de la planificacion fiscal, evitando
objeciones, multas y sanciones de la Administracion Tributaria. Ademas, en el
cumplimiento de sus obligaciones y deberes oficiales; También le permite vincular

las metas y los objetivos comerciales con las estrategias que deben aplicarse.

5.3. Objetivos de la Propuesta

5.3.1. Objetivo General de la Propuesta

Aplicar los lineamientos para el cumplimiento oportuno de la emision y

recepcion de los comprobantes de retencion de 1.VV.A. de la empresa Hergim, C.A.

5.3.2. Objetivos Especificos de la Propuesta

1.- Identificar los lineamientos para el cumplimiento oportuno de la emision y
recepcion de los comprobantes de retencion de 1.VV.A. de la empresa Hergim, C.A.
2.- Describir las normas frecuentes y concretas para el cumplimiento practico de
los comprobantes de retencion en materia 1.V.A. de la empresa Hergim, C.A.

3.- Elaborar los lineamientos promovedores del cumplimiento de las Retenciones

en materia de 1.V.A de la empresa Hergim, C.A.
5.4 Factibilidad de la Propuesta

Para Varela (2017), “se entiende por Factibilidad las posibilidades que
tiene de lograrse un determinado proyecto”. El estudio de factibilidad es el
analisis que realiza una empresa para determinar si el negocio que se propone
sera bueno o malo, y cuales seran las estrategias que se deben desarrollar para
que sea exitoso
Factibilidad Institucional: Es la viabilidad se refiere a la disponibilidad de
los recursos necesarios a cumplir con las metas u objetivos establecidos, es
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decir, si los objetivos de esta propuesta pueden lograrse, teniendo en cuenta
los recursos disponibles y asi lograr esas metas en la empresa Hergim. C.A
de Valencia.

Factibilidad Operativa: La factibilidad operativa incluye el analisis de los
recursos productivos, incluidos los recursos humanos, necesarios para la
implementacién de un proyecto econdmico los empleados de la empresa
Hergim. C.A de Valencia, esta apresto C.A de Valencia, esta apresto a
realizar las acciones para mejorar su desempefio y cumplir con las normas
del Impuesto del Valor Agregado. En este sentido, la empresa no requiere de
ningln tipo de reacomodo tan complicado tan solo requiere de la aplicacion
de las acciones correctivas en cuanto a los lineamientos estratégicos para la
elaboracion de retenciones de impuestos que permitan optimizar cualquier
tipo de sancién y multas por parte del organismo encaro (SENIAT)
Factibilidad Técnica: La factibilidad en este emprendimiento de estudio
cuenta con los recursos necesarios tales como herramientas, conocimientos,
habilidades, experiencia para realizar las actividades o procesos requeridos
para llevar a cabo el proyecto. Por consiguiente, la propuesta es factible
porque la organizacion cuenta con la tecnologia necesaria para su aplicacion,
pero la organizacién necesita asesoria técnica y administrativa para asegurar
la implementacidn exitosa de sus actividades, asi como un mejor uso de la

tecnologia disponible a través de esta oferta.

Fases de la Propuesta

Fase | | dentificacion Fase 1I: Taller Ili:

[REAMCASa para LA Normas frecuentes '
emision y recepcion de Elaboracion de
los comprovantes - y cor}c\rle;as de m normas de I.V.A

Fuente: Hernandez y Hoyos (2021)
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Desarrollo de la Propuesta

Fase 1. Identificacion de los lineamientos para el cumplimiento oportuno de la
emision y recepcion de los comprobantes de retencion de 1.V.A. de la empresa
Hergim, C.A.

Es importante establecer una serie de procedimientos los cuales sean aplicables
a la empresa, con la finalidad de verificar continuamente el cumplimiento de los
lineamientos para no incurrir en omisiones, repeticiones y cualquier otro aspecto
que conlleve a la pérdida de tiempo o esfuerzo, y a su vez facilitar el cumplimiento
ordenado y metddico del uso del manual, los cuales son:
1.- Los lineamientos deben encontrarse en forma fisica y digital, para la disposicién
del personal de la empresa Hergim, C.A., permitiendo mejorar la eficiencia en sus
actividades.
2.- El cumplimiento y aplicacion de los procedimientos de este manual, queda a la
disposicion del personal de Hergim, C.A.
3.- Dichos lineamientos estan sujeto a cambios con referencia con alguna reforma
legal que entre en vigencia, o nuevas politicas que dicte la direccion de Gerencia 'y
Finanzas de la empresa. Hergim, C.A
4.- Los Usuarios con los lineamientos pautados deberan notificar al coordinador
inmediato, todas aquellas sugerencias o modificaciones que puedan ayudar a
mejorar el mismo con el tiempo.
5.- Estos lineamientos estan organizado de manera que cualquiera de los usuarios
pueda utilizarlo de manera precisa y clara, tanto para las personas que intervienen

en los procedimientos y las acciones que deben cumplirse.

Fase Il. Descripcion de las normas frecuentes y concretas que favorezcan el
cumplimiento practico de los comprobantes de retencién en materia del 1.V.A.

de la empresa Hergim, C.A.

40



Con la finalidad de dar un buen cumplimiento de los deberes legales, se
establecen las siguientes normas generales que respaldan los procesos de

retenciones de impuestos en Hergim, C.A.

Normas Generales (Frecuentes)

1.- El departamento de Finanzas dara asesoria en materia tributaria, con el fin de
garantizar el correcto funcionamiento de los procesos legales tributarios.

2.- La Empresa debera realizar todas aquellas retenciones tanto a personas naturales
como juridicas plasmadas por la ley, de los diferentes impuestos: Ley de Impuesto
Sobre la Renta (ISLR) e Impuesto al Valor Agregado (IVA).

3.- Las retenciones de impuestos deberan ser enteradas ante el Departamento de
Finanzas para su aprobacion y entregadas al departamento de Tesoreria, de acuerdo
con las fechas correspondientes, segin cronogramas establecidos por la
administracion tributaria, para el debido enteramiento de la obligacion

4.- No se debera realizar retenciones de impuesto sin la pertinente factura,
verificando el cumplimiento de los requisitos y exigencias establecidas por la Ley.
5.- No se debe realizar cheques o transferencias sobre aquellas facturas que deban
aplicarse las retenciones correspondientes, una vez ya finalizado la redicion del
Impuesto ante el ente gubernamental, segun el cronograma y pago de las
Obligaciones Tributarias.

6.- De las retenciones efectuadas de los impuestos deberan ser entregadas 2 juegos
de las mismas, al departamento de Cuentas por Pagar y recepcion para que se

encarguen de entregarlas o los proveedores en las fechas establecidas.

Normas especificas

1.- Hergim, C.A., debe realizar retenciones a personas naturales como juridicas
segun la ley, de los diferentes impuestos: Ley de Impuesto Sobre la Renta (ISLR)

y del Impuesto al Valor Agregado (IVA).
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2.- La empresa llevara un control de las Retenciones de Impuestos realizadas a los
proveedores prestadores de bienes y servicios tanto persona natural como juridica.
3.-. La Hergim, C.A. esta en el deber de informar y entregar a los contribuyentes
un comprobante donde indique las retenciones de impuestos que les practiquen,
donde Indique en nombre de la empresa con su respectivo R.1.F., informacion del
beneficiario con R.1.F. correspondiente, el monto de lo pagado o abonado en cuenta
y la cantidad que le fue retenido.

4.- El Departamento de Finanzas debera cumplir con el cronograma de recepcion
de documentacion a fin de poder realizar los célculos respectivos para el
enteramiento de los impuestos.

5.- Se debe entregar de forma oportuna al departamento de Tesoreria las planillas
con los montos correspondientes, para la cancelacion de los impuestos y cumplir

con el cronograma tributario, evitando las multas que se pudieran ocasionar.

Fase I11. Elaboracion de los lineamientos promovedores del cumplimiento de

las Retenciones en materia de 1.V.A de la empresa Hergim, C.A.

En el caso de Retenciones de Impuesto al VValor Agregado (1.V.A.)
a) La empresa Hergim, C.A. realizara las retenciones del Impuesto al Valor
Agregado (1.V.A.) cuando compren bienes muebles o reciban servicios de
proveedores que estén sujetos a la Ley del IVA y que sean contribuyentes
ordinarios.
b) No se practicaran retenciones si:
¢ El proveedor sea un contribuyente formal del impuesto. Existan operaciones
gue no se encuentren sujetas al pago del Impuesto al
% Valor Agregado o cuando estén exentas o exoneradas.
« Compra de bienes muebles pagadas por caja chica cuya operacion no
exceda de veinte Unidades Tributarias (20 UT).
+« Cuando se trate de operaciones pagadas a empleados por concepto de
viaticos.
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c) El monto que se debe retener a los proveedores de bienes y servicios sera el
resultado de la multiplicacion del impuesto causado por el setenta y cinco por ciento
(75%).

d) EI monto que se debe retener a los proveedores de bienes y servicios por el cien
por ciento (100%), sera en el caso de:

¢+ Las facturas no cumplan con los requisitos formales que se establecen en la
Ley del Impuesto al VValor Agregado o en su Reglamento.

¢+ El proveedor no esteé inscrito en el Registro de Informacion Fiscal (R.I.F.),
o cuando los datos no coincidan con los que estén en la factura.

% EI monto del impuesto no esté discriminado en la factura. En este caso la
cantidad a retener sera el equivalente a aplicar la alicuota impositiva
correspondiente sobre el precio facturado.

e) Laempresa Hergim, C.A. aplicara la retencion del Impuesto al Valor Agregado
en el momento en que se registre el pasivo o se pague la obligacion, lo que ocurra
primero.

) Se deberéa consultar en la pagina web del portal del SENIAT www.seniat.gob.ve
que los proveedores estén debidamente inscritos en el Registro de Informacion
Fiscal y que el namero del registro corresponda al nombre del proveedor o razén

social, indicando el mismo en las facturas.

Descripcion de los procedimientos

1.- Se recibe la factura respectiva al pago o abono en cuenta.
2.- Se verifica que cumpla con todos los deberes formales segun la Ley.
3.- Se calcula todos los impuestos que deben ser aplicados.

4.- Se proceden a generar los comprobantes de retenciones correspondientes:
Gestiones a seguir para la Declaracion de Retenciones de VA ante el Seniat

Para hacer la declaracion de las retenciones de IVA realizadas en un periodo
debe seguir los siguientes pasos:
1. En un archivo de excel coloca la siguiente informacion:
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X/
L X4

X/
L X4

Columna A: Rif del contribuyente que declara:

Columna B: periodo declarado en formato AAAAMM

Columna C: Fecha de la factura, nota de débito o crédito.

Columna D: Colocar C en mayuscula

Columna E: 01 si es factura; 02 si es nota de débito; 03 si es nota de crédito
Columna F: Rif del proveedor.

Columna G: NUmero de factura.

Columna H: N.° de control de la factura.

Columna I: Monto total de la factura incluyendo exentos.

Columna J: Base imponible al cual se le aplico la retencion

Columna K: Monto retenido

Columna L: Si es una nota de crédito colocar el nimero de factura que
afecta la nota de crédito. En caso contrario coloca 0

Columna M: Numero del comprobante de retencién

Columna N: Colocar los montos exentos de la factura. Si no hay colocar 0.
Columna O: % de IVA vigente en la factura

Columna P: Colocar 0

2. Luego de llenar toda la informacion en el archivo, hacer click en «guardar

como» y guardar como tipo de archivo “txt separado por tabulaciones”.

3. Luego ingresar a www.seniat.gob.ve en la seccion de «Sistemas en linea» hacer

click en “Retencion IVA (prueba carga archivo”. Alli se abrird una pantalla en la

cual debes probar el archivo realizado previamente.
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Fuente:https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fpremiumsoft.superforo.net%2Ft
1501-emitir-xml-de-retenciones-de-islr-

4. Una vez aprobado el archivo por el sistema, ingresa al portal con tu usuario y
clave y realiza la declaracion.
5. Luego saldra una pantalla de confirmacion con el monto a declarar, si es
correcto hacer click en “S1”.

Imprimir 5 copias de la planilla de pago, colocarle papel carbdn intercalado y
dirigirse a la oficina del SENIAT para realizar el pago.
NOTA: esta informacion ha sido recolectada por experiencia propia del escritor,
quien se exime de cualquier responsabilidad en caso de errores cometidos por los

lectores de este articulo al realizar su declaracion.

Archivos descargables para realizar la declaracion de retenciones

Archivo Planilla modelo para registrar retenciones.

— Archivo Excel para la declaracion de retenciones
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@ PR ‘. MODELOS ARC 2117 [Modo de compatividad] - Micosoft icel
J Imuoi Insertar ~ Disefiodepagina  Fomulas  Datos  Revisar  Vista  Complementos
i "1
j &Conar Times NewRom» 10+ @Ajustartexto General b i% ﬂ
23 Copiar i 5 =
NKS- 5| | 1 Combinary centrar + | &3~ o gg9(| %3 S8/ Formato Darformato Estilos de | Insertar Eliminar
jCopmrtormato ‘ = ‘ }E ’ Eg 2 ” W”‘ condicional v comotabla~ celdar | v v
Portapapeles fi Fuente fi Alineacion i Ndmero fi Estilos Celdas
e 0 g
|A|B| C D E F GH [ | ] K L L M | N q

‘ll'UIlI(A loll“lllNA ot VlHllU!lA

“ SENII‘lm

Mimuuﬁnﬂmﬁmvm
F oo

3 | COMPROBANTE DE AGENTE DE RETENCION DE IMPUESTO (ARC)
6 A OTRAS ACTIVIDADES DISTINTAS A SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES SIMILARES

q
g

8 DATOS DEL AGENTE DE RETENCION DATOS DEL BENEFICIARIO

9 | HARQUE EL 1 2 3 APELLIDO(S) Y NOMBRE(S) - RAZON SOCIAL PO DE PERSONA
TPODEAGENTE  pERSONA  PERSONAJURDICA  ENTIDAD PUBLICA

0 |DE RETENCION NATURAL

L1 |UBIQUESE EN EL TPO DE AGENTE DF RETENCION Y SUMINTRE LOS DATOS

12|, [APELLDO(S)Y NOWBRELS) NUNERO RIF. NACIONALIDAD DOMCLIADA: I X | CONSTTUDAENEL

13 ! : N0 PAS

1 ; NOMBRE 0 RAZON SOCIA NUNERO RIF CEDULA DE DENTDAD N'RIF

15 .

16 [VOUBRE DEL ORGANSHO DOMICILIO FISCAL

1,

0" FUNCIONARIO AUTORZADO PARAHACERLA  [NUMERORIF, e

19 [RETENCON ' EJERCCI FSCAL

20 |DRECCION Y TELEFONO(S) FECHA CERRE DEL EJERCICIO
; ; . DESDE:

2 ) . HASTA:

1 |

U | INFORMACION DEL IMPUESTO RETENIDO Y ENTERADO

b FECHADEPAGO ¢ODIGODE TOTALCANTIDAD PAGADAD CANTIDAD OBJETO 3 IMPUESTORETENIDO TOTALCANTIDADOBJETODE  [IMPUESTORETENIDO ACUMULADO

26 OABONOENCUENTA RETENCION ABONADA DERETENCION GTARIFA RETENCION

27 mmg_ ENCUENTA ACUMULADA

B[ |u 0,00 0.00] 5% 0,00 000 000

0w 000] 000 5% 00 000] 00

30 5 0,00] ooo 5% 0,00] 0,00] 0.00]

0 pml_ nml nr'u'ni ol

|< 4 b | ARC DISTINTO SUELDOS Y SAL , “ARC SUELDOSYSALARIOS "J/f 1I. i

Lo
Fuente: http://omargimenezcpc.blogspot.com/2017/01/es-obligatorio-entregar-comprobante-

de.htm
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- Archivo para declarar las retenciones de IVA en cero

Ly WA - AL 11

E iRTERRAS
aRTACIORES

20000000 6720000000 14, F4E.000,00

Feaviutin sl Uaneaas

. ———
Fuente: https://tipsparaempresas.com/wp-content/uploads/2021/05/Anexo-1-

Comprobante de_Retencion.pdf

Archivo  Iniio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q  ;Qué desea hacer? % Compartir

AD * sl o - A A= EE v B! pjustartexto Textn - g.‘l Q Erinsenar ~ | 3 QY p

P N Formato  Dar formato Estilos d Becimivar - | 1~ Ord B
cgar T e = @t R B ormato Dar formato Estilosde | . rdenary  Buscary
B s~ |E A = 3= [ Combinary centrar % A8 condicional v comotablav celda~ | (2 Formato

@ -
- filtrar ~  seleccionar v

Portapapeles Fuente [ Alineacién [} Nimero [} Estilos Celdas Edicién -~
sag al z s o

5] v 0 I VRN S

122 - £ v

A B (%3 DE F G H | J K L M N 0 -
Jooo 201103 2011-03-30 C D1 J003274445  "1643360 00-01796027 224324 58.79 5.29 0 20110300000094 217740 12,00 0
[ Joooex 201103 2011-03-10 C "1 V101592878 727 00-00227 1792,00 1600,00 144,00 0 "20110300000092 0,00 12,000
[booos \ 201103 20110311 ¢ 01 J304398581  "s97 00-00897 560.00 500.00 45.00 0 201103000 0,00 12,000

El ejemplo de la linea 1 es para un proveedor que factura monto exento, dicho monta se coloca en la columna N
(borrar este cuadro antes de procesar el archivo)

i Como Declarar a3 Retenciones de IVA por SENIAT en
| linea B - Google Chrome

| G B Como Declarar las Retencion...

4 . ) -

ciemplo de formato TXT ®

Fuente: Anexo 3.http://omargimenezcpc.blogspot.com/2017/01/es-obligatorio-entregar
comprobante-de.html
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https://tipsparaempresas.com/wp-content/uploads/2021/05/Anexo-1-

3.- Seleccionar el tipo de retencion

= Pyor Tra [ St Bt

= SldE I Cce D) T s FEE e
R e o i rek o rica)

S [

Grupos de salda

Clase de slecuckdn =

x warianmes osl Droorama REIDY Y

Salacoones reguendas = . I
- (5] 1)
Catdlogo o workrib
Preicaton ched it = == —
CorMP. RET.IVA, "c..uum.m_u_nu.l o DV & wPEfle
= Celecoones gerardes COMMP RET. ML, Comrpmob Y
SRR o LS.LA. A |
Erwmxdud LS.LA. MaRS0o Ll
= PSLR_AFMIAL ey .?C')F(H-‘-
THOG: . v ISLR_aredal  ED - SO
Tt R bt et wragdickn
INChCadion ret Imoto estardan . » (I
Acreedor
Chorike: [
= Comvtrol gereral
e Crtras chokaribac .
el il

4- Colocar el periodo, la sociedad, ejercicio y en la parte de numeracion y
actualizacién dejar: ejecucion de test, para verificar que estén todos los
comprobantes y ejecutar.

= Programa  Tratar  Pasara Sistema  ayuda
& rldaa ece@ DEHE TTman BEE @O
Reporting ret.inpirestos (genérice)
B E

| Grupos de salida

Clase de sfecucidn =
Grupo de salida vES
| Selecciones re queridas
Clave de pais vE |
Periodo del informe 01.09.2011 a 15.09. 2011 =]
= Selecciones generales ]
| Selecciones general es
[t000] = [ 1
[zo11] 2 [ =]
Tipo ret.impto.ampliado [v1) a ] (=]
Tnd. tp.ind impto.ampliado [] a ] (=]
Indicador ret.irmpto.estandar [] a [] (=]
Acreedor ] a ]
Cliente ] a ]

Comprobantes de Retenciones de Impuesto sobre la Renta
1.- Realizar todos los pasos anteriores del 1 al 4 de Generar Retenciones e
Impresion,

Colocando la variante: 1.S.L.R. Diciembre.
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[= programa Tratar Pasar a Sisterna Ayuda
< YrflEg @@  CDEHEGE | T ARy FEE o m

| Reporfing reb.impirestos {gensrice)

T E

Grupos de salida
Clase de ejecucicn =
Grupo de salida

Seleccior

Clave o

Slave o9 o o (5 =
Catslogo de variantes del programa REIDY T
= = “ariante |Descr .breve |E |P |Madif.pe
= 5§ COMP.RET.I¥&  Comprobante de Ret. de Iva A IPERA
SSISCCIONg - pp RET.MUM,  Comprobante de Ret. Municinal A

Sociedag 1.5.L.R. Comprobante LS.L.R - [=]
Ejerciciol 1.5.L.R. MARZO  Fomprobante 1.S.L.R T
Tipo ret| ISLR_anual Comprobante I.S.L.R. &nual s SOFOS
Ind. tm.id ISLR_&NUAL_MED Cormprobante 1.S.L.R. anual_RMed A SOFOS =]
Indicacc [ =]
acresdd | s
Clisnte [ =]

Fuente: Comprobantes de Retenciones de Impuesto sobre la Renta para la empresa Hergim
CA.

2.- El periodo debe ser el mes completo. Ejemplo: 01-01-2016 al 31-01-2016.
3.- Verificar que este en blanco la parte de Rprnt Certificate y ejecutar. En la parte
siguiente se le dice que Si.
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& sitema  Ayuda
(4 ¥4
SAP

[= Additional Selection screen for Venezuela

CQQ LHRE aDo8 FER @B

H [Debit Memo Document Types
Doc Types From xo]

Doc Types To ks GrabiarfSusttu st (SN)
|Certificate Re-printing

Rpmt Certificate =

4.- Se visualizan co

locando en el modo de salida: LP01, y luego abajo se marca:

Visualizacion de impresion.

[ sisterna Syuda

<

Lo o

[= Innprirnir

Disp.salida
Seleccicon pag.

| Orden SPOCL

~ldBE I SC@E@  SHE DT Oass EE @ mE

f Il
%LF'D 1| =

Mornbre
Titulo
Autorizacion

| Contral SFOOL

[sMarT | ||apEfia |

|CERTIFICADO RETENCIOMES Iva
1

|| Eiemplares

| 1Salida immediata
| 1Borrar tras salida

Modo archivo

[ MNueva orden SPOOL
|_lCerrar arden SPOOL
Permanencia en SPOOL | 8| Diais)

Cantidad ]
[ Jagrupar (1-1-1,2-2-2,3-3-3,...]

| Parametrizaciones de cubierta

Portada Sap |Por defecto (parametri.. ~ |
| Sclo imprirmnir -] Destinatario | TPEfia |
e —
Departarmento Administraci

[Q Irnrirnir ]@ wWisualizacidn de impresicn |

5.- Luego se regresa al principio con F3, quitando el modo de test y se ejecuta,

haciendo los mismos pasos, y seleccionar la impresora (A), marcar: salida

inmediata (B), cantidad 3 (C), e imprimir (D).
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[ sSistema AceLacla

o Vo

<A H & & e 2 E R T 40 8

Disp.salida

AL P L OCAL_SAPWIN

Seleccisn pag.

Orden SPOOL

Mombre SHMART

JPEFLa

Titulo
Autorizacidn

Control SPOoL

[~ Salida inmediata

I IBorrar tras salicda

I Imueva orden SPOOL
I Cerrar orden SPOOL
Permanencia en SPOOL

= | Dials)

CERTIFICADD RETEMCIONES Ihwa

Eiemplares
=

Carntidad =
Nk

——
1=

I Jagrupar {(1-1-1,2-2-2,3-5-3,...

Farametrizaciones de cubierta

Portada SAP

rAodo archivo

Sdlo imprirmir -

Destinatario TPEF&

Departamento

Por defecto (parametri... ~

Administraci

[E trrprirmir |[@ wiswalizacion de impresicn |

o e

6.- Al terminar las impresiones, al regresar con F3, grabar

Retenciones en una hoja de calculo en carpetas por mes.

el certificado

de

E Lista

‘y =

L

Tratar  Pasara  Opciones

& =

CERTTFICADN RETENCIONES POR FERIODOS
De 01.08.2011 & 15.09,2011

<€ » M

Sisterna

Ayuda

B IC@@ CHE PDOD BD QB

Reporting ret.impuestos (genérico)

CERTIFICADD RETENCIONES IVa

Soc. |N® doc. N°Mje|Texto nensaje

16 Error daros direccidn p.lugar comercial 1000, n® direccidn 22839:; RC=
11 El formulario Z3F_42_IDUTCERT VE_AUD no se puede imprimir

CERTIFICADD RETENCIONES POR PERIODOS
De 01.08.2011 & 15.08,.2011

Soc. |Nowbre de la empresa N.I.F.

comunitario

1000)Clinica Loz Jarales

CERTIFICADO RETENCIONES POR PERIODOZ
De 01.09.2011 & 15.089.2011

Acreedor N°® certif. |Tp.rete|Ret Inporte en MD Impte.neto 2 MI| Impte.base Ost en MI Importe gst en MI Inpte.si
1000067 0000003943 | VI o1 7.457,08 &6.658,08 798,97 599,23 ]
1000072 0000003942 | VI o1 &.160,00 5.500,00 860,00 495,00 5
1000094 0000003944| VI o1 560,00 500,00 &0,00 45,00

1000167 0000003946 | VI 0z 4. 368,00 3.900,00 465,00 465,00 3
1000163 0000003947 | W1 o1 174.230,98 173.882,19 348,79 261,59 173
1000175 0000003945 | VI oL 12.168,36 10.864,61 1.303,75 977,81 10
1000176 0000003948 | VI o1 7.050,00 6,294,504 755,36 566,52 [

o1




Nota 1: para imprimir alguna retencion de un proveedor, en cualquier dia del mes,
igual hay que colocar el periodo completo (Ejemplo del: 01-01-2016 al 31-01-2016)

y buscar al proveedor en acreedor, y dejar la ejecucion de test.

t‘:’ Programa Tratar Paszar a Sistema Ayuda

& B @@ BEHE O EE @0

Reporbing reEinpoestos {gensrico)
T G

Grupos de salida
Clase de ejecucidn STD
Grupo de salida VES

Selecciones requeridas

Clave de pais VE
Periodo del informe 0l1.09.2011 a 15.09.2011 =
| Selecciones generales
Selecciones generales
Sociedad 1000 a =
Ejercicio 2011 a =
Tipo ret.impto,arnpliado VI a =
Ind.tp.ind.impto.ampliado a =
Indicador ret.impto.estandar a =
3 =
Acreedor _| a
Cliente a =
|E| Control gerneral

Control general
Indicadores CME

Indicador CME adicional

Nota 2: Si se quiere imprimir algiin comprobante ya generado en meses anteriores,
se debe colocar en la pestafia de Rprnt Certificate: X, ya que esta condicién indica

que es una copia de meses anteriores, y colocando en Grabar/Sustituir: No.
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[ gistema Ayuda

& FldHEH ce@ QM6 MmO FEE @
SAP

[E Additional Selection screen for Venezuela

<] Debit Memo Document Types
Dac Types From &
Dac Types To K6 R ——
Cartificata Re-printing
Rprnt Certificate 3=l
9 L

Comprobantes de Retenciones |.V.A.
1.- Realizar todos los pasos anteriores del 1 al 4 de Generar Retenciones e
Impresion, colocando la variante: COMP.RET.MUN.

L= Programa Tratar Pasar a Sistema Ayuda

L ~fld4EH @@ CDHE ST as | E @

m
At

Reporfing ref.impuestos {generico)
B [
Grupos de salida

Clase de sjecucidn =

Grupo de salida

Seleccionglii=; | at Elgid ] EEN
Clave de =
cove e [E ) EEE |
| Catilogo de variantes del programa REIDY W T I
= 4 wariante Descr. brewve E P Modif.pc
q'CoMP.RET.IVA Comprobante de Ret. de Iwva s IPERLA, L
Selecciong ' =t = L
COMP.RET.MUK. Comprobante de Ret. Municipal o
Sociedad 1.5 LR, Comprobante ILS.L.R o
Ejercicial L.5.L.R. MARZC Comprobante ILS.L.R Fa8
Tipo ret| ISLR_AMUAL Comprobante LLS.L.R. Anual o SOFOS
Ind.tp.ir: ISLR_ARUAL_MED Comprobante LLS.L.R. Anual_Med A SOFOS
Indicadd
H
Acreedd i 4 » B
Cliente | |
| 5
ezl T
| Otras delimitac. ]
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2.- El periodo debe ser por cortes quincenales en el mes a declarar. Ejemplo: 01-
01- 2021 al 15-12-2021. Nunca mes completo.
3.- Verificar que este en blanco la parte de Rprnt Certificate y ejecutar. En la parte

siguiente se le dice que Si.

JON DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

il iy (rpo gt o B s
10 W P ARS8 1 ot s O b o i o o g
z ) 0 e oo g Vb y oo i |y

OEL AGENTE DF B8 TENCION WIF OEL AGENTE DE RETENGION
JAABITH2H

e

 AGHNTE DF RETENCION Afo 2021 N
4O PEPE CROGUER C1C. AV MCHELEWA € C ARPE NIVEL PUNTA I [ OCAL 1) Mes: 12 B
PRUAMICHELENA VALENCIA |00 ARAR

MGAS 3000,6 A J31140325.5

B TY ) O Woll s D Vs | s Go | W Tacturn | Yorar Campras T Commrar o

Control Dt Crbito | Opencion | Aloctads Incheye ol LVA | Dar Crodito Imponibly

— a2 3081 M4 000 M0 1§
- LU W1
- 16014 0,00 M0 16
000 o

Mmdmlomnm.uuummmmmmvmﬂmmumqm,,

Fuente: Comprobantes de Retenciones de Impuesto sobre la Renta para la empresa Hergim
C.A.
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5.- Organizar por comprobantes y grabar en una hoja de céalculo, en carpetas en el

escritorio por mes.

5 Usta Tratar Pasara  Vistas  Opoones  Sistema  Ayuda il

g qHCAQICHE aDhl0 BRE 06

Generacion de archivo .txt para refencion IVA

& &9 F B HIOThi Baw

’_ﬂ Mo se puede mostrar la pagina

La pdgina Web solicitada no estd disponible en este momento.,

Puede que el sitio Web tenga problemas técnicos o que necesite

ajustar la configuracidn de su explorador,
Mirmera de Momero Control  |Monto de D Base Imponi . Monto IWA Retenido MO E[\IL]mero de Com___J!Monto Exento de 1 Alicuota Momero de
206335 00-29635 4.900,00 4,375,00 393,75 0 20110900003968 0,00 1200 0
0000008 O0-0000008 6.059,20 5.410,00 649,20 0  20110900003979 0,00 1200 0
0000009 O0-0000009 4.872,00 4,350,00 522,00 0  20110900003979 0,00 1200 0
001609 00-00001659 3.745,84 3.344,50 301,01 0 2011090000395 0,00 12,00 0
000445 00-000445 £.160,00 5.500,00 495,00 0  20110900003978 0,00 12,00 0
00000444 00-000446 8.960,00 8.000,00 720,00 D 20110900003983 0,00 1200 0
051107 00-0030601 403,20 360,00 3240 0 20110900003962 0,00 1200 0
000832 00-000332 7418035 6623245 596093 0  20110900003980 0,00 1200 0
76169 00-00134185 369,60 330,00 2970 0 2011090000397 0,00 1200 0
0340 00-00000340 £.070,40 5.420,00 487,80 0  20110900003970 0,00 12,00 0
0341 00-00000341 1.513,80 1.240,82 111,68 0  20110900003970 124,08 12,00 0
0342 00-00000342 2.765,10 2.266,48 20399 0 20110900003970 226,64 1200 0
22385 00-9155 2114950  18.883,48 1.699,52 0  20110900003966 0,00 1200 0
POB4832  O0-0030008 3.194,21 2.851,97 256,68 0 20110900003969 0,00 1200 0
000077 00-000077 1.120,00 1.000,00 120,00 0  20110900003958 0,00 1200 0
000133 00-000133 1.568,00 1,400,00 168,00 O  20110900003961 0,00 12,00 0
051052 00-0030544 780,00 696,43 62,68 0  20110900003952 0,00 12,00 0
544323 i] 2.279,00 2.034,82 183,14 0O 20110900003964 0,00 1200 0

6.- Luego se retrocede al principio para generar el Archivo TXT marcandolo(a);
llenar la ruta donde quiera ser grabado y luego cambiar el nombre al archivo (b),
finalmente guardarlo en la carpeta de retenciones del mes y se compara con el

mayor analitico para la declaracion en el portal del SENIAT.
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= programa  Trstar  Pasara  Sistema  aAyuda

& MR CeQ LHE Do BEER @m

Generacion de archive .&xt para retencion IVA
D @

Pararnetros de seleccion

Sociedad 1000 a

M9 documento a

Ejercicio m a [ ]
Fe.contabilizacion 16.09. 2011 3 30.09.2011
Acreador a

M2 certificado de retencion ] a

Clase de documento Maota Abon %G| a ]

Tipo de retenciones 1|

Indlicadar Iv4 Exento VE|

Archivo SENIAT (1Y

Formato de Salida
(IReporte
Archivo txt

E‘ Escritorio
l,D Mis documentos
4 MipC
& Mis sitios de red
() ALExAMI
|5 Clinica Docente Los Jarales,C.A, 3-02
IC5) Gaceta
25 JOANNA COMUNES
1) PREMIUM
I5) revisiones
I5) SAP $ML

COMPROBANTE DE RETENCION DEL IMPUESTQ [ 9 Sempmaant=
AL VALOR AGREGADO

Fecha de Emision

Panodo Flscal:

L2 Administracion Trbutana poora deskgnar cOmo responsabies del pago del ImpUestho, en calldad o2 Agentes oS REelencion a qUIEnSs por SUS TUNCioNes pubicas o
POr razon de sus aclividages privadas Infervengan en operaciones gravadas con e Impuesic establecido en esta Ley. Asimismo, |3 Administracion Tributana podra
@esignar como responsable o2l pago o2 IMpuesto que deba SEVENGarse 2n las ventas postenonss, en calldad de Agentes de Percepcion, a QuIEnes por SUs TUNCIonEs
publicas o por razon de sis actividages privacas IMEevengan en operaciones gravadas con el Impuesto establecion en esta Ley.

DATOS DEL AGENTE DE RETENCION
NOMBRE DEL AGENTE DE RETENCION: IRIF DEL AGENTE DE RETENCION:
DOMICILIO FISCAL DEL AGENTE DE RETENCION:

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL SUJETO RETENIDO: RIF DEL SUJETC RETENIDO:
COMPRAS SN
FECHA DE WUMERD DE HUMERGC DE TIPC DE TOTAL DERECHD & BAZE TOTAL IMPUE2TO
FACTURA FACTURA CONTROL TRAZALCION FACTURADD CREMIO ASCAL | IMPONIBLE | % ALICUDTA IMFUEETD RETEHIDD

TOTAL IMPUESTO RETEMNIDN

ELABCRADS POR: FIRRMA:

CARGOC: SELLO:
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Contemplando en la actual investigacion, se considera objetivo
general de proponer lineamientos que promuevan el cumplimiento eficiente
y oportuno de la emision y recepcion de los comprobantes de retencion de
I.V.A. en la empresa Hergim, C.A, y ejecutadas las fases de observacion
enmarcado en el programa factible (diagnostico, factibilidad y propuesta), se
presentan las siguientes conclusiones: Una vez analizados los resultados, en
el objetivo uno, el cual consistid en diagnosticar la situacion actual de la
Hergim, C.A., se concluye que la organizacion ha sido sancionada por las
reformas de jurisprudencia tributarias que establece constantemente
innovaciones.

Igualmente, la organizacion ha tenido que realizar declaraciones
sustitutivas por errores en declaracién presentada por no conocer los procesos
efectivos de las normas del Seniat, impidiendo el alcance y el cumplimiento
eficaz de la empresa.

Por otro lado, se observa que los empleados tienen la distribucion de
capacitarse para llevar a cabo las actividades que desarrollan, la entidad
requiere de medios para rodear el organismo de un sistema de proteccion
regional de administracion tributaria otorgamiento de los comprobantes de
retenciones de I.V.A en tiempo intrascendente por la autorizacion tributaria.

Seguidamente en el objetivo dos, se identificaron las debilidades y
fortalezas que inciden en los procedimientos empleados por la entidad,
mediante una matriz DOFA, concluyendo que entre las debilidades que se
presentan se tienen deficiencias en el servicio prestado. aunque, se observa
que entre las fortalezas hay plan para el acatamiento de las obligaciones
tributarias en materia de I.VV.A se cometen errores, igualmente hay sanciones
a la entidad por incumplimiento en las obligaciones tributaria por

Retenciones de I.V. A. Y asi la vision de empleados con acciones influye de
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manera positiva o censura en los procesos organizacionales, su formacion y
capacidades, otorgaran o no, la ejecucion de la planificacidn tributaria.

Los beneficios legales que ofrece la legislacion, son poco percibidos por los
sujetos pasivos, y en muchos casos son vistos como principios de distraccion. Las
empresas que son designadas agentes de bloqueo del contribucion, no poseen de
ingresos por tal indole, en recurso son fiscalizadas recurrentemente aun
cuando sean fieles cumplidoras de sus unién

Por ultimo, se concluye, que es instintivo de esquematizar lineamientos
que promuevan el acatamiento eficiente y correcto de la remesa y avenencia
de los comprobantes de confiscacion de 1.V.A. en la compafiia Hergim, C.A,
para actualizar y adecuar al desarrollo humano de esta entidad. 1.- Con los
lineamientos estratégicos de Normas y Procedimientos se podra guiar a la empresa
Hergim, C.A., con respecto a cada uno de los procesos actuales para enterar los
impuestos generados y retenidos en el sistema, sirviendo de guia para las
actuaciones de la empresa en su relacién con los entes nacionales y estadales

recaudadores de impuesto, segun las leyes, normas y ordenanzas vigentes.

Recomendaciones

v' Manufacturar presupuestos financieros que le permitan realizar
cumplir con sus responsabilidades tributarias en el lapso de tiempo anual o
cada seis meses.

v" Por otro lado supervisar continuamente, con la intencion de agregar
estrategias que permitan utilizar los beneficios fiscales existentes en la ley.

v' Proveer de aprendizaje colectivo y organizacional al personal de la
organizacion para la préactica de los medios online, aprobados como

funcionales en la empresa.
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v Proveer los estatus de tecnologia 6ptimo que permita la mayor
y mejor explicacion e intercambio de informacién con el Sistema
Integrado de delegacion Aduanera y Tributaria.

v" Tomar en consideracion el calendario de pagos y los cambios o
variaciones en materia tributaria.

v' Proveerse de aprendizaje colectivo y organizacional, para
préactica los medios online han probado como funcionales dentro de las
organizaciones que pretenden ser exitosas.

v Se deben realizar actualizaciones, charlas, entrenamiento al
personal encargado de la contabilidad de la empresa y responsables del

manejo de las relaciones con el Seniat.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE
VENEZUELAUNIVERSIDAD JOSE
\JJ ANTONIO PAEZ FACULTAD DE
—N CIENCIAS SOCIALES ESCUELA DE
ADMINISTRACION
CARRERA ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

El siguiente cuestionario corresponde a la aplicacion de un instrumento de
recoleccion de datos tipo encuesta; con respuestas cerradas de tipo dicotdmicas (si

0 no), el cual es necesario para el desarrollo del trabajo de grado titulado:

LINEAMI’ENTOS PARA PROMOVER LA OPORTUNA [EMISION Y

RECEPCION DE LOS COMPROBANTES DE RETENCION DE I.V.A.
DE LA EMPRESA HERGIM, C.A.

La resolucién de éste instrumento es de caracter an6nimo y su

tratamiento es meramente académico, por lo que se agradece NO COLOCAR,

su identificacidnpersonal.

Muchas gracias por su apoyo.
Deisy Hoyos
Génesis Hernandez
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Cuestionario para la situacion actual de la empresa la empresa HERGIM, C.A.

1.- ¢Se ha visto afectada la empresa por las reformas de leyes tributarias que
establece constantemente el Estado? Si_~ No___

2.- ¢Posee la empresa recursos para costear la implantacion de un sistema de
control interno de gestion tributaria? Si___ No___
3.- ¢Existe una planificacion para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en materia de IVA? Si__ No___

4.- ; Antes de registrar la factura, se verifica a través del portal Seniat el
porcentaje (%) de retencion a la cual esté sujeto el proveedor? Si___ No___
5.- ¢Se declara el Impuesto al Valor Agregado oportunamente, de acuerdo al
calendario de contribuyentes especiales? Si_ No____

6.- ¢La empresa entrega los comprobantes de retenciones de IVA en el tiempo
establecido por la administracion tributaria? Si_~ No____
7.- ¢La empresa ha tenido que realizar declaraciones sustitutivas por errores en
declaracién presentada? Si__~ No___

8.- ¢Ha sido sancionada la empresa por incumplimiento en las obligaciones
tributaria por Retenciones de IVA? Si__ No____

9.- ¢Aceptaria la implementacion de los procedimientos administrativo basado
en la normativa legal vigente para la recuperacion de las retenciones IVA ventas
y compras? Si__ No____

10.- ¢Considera necesario la elaboracidn de lineamientos administrativo para su
empresa que oriente la ejecucion de la solicitud de recuperacion de las

retenciones IVA ventas y compras? Si_~ No___
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