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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como objetivo el disefio de una estructura de
costos de produccién tomando en cuenta la Ley Organica de Precios Justos para la
empresa Representaciones WJM C.A., ubicada en la Zona Industrial Castillito, en
San Diego, Estado Carabobo. Para ello se procedié a describir los procesos que se
realizan en el departamento y diagnosticar los problemas existentes. El estudio estuvo
enmarcado en la modalidad de proyecto factible con disefio de campo de nivel
descriptivo, sustentada con bases bibliograficas, lo que permitio el logro de los
objetivos propuestos, identificando en los procesos actuales las debilidades y
fortalezas existentes para poder brindar el modelo que se propondra contard con una
base de datos, que permitira conocer los costos generados en el proceso productivo,
asignado a sus inventarios, de tal manera que se puedan establecer los precios justos
segun la normativa vigentes, y a su vez determinar la rentabilidad para los
inversionistas. Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron como técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos la observacion directa y la encuesta a través de
un cuestionario contenido de diecisiete (17) preguntas dicotomicas cerradas (Si-no)
aplicada a la poblacion de siete (07) empleados del area de contabilidad y produccion.
Mediante el andlisis de los resultados se pudo llegar a establecer la estructura de
costos acorde a las exigencias de la empresa en estudio.

Descriptores: Estructura de Costos, Ley de Costos y Precios Justos, Precio de
Ventas.



INTRODUCCION

En la actualidad, la libertad econdmica, ha desatado la competencia y la
creatividad de los negocios y se ha logrado una infraestructura industrial consolidada.

De acuerdo a Esqueda P. (1996), afirma que:

Entre los factores que contribuyen a un buen desempefio econémico se
destaca la estabilidad de los precios, libertada de competencia para
aumentar el nivel de calidad, y productividad, siendo necesario ingresar
nuevas tecnologias y sistemas para reducir costos, asi como también
manipular la capacidad productiva, facilitar la actividad comercial y
financiera.(p. 58)

Al realizar una evaluacion de las necesidades de los consumidores, la
condicion primordial es conseguir costos accesibles y ajustados, segun los productos
y servicios; para lograr estos se deben adoptar estrategias competitivas,
organizacionales que le permitan a las empresas a obtener los recursos financieros

necesarios para sus procesos productivos.

De lo antes expuesto, se puede decir que el sector manufacturero, esta en la
busqueda de nuevos sistemas que no solamente controlen, midan y asignen los costos
de manera eficiente, sino que puedan reducir los costos y desperdicios del proceso

productivo, para de esta manera competir y obtener beneficios en este sector.

Ademas cabe sefialar, que la importancia de una estructura de costos en las
empresas manufactureras, constituye uno de los elementos de mayor importancia que
requieren los gerentes para la toma de decisiones, relacionadas con los costos de
produccién y la asignacion del precio de venta a los productos que se fabrican; este

requerimiento debe ir acompafiado de un adecuado sistema de costos de produccion



y equipos informaéticos actualizados, que proporcionen informacion requerida en
determinado momento, del proceso productivo y los gastos de administracion y
ventas; dichas empresas deben estar actualizadas con el entorno comercial para asi

satisfacer tanto las necesidades de los clientes, como de otros requerimientos.

Es por ello, que la presente investigacion se basa en proponer una estructura de
costos de produccién tomando en cuenta la Ley de Costos y Precios Justos dedicada
al ensamblaje de maniquies, por lo que se pretende predeterminar, registrar,
acumular, distribuir, controlar, analizar, interpretar e informar sobre los costos de
produccion gastos de distribucion, administracion y financiamiento, asi como la
determinacion del precio de ventas de los productos terminados, e informar a los
organismos reguladores, en este caso, la Superintendencia Nacional para la Defensa

de los Derechos Socioeconémicos (SUNDDE).

Tomando en consideracion lo antes expuesto, no solo se requiere de informacion
precisa y confiable, sino también de procesos que permitan desarrollar las actividades
propias que las organizaciones deben realizar, coordindndolas de manera légica y de
esta manera, cumplir de forma efectiva los objetivos que persiguen para poder

reafirmarse en el mercado en el cual se desenvuelven.

En este sentido, la presente investigacion se encuentra enmarcada bajo la
modalidad de proyecto factible, con disefio de campo, la cual esta estructurada de la

siguiente manera:

Capitulo I, EI Problema: Contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto general como especificos, asi como la justificacion de la

investigacion.



Capitulo Il, Marco Teorico: Se refiere al marco tedrico y esta integrado por los

antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: Se describen el tipo y nivel de investigacion,

las fases metodologicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Andlisis de Resultados: Comprende los diferentes resultados,
obtenidos a través de las técnicas de recolecciéon de datos como lo fueron la encuesta

y la observacién directa, con el desarrollo de las fases metodoldgicas

Capitulo V La Propuesta: Contiene la presentacién de la propuesta que pueda
satisfacer el objetivo principal de la investigacion dandole solucion a la problematica

existente, y por ultimo se encuentran:

Conclusiones, Recomendaciones y Referencias: Bibliogréaficas y electronicas de
donde se obtuvo informacion que permiten sustentar la informacion presentada para

el desarrollo del presente proyecto de trabajo de grado.



CAPITULOI
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente las empresas en el pais deben hacer frente a una serie de
obstaculos que disminuyen su productividad. Para el Foro Economico Mundial la
inestabilidad de las politicas publicas, inseguridad, burocracia, oferta inadecuada de
infraestructura y regulaciones tributarias impiden la normalidad en las operaciones de
las empresas venezolanas. En promedio se estima que las empresas se encuentran
operando en un 50 % de su capacidad instalada por falta de materia prima debido al
poco acceso de las divisas en los sectores productivos.

Solo en el 2014 cerca de 70.000 empresas en el pais cerraron sus puertas ante
las dificultades para mantener sus negocios en marcha, y es que la incertidumbre
econdémica y problemas en el flujo de suministros hacen que Venezuela no sea
atractiva para invertir.

Para finales del 2014, Venezuela presentd segun cifras dadas por el Banco
Central de Venezuela, una contraccion economica del 3%, inflacion anualizada en
68,5% Yy niveles altos de escasez en diversos rubros sin presentacion de cifras
oficiales por el ente publico. Asimismo, el pais presenta un control de cambio vigente
desde hace once afios, donde actualmente contamos con tres tasas de cambio -
preferencial a Bs. 6,30, Sicad desde Bs. 12 y Simadi 196,92951 — y un control de

precio, entre otras tantas dificultades que atafien a cada ciudadano dia a dia.

Una de las medidas tomadas por el Ejecutivo para frenar los niveles de

inflacion que concierne al sector empresarial es la promulgacion de la Ley Organica

1 Cifra tomada de Simadi 24/04/2015 http://www.bcv.org.ve/c5/simadi/simadi-02.asp




de Precios Justos, reformada en Gaceta n° 6156 del 19 de noviembre del 2014 la cual
tiene como objeto el desarrollo de la regulacion general de precios, costos y
ganancias maximas que sera aplicada a toda empresa privada o publica. La misma no
es mas que otra limitante para el libre ejercicio economico al regular no solo las
ganancias que deben generar los negocios sino el porcentaje que debe representar los
gastos para que los mismos puedan ser incluidos dentro del calculo del costo y no
constituir una pérdida méas que deben enfrentar los accionistas de las empresas.

Con todo lo anteriormente mencionado, se hace necesario el calculo y control
de los costos, para ello es importante mencionar que el costo segun Gayle (1999), “es
el que identifica, define, mide, reporta y analiza los diversos elementos de los costos
directos e indirectos asociados con la produccion y la comercializacion de bienes y
servicios, siendo su principal objetivo comunicar informacion financiera y no
financiera a la administracion a efectos de que esta pueda ejercer la planeacion, el
control y la evaluacién de recursos”.

Para lograr el control de los costos se hace necesario el uso de un sistema de
contabilidad que registre dia a dia las actividades de produccion y ventas, e informe
regularmente a la gerencia sobre la situacion econémica de la empresa. Por lo tanto,
los administradores deben distribuir los recursos de la empresa de la manera mas
Optima ya que éstos son limitados, deben basarse en los datos de costos para dirigir
las operaciones cotidianas y proporcionar una retroalimentacion que permite evaluar
y controlar el desempefio en la busqueda de satisfacer las metas organizacionales.

En tal sentido, se hace necesario el disefio de estructura de costos en las
empresas, ya que las mismas constituyen uno de los elementos que requieren los
gerentes para tomar decisiones relevantes. “La estructura de costo es un proceso
orientado a organizar de manera practica la gestion de costos, basado en las
prioridades estratégicas y operativa de la organizacion” Ortiz y Rivero (2006). Por
ello la estructura de costos va a determinar, medir y presentar el valor de cualquier
objeto de costo, logrando la correcta asignacion de los gastos en los determinados

productos que la empresa fabrica y vende.



En los actuales momentos, toda industria se beneficia con la contabilidad de
costos, contribuyendo en una forma directa o indirecta a aumentar la rentabilidad
financiera, adoptando decisiones precisas y determinantes que reduzcan los costos de
fabricacion para aumentar sus ingresos, es por ello que para la industria venezolana se
hace de vital importancia contar con una estructura de costo que le permita hacer
frente a las vicisitudes que se presentan en una economia controlada con indicadores
econdémicos negativos como la que se vive hoy en dia en el pais.

La empresa Representaciones WJM C.A; esta empresa se encuentra ubicada en
la Zona Industrial Castillito, Municipio San Diego del Estado Carabobo y se dedica a
la produccion de maniquies para ser distribuida en la zona central del pais, en este
momento no presenta una estructura de costos, motivo por el cual no posee un orden
en los costos y gastos realizados para su produccion, el precio de venta es calculado
por estimaciones realizadas por la gerencia en funcion de los precios del mercado, es
decir, no posee informacion detallada de la influencia que tienen los costos incurridos
en cada uno de los procesos de la produccion en el precio final del producto y si los
mismos son rentables o insuficientes para generar ganancias en el ejercicio
econoémico.

Sus costos de produccion son estructurados de manera general, por lo que no
existe una clasificacion detallada de todas las partidas de costos incurridos en la
fabricacion de este producto en cuanto a material, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion.

La empresa Representaciones WIM C.A muestra la inexistencia de categorias
de costos en la produccion de maniquies, no existe una determinacion del costo de
produccion resultante de las distintas actividades de manufactura y la dificultad de
evaluar la rentabilidad que proporciona la produccién y venta de éstos.

Esta problematica se presenta ante la falta de planificacion que presenta la
empresa, la misma solo tiene dos afios en el mercado y ha funcionado de manera
improvisada y desorganizada, no cuenta con departamentos definidos, ni personas

capacitadas en el &rea, es una continuacion de una empresa familiar que ya cuenta con



20 afios en el mercado, en donde sus pardmetros se han utilizado para el
funcionamiento de Representaciones WJM, C.A. siendo vital la organizacién de sus
actividades para su permanencia en el mercado, para la toma de decisiones y a su vez
dar cumplimiento con lo establecido en la Ley de Costos y Precios Justos.

A raiz de la creacion de esta normativa, hoy en dia los empresarios se
encuentran obligados no solo a registrar sus operaciones e implementar un sistema de
costos; sino también a elaborar una estructura acorde a esta normativa y su
reglamento dadas las sanciones impuestas por esta ley, en su Articulo 45 de la Ley
Organica de Precios Justos sefiala:

“Las sanciones aplicables a las infracciones de la presente Ley son
las siguientes: 1. Multa, la cual sera calculada sobre la base de Unidades
Tributarias. 2. Suspension temporal en el Registro Unico de Personas que
Desarrollan Actividades Economicas. 3. Ocupacion temporal con
intervencion de almacenes, depoésitos, industrias, comercios, transporte de
bienes, por un lapso de hasta ciento ochenta (180) dias. 4. Cierre temporal
de almacenes, depoésitos o establecimientos dedicados al comercio,
conservacion, almacenamiento, produccion o procesamiento de bienes,
por un lapso de hasta ciento ochenta (180) dias. 5. Clausura de almacenes,
depdsitos y establecimientos dedicados al comercio, conservacion,
almacenamiento, produccion o procesamiento de bienes. 6. Confiscacion
de bienes, de conformidad con la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela. 7. Revocatoria de licencias, permisos o
autorizaciones, y de manera especial, los relacionados con el acceso a las
divisa”

Por las razones antes expuestas, se propone el disefio de una estructura de
costos y gastos para la empresa Representaciones WJM, C.A. ya que sin ella la
empresa se estaria arriesgando a no cumplir con el margen de ganancia (30%)
indicado por la ley y con esto, ante una posible fiscalizacion quedaria propensa a
sanciones y penalidades, ademas con la creacién de una estructura se tendria
informacién mas detallada de los procedimientos y su importancia en el precio final
del producto, ante aumentos de la materia prima se podria incorporar de manera mas

sencilla a los costos unitarios y la utilidad se calcularia con niveles de error muy

bajos.



1.2 Formulacion del Problema:
Por lo antes expuesto, se genera la siguiente interrogante ;Qué elementos del
costo estan presentes en la estructura de costos de la empresa Representaciones WJM,

C.A., ubicada en la Zona Industrial Castillito, San Diego, Estado Carabobo?

1.3 Objetivos de la Investigacion:

1.3.1 Objetivo General:
Proponer una estructura de costos de producciéon tomando en cuenta la Ley de
Costos y Precios justos a la empresa Representaciones WJIM, C.A., dedicada al

ensamblaje de maniquies ubicada en San Diego, Estado Carabobo.

1.3.2 Objetivos Especificos:
- Diagnosticar la situacion actual del proceso andlisis de costos, de la empresa
Representaciones WJM, C.A.
- ldentificar los elementos que intervienen en el proceso de manufactura para el
calculo de los costos, del Departamento de Produccion de la empresa
Representaciones WJM, C.A.

- Disefiar una estructura de costos de produccion tomando en cuenta la Ley de Costos

y Precios justos a la empresa Representaciones WJM, C.A.

1.4 Justificacién de la Investigacion:

El éxito de las organizaciones depende de la eficacia de las operaciones que
esta realice, es por ello, que se requiere del adecuado manejo de los costos y gastos
que realice la misma. Por lo tanto, a medida que se planifican y se estructuran
adecuadamente las partidas inherentes a los costos y gastos, las empresa pueden
obtener un mayor margen de rentabilidad, lo cual se traduce en ingresos adicionales

que garanticen no solo la supervivencia en el mercado sino también la posibilidad de



mejorar continuamente los procesos operativos y administrativos, asi como ofrecer a
los accionistas un rendimiento eficiente de sus inversiones.

Las empresas manufactureras deben adaptar su estructura de costos y gastos de
manera inmediata para cumplir con lo establecido en la ley de Costos y precios justos,
la cual tiene como objetivo crear un Sistema Nacional de registro de informacion de
costos, gastos y precios, delos productos y servicios esenciales, a través de la
informacidn suministrada por todos los sectores que conforman el proceso productivo
del pais. Por lo tanto, las empresas se encuentran obligadas no solo a registrar sus
operaciones e implementar un sistema de costos y gastos por los productos
fabricados, acorde a la nueva normativa y presentarlos ante la Superintendencia
Nacional para la Defensa de los Derechos Socioecondémicos

La empresa Representaciones WJM, C.A., objeto de estudio, ha determinado en
los actuales tiempos la imperiosa necesidad de adoptar constantes y nuevas
estrategias que permitan, no solo la permanencia en el mercado, de elaboracion de
maniquies, sino el crecimiento y un adecuado posicionamiento con respecto a los
competidores.

El cumplimiento de los objetivos de la organizacién, es la principal variable que
se buscd satisfacer, para ello se analiz6 la gestion en la elaboracion de la estructura de
costos y gastos de la empresa en estudio, por tal razén, se hizo necesario que el
departamento de contabilidad de costos contara con una estructura de costos y gastos
apoyada por un procedimiento para identificar y asignar los costos y gastos comunes
a los diferentes productos que fabrica, de manera aproximada, légica y razonable,
para dar cumplimiento a lo establecido a la Ley y poder fijar sus precios acorde con
esta normativa.

Igualmente, se justifica para que mediante la misma, diversas organizaciones
puedan implementar un plan estratégico dentro de este sistema en el cual se
encuentren presentes los conocimientos contables, asi como el cumplimiento de las

normativas existentes, de acuerdo a la Ley Organica de Precios Justos.



Por otro lado, los lineamientos que se lograron establecer podrian ser
implementados en cualquier otra empresa que tenga similar dificultad, asimismo, la
presente investigacion podria ser utilizada como referencia bibliografica para
posteriores estudios.

Finalmente, el presente estudio serd de gran ayuda para las Instituciones
Universitarias y para los investigadores,

Este trabajo es igualmente significativo, porque se convierte en un aporte para
las Instituciones Universitarias, ya que contribuye a aumentar y fortalecer el estudio
de futuros investigadores en relacion al mismo tema, aportando conocimientos
académicos a fin de optimizar su desempefio profesional en el ambito académico y
laboral, y una actualizacién hacia este tema que es de suma importancia para todas las
empresas que laboran actualmente en el pais, el cual en la actualidad ha sido
estudiado por diversos especialistas en que se refiere a la estructura de costos y al
impacto financiero de la adopcion de la Ley de Costos y Precios Justos, logrando que
éste se lleve a cabo de forma eficiente, de acuerdo a los objetivos y metas propuestas
por la organizacion

El presente estudio, servira de aporte bibliografico para los investigadores de la
Universidad José Antonio Paez (UJAP), en el area de ciencias sociales, ya que podran
poner en practica sus conocimientos con respecto a los procesos contables,
desarrollaran habilidades y destrezas en cuanto a investigacion, coordinacion y
comunicacion, asi le aportar4d conocimientos académicos a fin de optimizar su
desempefio profesional en el &mbito laboral

Para las autoras serd de gran beneficio ya que obtendrdn conocimientos
necesarios para su desarrollo laboral y profesional, y una especializacion en este

campo tan competitivo.

1.5 Alcance de la Investigacion
La presente investigacion respondié a la elaboracidn de un proyecto factible

de tipo de campo, ya que se desarrolld directamente en la empresa, que esta en la

10



disposicion de colaborar en la aplicacion y las recomendaciones que resultaron de la
investigacion y cuyo objetivo principal consistio en proponer una estructura de costos
de produccién tomando en cuenta la Ley de Costos y Precios justos, a la empresa
Representaciones WJM, C.A., dedicada al ensamblaje de maniquies ubicada en San
Diego, Estado Carabobo.

El alcance de este estudio se enmarco dentro de las lineas de investigacion de la
Universidad José Antonio Paez, especificamente en el area de costos empresariales, el

cual esta asociado con la carrera de Contaduria Publica.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

El presente capitulo se desarrolla con la finalidad de establecer los aspectos
tedricos que sustentan el estudio en cuestion, por lo que se realizara una recopilacion
de ideas de diversos autores, y se establecera una relacion con la problematica
investigada, con el objetivo de obtener una base que fundamente la investigacion. Por
lo tanto, en el Marco Tedrico se muestran los antecedentes y las bases de las diversas
teorias 0 conceptos relativos a la problematica en estudio, asi como la definicion de

los términos que orientan el sentido de la misma.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion se refieren a otras investigaciones,
anteriores al presente trabajo de grado, los cuales guardan relacion con el mismo, a
los fines de apoyar los fundamentos que se exponen e informar la manera como el
fendmeno de estudio se ha tragado en anteriores oportunidades. En este sentido,
siguen a continuacion los antecedentes aplicables a este estudio.

Segun Arias (2006), “Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual
del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras
investigaciones” (p. 106).

En tal sentido, seguidamente se presentan algunas investigaciones
referenciales que fueron consultadas y que tienen cierto grado de correspondencia y
afinidad con la investigacion, que podrian proporcionar técnicas basicas para este
estudio, entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:

Hernandez y Mc Phail (2015), en su trabajo de grado titulado “Estructura de
costos de acuerdo a la Ley Organica de Precios Justos de la empresa
Representaciones Asiaticas, S.A. ubicada en los Guayos. Estado Carabobo”,

para optar a los titulos de Licenciados en Contaduria Publica, en la Universidad José



Antonio Paez”. La investigacion tuvo como objetivo principal el disefio de una
estructura de costos de acuerdo a la Ley Organica de Precios Justos, para la empresa
Representaciones Asiaticas, S.A. Para ello se procedio a describir los procesos que se
realizan en el departamento y diagnosticar los problemas existentes.

El estudio estuvo enmarcado bajo la modalidad de proyecto factible, con
disefio de campo de nivel descriptivo, sustentada con bases bibliogréaficas, lo que
permitio el logro de los objetivos propuestos, identificando en los procesos actuales
las debilidades y fortalezas existentes, para poder brindar el modelo que se propuso,
por lo que conté con una base de datos, que permitié conocer los costos generados
por su importacion y distribucion de tal manera de establecer los precios justos segun
la normativa vigente, y a su vez determinar la rentabilidad para los inversionistas.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron como técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion la observacion directa y la encuesta a
través de un cuestionario, conformado por doce (12) preguntas dicotomicas de
respuestas cerradas, tipo (si-no) aplicadas a la poblacion de cinco (05) empleados del
area de contabilidad. Mediante el analisis de los resultados obtenidos se pudo llegar a
establecer la propuesta que dio solucion a la problematica planteada.

Los investigadores concluyen, en su trabajo de grado que la empresa en estudio
no posee un sistema contable que le permita determinar una estructura de costo por
producto y que le facilite informacion de los costos totales de los diferentes productos
qgue se comercializan, ya sean importados y/o nacionales, ademas, en cuanto al
establecimiento de precios de venta para los diferentes productos, no se sigue un
proceso sistematizado para establecerlo que tomen en cuenta diferentes aspectos
internos y externos, lo que dificulta la determinacion del costo generado y el
porcentaje de ganancia esperado, y finalmente con la regulacion establecida por la
Superintendencia Nacional para la Defensa de los Derechos Socioeconémicos
(SUNDDE) para la determinacion del precio de los productos se corre el riesgo que la
utilidad sea menor a la esperada, originando como resultado perdida en los bienes

comercializados.
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En cuanto al aporte que brinda a la presente investigacion, es que tomando en
consideracion los aspectos relevantes en el establecimiento de la estructura de costos
de acuerdo a la Ley Organica de Precios Justos, brinda informacion significativa para
establecer el ajuste de la estructura de costos de la empresa en estudio, de acuerdo a
la actual normativa.

Castro, J. y Leonett, M. (2013), en su trabajo de grado titulado “Disefio de una
estructura de costos y gastos de acuerdo a la Ley de Costos y Precios Justos.
Caso de estudio: Empresa Jessimar CA. Ubicada en Puerto Ordaz. Estado
Bolivar”, presentado en la universidad Nacional Experimental de Guayana, para
optar a los titulos de Licenciados en Contaduria Publica. La presente investigacion se
realizé con el propdsito de disefiar una estructura de disefiar una estructura de costos
y gastos, para los diferentes productos que fabrica la empresa Jessimar C.A.y a la vez
proporcionarle al departamento de costos de la referida empresa, una guia teérica, que
sirva de procedimiento para identificar los costos directamente asociados a los
productos y aquellos que son comunes a toda la produccién, procediendo con la
distribucion de los costos y gastos comunes, a través de una base ldgica y equitativa,
que le permita determinar el costos unitario y asi poder fijar un precio de venta justo;
para dar cumplimento con lo establecido en la Ley de Costos y Precios Justos.

La naturaleza de esta investigacion fue enmarcada en la modalidad de proyecto
factible, con disefio de campo, no experimental, de caracter descriptivo. Para logar el
objetivo principal, se procedi6 al levantamiento de la informacion a través de la
observacion directa y a traves de la revision documental para verificar la asignacion
de los costos y gastos a los diferentes productos. Como Técnica de datos se aplicd
una encuesta a través del instrumento el cuestionario, compuesto por preguntas
cerradas, aplicadas a un total de cuatro (4) personas que laboran en el departamento
de costos de dicha empresa. Los datos se procesaron y analizaron a través de cuadros,
donde se disefid una estructura de costos y gastos por productos, con el objetivo de

fijar el precio de venta justo.
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Las autoras concluyen, que la empresa no posee un sistema contable integrado
que le permita determinar una estructura de costos y gastos por producto y que le
facilite informacion de los costos totales de los diferentes productos que fabrica. En
cuanto al establecimiento de precio de venta para los diferentes productos no se sigue
un proceso sistematizado para establecerlo, que tome en cuenta diferentes aspectos
internos y externos, lo que dificulta la determinacion del costo generado y el
porcentaje de utilidad esperado. Ademas, con la regulacion establecida por la esta ese
momento la (SUNDECOP) para la determinacion del precio de los productos se corre
el riesgo que la utilidad sea menores a la esperada, originando como resultado pérdida
en la produccion.

La investigacion se relaciona con el presente estudio, debido a que sirvié como
base para la investigacion, porque aporta informacion sobre el control de los costos y
gastos que se deben considerar, para la estructura de costos segun los establecido en
la Ley de Costos y Precios Justos, ya que ambas empresas se dedican a la produccion
de bienes y servicios, por lo que sirve de gran aporte para poder disefiar la estructura
adecuada a la empresa en estudio.

Por su lado, Méndez, M. (2013) en su trabajo de grado presentado en la
Universidad José Antonio Paez, titulado “Incidencia de la Ley de Costos y Precios
Justos en la rentabilidad de la empresa Industrias Metalturgicas EXCEL, C.A.”,
para optar al titulo de Licenciados en Contaduria publica. El citado trabajo consistio
en analizar la incidencia de la Ley de Costos y Precios Justos en la rentabilidad de la
empresa Industriales Metallrgicas C.A., generado por una serie de implicaciones que
afectan elementos de la economia como lo son la empresa y el mercado, tale s el caso
de la creacion de la referida Ley, que regula el funcionamiento de las empresas y el
comportamiento econémico, que como consecuencia ha afectado el sector productivo,
siendo sin duda, un desafio a los proyectos en via de desarrollo para las
organizaciones, que deben reunir esfuerzos para planificar sus costos de produccion,

asi como también, la toma de decisiones, para ello se requiere de una correcta
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planificacién de costos, de lo contrario no se podria establecer el precio adecuado que
garantice el margen de rentabilidad esperado.

La investigacion en estudio el tipo de estudio esta enmarcado bajo la modalidad
de proyecto factible, con disefio de campo de nivel descriptivo, estando conformada
la poblacion por treinta (30) personas, siendo la muestra de nueve (9) personas lo que
representd en términos porcentuales un 30% de la poblacion, para garantizar las
condiciones de recoleccion de datos se aplicO como técnicas de recoleccion de
informacidn la observacion directa, encuesta y revision documental, verificando la
actualizacion de la informacion, y finalmente analizando la incidencia de la Ley de
Costos y Precios Justos en la empresa objeto de estudio.

La autora concluye en su investigacion, que la forma o modelo de la pieza
determina como se realiza el trabajo a través de maquinas o manual, el costo de la
materia prima va en funcion de su peso. El tipo de material influye en el tiempo de
procesamiento de las piezas. Ademas, se presenta ante el personal un bajo nivel de
conocimiento sobre las especificaciones de la Ley de Costos y Precios Justos, lo cual
deberia ser revisado a fin de incorporar planes de capacitacion, ya que es
responsabilidad de la gerencia general involucrarse y conocer del alcance de la
normativa que afectara a los negocios y entidades que gestionan. Finalmente, se
muestran los costos de produccion calculados por la investigadora, y a su vez los
costos actualmente existentes a los cuales se realizaron algunos ajustes de precios de
venta en base a los porcentajes de rentabilidad.

La investigacion tiene relacion con el presente trabajo de grado, debido a que se
puede evidenciar el efecto de la Ley de Costos y Precios Justos, en la estructura de
costos, lo cual permitira establecer una relacion de los margenes de rentabilidad y de
los gastos, para determinar los precios de ventas, y comparar con lo actualmente
existente, por lo que brinda estrategias que serviran de apoyo para poder dar solucién
de la problematica planteada en el capitulo I.

Por su lado, Hernandez, R. (2012) en su trabajo de grado titulado “Factores

que inciden en la fijacién de costos de los bienes y/o servicios de la empresa
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Latinven Company, C.A. Ubicada en Valencia, Estado Carabobo con respecto a
la aplicacion de la nueva Ley de Costos y Precios Justos”, presentado en la
Universidad José Antonio Péez, para optar al titulo de Licenciado en Administracion
de Empresas. La investigacion tuvo como objetivo general, determinar los factores
que inciden en la fijacion de los costos de los bienes o servicios de la empresa
Latinven Company C.A., con respecto a la aplicacion de la nueva Ley de Costos y
Precios Justos. Metodologicamente se tomo el disefio de investigacion descriptiva,
porque detalla las caracteristicas de los elementos que surgen en la misma. Ademas,
surgieron los pardmetros de una investigacion de campo. Para la recoleccion de la
informacién a lo largo del desarrollo del trabajo de grado estuvo las técnicas la
observacion directa no participante, la entrevista y el analisis; la busqueda de
documentos via internet, bibliotecas y librerias para adquirir la Ley de Costos y
Precios Justos.

El investigador concluye que, con esta investigacion se pudo determinar que la
nueva Ley de Costos y Precios Justos tiene una muy buena intencién para la
poblacion desde el punto de vista del consumidor, pero que acarrea muchas
desventajas para una empresa, como lo es la empresa en estudio.

Su relacién con el presente trabajo de grado, es que se desea desarrollar una
estructura de costos para cumplir con lo establecido en la Ley, de acuerdo a las
necesidades y los procesos que se establecen en la empresa en estudio, por lo que la
investigacion sirve como aporte para determinar las incidencias de esta Ley para el
establecimiento de los costos, gastos y precio de venta de sus productos
manufacturados.

Finalmente, en un estudio llevado a cabo por Guedez, M. (2011), presenta el
trabajo de grado titulado “Disefio de Procedimientos para el calculo del costo de
reposicién de los productos manufacturados en la empresa C.A. Venezolana de
Pinturas para mejorar su rentabilidad”, para optar al titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas, en la Universidad José Antonio Paez. El presente

proyecto, tiene como objetivo general disefiar procedimientos para el calculo del
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costo de reposicion de los productos manufacturados en la empresa C.A. Venezolana
de Pinturas para mejorar su rentabilidad, tomando en consideracion que las areas
involucradas en el proceso no mantienen actualizadas sus bases de datos, afectando
significativamente el costo del producto y su rentabilidad.

El trabajo se enmarc6 bajo la modalidad de proyecto factible apoyado de una
investigacion de campo, ya que los datos se recogen directamente de la realidad. Se
utilizaron como técnicas de recoleccion de datos tres (03) entrevistas semi-
estructuradas con preguntas abiertas: aplicadas a los Jefes de Ventas, Planificacion y
Compras.

Finalmente, se concluyé que la falta de actualizacion periddica del portafolio de
productos en el area de ventas, de la matriz de copras y de las especificaciones en el
area de planificacion estd generando que en los presupuestos de ventas estén
valorados a precios no acordes con el costo de reposicion. Ademas, se generan
volimenes de productos en lento movimiento y obsolescencia por no haber un
circuito en el flujo de informacion del clico de ventas-costos. En tal sentido se
recomendo la utilizacion de los procedimientos disefiados para cada una de las areas.

Su aporte para la presente investigacion es que permite comparar y brindar
aportes en relacion a la estructura de costos que se desea desarrollar contemplados en

el capitulo I, y como estrategias para mejorar la rentabilidad.

2.2 Bases Teoricas

Para darle sustento a este trabajo de investigacién, se realizd un analisis de
textos relacionados con la problematica en cuestion y se tratd de definir los términos
relacionados con las mismas.

Arias (2006), conceptualiza que “las bases tedricas implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proporciones que conforman el punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado” (p. 107).

Para ello, se hizo una recopilacion exhaustiva de material impreso vinculado de

una u otra manera y se extrajo de forma especifica informacion tendiente a la
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organizacion administrativa empresarial basada en los costos generados en empresas
manufactureras, para la obtencion de sus productos, de tal manera de poder satisfacer
la demanda y a su vez poder disefiar de una estructura de costo de acuerdo a la Ley
Organica de los Precios Justo para la empresa Representaciones WJM, C.A. Con el
objeto de logar una vision clara de la investigacion se hace necesario llevar a cabo
una exhaustiva revision de las teorias que se fundamenta en el trabajo.

De acuerdo a esto, se iran definiendo los conceptos y teorias mas importantes los
cuales permitiran el desarrollo y cumplimiento de los objetivos planteados en esta

investigacion.

2.2.1 Teorias de Costos
Concepto de costos

Primeramente cabe sefialar, que el costo es el esfuerzo econdémico que se debe
realizar para alcanzar una meta en las operaciones de la empresa, como por ejemplo
(sueldo de empleados, compra de materiales e insumos, gastos de administracion de
la empresa, entre otros). En este sentido, Polimeti y otros (2006), definen al costo
“como el valor sacrificado para adquirir bienes o servicios, que se miden en délares
mediante la reduccién de activos o al incurrir en pasivos en el momento en que se
obtienen los beneficios” (p.11).

Garcia (2001), por su parte considera que el costo es el valor monetario de los
recursos que se entregan o prometen entregar a cambio de bienes o servicios que se

adquieren.

Contabilidad de Costos

En cuanto que la contabilidad de costos estudia las relaciones costos,
beneficios, volumen de produccion y permite la planificacion y control de la
produccion, la toma de decisiones sobre precios, los presupuestos y la politica del
capital. Esta informacion sobre la situacion economica financiera de la empresa; y la

contabilidad de costos tienen como objetivo esencial facilitar informacion a los
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distintos departamentos, a los directivos y a los planificadores para que puedan
desemperiar sus funciones.
Del mismo modo, Sinisterra 'y Polanco (2007) sefialan:

Por contabilidad de costos se entiende cualquier técnica 0 mecanica
contable que permita calcular lo que cuesta fabricar un producto o prestar
un servicio. Se trata de un subsistema de contabilidad general al que le
corresponde la manipulacién de todos los detalles referentes a los costos.
Por manipulacion de los datos de costos debe entenderse su clasificacion,
acumulacion, asignacion y control. (p. 83).

Importancia de la Contabilidad de Costos

Para Ramirez (2008), “La contabilidad de costos es una rama de la contabilidad
financiera, es necesaria en todo ente empresarial, ya que proporciona toda la
informacidn relacionada con los costos de fabricar un producto, esta en permanente
analisis para asi, observar las variaciones en todas las operaciones fabriles que se

lleven a cabo.

Objetivos de la Contabilidad de Costos

La contabilidad de costos segin Gonzalo (2006:11), tiene como objetivos
finales lo siguiente:

1- Determinar los costos de produccion para los efectos de evaluar los
inventarios. La informacién relacionada con los costos unitarios es importante para
fijar el precio de venta y realizar sus respectivos analisis de costos.

2- Proporciona una guia féacil para ejercer la planeacion y control de las
actividades fabriles.

3- Permite realizar un analisis especial para tomar decisiones a corto y largo
plazo; la determinacion de costos es relevante en estos casos, debido a que no es
posible que cualquier clase de informacion de costos pueda ser utilizada para
satisfacer todos los problemas de decision que conciernen a la administracion de una

organizacion.
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Elementos del Costo

Para Gonzalo (2006:13), los elementos del costo de un producto se
encuentran conformados por materiales directos, mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacion. Estos elementos se clasifican de la manera siguiente:
Materiales: Son los principales recursos que se usan en la produccion; estos se
transforman en bienes terminados con la adicion de la mano de obra y los costos
indirectos de fabricacion. El costo de los materiales se dividen en.
Materiales Directos: Son todos aquellos que pueden identificarse con facilidad o que
estan directamente relacionados con la fabricacion del producto.
Materiales Indirectos: Son los demas materiales o suministros involucrados en la
produccion de un articulo con la fabricacién del producto.
Mano de Obra Directa: Es aquella involucrada directamente en la fabricacion de un
producto que puede asociarse con facilidad y que representa un importante costo de la
mano de obra en la elaboracion del producto, se mide en términos monetarios.
Costos Indirectos de Fabricacion: Este agrupa a todos los materiales indirectos, mano
de obra indirecta y todos aquellos desembolsos que no se pueden identificar
directamente en el proceso de manufactura, pero que son necesarios para poder

obtener un producto final.

Clasificacion del Costo
Segun Ramirez D. (2008:09), los costos pueden clasificarse de acuerdo con el

enfoque que se les dé:

De acuerdo con la funcion en la que se incurren:

a) Costos de produccion: Son los costos que se generan en el proceso de
transformacion de los insumos (materia prima) para la produccion de bienes
(producto terminado). Dichos costos se subdividen en: costos de materia prima,
costos de mano de obra, gastos indirectos de fabricacion, la suma de estos costos da

como resultado los costos de manufactura.
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- Costos de materia prima: E1 costo de materiales integrados al producto. Por
ejemplo, la malta utilizada para producir cerveza, el tabaco para producir

cigarros, entre otros.

- Costos de mano de obra: El costo que interviene directamente en la
transformacion del producto. Por ejemplo, el sueldo del mecanico, del soldador,

entre otros.

- Gastos indirectos de fabricacion: Los costos que intervienen en la
transformacion de los productos, con excepcién de la materia prima y la mano
de obra directa. Por ejemplo, el sueldo del supervisor, mantenimiento,

energéticos, depreciacion, etcétera.

b) Costos de Distribucion y Venta: Son los que se incurren en el area que se
encargue de llevar el producto desde la empresa hasta el consumidor final, por
ejemplo: publicidad, comisiones, etc. Son los costos que se incurren en la promocion

y venta de un producto.

c) Costos de Administracion: Son los que se originan en el area administrativa, la
cual se encarga de la direccién, control y operacion de una compaiiia, e incluye el
pago de sueldos a la gerencia y al staff, teléfono, oficinas generales, etc. Esta
clasificacion tiene por objeto agrupar los costos por funciones, lo cual facilita
cualquier analisis que se pretenda realizar de ellas.

d) Costos de financiamiento: Estos se relacionan con la obtencion de fondos para la

operacion de la empresa, por el uso de los recursos ajenos que permiten financiar el

crecimiento y desarrollo de la misma. Incluyen el costo de los intereses que la
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compafiia debe pagar por los préstamos, asi como el costo de otorgar crédito a los

clientes.

Sistema de costos
La acumulacion de costos, implica una labor de gran importancia dentro del

proceso productivo o de servicios de las empresas, provee de los datos necesarios
para la toma de decisiones. Gonzalo (2006), sefiala que “En general la acumulacion
de costos es la recoleccion de datos de costo mediante un conjunto de procedimientos
o0 sistemas” (p.34). En tal sentido, se han disefiado diferentes formas de establecer los
costos totales y unitarios de un negocio. Como consecuencia de esto, se puede
identificar varios métodos comunes de establecer costos, entre los cuales se
encuentran:
Costeo por drdenes de Trabajo: Este método sugiere la acumulacion de los costos
de un producto o articulo en una orden de produccion o de trabajo, que especifica
todos los elementos utilizados en el proceso de fabricacion.

Costeo por Procesos: La acumulacién de costos por procesos implica un resumen
determinado de los costos incurridos para la fabricacion de un producto o para la
oferta de un servicio, por departamentos o centros de costos, que intervienen en el

proceso productivo de la organizacién.

Estructura de Costos
Polimeni y otros (1994) refiere que la estructura de costos es la acumulacion,

clasificacion y distribucion de todos los desembolsos efectuados en la produccion de
un bien o servicio. Existen diversas maneras de ordenar, clasificar y distribuir las
erogaciones en las que se incurre el proceso de produccion. Para tal fin, los autores
tipifican los costos de la siguiente manera:

Periodo de acumulacidn de costo: Es aquella que produce Gnicamente informacién

de costo limitado y requiere ajustes trimestrales o al final del afio para determinar

el costo de los productos terminados.
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Perpetuo de acumulacién de costos: Es una forma de acumulacion de datos de
costos a través de las cuentas de inventario que proveen informacion continua
acerca de las materias primas, el trabajo en proceso, los articulos terminados y el

costo de ventas.

Para los autores antes mencionados, el sistema de costos incluye el
ordenamiento de los distintos costos derivados de la actividad empresarial que
involucran el producto y el servicio. Esta definicion se toma como apoyo y se
considera la estructura de costos que denote la empresa como la mas recomendable
para sus operaciones.

En relacion al método de fijacion de precios basado en los costos, estos pueden
abarcar los siguientes, de acuerdo a Polimeni y otros (1994):

Segun el costo méas un tanto fijo.

Segun el costo variable.

Segun los costos marginales y diferenciales.
Segun los costos totales.

Segun los costos de conversion.

Segun los costos directos.

Otro metodo propuesto por Polimeni y otros (1994) es el basado en la oferta y
la demanda. Bajo seste modelo, los precios se basan en las estimaciones de cuanta
demanda tendrén el producto. Debe determinarse los costos de mercadotecnia y
produccion si se desea aplicar este procedimiento.

Para culminar, el método basado en los precios competitivos, este implica que
los precios se basan en lo que la competencia cobra por su producto, cuando una
empresa entra en el mercado con un producto puede limitarse a venderlo al mismo
precio que se ha establecido en el mercado.

Segun Wiley & Sons. Inc (1988) el costo de produccion incluye todos los

costos de la comercializacion del producto. En el mercado administrativo todos los
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costos entran en alguno de estos tres tipos: Produccién, Mercadeo y Administrativos.
El costo de produccién incluye los materiales directos, la mano de obra directa y los
gastos generales de fabricacion en que se ha incurrido para producir un bien a pesar el
servicio. Se incurre en costos de mercadeo al vender y entregar los productos y entre
estos se incluyen aquellos costos incurridos en la promocion y ventas y
mantenimiento de clientes asi como el transporte, almacenaje y otros gastos de
distribucion. Del mismo modo, se generan los costos administrativos, producto de la
direccion y control de la empresa, asi como de las actividades generales del personal
y asuntos legales.

Los mismos autores incluyen dentro de los costos administrativos los salarios
de directivos, contabilidad financiera, costo de oficina, del teléfono y alquileres. Se
incurre en costos administrativos en el proceso de asistencia a las funciones de

produccion y mercadeo.

2.3 Bases Legales
Dentro de las bases legales cabe sefialar la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) la cual establece en su Articulo 112, lo siguiente:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en
esta Constitucion y las que las leyes, por razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social. El
Estado promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa
distribucion de la riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios
que satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad del trabajo,
empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultada para dictar
medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el
desarrollo integral del pais.

Ley de Costos y Precios Justos
Por otra parte, Ley Orgéanica de Precios Justos, Segin Gaceta Oficial 40.340
de fecha enero de 2.014, para la regulacion de precios, costos y ganancias maximas,

establece en sus articulos:
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Sujetos de Aplicacion Articulo 2. Quedan sujetos a la aplicacion de la
presente Ley, las personas naturales y juridicas de derecho publico o privado,
nacionales o extranjeras, que desarrollen actividades econdmicas en el territorio de la
Republica Bolivariana de Venezuela, incluidas las que se realizan a través de medios
electronicos. Se exceptlan aquellas que por la naturaleza propia de la actividad que
ejerzan se rijan por normativa legal especial.

Naturaleza de la Superintendencia Articulo 10. Se crea la Superintendencia
Nacional para la Defensa de los Derechos Socio Econdmicos (SUNDDE), como un
organo desconcentrado con capacidad de gestion presupuestaria, administrativa y
financiera, adscrita a la Vicepresidencia Econdmica de Gobierno. La SUNDDE,
mediante Reglamento Interno establecera una estructura organizativa que le permita
ejercer con eficacia sus funciones. Las funcionarias y funcionarios que ejerzan
actividades de inspeccién o supervision seran de libre nombramiento y remocion,
conforme a las previsiones contempladas en la Ley del Estatuto de la Funcidn
Publica.

Categorizacion de Bienes y Servicios Articulo 25. La SUNDDE, establecera
la categorizacién de bienes y servicios, o de sujetos, atendiendo a los criterios
técnicos que estime convenientes, pudiendo establecer distintos regimenes para
bienes y servicios regulados, controlados o no, en funcion del caracter estratégico de
los mismos, y en beneficio y proteccion de las personas que acceden a éstos. Para los
sujetos de las categorias a los cuales se refiere el presente articulo, la SUNDDE podra
disponer de distintos regimenes de regulacion, requisitos, condiciones, deberes o
mecanismos de control, en funcion de las caracteristicas propias de los bienes o
servicios, del sector que los produce o comercializa, o a los que accedan las personas.

Determinacion o Modificacion de Precios Articulo 27. La SUNDDE podra,
sobre la base de la informacion aportada por los sujetos de la presente Ley y de
conformidad con lo dispuesto en la misma, proceder a determinar el precio justo del
bien o servicio, o efectuar su modificacion en caso necesario, de oficio o a solicitud

del interesado. La SUNDDE podra establecer la obligacién o los criterios, para que

26



los sujetos de regulacidn definidos en la presente Ley, cologuen en sus listas de
precios o en el marcaje de los productos una leyenda indicando que los precios han
sido registrados, determinados o modificados de conformidad con las disposiciones
contenida en esta norma.

Margen Méaximo de Ganancia Articulo 32. EI margen maximo de ganancia
sera establecido anualmente, atendiendo criterios cientifico, por la SUNDDE,
tomando en consideracion las recomendaciones emanadas de los Ministerios del
Poder Popular con competencia en las materias de Comercio, Industrias y Finanzas.
En ningun caso, el margen de ganancia de cada actor de la cadena de
comercializacion excedera de treinta (30) puntos porcentuales de la estructura de
costos del bien o servicio. La SUNDDE podra determinar margenes maximos de
ganancia por sector, rubro, espacio geogréafico, canal de comercializacion, actividad
econdémica o cualquier otro concepto que considere, sin que estos superen los
maximos establecidos en el presente articulo. A fin de favorecer las industrias
nacientes, o fortalecer alguna industria existente, el Presidente o Presidenta de la
Republica en Consejo de Ministros, podré revisar y modificar el margen maximo de
ganancia regulado en esta Ley, considerando las recomendaciones de la
Vicepresidencia Econdmica de Gobierno o de la SUNDDE. La falta de fijacion
expresa del margen maximo de ganancia dictado por la SUNDDE, no implicara el
incumplimiento, omision o flexibilizacion de los precios previamente establecidos
por el Ejecutivo Nacional, a los productos fabricados, obtenidos o comercializados
por los sujetos de aplicacion de la presente Ley.

Segun la Ley Orgéanica de Costos y Precios Justos, se emite Resolucion Numero
40.351 de fecha 07 de Febrero del afio 2014, en el Articulo 2, numeral 12, sefiala:

Los sujetos de aplicacion incorporan a la estructura de costo de produccién del
bien o prestacion del servicio, determinada conforme a la presente providencia
administrativa aquellos gastos ajenos a la produccion, gastos del ejercicio hechos en
el pais, causado en el ejercicio, considerado normales y necesarios para realizar de

sus operaciones modulares. En ningun caso la cantidad de gastos ajenos a la
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produccion incorporados a la estructura de costo excedera del doce con cinco décimas
por cien (12,5%) del costo de produccién del bien o de la prestacion del servicio del
ejercicio determinada antes de la incorporacion de los gastos ajenos a la produccion.
Estas bases legales permitieron al presente trabajo de investigacion conocer
los lineamientos o normativas que deben tenerse en consideracion al momento de
elaborar la estructura de costos, ya que debe estar dentro de los parametros
establecidos por la normativa, a los cuales debio regirse el disefio de la estructura de
costos, de manera que cumpliera con las normativas establecidas por esta ley, ya que
la empresa objeto de estudio esta dedicada a la produccién de bienes, especificamente
maniquies, y debe regirse por lo establecido en la presente norma, para poder
determinar su margen de ganancia que no sea superior a lo establecido en esta ley y
que la misma esté debidamente registrada en el SUNDDE, el cual es el érgano

encargado del cumplimiento de la normativa legal vigente.
2.4 Definicion de Términos Bésicos

Acumulacién del costo: Recoleccion organizada y clasificacion de los datos de

costos.
Control: Pasos especificos emprendidos por la gerencia de la organizacién para
garantizar el logro de los objetivos de esta y el uso eficiente y efectivo de sus

recursos.

Departamento de produccion: Contribuye directamente a la produccion de un

articulo.

Gasto: Costo que da un beneficio y expira en determinado momento.

Gastos de Operacion: Costos que se registran inicialmente como gastos.
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Ingreso: Consiste en toda aportacion o incremento del patrimonio, y, en particular, el
aumento de bienes o derechos sin aparente contraprestacion, es decir, sin entregar

ningun otro valor patrimonial a cambio.

Margen de Contribucidén: Diferencia entre las ventas y los costos variables.

Orden de produccién: Documento utilizado en una Compafiia que utiliza el sistema
de costeo por 6rdenes de trabajo, en ella se controla y acumula cada uno de los
elementos del costo (MD, MOD, CIF). Administrar informacion requerida por la

gerencia y varia segun las exigencias o necesidades de la gerencia.

Pérdida: Costo de los bienes o servicios comprados, que ademas pierden su valor sin

haber suministrado ningun beneficio.

Presupuesto: Es un plan de accién dirigido a cumplir una meta prevista, por lo
general, expresado en valores y términos financieros que, debe cumplirse en
determinado tiempo y bajo ciertas condiciones, este concepto se aplica a cada centro

de responsabilidad de la organizacion.

Toma de decisiones: Consiste en la consideraciéon cuidadosa de los cursos
alternativos de accion y la seleccion de la mejor alternativa con el fin de lograr los

objetivos especificos.
Utilidad: Se refiere a la forma en que los consumidores ordenan los diferentes

bienes y servicios. Es el placer o utilidad subjetivos que reporta a una persona el

consumo de un bien o de un servicio.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

Todo trabajo de investigacion debe partir de criterios, datos e ideas apoyados
por algun tipo de estudio previo, en tal sentido, el propdsito de estudio para el disefio
de una estructura de costo de produccion tomando en cuenta la Ley de Costos y
Precios Justos de la empresa Representaciones WJM, tomando en consideracion los
diferentes elementos que buscan la solucidén a un problema actual, y basados en el
marco tedrico que segun Chavez (2010) manifiesta que “el proposito de estudio de
ciencia aplicada es aquella cuyo fin principal comprende resolver problemas en un
periodo corto de tiempo” (p.42).

La metodologia del proyecto, de acuerdo a Ramirez (2008) “incluye el tipo o
tipos de investigacidn, las técnicas y procedimientos que sera utilizados para llevar a
cabo la indagacion” (p.26). Es el como se realizard el estudio para responder al
problema planteado, por lo tanto el objetivo de este capitulo consiste en explicar los
aspectos metodoldgicos empleados para la consecucion de los objetivos planteados en
la investigacion, por lo tanto; se trazara cual es el disefio y tipo de la investigacion.
Asimismo, se indicaran la metodologia necesaria para desarrollar cada una de las

fases metodoldgicas del estudio.

3.1. Tipo y Nivel de la Investigacion

Sabino (2008), explica que “su objeto es proporcionar un modelo de
verificacion que permita contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una
estrategia o plan general que determina las operaciones necesarias para hacerlo”
(p.24). La metodologia implementada para esta investigacion, serd bajo la modalidad
de lo que es un proyecto factible, segin la norma de la Universidad Santa Maria

(2000) “consiste en elaborar una propuesta viable que atiende a las necesidades en



una organizacion documental o de campo” (p.82), esto se relaciona directamente con
la investigacion, ya que la propuesta es un disefio de una estructura de costos de
acuerdo a la Ley Organica de Precios Justos para la empresa Representaciones WJM
C.A., el cual es un modelo operativo viable donde se requiere el estudio de una
poblacion a partir de una muestra para solucionar los problemas que presenta la
empresa en estudio, apoyados a una investigacion de campo por que los datos se
recolectaran directamente en el sitio de estudio, el cual sera necesario para la
obtencion de los datos directamente de la realidad.

El disefio de la investigacion estuvo basado por una investigacion de campo,
documental, que constituye un proceso sistematico, riguroso y racional de
recoleccion, tratamientos, analisis y presentacion de datos. Se considerd de campo, en
virtud a que la informacion obtenida fue producto de la captacion de datos sobre la
realidad de los hechos y en el lugar donde estos se encuentran, es decir en el
departamento contabilidad de la empresa en estudio.

Al respecto, Tamayo y Tamayo (2010) sefialan que:

Se entiende por investigacion de campo el analisis sistematico de
problemas basandose en métodos que permiten recoger los datos en
forma directa de la realidad donde se presenta, con la intencion de
revelarlos, explicar sus causas y efectos, entender su naturaleza y factores
contribuyentes, o predecir su ocurrencia. (p.32)

3.2. Fases Metodologicas

Es importante resaltar, que para la elaboracion de la presente investigacion se
tomardn en cuenta las tres (3) fases metodoldgicas, que describen el proceso que se
realizé para desarrollar los objetivos especificos planteados en la investigacion que se

desarrollan a continuacion:
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3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual del proceso andlisis de costos, de
la Empresa Representaciones WJIM, C.A

Para disefiar esta fase de la investigacion, fue necesaria la determinacion de la
poblacion y muestra al cual se dirigio el presente estudio.

Al respecto, segun Arias (2006), define la poblacién o universo como “Un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion, esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio” (p. 81). EI mismo autor sefiala que “la
muestra “es el subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién
accesible” (p.83).

Por lo tanto, la poblacion estuvo constituida por siete (07) personas del
departamento de contabilidad y produccion, los cuales trabajan directamente en los
procesos productivos y registro de los costos de produccion. De tal manera, que
tomando como criterio que todas las personas que laboran en el area contable y de
produccion, guardan relacién directa con la problematica en estudio; se selecciono
como muestra a la totalidad de la poblacion; es decir siete (07) personas; por lo tanto
se consideré que es el tipo de muestreo censal, ya que Ramirez (2008) afirma “la
muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas
como muestra”. (p. 82).

Siendo que, en esta primera fase de la investigacion se conocio el
procedimiento actual de la empresa y donde se estan presentando las fallas por medio
de la técnica e instrumento de recoleccion de datos, como lo es la encuesta a través de
un cuestionario. Es por ello que Palella y Martins (2006), dicen que las técnicas de
recoleccion de datos “Son las distintas formas o maneras de obtener informacion”.
(p.103). Por otra parte, el mismo autor sefiala que un instrumento de recoleccion de
datos “Es cualquier recursos del cual pueda valerse el investigador para acercarse a

los fendmenos y extraer de ellos informacion”. (p.113).
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En relacion a la técnica de la encuesta, que segun Arias (2006) la define “como
una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de
sujetos acerca de si mismo, o en relacion con un tema en particular” (p.72), aplicando
un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos al personal encargado del
calculo y registro de los costos quienes conforman la poblacién y muestra en estudio.

Arias (2006), sefiala que el cuestionario “Es la modalidad de encuesta que se
realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de
una serie de preguntas”. (P.74). Es importante sefialar que este instrumento estuvo
constituido por preguntas de respuestas dicotdmicas del tipo cerradas con Unicas
posibles respuestas (SI — NO) y tuvo como objetivo diagnosticar como los
trabajadores del éarea de contabilidad y de produccion de la Empresa
Representaciones WJM.A realizan actualmente el proceso andlisis y asignacion de
costos.

La respuestas que se obtuvieron del cuestionario se tabularon y se graficaron
para luego realizar un analisis de cada una de ellas, y poder evaluar la situacion actual
en cuanto a los procesos para el asignacion de los costos de produccion de la Empresa

Representaciones WJM, C.A.

3.2.2. ldentificacion los elementos que intervienen en el proceso de manufactura
para el calculo de los costos, del Departamento de Produccion de la empresa
Representaciones WJM, C.A.

En esta fase de la investigacion, se identificaron los elementos que intervienen en
el proceso de manufactura para el céalculo de los costos, del Departamento de
Produccion de la empresa Representaciones WJIM, C.A., utilizando la informacion
proporcionadas por el cuestionario aplicado en la fase anterior, y los datos obtenidos

a través de la lista de cotejo, con los cuales se procedid a identificar y extraer la
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informacion necesaria para la identificacion de los costos necesarios para la
elaboracion de la estructura de costos que se desarrollara en la siguiente fase.

Por cuanto, la observacion directa, Arias (2006) sefiala que “es una técnica que
consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier
hecho en funcidn de unos objetivos de investigacion preestablecidos”. (p.69).

Para ello, se utilizé como instrumento la lista de cotejo o de control de la cual
Palella y Martins (2006) indican que:

Las listas de cotejo o de control son un instrumento muy util para
registrar la evaluacion cualitativa en situaciones de aprendizaje. Permiten
orientar la observacion y obtener un registro claro y ordenado de todo
cuanto acontece. Sirven para sistematizar distintos niveles de logro de
cada alumno, mediante el uso de items, indicadores (o criterios de
evaluacion) y de una escala cualitativa previamente seleccionados.
(p.114).

De esta manera los investigadores, pudieron contar con una serie de indicadores
a observar para guiar el proceso de identificacion de los elementos del costo actuales

que intervienen en al proceso de manufactura, de la empresa en estudio.

3.2.3. Disefio de una estructura de costos de produccion tomando en cuenta la
Ley de Costos y Precios justos a la empresa Representaciones WJM, C.A.

En esta fase se procedid a disefiar una estructura de costos de produccién
tomando en cuenta la Ley de Costos y Precios justos a la empresa Representaciones
WJIM, C.A., para mejorar las actividades administrativas y contables en los
departamentos de contabilidad y produccion, de manera que se puedan determinar los
costos de manera precisa, que sirvan para establecer el precio de venta de los

productos manufacturados por la empresa.
Para el desarrollo de la propuesta se realizaré bajo la siguiente estructura:

1) Presentacion de la Propuesta.

2) Objetivos de la Propuesta.
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3) Justificacion de la Propuesta.
4) Factibilidad de la Propuesta.

5) Desarrollo de la Propuesta.
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CAPITULO IV
LOS RESULTADOS

5.1 Analisis de resultados

Este capitulo tiene como propdsito analizar los resultados de la investigacion con el fin
de alcanzar los objetivos propuestos, por lo tanto se procedid a realizar el analisis de la
informacién que se obtuvo mediante los instrumentos aplicados, donde se utilizd
primeramente como técnica la encuesta y la observacion directa, que permitieron medir los
indicadores y, asi como también se presentaron los resultados mediante tablas de frecuencia
y representaciones graficas de la poblacion encuestada comprendida por los trabajadores
que intervienen en el registro y control del proceso productivo, con la finalidad de obtener
una mayor comprension del trabajo que sirva como solucion para la elaboracion de la
propuesta planteada, a través del desarrollo de las fases metodoldgicas antes descritas. Las

cuales se presentan a continuacion.

Fase I: Diagndstico de la situacion actual del proceso analisis de costos, de la empresa

Representaciones WJM, C.A

En estafase se muestra el analisis e interpretacion de los resultados que se
obtuvieron luego de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos la encuesta, a
través de un cuestionario comprendido por diecisiete (17) item, de respuesta cerrada
dicotdmicas de tipo si-no, aplicados a una muestra de (07) personas del departamento de
contabilidad y produccion, los cuales trabajan directamente en los procesos productivos y
registro de los costos de produccion., con el propdsito de analizar las operaciones realizar
un diagndstico de la situacion actual de la empresa, que permita brindar informacion para

establecer una estructura de costos de acuerdo a las necesidades de la organizacién, y lograr



identificar asi las debilidades y fortalezas existentes, para poder desarrollar las estrategias a
proponer en las fases posteriores.

Al respecto Balestrini (2003), sefiala que el analisis de los datos se define “como un
resumen de las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporciones respuesta a las
interrogantes de la investigacion” (p.35). Por consiguiente, el analisis de datos se refiere
especificamente a describir los aspectos relacionados a la informacién recolectada de los
instrumentos aplicados.

Para dicho analisis se aplican técnicas estadisticas con la finalidad de buscar el manejo
de los datos mediante cuadros de frecuencia y gréaficos de barra que permita una mayor
visualizacion de la informacién, ademas técnicas de analisis para la interpretacion de las
respuestas que surgieron de cada interrogante planteada. Por ultimo se realiza un analisis
general de la situacion.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos del instrumento el cuestionario:
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ftem 1.- ¢;La empresa Cuenta actualmente con una estructura de costos definida para los
productos terminados?

Tabla 1.-Estructura de costos definida

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 0 100%
NO 7 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

Grafico 1.- Estructura de costos definida

M Sl, 0%

& NO, 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)
Anélisis
Se obtuvo ante esta interrogante por el cien por ciento (100%) de los encuestados,
que ni se tiene una estructura de costos definida, por lo que no se tiene exactitud de que los
precios que se establecen en los productos terminados, estén calculados de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Precios Justos, vigente.
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ftem 2.- ¢Conoce usted cuéles son los elementos que componen la estructura de costos de
los productos terminados?

Tabla 2.-Elementos que componen la estructura de costos

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 2 29%
NO 5 71%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

Gréfico 2.-Elementos que componen la estructura de costos

SI, 29%

4 NO,

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

Andlisis

En el presente grafico se puede observar, que solo el veintinueve por ciento (29%)
de los encuestados manifiestan, que si tienen conocimiento de cuéles son los elementos que
componen la estructura de costos de los productos terminados, en cambio el setenta y uno
por ciento (71%) sefiala no conocerlos. Cabe sefialar que identificar tales elementos,
permiten tener control y una adecuada clasificacion al momento del registro contable, ya
que permite brindar con exactitud la informacion necesaria para el establecimiento de la

estructura de costos.
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item 3.- ¢Se logra obtener informacion oportunamente para la elaboracion de la estructura

de costos de los productos terminados?

Tabla 3.- Informacién oportuna

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 2 29%
NO 5 71%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

Gréfico 3.- Informacién oportuna

SI, 29%

4 NO,

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

Analisis

Ante esta interrogante, en el presente grafico se puede observar, que el veintinueve
por ciento (29%) de los encuestados manifiestan, que si se logra obtener informacion
oportunamente para la elaboracion de la estructura de costos de los productos terminados,
en cambio el setenta y uno por ciento (71%) sefiala que no se obtienen oportunamente. El
que identificar tales elementos, permiten tener control y una adecuada clasificacion al
momento del registro contable, ya que permite brindar con exactitud la informacion
necesaria para el establecimiento de la estructura de costos.
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item 4.- ;Sabe usted cuales son los requerimientos de la Ley de Precios Justo para Elaborar
la Estructura de Costo?

Tabla 4.- Requerimiento de la Ley de Precio Justo

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 1 14%
NO 6 86%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

Gréfico 4.- Requerimiento de la Ley de Precio Justo

M S|, 14%

4 NO, 86%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

Analisis

Se puede observar en el grafico, que el ochenta y seis por ciento (86%) de los
encuestados, sefialaron ante esta interrogante que desconocen cuales son los requerimientos
de la Ley de Precios Justo para elaborar la estructura de costo, el catorce por ciento restante
(14%) manifiesta si conocerlo. Se puede evidenciar una debilidad muy preocupante, en
cuanto al desconocimiento de la Ley de Precios Justos, por parte de la mayoria de los
encuestados, debido a que su incumplimiento puede generar multas, sanciones y

suspensiones a la empresa, al momento de una fiscalizacion.
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item 5 ;Se puede tener acceso a la informacion necesaria para la elaboracion de la
estructura de costos de los productos terminados?

Tabla 5.- Acceso a la Informacion

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 2 29%
NO 5 71%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

Gréafico 5.- Acceso a la Informacion

SI, 29%

4 NO,

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)
Andlisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el grafico, que el setenta y uno por
ciento (71%) de los encuestados, sefialaron que no pueden tener acceso a la informacion
necesaria para la elaboracion de la estructura de costos de los productos terminados, en

cambio el veintinueve por ciento restante (29%) manifiesta si tener acceso a la informacion.
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ftem 6 ¢Considera usted que el sistema computarizado administrativo y contable permite

elaborar una estructura de costos para los productos terminados?

Tabla 6.- Existencia de sistema computarizado

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

Grafico 6.- Existencia de sistema computarizado

i NO, 0%

M S, 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)
Analisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, sefial que el sistema computarizado
administrativo y contable permite elaborar una estructura de costos para los productos
terminados. Lo cual es una fortaleza, ya que evidencia su factibilidad tecnolégica, al contar

con el software necesario para la elaboracion de la estructura a proponer.
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ftem 7 ¢Considera usted que es necesaria la adquisicion de un sistema computarizado
administrativo y contable que permita elaborar una estructura de costos para los productos
terminados?

Tabla 7.- Necesidad de adquirir nuevo sistema computarizado

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 1 14%
NO 6 86%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

Gréfico 7.- Necesidad de adquirir nuevo sistema computarizado

M S|, 14%

i NO, 86%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)
Andlisis

El ochenta y seis por ciento (86%) de los encuestados, sefialé que no considera que
sea necesaria la adquisicion de un sistema computarizado administrativo y contable que
permita elaborar una estructura de costos para los productos terminados, sin embargo el
catorce por ciento (14%) restante sefiala si necesitarlo. Se evidencia su factibilidad
tecnoldgica, al contar con el software necesario para la elaboracion de la estructura a
proponer, por lo que no se requiere de una mayor inversion, reforzada esta informacion con

los resultados obtenidos en el item 6.

44



item 8.- ¢Conoce usted los procedimientos para la elaboracion de una estructura de costos
de los productos terminados?

Tabla 8.-Procedimientos para la elaboracion de la estructura de costos

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 0 100%
NO 7 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

Gréfico 8.-Procedimientos para la elaboracion de la estructura de costos

H S|, 0%

& NO, 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)
Andlisis
Se obtuvo ante esta interrogante, que el cien por ciento (100%) de los encuestados,
sefialé que no conoce los procedimientos para la elaboracion de una estructura de costos de
los productos terminados. Lo que evidencia una necesidad de capacitacion y/o
adiestramiento para la ejecucion de los procedimientos para la elaboracién de la estructura
de costos a proponer.
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ftem 9 ;Considera usted que la elaboracion de una estructura de costos de los productos
terminados podra agilizar el proceso de calculo de los costos de produccién?

Tabla 9.- Agilizar el proceso de calculo de los costos de produccion

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

Grafico 9.- Agilizar el proceso de calculo de los costos de produccion

i NO, 0%

E Sl, 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)
Anélisis
El cien por ciento (100%) de los encuestados, sefial6 que considera que la
elaboracion de una estructura de costos de los productos terminados podra agilizar el
proceso de calculo de los costos de produccién. Lo cual evidencia una aceptacion de la
propuesta por parte de los trabajadores, al momento de la implantacion de la estructura de

costos a ser disefiada.
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ftem 10 ¢Considera usted que actualmente los precios establecidos en los productos
terminados cumplen con las disposiciones de la Ley de Precios Justos vigente?

Tabla 10.- Precios establecidos cumplen con las disposiciones de la Ley

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 1 14%
NO 6 86%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

Gréfico 10.- Precios establecidos cumplen con las disposiciones de la Ley

M S|, 14%

4 NO, 86%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)
Andlisis

El ochenta y seis por ciento (86%) de los encuestados, sefialé que no considera que
actualmente los precios establecidos en los productos terminados cumplen con las
disposiciones de la Ley de Precios Justos vigente, sin embargo el catorce por ciento (14%)
restante sefiala si cumplen con la disposicion de la normativa vigente. Es necesario, que los
productos terminados tengan sus precios establecidos de acuerdo a la Ley, para evitar las

sanciones legales que puedan aplicarse a la empresa.
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ftem 11 ¢Tiene usted conocimiento si las utilidades generadas por las ventas de los
productos terminados son superiores al treinta por ciento (30%) establecido como maximo
en la Ley de Precios Justos?

Tabla 11.- Utilidades generadas por las ventas superiores al treinta por ciento (30%o)

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 2 29%
NO 5 71%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

Gréfico 11.- Utilidades generadas por las ventas superiores al treinta por ciento (30%)

SI, 29%

4 NO,

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)
Anélisis

El wveintinueve por ciento (29%) de los encuestados, manifiestan tener
conocimiento, que las utilidades generadas por las ventas de los productos terminados son
superiores al treinta por ciento (30%) establecido como maximo en la Ley de Precios
Justos, en cambio el setenta y un por ciento (71%) restante sefiala no saberlo. Es necesario,
que los productos terminados tengan sus precios establecidos de acuerdo a la Ley, y no
superar el maximo de utilidad permitido establecido en su articulo 32.
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ftem 12 (Estan identificados con claridad los costos que son parte del inventario del
producto y los costos que son considerados gastos del periodo?

Tabla 12.- Identificacion de los costos del producto y los gastos del periodo

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 0 0%
NO 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

Gréfico 12.- Identificacion de los costos del producto y los gastos del periodo

M SI, 0%

4 NO, 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

Andlisis

Ante esta interrogante, en el presente grafico se observa que el cien por ciento
(100%) de los encuestados, manifiesta que no estan identificados con claridad los costos
que son parte del inventario del producto y los costos que son considerados gastos del
periodo, lo cual es una debilidad que debe ser considerada, al momento de elaborar la
estructura de costos a proponer.
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item 13 ¢Se lleva un registro del material requerido para la elaboracion de los productos
elaborados?

Tabla 13.- Registro del material requerido en produccion

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 0 0%
NO 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

Gréfico 13.- Registro del material requerido en produccion

M SI, 0%

4 NO, 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

Andlisis

En el presente grafico se observa, que el cien por ciento (100%) de los encuestados,
respondié ante esta interrogante, manifiesta que no se lleva un registro del material
requerido para la elaboracién de los productos elaborados. Es necesario determinar las
cantidades de material requerida por tipo de producto ya que es uno de los elementos

necesarios para determinar los costos de produccion, para asignar el precio de venta.
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item 14 ;Se Lleva un registro de control del tiempo requerido de mano de obra para la

fabricacién de los productos?

Tabla 14.- Registro del tiempo requerido de mano de obra

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 0 0%
NO 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

Graéfico 14.- Registro del tiempo requerido de mano de obra

§ SI, 0%

& NO, 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

Andlisis

Ante esta interrogante, en el presente grafico se observa que el cien por ciento
(100%) de los encuestados, manifiesta que no se estad un registro de control del tiempo
requerido de mano de obra para la fabricacion de los productos, el cual es el segundo

elemento necesario para la determinacion de los costos de produccion.
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item 15 ¢Se lleva un registro de los costos indirectos de fabricacion reales?

Tabla 15.- Registro de los costos indirectos de fabricacion reales

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 0 0%
NO 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

Gréfico 15.- Registro de los costos indirectos de fabricacion reales
M SI, 0%

4 NO, 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

Analisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, manifiesta que no estan lleva un
registro de los costos indirectos de fabricacion reales, este es el tercer elemento necesario
para establecer los costos de produccion, entre los cuales se relejan todos aquellos costos
que intervienen indirectamente en la produccion como lo son el material indirecto, la mano
de obra indirecta y otros costos indirectos de fabricacion.

52



Item 16 ¢Existen formatos para el registro de los costos de los materiales que son utilizados
en la fabricacién de los productos?

Tabla 16.- Existencia de formato para el registro de los materiales requeridos para la

produccion
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 2 29%
NO 5 71%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

Grafico 16.- Existencia de formato para el registro de los materiales requeridos para
la produccién

SI, 29%

4 NO,

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)
Anélisis

Ante esta interrogante, en el presente gréfico se observa que el veintinueve por
ciento (29%) de los encuestados, manifiesta que existen formatos para el registro de los
costos de los materiales que son utilizados en la fabricacion de los productos, en cambio el
setenta y uno por ciento (71%) manifestaron que no existen. Es necesario que el
departamento de almacén utilice un formato donde sefiale la mercancia requerida para la
produccion lo cual permitiria el control para el registro del material utilizado en la
produccion para determinar los costos del producto, asi como para controlar sus

inventarios.
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ftem 17 ¢Existe un formato para el registro de la tarjeta de tiempo de la mano de obra
incurrida en el proceso productivo?

Tabla 17.- Existencia de formato para el registro de la mano de obra.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 0 0%
NO 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

Gréfico 17.- Existencia de formato para el registro de la mano de obra.

H SI, 0%

4 NO, 100%

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)
Andlisis

Ante esta interrogante, en el presente grafico se observa que el cien por ciento
(100%) de los encuestados, manifiesta que no existe un formato para el registro de la tarjeta
de tiempo de la mano de obra incurrida en el proceso productivo. Es cuestionario permitiria
poder determinar el tiempo requerido, tanto de mano de obra directa como de mano de obra
indirecta para la determinacion de los costos de produccion de cada producto elaborado por
la empresa.
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Andlisis General

A través de los resultados obtenidos, de la aplicacion del instrumento el cuestionario
aplicado a siete trabajadores del area de contabilidad y produccion se pudo observar en
relacion a la situacion actual del proceso analisis de costos, de la empresa Representaciones
WJIM, C.A lo siguiente:

No cuentan con una estructura de costos definida para la estimacion de sus precios de
venta, lo cual evidencia que no se realizan los procedimientos adecuados para la
determinacion de la rentabilidad de acuerdo a la normativa vigente.

No todo el personal mantiene unificacion de criterios para clasificar o identificar los
elementos que componen la estructura de costos, lo que podria generar que se
contabilicen inadecuadamente los mismos afectando el costo total del producto.

Por otro lado, se observa que no se obtiene la informacion por parte de los otros
departamentos de manera oportuna, por lo que la omision de esta informacion, no
permite realizar las estimaciones con cifras exactas de los costos incurridos en el
periodo, y se dificulta poder tener accesos a ellos, dificultando el proceso de codmputo
de los costos.

Ademas se observa que, la mayoria no conoce cuales son los requerimientos de la Ley
de Precios Justos para elaborar la estructura de costos, por lo que se recomienda una
capacitacion al personal sobre el tema, ya que es muy importante que posean tales
conocimientos para realizar la estructura de costos de acuerdo a la normativa y sepan
cuales son los riesgos que acarrearia su no cumplimiento.

También, se evidencia que el sistema computarizado administrativo y contable permite
elaborar una estructura de costos para los productos terminados, por lo que
tecnoldgicamente se hace factible, ya que no requiere de la inversion para la adquisicion
de nuevos software.

En cuanto el personal, no tiene conocimiento sobre los procedimientos para la

elaboracion de una estructura de costos, lo que evidencia que los precios de los
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productos no son determinados de la manera establecida en la Ley de Precios Justos, no
consideran que los productos terminados cumplan con las disposiciones del
establecimiento del

Se observa, que la propuesta es factible operativamente, debido a que el personal tiene
disposicion de aceptacion de la estructura de costos a ser disefiada, ya que la totalidad
de los encuestados sefialaron que la misma, podra agilizar el proceso de calculo de los
costos de produccion.

Los precios establecidos no cumplen con las condiciones o disposiciones establecidas
en la Ley de Precios Justos, por lo que no aplica la rentabilidad maxima permitida para
la estimacion de los mismos, evidenciandose que las utilidades generadas por las ventas
de los productos terminados son superiores a la maxima permitida por esta Ley del
treinta por ciento (30%), asi como no son identificados con claridad cuales son
considerados costos del producto y gastos del periodo.

En cuanto al control de los gastos no se lleva un registro del material requerido para la
elaboracion de los productos elaborados, ni existen formatos para su control ni el de la
tarjeta de tiempo, asi como no se lleva el registro del control del tiempo requerido de
mano de obra para la fabricacion de los productos, y no estan claramente registrados

durante el periodo correspondiente los costos indirectos de fabricacion.

Por todo lo anteriormente expuesto, se puede sefialar la necesidad que existe en la
empresa Representaciones WJM, C.A., de establecer una estructura de costos adecuada al
tipo de empresa, y a los productos elaborados, con la finalidad de llevar un adecuado
registro de sus costos, gastos y realizar la estimacion de la utilidad y gastos operacionales
de acuerdo a la Ley de Costos y Precios Justos, que les permita ajustar sus precios actuales
y cumplir con las disposiciones legales, para evitar multas o sanciones al momento de una

fiscalizacion.
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FASE II: Identificacion los elementos que intervienen en el proceso de manufactura
para el célculo de los costos, del Departamento de Producciéon de la empresa
Representaciones WJM, C.A.

En esta fase de la investigacion, identificaran los elementos que intervienen en el
proceso de manufactura para el calculo de los costos, del Departamento de Produccion de la
empresa Representaciones WJM, C.A., utilizando la informacion proporcionadas por el
cuestionario aplicado en la fase anterior, y los datos obtenidos a través de la lista de cotejo,
con los cuales se procedera a identificar y extraer la informacion necesaria para la
identificacion de los costos necesarios para la elaboracion de la estructura de costos que se
desarrollara en la siguiente fase.

De esta manera los investigadores, podran contar con una serie de indicadores a
observar para guiar el proceso de identificacion de los elementos del costo actuales que
intervienen en al proceso de manufactura, de la empresa en estudio. A continuacion se

presentan los resultados obtenidos de la lista de cotejo.

Cuadro 1.- Lista de Cotejo

Fecha de Aplicacion: Septiembre de 2015

Empresa: Representaciones WJM, C.A

Departamento: Contabilidad y produccién

OBSERVACIONES Si NO

1 Existen maquinarias utilizadas en las diferentes fases del | x
proceso de elaboracion de los productos

2 Existen un formato para el registro de la tarjeta de tiempo de X
la mano de obra incurrida en el proceso productivo.

3 Cuentan con personal calificado para las actividades de X
elaboracidn de estructura de costos.

4 Estan adecuadamente definidas las funciones del personal que X
labora en el departamento de produccion.

5 Exactitud en las cifras para determinar los costos de los X

productos terminados.

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)
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En el cuadro de observacion se puede identificar la siguiente informacion:

Cuentan con magquinarias utilizadas en las diferentes fases del proceso de elaboracion de
los productos.

No cuentan con formato para el registro de la tarjeta de tiempo de la mano de obra
incurrida en el proceso productivo, sin embargo llevan un registro de asistencia, de los
trabajadores.

También se evidencia, que no cuentan con personal calificado para las actividades de
elaboracion de estructura de costos, debido a que no se tienen planes de actualizacién o
capacitacion de conocimientos, con forme a las nuevas normativas y leyes existentes.
No cuentan con definiciones de cargos, y funciones, asi como asignacién de
responsabilidades, formalmente establecidas, ya que no cuenta con manuales de normas
y procedimientos.

Las cifras presentadas en los estados financieros no son exactas, ya que no se aplican
los procedimientos ni se tiene una estructura de costos para adecuar los precios de

acuerdo a la Ley de Precios Justos vigente.

Con los resultados obtenidos, a través de los instrumentos aplicados la encuesta y la
observacion directa, se presentan a continuacion los elementos que intervienen en el
proceso de manufactura para el calculo de los costos, del Departamento de Produccion de la

empresa Representaciones WIM, C.A.

Costos de produccion: Son los costos que se generan en el proceso de
transformacion de los insumos (materia prima) para la producciéon de bienes (producto
terminado). Dichos costos se subdividen en: costos de materia prima, costos de mano de
obra, gastos indirectos de fabricacion, la suma de estos costos da como resultado los costos

de manufactura.
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- Costos de materia prima: E1 costo de materiales integrados al producto. Por
ejemplo, la malta utilizada para producir cerveza, el tabaco para producir cigarros,
entre otros.

Los Materiales utilizados en la presente investigacion se detallan a continuacion:
Resina

Estilero

Arcilla

Catalizador

Cobalto

Tirro

Cera

Brochas

Disco esmeril

Pintua

Tiner

Lija

Fondo

-Costos de Mano de Obra: El costo que interviene directamente en la
transformacion del producto. A continuacion se detallan los costos de mano de obra
que intervienen en el proceso de la presente investigacion, para la elaboracion de

maniquies modelo hombre y mujer.

- Mano de Obra Directa: Operario de maquinarias 4 trabajadores que devengan un

sueldo mensual de Bs. 28.000,00 cada uno.

- Horas Requeridas para la produccién son: 1 Turno (8horas) x 21 dias=168 horas x 4

Trabajadores = 672 horas para la produccion de 150 piezas= 4,48 horas por pieza.
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- Mano de Obra Indirecta: Supervisor de Planta Bs. 28.000,00.

- Gastos indirectos de fabricacion: Los costos que intervienen en la transformacion
de los productos, con excepcién de la materia prima y la mano de obra directa. Por
ejemplo, el sueldo del supervisor, mantenimiento, energéticos, depreciacién, servicios

entre otros

En el presente trabajo de investigacion los otros costos indirectos de fabricacion que
intervienen en el proceso de fabricacion son los siguientes:

Hidrocentro (suministro de agua)

Corpoelec (suministro de energia eléctrica)

Aseo (servicio de aseo urbano)

Depreciacion de maquinarias.

Costos de Distribucién y Venta: Son los que se incurren en el area que se encargue
de llevar el producto desde la empresa hasta el consumidor final, por ejemplo: publicidad,

comisiones, etc. Son los costos que se incurren en la promocion y venta de un producto.

Costos de Administracion: Son los que se originan en el area administrativa, la cual
se encarga de la direccién, control y operacién de una compafiia, e incluye el pago de
sueldos a la gerencia y al staff, teléfono, oficinas generales, etc. Esta clasificacion tiene por
objeto agrupar los costos por funciones, lo cual facilita cualquier analisis que se pretenda
realizar de ellas.

En la presente investigacion se pudo obtener informacion en relacién a los gastos de
administracion y ventas, la cual se detalla a continuacion:

Comisiones sobre ventas

Sueldo Accionistas

Sueldo personal Administrativo

Pasivos personal administrativo
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Préstamos bancarios
Pasivos trabajadores directos
Pasivos Supervisor de planta

Depreciacion de Mobiliario

Para la estimacion de los gastos operativos (gastos de administracion vy
comercializacion) se aplicara una tasa del 12,5% del costo del producto, y el margen
méaximo de venta del producto sera 30%, segun lo establecido en la Ley Organica de

Precios Justos.

FASE Il1: Disefio de una estructura de costos de producciéon tomando en cuenta la
Ley de Costos y Precios justos a la empresa Representaciones WJM, C.A.

En esta fase se procede a disefiar una estructura de costos de produccién tomando en
cuenta la Ley de Costos y Precios justos a la empresa Representaciones WIM, C.A., para
mejorar las actividades administrativas y contables en los departamentos de contabilidad y
produccion, de manera que se puedan determinar los costos de manera precisa, que sirvan
para establecer el precio de venta de los productos manufacturados por la empresa, y
ajustarlos de acuerdo con los resultados obtenidos con la finalidad de hacer cumplimiento

con lo establecido en la ley, y prevenir al momento de una fiscalizacion multas o sanciones.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacién de la propuesta

Una vez realizado el analisis de los resultados obtenidos a traves de la aplicacion de
las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, al personal del departamento de
administracion y produccion de la empresa Representaciones WJIM, C.A., con los cuales se
pudo desarrollar las fases metodologicas, en el cual se pudo efectuar un diagndstico sobre
la situacion que presenta la empresa, y haber identificado las necesidades existentes con
respecto al proceso de establecimiento y calculos de costos produccién, se pudo evidenciar
gue la empresa no posee una estructura de costos que se adecue a los requerimientos de la
Ley antes citada, por lo que le impide a la empresa tener célculo exacto de los costos de
sus productos terminados, ademas no logran la estimacion adecuada de los margenes de
rentabilidad establecidos por la ley, lo que podria generar multas, sanciones y hasta cierre,
al momento de una fiscalizacion.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se requiere proponer el disefio de una
estructura de costos de acuerdo a la Ley Organica de Precios Justos para la empresa en
estudio, para determinar los costos de los productos terminados, y poder estimar los
margenes de utilidad establecidos por la normativa legal vigente, y hacer las estimaciones

necesarias para establecer los precios de venta maximos permitidos.



5.2 Objetivo de la Propuesta

5.2.1 Objetivo General
Disefiar una estructura de costos de produccién tomando en cuenta la Ley de Costos y

Precios justos a la empresa Representaciones WJM, C.A.

5.2.2 Objetivos Especificos
Identificar los costos que deben ser tomados en cuenta para la estructura de costos de los
productos terminados.

Disefiar una estructura de costos para los productos terminados.

5.3 Justificacion de la propuesta

La presente propuesta, se justifica ya que proporciona una estructura de costos
adecuada a las necesidades del tipo de empresa, de manufactura de maniquies de modelo
hombre y mujer, por lo que la misma, les serd una herramienta Util para la el departamento
de contabilidad, que les permita estimar los costos de produccion de sus articulos
elaborados, permitiendo una determinacion de los costos con cifras reales y ademas
establecer los precios de venta con la rentabilidad permitida por la Ley Organica de Precios
Justos, con la finalidad de ajustar los costos actuales, y cumplir con la normativa vigente,

asi como poder proyectar sus presupuestos para la toma de decisiones.

5.4 Andlisis de Factibilidad

Factibilidad de acuerdo a Soto (2003), se refiere a “la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefialados” (p.35). Generalmente la
factibilidad se determina sobre el proyecto a realizar, en consecuencia a continuacion se
exponen los recursos técnicos y operativos necesarios para elaborar la propuesta del

presente estudio.
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Recursos Técnicos

De acuerdo a los recursos técnicos Soto (2003), “Se refiere a los recursos necesarios
como herramientas, conocimientos, habilidades, experiencias, entre otros; que son
necesarios para efectuar las actividades o procesos que requieren el proyecto”(p.35). Por
tanto, los recursos técnicos que estan contemplados en este proyecto estan referidos a la
elaboracion de una estructura de costos y determinacion de los costos de produccién y
gastos administrativos y de comercializacion que intervienen en la estimacion del precio de
venta, lo cual se requiere computadora, papel, software de calculo (Microsoft Excel), entre

otros.

Recursos Operativos

De acuerdo a Soto (2003), los recursos técnicos “Se refiere a todo recursos humano
necesario para llevar a cabo el desarrollo de un proyecto” (p.36), por lo tanto para el
desarrollo de la presente propuesta, se requiere de los conocimientos aportados por el
personal del area de contabilidad y de produccion.

La estructura de costos disefiada se considera viable desde el punto de vista técnico
porque el sistema principal de la empresa, cuenta con el personal especializado en el area
sistemas, para llevar a cabo el registro de las operaciones y emision de los reportes.
Igualmente dispone de personal capacitado para la instalacion y mantenimiento de equipos

y programas destinados al manejo de la informacion.

5.5 Desarrollo de la propuesta

La presente propuesta tiene como proposito disefiar una estructura de costos de
produccion tomando en cuenta la Ley de Costos y Precios justos a la empresa
Representaciones WJM, C.A., para la cual se requiere primeramente determinar los

componentes que seran utilizados para su elaboracién, los cuales se detallan a continuacion:

64



Fase I: Identificaciébn de los costos que deben ser tomados en cuenta para la

estructura de costos de los productos terminados.

Material Directo Costo de los materiales utilizados para la
elaboracion del producto.
Mano de Obra Directa Costo de la mano de obra que interviene

directamente en la elaboracion del
producto, determinado por las horas
trabajadas en el proceso y la tarifa
salarial.

Costos Indirectos de Fabricacion Reales | Comprende los costos de materiales
indirectos, mano de obra indirecta, y
otros costos indirectos de fabricacion
tales como la depreciacion de la
maquinaria, seguro de fabrica, gastos de
servicios bésicos, entre otros.

Gastos de Administracion Corresponde a los gastos clasificados
como gastos administrativos para el
funcionamiento de la empresa.

Gastos de Comercializacion Corresponde a los gastos clasificados
como gastos de ventas para la
comercializacion del producto

terminados tales como sueldos de
vendedores, comisiones, entre otros.

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

Para la estimacion de los gastos operativos (gastos de administracion y
comercializacion) se aplicard una tasa del 12,5% del costo del producto, y el margen
maximo de venta del producto sera 30%, segln lo establecido en la Ley Organica de

Precios Justos.

Material Directo: El material directo a utilizar sera detallado en el cuadro de
estimacion de estructura de costos en el cual se indicara las cantidades necesarias para su
produccion, separados por maniquies mujer y maniquies hombre, de acuerdo a las unidades

elaboradas en el proceso productivo, determinado por 55 unid. y 50 unid. respectivamente.
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Mano de Obra Directa: La mano de Obra directa utilizada en el presente trabajo de
investigacion esta conformada por cuatro operarios que trabajan directamente en el proceso
los cuales devengan un sueldo mensual de Bs. 28.000,00 c/u, durante una jornada de un (1)
turno de ocho (8) horas por un tiempo estimado de veintiun (21) dias, para un total de horas
trabajadas en el proceso productivo de 672 horas, generando una produccién de 150
unidades, por lo que se requiere para la produccién por unidad de 4,48 horas hombre a una
tarifa salarial de Bs. 166,67 Bs/hh., cuyo detalle se presenta a continuacion:

REPRESENTACIONES WJM C.A.
ESTRUCTURA DE COSTOS
AL 31/08/2015

MANO DE OBRA DIRECTA

PRODUCTO: Maniquies Mujer 90
PRODUCTO: Maniquies Hombre 60
Produccion en lotes 150

SUELDO DE OBREROS |Precio Bs. Total Bs.
4 TRABAJADORES 28.000,00 112.000,00

Horas por Total Horas

HORAS TRABAJADAS Trabajador Trabajadas
1 Turno* 8horas * 21 dias 168 672
Costo de la mano de obra por hora 166,67
Horas requeridas por unidad (150pzas) 4,48

Fuente: Departamento de Contabilidad (2015)

Costos Indirectos de Fabricacién

Entre los datos suministrados, por el departamento de contabilidad de la empresa
Representaciones WJM, C.A., se presentan dentro de los costos indirectos de fabricacion

los siguientes:
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REPRESENTACIONES WJM C.A.
ESTRUCTURA DE COSTOS
AL 31/08/2015

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

PRODUCTO: Maniquies Mujer 90
PRODUCTO: Maniquies Hombre 60
Produccion en lotes 150
Descripcion Total Bs.
Hidrocentro 4.000,00
Corpoelec 3.000,00
Aseo Urbano 1.000,00
Depreciacion de Mag. 2.245,24
Sueldo Supervisor Planta 28.000,00
total 38.245,24
Produccion total en piezas 150 254,97
Maniqui mujer = 90 piezas 60% 254,97
Maniqui Hombre=60piezas 40% 254,97

Fuente: Departamento de Contabilidad (2015)

Gastos de Administracion y Ventas

En cuanto a los gastos operativos, se pudo obtener la siguiente informacion
suministrada por la empresa en estudio, ademas el detalle de los pasivos laborales del

supervisor de planta, el personal de produccién y el personal administrativo:
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Sueldo (Base) 28.000,00
Bono Vacacional 1.633,33
Utilidades 4.938,89
Prestaciones Sociales 5.954,10
Intereses Sobre Prestaciones Sociales 86,24
Seguro Social Obligatorio 3.802,94
Seguro Paro Forzoso 587,73
FAOV 691,44
INCES 691,44

Sueldo (Base) 112.000,00
Bono Vacacional 6.533,33
Utilidades 19.755,56
Prestaciones Sociales 23.816,42
Intereses Sobre Prestaciones Sociales 344,94
Seguro Social Obligatorio 15.211,78
Seguro Paro Forzoso 2.350,91
FAOV 2.765,78
INCES 2.765,78

Sueldo (Base) 29.000,00
Bono Vacacional 1.691,67
Utilidades 10.230,56
Prestaciones Sociales 7.047,72
Intereses Sobre Prestaciones Sociales 102,07
Seguro Social Obligatorio 4.501,44
Seguro Paro Forzoso 695,68
FAOV 818,44
INCES 818,44

Fuente: Departamento de Contabilidad (2015)
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Depreciacion

A continuacion se presenta un detalle de la depreciacién de los Activos de Propiedad,

Planta y equipo, correspondientes a los gastos administrativos y de produccion:

EMPRESA: Represenaciones WJM C.A.

MOBILIARIO Y EQUIPOS DE OFICINA

FECHA DE
ADQUISION | COSTO DEL VIDA UTIL DEPRECIACION |DEPRECIACION CXII\IIJSAUkJA-II-IIDI_A DEP. ACUM ;ulzzér AJEE
DESCRIPCION DEL BIEN BIEN PROBABLE ANUAL MENSUAL '
MOBILIARIO 24-11-12 130.280,00 10 13.028,00 1.085,67 33 35.827,00 | 94.453,00
EQUIPOS DE OFICINA 03-07-14 40.000,00 5 8.000,00 666,67 14 9.333,33 | 30.666,67
COMPUTADORA PORTA] 15-02-13 10.029,37 10 1.002,94 83,58 30,5 2.549,13 7.480,24
TOTAL 180.309,37 22.030,94 1.835,91 47.709,46 | 132.599,91
MAQUINARIAS
FECHA DE
ADQUISION | COSTO DEL VIDA UTIL DEPRECIACION |DEPRECIACION| VIPAUTIL frn oy | VIDAUTIL
DESCRIPCION DEL BIEN BIEN PROBABLE ANUAL MENSUAL | CONSUMIDA, RESTANTE
COMPRESOR 1 01-01-12 20.000,00 10 2.000,00 166,67 44 7.333,33 12.666,67
COMPRESOR 2 01-06-14 40.000,00 10 4.000,00 333,33 24 8.000,00 32.000,00
ESMERIL 08-01-14 20.000,00 10 2.000,00 166,67 19 3.166,67 16.833,33
PISTOLA DE PINTAR 03-11-14 40.000,00 10 4.000,00 333,33 19 6.333,33 33.666,67
TALADROS 03-11-14 50.000,00 7 7.142,86 595,24 10 5.952,38 44.047,62
ESMERIL DE BANCO 01-01-15 25.000,00 10 2.500,00 208,33 7 1.458,33 23.541,67
ESTANTE DE PINTURA 01-05-12 45.000,00 10 4.500,00 375,00 40 15.000,00 30.000,00
TANQUE DE AGUA 10-08-13 8.000,00 10 800,00 66,67 24,5 1.633,33 6.366,67
TOTAL 248.000,00 26.942,86 2.245,24 48.877,38 | 199.122,62
FECHA: 31/08/2015
1
DEBE HABER
DEPRECIACION MOBILIARIO Y EQUIPO 1.835,91
DEPRECIACION ACUMULADA MOBILIARIO Y EQUIPO 1.835,91
1
DEBE HABER
DEPRECIACION MAQUINARIA 2.245,24
DEPRECIACION ACUMULADA MAQUINARIA 2.245,24

Fuente: Departamento de Contabilidad (2015)
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REPRESENTACIONES WJM C.A.
ESTRUCTURA DE COSTOS
AL 31/08/2015

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

PRODUCTO: Maniquies Mujer 90
PRODUCTO: Maniquies Hombre 60
Produccion en lotes 150
Descripcion Precio Bs. Total Bs.
Comisiones sobre ventas 10.000,00
Sueldo Accionistas 25.000,00
Sueldo Personal Administrativo 29.000,00
Pasivos personal Administ. 25.906,02
Prétamos bancarios 10.000,00
Pasivos Trabajadores directos 73.544,49
Pasivos Supervisor de Planta 18.386,12
Depreciacion Mobiliario 1.835,91
total 193.672,54
Produccion total en piezas 150 1.291,15
Maniqui mujer = 90 piezas 60% 1.291,15
Maniqui Hombre=60piezas 40% 1.291,15

Fuente: Departamento de Contabilidad (2015)

FASE I1: Disefio de una estructura de costos para los productos terminados de la

empresa Representaciones WJM C.A.

Con la informacion obtenida a través de los instrumentos de recoleccion de
informacién, y por medio de las bases teoricas investigadas, se elabord la siguiente
estructura de costos considerando los costos directos de fabricacion de materiales y mano
de obra directa, y los costos indirectos de fabricacion para determinar los costos del proceso
productivo el cual genera la elaboracion de 150 piezas distribuidas en 90 uds. de maniquies
modelo mujer y 60 unidades de maniquies modelo hombre, y se realizo la estimacion de los

costos en funcién de 55 piezas maniquies mujer y 50 piezas de maniquies hombre,
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considerando para los gastos administrativos los gastos acumulados para el mes de agosto

del afio en curso, para determinar el porcentaje de utilidad aplicado en la actualidad y una

estructura de costos considerando los margenes maximos permitidos del 30%, y los gastos

en funcion del 12,5% segun lo establecido en la Ley de Precios Justos, vigente.

REPRESENTACIONES WJM C.A.
ESTRUCTURA DE COSTOS

AL 31/08/2015

ESTRUCTURA DE COSTOS

PRODUCTO: Maniquies Mujer
Lote: 55

Materiales requeridos Precio Bs. UM Total Bs.
1 Resina 384.000,00 |Tambor 384.000,00
0,5 |Estilero 180.000,00 |Tambor 90.000,00
8 |Arcilla 2.000,00 |Bolsa 16.000,00
1 Catalizador 4.000,00 |Kg 4.000,00
1 Cobalto 5.000,00 |Kg 5.000,00
15 |Tirro 380,00 |rollo 5.700,00
6 Cera 5.000,00 |Galodn 30.000,00
5 Brochas 300,00 |Unidad 1.500,00
3 Disco esmetril 1.500,00 |Unidad 4.500,00
1 Pintua 15.000,00 |Galodn 15.000,00
1 Tiner 3.000,00 |Galén 3.000,00
55 |Lija 200,00 [Pliego 11.000,00
3 Fondo 15.000,00 |Gal6n 45.000,00
total Materiales 614.700,00

Piezas C/U HORAS

55 |Mano de Obra 4,48 166,67 41.067,49
55 |Carga Fabril 254,97 14.023,35
Costo Total 669.790,84
Utilidad 53,63% 359.208,83
55  Gastos de Admon. y Ventas | 1.291,15 | 11%| 71.013,25
PRECIO TOTAL 1.100.012,91
55 piezas Precio Unitario 20.000,23
Precio Unitario Real Establecido por Inversiones WJIM | 20.000,00

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)
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REPRESENTACIONES WJM C.A.
ESTRUCTURA DE COSTOS
AL 31/08/2015
ESTRUCTURA DE COSTOS

PRODUCTO: Maniquies Mujer
Lote: 55

Materiales requeridos Precio Bs. UM Total Bs.
1 |Resina 384.000,00 |Tambor 384.000,00
0,5 |Estilero 180.000,00 |Tambor 90.000,00
8 |Arcilla 2.000,00 |Bolsa 16.000,00
1 |Catalizador 4.000,00 |Kg 4.000,00
1 |Cobalto 5.000,00 (Kg 5.000,00
15 |Tirro 380,00 |rollo 5.700,00
6 |[Cera 5.000,00 [Galon 30.000,00
5 |Brochas 300,00 |Unidad 1.500,00
3 |Disco esmeril 1.500,00 |Unidad 4.500,00
1 |Pintua 15.000,00 |Galén 15.000,00
1 |Tiner 3.000,00 [Galon 3.000,00
55 |Lija 200,00 |[Pliego 11.000,00
3 |Fondo 15.000,00 |Galén 45.000,00
total Materiales 614.700,00

Piezas C/U HORAS

55 |Mano de Obra 4,48 166,67 41.067,49
55 |Carga Fabril 254,97 14.023,35
Costo Total 669.790,84
Utilidad 30% 200.937,25
Gastos de Admon. y Ventas 12,50% 83.723,85
PRECIO TOTAL 954.451,94
55 piezas Precio Justo Unitario 17.353,67
Precio Unitario Real Establecido por Inversiones WJM 20.000,00
Diferencia Porcentual ~ 15,25% |  2.646,33

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)
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REPRESENTACIONES WJM C.A.
ESTRUCTURA DE COSTOS
AL 31/08/2015
ESTRUCTURA DE COSTOS

PRODUCTO: Maniquies Hombre

Lote: 50

Materiales requeridos Precio Bs. UM Total Bs.
1 |Resina 384.000,00 |Tambor 384.000,00
0,5 |Estilero 180.000,00 |Tambor 90.000,00
6 |Arcilla 2.000,00 |Bolsa 12.000,00
1 |Catalizador 4.000,00 |Kg 4.000,00
1 |Cobalto 5.000,00 (Kg 5.000,00
15 |Tirro 380,00 |rollo 5.700,00
6 |Cera 5.000,00 [Galon 30.000,00
5 |Brochas 300,00 |Unidad 1.500,00
3 |Disco esmeril 1.500,00 |Unidad 4.500,00
1 [Pintua 15.000,00 |Galén 15.000,00
1 |Tiner 3.000,00 |Galon 3.000,00
50 |Lija 200,00 |Pliego 10.000,00
3 |Fondo 15.000,00 |Galén 45.000,00
total Materiales 609.700,00

Piezas C/U HORAS

50 |Mano de Obra 4,48 166,67 37.334,08
50 |Carga Fabril 254,97 12.748,50
Costo Total 659.782,58
Utilidad 41,785% 275.690,15
50 Gastos de Admon.y Ventas |  1.291,15|  9,78%| 64.557,50
PRECIO TOTAL 1.000.030,23
55 piezas Precio Unitario 20.000,60
Precio Unitario Real Establecido por Inversiones WJM | 20.000,00

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)
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REPRESENTACIONES WJM C.A.

ESTRUCTURA DE COSTOS
AL 31/08/2015

ESTRUCTURA DE COSTOS

PRODUCTO:Maniquies Hombre

Lote: 50

Materiales requeridos Precio Bs. UM Total Bs.
1 |Resina 384.000,00 [Tambor 384.000,00
0,5 |[Estilero 180.000,00 |Tambor 90.000,00
6 |Arcilla 2.000,00 |Bolsa 12.000,00
1 |Catalizador 4.000,00 |Kg 4.000,00
1 |Cobalto 5.000,00 (Kg 5.000,00
15 |Tirro 380,00 |rollo 5.700,00
6 |Cera 5.000,00 |Gal6n 30.000,00
5 |Brochas 300,00 {Unidad 1.500,00
3 |Disco esmeril 1.500,00 |{Unidad 4.500,00
1 [|Pintua 15.000,00 |Galon 15.000,00
1 |[Tiner 3.000,00 |Galbn 3.000,00
50 |Lija 200,00 |Pliego 10.000,00
3 |Fondo 15.000,00 [Gal6n 45.000,00
total Materiales 609.700,00

Piezas C/U HORAS

50 |Mano de Obra 4,48 166,67 37.334,08
50 |Carga Fabril 254,97 12.748,50
Costo Total 659.782,58
Utilidad 30% 197.934,77
Gastos de Admon. y Ventas 12,50% 82.472,82
PRECIO TOTAL 940.190,18
50 piezas Precio Justo Unitario 18.803,80
Precio Unitario Real Establecido por Inversiones WJM 20.000,00
Diferencia Porcentual ~ 6,36% |  1.196,20

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)

74




Se puede observar, en la presentacion de la estructura propuesta, que los importes

presentados para la estimacion del precio de venta, arroja que los siguientes resultados:

En cuanto a los maniquies de mujer: los gastos de operacion aplicados son del 11% y
la utilidad estimada es de un 53,63%, obteniéndose una diferencia del precio de venta
por encima del precio obtenido de la estructura de costos propuesta de un 15,25%, es
decir el precio unitario actual es de Bs. 20.000,00 y el sugerido de Bs. 17.353,67, con
una diferencia de Bs. 2.646,33.

Con relacién a los maniquies hombre: los gastos operacionales son el 9,78% de su
costo de produccion y la utilidad es aplicada a un 41,785%, generando una diferencia
de Bs. 1.196,20, al comparar el precio actual de Bs. 20.000,00 con los establecidos por
la estructura de costos propuesta de Bs. 18.803,80, observandose una diferencia de Bs.

1.196,20 correspondiente a un importe superior en un 6,36%.

Ante el anélisis de los resultados obtenidos, se recomienda aplicar la presente
propuesta para ajustar sus gastos administrativos, y las utilidades méximas permitidas de
acuerdo a la Ley de Precios Justos vigente, y ajustar los precios de venta de sus productos,
con la finalidad de evitar posibles multas, sanciones o hasta suspension de actividades de

produccion, al momento de una fiscalizacion del organismo regulador.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En la actualidad la problematica que ha venido presentando la mayoria de las
empresas, es la estimacién de sus precios de venta, a partir de la entrada en vigencia
de la Ley de Precios Justos, por lo que las empresas han presentado discrepancias en
el establecimiento de los mismos ya que no poseen los conocimientos requeridos para
la elaboracion de una estructura de costos acorde a las necesidades de la entidad, por
lo que se orientd el presente trabajo de investigacion a solucionar la problematica
existente en la empresa Representaciones WJM C.A.

Para ello se desarrollo tres (3) fases metodologicas relacionadas con los
objetivos especificos establecidos, con la finalidad de diagnosticar la situacion actual
del proceso de andlisis de costos de la empresa en estudio, para ello se aplico las
técnicas de recoleccion la entrevista y la observaciéon directa, a través de los
instrumentos el cuestionario y el cuadro de observacion cuyos resultados fueron

analizados arrojando las siguientes conclusiones:

No cuentan con una estructura de costos definida para la estimacion de sus precios
de venta, lo cual evidencia que no se realizan los procedimientos adecuados para
la determinacion de la rentabilidad de acuerdo a la normativa vigente.

No todo el personal mantiene unificacion de criterios para clasificar o identificar
los elementos que componen la estructura de costos, lo que podria generar que se
contabilicen inadecuadamente los mismos afectando el costo total del producto.
En cuanto al control de los gastos no se lleva un registro del material requerido

para la elaboracion de los productos elaborados, ni existen formatos para su



control ni el de la tarjeta de tiempo, asi como no se lleva el registro del control del
tiempo requerido de mano de obra para la fabricacion de los productos, y no estan
claramente registrados durante el periodo correspondiente los costos indirectos de
fabricacion.

Por otro lado, se observa que no se obtiene la informacion por parte de los otros
departamentos de manera oportuna, por lo que la omision de esta informacion, no
permite realizar las estimaciones con cifras exactas de los costos incurridos en el
periodo, y se dificulta poder tener accesos a ellos, dificultando el proceso de
computo de los costos.

Ademas se observa que, la mayoria no conoce cuales son los requerimientos de la
Ley de Precios Justos para elaborar la estructura de costos, por lo que se
recomienda una capacitacion al personal sobre el tema, ya que es muy importante
gue posean tales conocimientos para realizar la estructura de costos de acuerdo a
la normativa y sepan cudles son los riesgos que acarrearia su no cumplimiento.
También, se evidencia que el sistema computarizado administrativo y contable
permite elaborar una estructura de costos para los productos terminados, por lo
gue tecnoldgicamente se hace factible, ya que no requiere de la inversion para la
adquisicion de nuevos software.

En cuanto el personal, no tiene conocimiento sobre los procedimientos para la
elaboracion de una estructura de costos, lo que evidencia que los precios de los
productos no son determinados de la manera establecida en la Ley de Precios
Justos, no consideran que los productos terminados cumplan con las disposiciones
del establecimiento del precio adecuadamente.

Se observa, que la propuesta es factible operativamente, debido a que el personal
tiene disposicion de aceptacion de la estructura de costos a ser disefiada, ya que la
totalidad de los encuestados sefialaron que la misma, podra agilizar el proceso de

calculo de los costos de produccion.
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Los precios establecidos no cumplen con las condiciones o disposiciones
establecidas en la Ley de Precios Justos, por lo que no aplica la rentabilidad
maxima permitida para la estimacion de los mismos, evidenciandose que las
utilidades generadas por las ventas de los productos terminados son superiores a
la méaxima permitida por esta Ley del treinta por ciento (30%), asi como no son
identificados con claridad cuéles son considerados costos del producto y gastos
del periodo.

Cuentan con maquinarias utilizadas en las diferentes fases del proceso de
elaboracion de los productos.

No cuentan con formato para el registro de la tarjeta de tiempo de la mano de obra
incurrida en el proceso productivo, sin embargo llevan un registro de asistencia,
de los trabajadores.

También se evidencia, que no cuentan con personal calificado para las actividades
de elaboracion de estructura de costos, debido a que no se tienen planes de
actualizacién o capacitacion de conocimientos, con forme a las nuevas normativas
y leyes existentes.

No cuentan con definiciones de cargos, y funciones, asi como asignacion de
responsabilidades, formalmente establecidas, ya que no cuenta con manuales de
normas y procedimientos.

Las cifras presentadas en los estados financieros no son exactas, ya que no se
aplican los procedimientos ni se tiene una estructura de costos para adecuar los

precios de acuerdo a la Ley de Precios Justos vigente.

Por todo lo anteriormente expuesto, se puede sefialar la necesidad que existe en

la empresa Representaciones WJIM, C.A., de establecer una estructura de costos

adecuada al tipo de empresa, y a los productos elaborados, con la finalidad de llevar

un adecuado registro de sus costos, gastos y realizar la estimacion de la utilidad y

gastos operacionales de acuerdo a la Ley de Costos y Precios Justos, que les permita
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ajustar sus precios actuales y cumplir con las disposiciones legales, para evitar multas

o sanciones al momento de una fiscalizacion.

En la elaboracion de la estructura de costos adecuada para la empresa en
estudio, se observo que existen diferencias tanto en la estimacion de la utilidad y los
gastos administrativos y de comercializacion arrojando un porcentaje de un 15,25% y
un 6,36% de diferencia por encima de los precios calculados a traves de la estructura

de costos propuesta.

Recomendaciones

Ante el analisis de los resultados obtenidos, y el planteamiento del problema
presentado y los objetivos logrados, en el presente trabajo de grado, se recomienda a

la empresa Representaciones WJM C.A., lo siguiente:

Implementar la estructura de costos propuesta por las autoras, lo cual permitira
determinar los costos reales y los precios maximos permitidos de ventas, segun lo
establecido por la Ley de Precios Justos vigente.
Al implementar la estructura de costos propuesta, ajustar los porcentajes de
determinacion de los gastos administrativos, y las utilidades méximas permitidas de
acuerdo a la Ley de Precios Justos vigente, y ajustar los precios de venta de sus
productos, con la finalidad de evitar posibles multas, sanciones o hasta suspension de
actividades de produccion, al momento de una fiscalizacion del organismo regulador.
Adiestrar y/o capacitar al personal con cursos actualizados y las nuevas
modificaciones que presente la Ley de Precios Justos, para exista una unificacion
de criterios, que permita que el personal mejore su formacion profesional, en
cuanto a esta area contable, ya que el personal es el que le da el valor agregado a

las organizaciones e impulsan los procesos para el logro de los objetivos.
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Difundir la presente propuesta, para que los departamentos involucrados tengan
conocimiento de la importancia y consecuencias, que existen al no ser aplicados
adecuadamente los requerimientos establecidos por la Ley de Precios Justos.

Finalmente, aplicar mejoramiento continuo, manteniendo una actualizacion de la
estructura de costos propuesta, realizar revisiones y adaptar los cambios que vayan
surgiendo por las futuras reformas que presente la ley antes mencionada, asi como
y mantener una data actualizada de los costos de la materia prima, de los salarios
de los trabajadores, los costos indirectos de fabricacion y los gastos operativos de

la empresa.
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ANEXO



Anexo 1- El Cuestionario

ftem 1 ¢La empresa Cuenta actualmente con una estructura de costos definida para

los productos terminados?
SI__NO

ftem 2 ¢Conoce usted cuéles son los elementos que componen la estructura de costos

de los productos terminados?
SI__NO

ftem 3 ¢Se logra obtener informacion oportunamente para la elaboracion de la

estructura de costos de los productos terminados?
SI__NO

ftem 4 ;Sabe usted cuales son los requerimientos de la Ley de Precios Justo para

Elaborar la Estructura de Costo?
SI___NO

ftem 5 ¢Se puede tener acceso a la informacion necesaria para la elaboracion de la

estructura de costos de los productos terminados?
SI__NO

ftem 6 ¢Considera usted que el sistema computarizado administrativo y contable

permite elaborar una estructura de costos para los productos terminados?
SI__NO



ftem 7 ¢Considera usted que es necesaria la adquisicion de un sistema computarizado
administrativo y contable que permita elaborar una estructura de costos para los

productos terminados?
SI__NO

ftem 8 ¢Conoce usted los procedimientos para la elaboracion de una estructura de

costos de los productos terminados?
SI__NO

ftem 9 ¢Considera usted que la elaboracion de una estructura de costos de los
productos terminados podra agilizar el proceso de célculo de los costos de
produccién?

SI__NO

ftem 10 ¢Considera usted que actualmente los precios establecidos en los productos

terminados cumplen con las disposiciones de la Ley de Precios Justos vigente?
SI__NO___

ftem 11 ¢Tiene usted conocimiento si las utilidades generadas por las ventas de los

productos terminados son superiores al treinta por ciento (30%) establecido como

maximo en la Ley de Precios Justos?
SI__NO

ftem 12 ¢Estéan identificados con claridad los costos que son parte del inventario del

producto y los costos que son considerados gastos del periodo?
SI__NO

ftem 13 ;Se lleva un registro del material requerido para la elaboracion de los

productos elaborados?
SI__NO



ftem 14 ¢Se Lleva un registro de control del tiempo requerido de mano de obra para
la fabricacion de los productos?
SI__NO

ftem 15 ¢Se lleva un registro de los costos indirectos de fabricacion Reales?

SI__NO___
ftem 16 ¢Existen formatos para el registro de los costos de los materiales que son

utilizados en la fabricacién de los productos?
SI__NO

ftem 17 ¢Existe un formato para el registro de la tarjeta de tiempo de la mano de obra

incurrida en el proceso productivo?
SI__NO

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)



Anexo 2.- Lista de Cotejo

Fecha de Aplicacion:

Empresa:

Departamento:

OBSERVACIONES

Si

NO

1 Existen maquinarias utilizadas en las diferentes fases del
proceso de elaboracion de los productos

2 Existen un formato para el registro de la tarjeta de tiempo de
la mano de obra incurrida en el proceso productivo.

3 Cuentan con personal calificado para las actividades de
elaboracidn de estructura de costos.

4 Estan adecuadamente definidas las funciones del personal que
labora en el departamento de produccion.

5 Exactitud en las cifras para determinar los costos de los

productos terminados.

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)




REPRESENTACIONES WJM C.A.
ESTRUCTURA DE COSTOS

AL / /
ESTRUCTURA DE COSTOS
PRODUCTO:
Lote:
Materiales requeridos Precio Bs. UM Total Bs.
total Materiales
Piezas C/U HORAS
Mano de Obra
Carga Fabril
Costo Total
Utilidad 30%
Gastos de Admon. y Ventas | | 12,50%|
PRECIO TOTAL
piezas Precio Justo Unitario
Precio Unitario Real Establecido por Inversiones WJM
Diferencia Porcentual %

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)




REPRESENTACIONES WJM C.A.
ESTRUCTURA DE COSTOS

AL / /
ESTRUCTURA DE COSTOS
PRODUCTO:
Lote:
Materiales requeridos Precio Bs. UM Total Bs.
total Materiales
Piezas C/U HORAS
Mano de Obra 4,48 166,67
Carga Fabril 254,97
Costo Total
Utilidad 30%
Gastos de Admon. y Ventas | | 12,50%|
PRECIO TOTAL
Piezas Precio Justo Unitario
Precio Unitario Real Establecido por Inversiones WJM
Diferencia Porcentual %

Fuente: Colmenares e Hidalgo (2015)




