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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion se llevd a cabo en la industria avicola, ubicada en el
sector la Guasima, Tocuyito, Carabobo, dedicada a la cria y levante de aves
reproductoras y de engorde, la produccion de Alimentos Balanceados para Animales
(ABA) y su abastecimiento. Esta organizacion presenta variaciones en el manejo del
activo biolégico al momento de clasificar su inventario de forma eficiente y
automatizada, debe saber con exactitud diferenciar cuando un ave semoviente debe ser
tratada como un activo o como un inventario. Tomando en cuenta la trayectoria de la
misma, desde que comienza a formar parte de los activos bioldgicos en desarrollo, su
proceso y hasta el beneficio que genera el periodo gris en sus vidas. En tal sentido, el
objetivo general del estudio fue proponer estrategias para las mejoras de las practicas
contables en un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) de la
industria avicola. De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion y de los objetivos
planteados, se considera bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en un disefio
de campo y una investigacion de tipo descriptivo, en el cual la poblacién estara
integrada por dieciocho (18) trabajadores de la empresa en estudio, cuya muestra fue
representada por dieciocho (18) personas, involucradas en el proceso de practicas
contables, especificadas al manejo de inventarios, los informantes seleccionados fueron
los indicados para suministrar la informacion que requeria la investigacion. Por otro
lado, las técnicas de recoleccidn de datos fueron la observacién directa y la encuesta, a
través de los instrumentos la entrevista y el de cuestionario conformado por diez (10)
preguntas cerradas de Si-No. Con los resultados obtenidos se realizara un diagndstico,
en el cual se podra identificar las debilidades y fortalezas en el proceso de manejo de
inventarios.
Descriptores: Activo biologico, Sistema Enterprise Resource Planning (ERP),
Contabilidad, Periodo Gris, Inventario, Avicola.

Xi



INTRODUCCION

Hoy en dia vivimos en un mundo donde la globalizacion provoca cambios
constantes en la tecnologia y la ciencia, por lo tanto las organizaciones deben poner
como base y objetivo la innovacidn. La implementacion de nuevos sistemas y el
impacto que éstos generan dentro de la organizacion no han sido estudiados del todo.
Por lo que algunas empresas tienden a rechazar la implementacion de nuevos sistemas

dentro de sus departamentos.

Una de las gestiones de gran importancia para el proceso productivo, econémico
y financiero de las organizaciones es el buen manejo de inventarios, especificamente
en el area de clasificacion de los mismos. Con la ayuda de los sistemas que se
consideran como una herramienta de gran ayuda para facilitar y llevar a la empresa a
nuevos horizontes, clasificando de manera automatica, acertada y completa los

inventarios dentro de la empresa.

La industria avicola es uno de los sectores con un poco de déficit a la hora de
clasificar su inventario, existe mucha confusiébn y mal manejo de las Normas
Internacionales de Contabilidad. No saber diferenciar cuando un ave debe ser tratada

COmo un activo o como un inventario.

En el Estado Carabobo existe una empresa industrial de tipo avicola, que se
dedica a la cria y levante de aves reproductoras y de engorde, la produccién de
Alimentos Balanceados para Animales (ABA) y su abastecimiento. Esta
empresa presenta variaciones en el manejo del activo biolégico o activo en curso al
momento de clasificar su inventario. Dentro de la misma utilizan un mecanismo para
su beneficio y mejor calidad de vida para las aves conocido como “periodo gris”, el
cual consiste en el traslado anticipado del ave en desarrollo (activo bioldgico en
desarrollo) a la dependencia de cria y levante, ubicandolos en la granja de
reproductoras.



Visto de esta forma el objetivo general de la investigacion es proponer estrategias
para las mejoras de practicas contables en un sistema Enterprise Resource Planning
(ERP) y su aplicacion en la industria avicola, para su cumplimiento la investigacion se

estructura en los siguientes capitulos:

Capitulo 1. El cual esta conformado por el Problema, los objetivos (Generales y

Especificos), la justificacion y la formulacion del problema.

Capitulo I1. Este capitulo estd conformado por el Marco Tedrico, en el cual se
describen los antecedentes del estudio y se adaptan teorias relacionadas con la
investigacion, también se nombran las bases teoricas, legales y por Gltimo la definicion

de términos basicos.

Capitulo I11. Comprende el Marco Metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo, disefio, nivel y fases metodoldgicas de la investigacion, donde muestra la
poblacion y muestra y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo 1V. En este capitulo se encuentran los resultados obtenidos de la
aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos los cuales fueron graficados y
analizados para desarrollar el presente trabajo.

Capitulo V. Finalmente este capitulo contiene la propuesta de disefiar estrategias

para las mejoras de las practicas contables en un ERP en la industria avicola.

Se establecen las Conclusiones y Recomendaciones de los autores, seguidamente

de las referencias bibliograficas y anexos que fundamentan la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En una era de globalizacion digital las industrias alrededor del mundo cada dia
estan en un constante cambio de los sistemas productivos, buscando mayor desempefio
y facilidad a la hora de realizar alguna actividad. El manejo de inventario suele ser uno
de los sistemas méas cambiantes, debido a que diariamente la inflacién provoca graves
distorsiones en el funcionamiento del sistema econémico debido a su imprevisibilidad.
De acuerdo con Ballou (2005) “Los inventarios son acumulaciones de materias primas,
provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en

numerosos puntos a lo largo del canal de produccion y de logistica de una empresa.”.

El avance tecnologico junto al crecimiento de las empresas, ha obligado a las
industrias a utilizar mas controles sobre sus practicas contables y a ir evolucionando
cada dia, tomando en cuenta el incremento de actividades, la competencia, economias
globalizadas les han puesto nuevos retos a las organizaciones sobre el control de
inventarios, por lo que debe ser necesario implementar nuevos métodos para evaluar
su manejo. Tomando en cuenta que es de vital importancia poseer los controles internos
y las personas adecuadas, ya que esto depende de que las operaciones se efectien de

manera eficiente.

Anteriormente, hace veinte (20) afios 0 mas, las industrias utilizaban la forma
mas tradicional y sencilla que existia, para ordenar y clasificar los activos y/o
mercancia de manera manual. Hoy en dia a nivel mundial las industrias han ido
evolucionando de tal manera que ahora existen sistemas contables que facilitan este

trabajo y ayudan a clasificar de manera, acertada y completa la forma de llevar el



inventario dentro de la empresa. Sin duda vivimos en un mundo donde la globalizacion
provoca cambios en la tecnologia y la ciencia, por lo tanto las organizaciones deben
contar con un proceso con el cual puedan poner como objetivo a la innovacion, debido
a estos cambios, gran parte de las empresas se estan orientando a confiar en sistemas
informativos para facilitar los procesos de produccion, logistica, inventarios y todas las

areas con la que la empresa este familiarizada a trabajar.
Chiavenato (1993), define los sistemas en las empresas de la siguiente manera:

Los sistemas existen para lograr uno o mas objetivos. Un objetivo es
una situacién deseada un resultado a alcanzar. Un sistema es eficaz cuando
alcanza adecuadamente los objetivos para los cuales fue creado. La
eficiencia esta ligada a los fines, a los resultados, a los objetivos logrados.

(p. 50).

Un sistema se considera como una herramienta indispensable para las empresas
actualmente, toda pequefia, mediana y gran industria deberia trabajar con uno para asi
facilitar y llevar a la misma a nuevos horizontes. Dicho sistema informéatico debera
facilitar la evaluacion, ademas de ayudar a implementar, automatizar, integrar y
gestionar todas las diferentes operaciones que se presentan dentro de éstas. Todo
sistema trabaja sobre un software, el cual dispone de diversos modulos especificos para
cubrir las exigencias de cada una de las areas funcionales de la empresa, conocido como

sistemas de tipo Enterprise Resource Planning (ERP).

El sistema SAP conocido por sus aplicaciones y su forma de procesar los datos,
trabaja en el sector de software ERP o planificacién de recursos empresariales. El
sistema ERP conocido por sus siglas en inglés como “Enterprise Resource Planning”,
traducido al castellano como “Planificacion de Recursos Empresariales”, es el sistema
que facilita la integracion de las operaciones de una empresa que trabaja con
produccion, dividiéndose en tres areas que son la logistica, operaciones y las finanzas
integrales. McGaughey & Gunasekaran definen el ERP de la siguiente manera:

Un ERP es un sistema de informacion que integra procesos de negocio, con
el objetivo de crear valor y reducir los costos, haciendo que la informacion



correcta esté disponible para las personas adecuadas y en el momento
adecuado para ayudarles a la toma de decisiones en la gestion de los
recursos de manera productiva y proactiva. Los ERP son paquetes de
software multimddulo que sirven y dan soporte a multiples funciones en la
empresa. (McGaughey & Gunasekaran 2009).

La implementacion de un sistema ERP proporciona grandes beneficios a la
empresa, asi como también pueden traer consigo una que otra desventaja del mismo.
Dentro de los beneficios de su implementacién tenemos la automatizacion vy
simplificacion los procesos que se realizan de forma manual, integracion de todas las
areas de la organizacion para obtener mayor control sobre su operacion, dispone
solucion integrada para algunas de las funciones de la organizacion mejorando asi el

proceso de la toma de decisiones.

Desde los principios de la era humana se ha trabajado con la agricultura,
abarcando el mantenimiento y tratado de plantas, animales y su desarrollo para criarlos
de manera productiva. La industria avicola es mundialmente conocida por el
tratamiento en especies avicolas, la misma debe poseer el conocimiento de clasificar a
tales animales dentro de su esquema contable. Saber diferenciar cuando un ave debe
ser tratado como un activo 0 como un inventario, ya que cuando el ave nace se puede
determinar que el animal es un inventario y puede ser contabilizado como tal, pero si
esta ave pasa a ser, una gallina ponedora de huevos, este pasa directamente a ser un
activo, por el simple hecho de que esta produciendo una cantidad determinada de

mercancia (huevos).

Los espacios agrarios en América Latina han funcionado para el desarrollo de
diferentes rubros agricolas, en los paises de América y especialmente Venezuela que
desde sus primeros siglos fue un pais netamente agropecuario, debido a las tribus
indigenas que ocupaban gran parte del territorio Venezolano. Dentro del sector
agropecuario esta el sector avicola, conocido como el tratado de cria, levante y engorde

de una especie avicola.



Dentro de la industria avicola tradicionalmente se trataba como semoviente a
todo animal dentro de la estructura contable, con la evolucion en las técnicas contables
actualmente, se denominan como activos bioldgicos, para los cuales la NORMA
INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD Nro. 41 AGRICULTURA (NIC 41) los
puede definir como “todo aquel ser viviente planta o animal” sujeto a procesos de
trasformacion biologica derivados de las actividades empresariales asociada al sector

agricola, ganadero o sus similares.

El sector avicola venezolano consta principalmente de empresas privadas que
operan alrededor de 30 instalaciones de mediana a gran envergadura, y que producen
carne de pollo y huevos. Generalmente, la mayoria de las operaciones avicolas
medianas y grandes tienen integracion vertical, controlando todas las fases de
produccion: molinos de fabricacion de alimentos, granjas de reproductores, casetas de

engorde, plantas de procesamiento y distribucion de productos.

En Venezuela existe una manera muy arraigada para el registro de las
operaciones al costo, sin embargo el productor venezolano en varias ocasiones se ha
visto forzado a utilizar el valor de mercado, el cual no proviene de ninguna fuente fiable
para valorar los activos biologicos. Venezuela produjo en el afio 2016 un total de 150
mil toneladas de carne de pollo (FAOSTAT, 2016). Dicha cifra se encuentra
relacionada con el consumo nacional de este rubro en Venezuela, debido a que segun
las cifras del Instituto Nacional de Estadisticas (INE, 2010) la carne de mayor consumo
es la de pollo. Ademas las gallinas ponedoras se estiman en 10,3 millones en junio de
2017 con una capacidad operativa de produccion de 27 millones. Los datos difieren
ligeramente de la Federacion Nacional de Avicultura (FENAVI) la cual considera
mayor la cifra de parrilleros en 30,5 millones y de 11,1 millones de gallinas ponedoras,

informa “USDA Foreign Agricultural Service GAIN Report.”

En el pais existen muy pocas empresas donde utilicen un sistema mas

automatizado y preciso para realizar la contabilidad de los activos. No existe un orden



administrativo en cuanto al tratamiento de cuando el activo bioldgico, asi llamada el
ave, es un activo o un inventario y esta falta de conocimiento puede causar grandes
pérdidas en el area financiera de la empresa, ya que si se vende o da fin a algin ave que
en un futuro pueda ser un ave ponedora de huevos, la empresa quedard con menos
activos que con el paso del tiempo puedan producir y ayudar a la empresa a incrementar

su inventario y proporcionalmente sus ventas.

Esta industria avicola, es una empresa ubicada en sector la Guasima, Tocuyito,
Carabobo, cuyo objetivo principal es la cria y levante de aves reproductoras y de
engorde, la produccion de Alimentos Balanceados para Animales (ABA) y su
abastecimiento. Esta compafiia presenta variaciones con su sistema de clasificacion de
inventarios, el cual dificulta la optimizacion de este proceso contable con el activo

bioldgico en desarrollo.

El circuito avicola esta formado por distintas instalaciones; para la obtencion de
aves en primer lugar se encuentra la granja de huevo fértil, donde se alojan gallos y
gallinas hasta aproximadamente veinticinco (25) semanas de edad hasta lograr su
madurez sexual necesaria para la reproduccion. De estas granjas saldran huevos fértiles
listos para las incubadoras, en la cual duraran aproximadamente un total de dieciocho
(18) dias para ser trasladados a las nacedoras donde continla la incubacion pero con

mayor movilidad para el ave.

Por ultimo tenemos la granja de cria y levante, en la cual se alojan pollitos bebes
y se obtienen aves de aproximadamente veinte (25) semanas de edad, quienes ya estan
cercanas a su madurez sexual y pasan a formar parte de la granja de reproductoras.
Algunas empresas suelen realizar el traslado hacia la granja de reproductoras cuando
el ave ya esta en su madurez sexual, otras no suelen realizar ningun traslado debido a
que poseen las dos instalaciones dentro de una misma granja; por ultimo tenemos el
caso de la industria avicola, la cual suelen hacer un traslado anticipado del ave hacia

las reproductoras, es decir, no esperan el total desarrollo sexual del ave para su



movimiento; el traslado anticipado lo suelen hacer esencialmente para evitar estresar a

las aves y que no dificulten el proceso de postura de la gallina.

En esta industria avicola realizan el traslado anticipado de las aves, entre la
semana veintiuno (21) y veintidos (22). El tiempo faltante para llegar al completo
desarrollo sexual del ave que suele ser hasta la semana veinticinco (25), se conoce
como “periodo gris”. Todos los costos de traslado, comida y/o medicinas que se
realicen van directamente al centro de costo de la granja de cria y levante y no a
reproductoras donde se realiza este periodo. Esto se debe a que cada granja posee un
presupuesto ya establecido por la empresa, por esta razon al ser trasladada semanas
antes del que corresponde de una granja a otra, los centros de costos de cada localidad
deben hacerse responsables de los gastos o costos que les corresponde a cada uno. Es
por esto que en el periodo gris realizado dentro de la granja reproductora, los costos
entre esas cuatro (4) o cinco (5) semanas, van directamente hacia la granja de cria 'y
levante que es en la que originalmente le corresponden los gastos hasta completar el

desarrollo antes de formar parte del plantel de reproductoras.

De acuerdo a lo expuesto es necesario proponer estrategias que ayuden a mejorar
el sistema informatico especializado para facilitar la clasificacion y tratamiento de los
inventarios dentro de ella. Actualizando y demostrando a las empresas avicolas la
manera en como debe ser tratado contablemente el activo bioldgico (Aves), desde que

se empolla el huevo, hasta que se convierte en gallina.
1.2. Formulacion del Problema

¢Cuales seran las estrategias que servirdn para la mejora de las practicas

contables en un sistema ERP y su aplicacion en la industria avicola?



1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Proponer estrategias de mejoras de practicas contables en un sistema ERP y su

aplicacion en la empresa industria avicola.
1.3.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar el contenido actual de las practicas contables para ser utilizados y
aplicados en el sistema ERP.
Determinar los requerimientos para adaptar las actuales practicas contables al
sistema ERP para asi incorporarlo a la industria avicola en la industria avicola.
Disefar estrategias de mejoras en las practicas contables en un sistema ERP y
su aplicacion en la industria avicola.
1.4. Justificacion de la Investigacion
A medida que pasa el tiempo el manejo de los inventarios pueden evolucionar
cada vez mas, obligando a las empresas a evolucionar en cuanto a la manera en que se
deben llevar. Con ayuda de la tecnologia, la cual evoluciona diariamente, se pueden

implementar sistemas que ayuden a facilitar al control de los inventarios.

Desde este punto de vista se justifica la presente investigacion, se estableceran
estrategias de planificacion y administracion para la mejora de las practicas contables
y asi poder prevenir un mal manejo dentro de los inventarios. Se realizaran estudios del
manejo y los costos de inventarios que ayudaran a conocer de cierta manera el manejo
correcto de los activos biologicos mediante un sistema ERP dentro de la empresa,
ayudandolos a desarrollarse y evolucionar dentro del area de manejo de inventarios y

asi podran obtener utilidades futuras

Otra razén que justifica la ejecucion del estudio propuesto, radica en la escasez
de investigaciones llevadas a cabo sobre los sistemas ERP en practicas contables dentro

del sector avicola en Latinoamérica, y especificamente en Venezuela.



En consecuencia, contar con un sistema ERP beneficiard a la empresa
proporcionandole cierta quietud durante la clasificacion y administracion de los activos
bioldgicos, ya que con este software la empresa tendréa la facilidad de su automatizada
realizacion. Siendo esta una investigacion que va a aportar soluciones a la problematica
de la empresa especificamente en el proceso de registro de inventario de activos
bioldgicos.

El trabajo a desarrollar constituye un antecedente importante o fuente de
informacion para futuras investigaciones. Es un aporte para la comunidad académica
de la Facultad de Ciencias Sociales que estudias los cambios en las organizaciones
debido a una sociedad cambiante que vive actualmente como un hecho que afecta a las
medianas y grandes empresas.

Por ultimo, se considera que la ejecucién de este proyecto es totalmente factible

ya que se cuenta con la disposicion de informacion especifica y necesaria.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

El actual tema de investigacion, que se ha tomado como referencia se ha
convertido en objeto de estudio, de diferentes autores, quienes tratan como objetivo
principal el analisis, disefio e implementacion en el area administrativa y de inventario,
tomando en cuenta la mercancia y el tratamiento contable de los activos bioldgicos, en
base a la aplicacion de un Sistema ERP, para la automatizacion de la informacion de
diferentes empresas, tanto nacional como internacional. Lo que da mayor realce al

presente proyecto, los temas de estudios son los siguientes:

En primer lugar, Sergio Concha Leyton (Ecuador, 2014), realizo la tesis titulada

, elaborada por Concha Leyton Sergio y Simbafia Naula Mario. Trata
sobre andlisis, disefio, desarrollo e implementacion mediante un sistema ERP (por sus
siglas en inglés, Enterprise Resource Planning). Mediante este sistema se desea recalcar
las ventajas al utilizar un sistema ERP y la inclusion de un modulo de inventario de
productos dentro de una organizacion o empresa, para lo cual el presente tema se ha
considerado a la empresa INTERTUBEP S.A enfocada en el &rea de riego e

infraestructura en el pais.

Mediante esta investigacion el autor determina las ventajas al utilizar un sistema
ERP, al implementarlo en una empresa de Ecuador, con el fin de mejorar la
organizacion de la empresa, de igual manera la eficiencia y eficacia de la misma, lo

gue promueve crecimiento e innovacion empresarial.

De igual manera, Ronald Escobar (Venezuela, 2014) elaboré la investigacion
titulada
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para optar por el titulo de licenciado en
Administracion de Empresas, en La Universidad José Antonio Paez. Este estudio tiene
como objetivo proponer la reingenieria a los procesos administrativos para mejorar el
manejo del inventario de dicha empresa. Este trabajo de investigacion se ubica dentro
del marco de la metodologia como tipo descriptivo con modalidad factible. Con un
disefio de campo y como técnica de recoleccion de datos se disefié un cuestionario y
como instrumento se realiz6 una encuesta a una poblacion y muestra. Dicho estudio
logré identificar de manera acertada las debilidades y fortalezas de los resultados, para
luego desarrollar una propuesta la cual consistio de 5 fases: Preparacion, identificacion,

vision, disefio técnico y social, transformacion dentro de la empresa.

Por su parte, Freddy Hugo (Ecuador, 2015) realiz6 una investigacion titulada

para optar por el titulo de Ingeniero en Sistemas e Informatica, en la
Universidad Regional Autonoma de Los Andes. Esta investigacion tiene como objetivo
la implementacion de un sistema de informacién ERP, para los procesos de control de
inventario, mantenimiento y registro de huéspedes en el Hotel Quezada Hermanos. La
presente investigacion presenta un tipo de investigacion documental y de campo, las
técnicas utilizadas para la recoleccion de informacion fueron la encuesta y la entrevista
y como herramienta se utilizo el cuestionario a una respectiva poblacion y muestra.
Dicho estudio llego a la conclusién y a la recoleccion de la informacidn necesaria para
asi poder evidenciar las causas y efectos de la problemaética que poseen y de esta
manera abordarlos con la ayuda del sistema ya descrito anteriormente para asi resolver

dicha problematica.

Asu vez, Alexis Ferreira (Venezuela, 2015) desarroll6 una investigacion titulada

, para optar por el titulo de Magister en
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Ciencias Contables, en la Universidad de Carabobo. El ya nombrado estudio tiene
como objetivo proponer la aplicacion de la Norma Internacional de Contabilidad N° 41
en los sistemas contables para el reconocimiento del valor razonable de los activos
bioldgicos en las granjas agricolas de Santa Cruz, estado Aragua, con la finalidad de
ofrecerle a la empresa un marco referencial para facilitarle el reconocimiento y
medicion de los diferentes activos bioldgicos que tengan lugar en la cadena de valor de
su proceso productivo, evitando efectos negativos al no acatar el tratamiento contable,
la presentacion en los estados financieros y la informacién a revelar relacionados con
la actividad agricola, que trajo consigo la internacionalizacién de la disciplina. Quedo
identificada como un proyecto factible con apoyo en un trabajo de campo descriptivo
y en la revision bibliografica, contd con la participacion de una poblacién de 11 granjas
a través de la aplicacion de un cuestionario dicotdmico. Para el momento de la
investigacion las granjas no revelaron la existencia de una programacion acerca de las
adecuacion progresiva de las postulaciones internacionales que le corresponden, en las
empresas no se ha identificado las posibles contingencias que se le puedan presentar,
ni establecido el plan de adaptacion del sistema contable automatizado, sobre todo en
lo que respecta a la clasificacion y reconocimiento de los activos bioldgicos,
constatandose de hecho, que los responsables contables no manejan con profundidad
las directrices de la NIC 41, confirmandose la necesidad de presentarle cuales son los
cambios que debe ejecutar; planteandose por ello unos lineamientos que orientan sobre

la aplicacion del mencionado pronunciamiento.

Por ultimo, Omaira Paredes (Ecuador, 2016), realiz6 una tesis titulada

para

optar por el titulo de contaduria pablica en la Universidad Militar Nueva Granada,
teniendo como objetivo contribuir al reconocimiento y la valoracion del ganado bovino
quien es enfocado en la produccion de carne. Ya que esta actividad econdmica es muy
antigua. Para llevarla a cabo se requiere del cumplimiento de varios componentes e

insumos adecuados, con el fin de optimizar el producto esperado, en este caso, el
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producto carnico. Al aplicar la NIC 41 se contemplan los conceptos de agricultura y
activos biologicos encerrando de una forma generalizada las diferentes actividades
desarrolladas en el campo. La transformacion bioldgica que produce una variedad de
cambios de tipo fisico como el crecimiento (aumento en la cantidad o una mejora de la
calidad de cierto animal, por ejemplo aumento de peso), degradacion (deterioro en la
calidad del animal o planta, por ejemplo efectos de enfermedades en animales o
cultivos), produccion y procreacién (obtencion de animales adicionales). Procreacion
(obtencion de animales o plantas adicionales) cada uno de las cuales es observable y
valorable. Cada uno de esos cambios fisicos tiene una relacion directa con los
beneficios econdmicos futuros .Dicha trasformacion sufre todo proceso de produccion
agricola, otorgandole el caracter de elemento diferenciador frente a otras actividades

economicas.

Se da a entender que las tesis citadas, hacen referencia a desarrollar médulo de
inventario, tratamiento del activo bioldgico tomando en cuenta la norma contable NIC
41, ambitos administrativos y contables mediante ERP para las empresas en
crecimiento, la cual se basa en solucionar los diversos problemas de las empresas. Estas
investigaciones guardan relacion y aportan una solucion fiable a la problematica
planteada, ya que proponen estrategias que son de gran ayuda para la presente

investigacion.
2.2. Bases Teobricas

Segun Acevedo (2000, p. 45), las bases teoricas son: “Conjunto de proporciones
tedricas interrelacionadas que fundamentan y explican aspectos significativos del tema
0 problema en estudio y lo sitian dentro de un area especifica o determinada del

conocimiento”.

En este sentido, una vez que ya se haya revisado en el campo la existencia de

trabajos que confirmen la relevancia del tema, el siguiente paso es la sustentacion
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tedrica del criterio que orientara a los investigadores en su interaccion con el objeto de

estudio, siendo ello lo que se presenta a continuacion.
2.2.1. Estrategias

Todas las organizaciones tienen que superar los retos de desarrollo estratégico,
algunas por el deseo de aprovechar nuevas oportunidades y otras para superar
importantes problemas. La definicion de estrategia segun Sholes, k (2006):

La estrategia se puede considerar como la creacién de oportunidades
mediante la acumulacion de recursos y competencia en una
organizacion. Esto se conoce como el enfoque de recurso y capacidades,
que se ocupa de explotar la capacidad estrategia de una organizacion en

término de recursos y competencias, para lograr una ventaja competitiva
y/o nuevas oportunidades. (p.7).

2.2.2. Inventario

El inventario es uno de los mas importantes recursos que una empresa tiene a la
hora de ser utilizado para la produccion de la misma. De acuerdo con Sancho (2008, p.
205): “El inventario representa el conjunto de bienes estaticos que refleja la situacion
patrimonial de la empresay su valor, por medio de documentos que contiene la relacion
detallada, clasificada y valorada de todos los bienes, derechos y obligaciones que

constituye el patrimonio de la empresa en un momento dado”.

Tomando en cuenta la definicion ya descrita, se puede decir que los inventarios
son los recursos de materias primas, productos y bienes tangibles en existencia dentro
de la empresa que se utilizan en el proceso de operaciones, comprendiendo un papel

sumamente importante para la operatividad de la empresa en determinado periodo.
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2.2.3. Contabilidad Agricola

Para Cruz (1997) “es el punto de partida para obtener la informacion confiable
sobre el entorno que involucra al proceso de la produccién, estableciendo adecuados
controles y reuniendo una adecuada informacion que sirva a éste para la toma de

decisiones” (p. 23).

Es decir, este es el registro y ordenamiento de las transacciones econémicas
realizadas dentro de las empresas, dedicadas a la explotaciéon de la tierra y seres
vivientes, con el objetivo de cuantificarlas para de esta manera tomar decisiones de
caracter administrativo. La contabilidad agricola debe orientarse a controlar todas las
partidas del activo, pasivo, costos y gastos que se desprendan de las actividades que las
empresas de este ramo han de realizar en materia de siembra, cosecha y cria, bien sea
de plantas, animales o alguna otra especie viva. El sector agricola debe hacer uso de la
contabilidad, cualquiera que sea la importancia de su explotacion, ya que de esta
manera se obtendria una mayor comprension del resultado econémico y, a la vez,
obtener un mejor conocimiento para determinar si debe seguir en su cultivo actual, para

asi, diversificarlo, combinarlo o arrendar la tierra.
2.2.4. Activo bioldgico

Interpretando los pronunciamientos de la Norma Internacional N° 41, Torres
(2008), entiende que “los activos bioldgicos corresponden a animales o plantas
vivientes, los cuales se producen, venden o transforman en nuevos activos bioldgicos,

mediante procesos controlados que administran su crecimiento y maduracion”.

Tomando en cuenta el concepto ya descrito, se puede decir, que los activos
biol6gicos cambian permanentemente con el tiempo en comparacion a otros activos.
Esto ocurre ya que este tipo de activos cumple con un ciclo de vida ya definido, como
lo es el crecimiento, degeneracidn, produccion y procreacion; Este tipo de activos son
de dificil monitoreo ya que el ciclo bioldgico de estos puede verse afectado o puede
cambiar dependiendo del clima, enfermedades, las condiciones medio ambientales, etc.
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Para el procesamiento contable de este tipo de activos se lleva a cabo la NIC 41,
aplicandose solo en aquellos que cambien o se transformen con el tiempo a través de

una actividad biologica.
2.2.5. Sistema ERP

Segun Davenport (1998), “un sistema ERP es un paquete de software comercial
que integra toda la informacion que fluye a través de la compafiia: informacion
financiera y contable, informacion de recursos humanos, informacion de la cadena de

abastecimiento e informacion de clientes”.

En base a esta definicion podemos decir que el sistema ERP es un software que
abarca e integra toda la informacion de la empresa. Este ayuda directamente a la
optimizacion empresarial, la deteccion y eliminacién de procesos que ya no son Utiles

dentro de la empresa y muchos otros beneficios que trae este completo sistema.

Por eso es de mucha importancia contar con un software como este, ya que, te

facilita y mejora el rendimiento completo de la empresa.
2.2.6. Importancia de los sistemas ERP

“Algunos casos de estudio han revelado que la implementacién exitosa de los
ERP puede contribuir con ahorros en costos realmente notables gracias a la integracion
de procesos y la habilitacion de formas innovadoras de conducir el negocio que
impactan positivamente en la rentabilidad. También se ha documentado la repercusion
directa de las mejoras debidas a los ERP sobre areas medulares que inciden en la fuente
de ingresos, como servicio al cliente, analisis de patrones de ventas y toma de

decisiones en tiempo real” (Davenport, 2000).

Tomando en cuenta lo ya antes descrito por dicho autor se puede decir que la
implantacion de un sistema ERP en una empresa u organizacion es de suma
importancia ya que los beneficios que trae en ella son practicamente incontables.

Beneficios como incremento considerable en los ingresos, un orden y una
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administracion mas eficiente y eficaz y con esto teniendo una toma de decisiones mas

acertada para la resolucién de problemas.
2.2.7. Beneficios de los sistemas ERP

La correcta implantacién y utilizacion de un sistema ERP (Enterprise Resource
Planning) proporciona una cantidad de beneficios, los cuales se describiran a

continuacion:

Automatiza y simplifica los procesos que se realizan en forma manual por
efecto de implementar una nueva figura Iégica, resultantes de la reingenieria,
ahorrando tiempo operativo, mejorando la productividad y aumentando la
competitividad de la empresa

Integra todas las areas de la empresa u organizacion, brindando un mayor
control sobre sus operaciones, estableciendo lazos cooperativos y de
coordinacion entre los distintos departamentos, facilitando el control y la
auditoria de ellos.

Facilita la disposicion de una solucién integrada para algunas funciones de la
organizacion, garantizando una continua actualizacion de los datos en las
diversas zonas geograficas donde se ubique la organizacion, mejorando asi el
proceso de la toma de decisiones.

Se lleva a cabo la creacion de una base de datos centralizada donde se registran,
procesan, monitorean y controlan todas las funciones que son realizadas en la
empresa.

2.2.7. Desventajas de los sistemas ERP
Algunas de las desventajas que presenta la implementacion de este sistema son:

El costo, este es uno de los inconvenientes mas importantes que presenta una
empresa, ya que, no solo se instala el sistema, que es costoso dependiendo del

tipo de ERP que se instale, sino que al tener este sistema implementado se tiene
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que hacer una serie de capacitaciones, se debe contar con un soporte técnico si
se presenta algun problema con éste, ayudando con la configuracién, etc.
Tiempo y complejidad de implementacion, este punto es de suma importancia
ya que la implementacion e instalacion del sistema ERP es un proceso intensivo
en el uso del tiempo, el cual puede afectar de manera directa la eficiencia
temporal de las operaciones de la empresa.

Personal, este sistema automatiza la mayoria de las tareas a ejecutar por
personas, si estas personas no estan bien entrenadas y no tiene la capacidad y la
habilidad para el manejo de este sistema, la organizacion se vera afectada como
un todo.

Complejidad para integrar la informacion externa, este punto tiene su grado de
dificultad porque las empresas tienen sistemas independientes de distintos
proveedores cuya estructura de datos obedece a un modelo de datos no
compatible con el sistema ERP.

2.3. Bases Legales
2.3.1. Marco Normativo Referencial

A continuacion, se citara una serie de normas que debido a este tema de
investigacion y desarrollo serviran de soporte, se hara referencia a un marco normativo
desarrollando las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC). Las cuales daran un

sustento legal al tema en cuestion.
2.3.1.1. Norma Internacional de Contabilidad N° 2 (NIC 2)
Inventarios

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios.

Esta norma suministra una guia préctica para la contabilidad de los inventarios.

Esta Norma es de aplicacion a todos los inventarios, excepto a:
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por:

Las obras en curso, resultantes de contratos de construccion, incluyendo los
contratos de servicios directamente relacionados (véase la NIC 11 Contratos de
Construccion).

Los instrumentos financieros (véase NIC 32 Instrumentos Financieros:
Presentacion y NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y
Medicion).

Los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y productos

agricolas en el punto de cosecha o recoleccion (véase la NIC 41 Agricultura 3).

Esta Norma no es de aplicacion en la medicion de los inventarios mantenidos

Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras la
cosecha o recoleccion, de minerales y de productos minerales, siempre que sean
medidos por su valor neto realizable, de acuerdo con practicas bien
consolidadas en esos sectores industriales. En el caso de que esos inventarios
se midan al valor neto realizable, los cambios en este valor se reconoceran en
el resultado del periodo en que se produzcan dichos cambios.

Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, siempre que
midan sus inventarios al valor razonable menos costos de venta. En el caso de
que esos inventarios se lleven al valor razonable menos costos de venta, los
cambios en el importe del valor razonable menos costos de venta se reconoceran

en el resultado del periodo en gque se produzcan dichos cambios.

Los términos siguientes se usan, en esta Norma, con los significados que a

continuacion se especifica:

Los Inventarios son activos:

Mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion.

En proceso de produccion con vistas a esa venta.
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En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en la prestacion de servicios.

Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso
normal de la operacion menos los costos estimados para terminar su produccién y los

necesarios para llevar a cabo la venta.

Costo de los inventarios

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para

darles su condicion y ubicacién actuales.

Costos de adquisicién

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente
de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos
directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los
servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se

deduciran para determinar el costo de adquisicion.

Costos de transformacién

Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de obra
directa. También comprenderan una parte, calculada de forma sistematica, de los costos
indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar las materias
primas en productos terminados. Son costos indirectos fijos los que permanecen
relativamente constantes, con independencia del volumen de produccién, tales como la
depreciacion y mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo

de gestion y administracion de la planta. Son costos indirectos variables los que varian
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directamente, o casi directamente, con el volumen de produccion obtenida, tales como

los materiales y la mano de obra indirecta.
Otros costos

Se incluiran otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se hubiera
incurrido en ellos para dar a los mismos su condicion y ubicacion actuales. Por ejemplo,
podré ser apropiado incluir, como costo de los inventarios, algunos costos indirectos
no derivados de la produccién, o los costos del disefio de productos para clientes
especificos. Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios, y por tanto

reconocidos como gastos del periodo en el que se incurren, los siguientes:

Las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros
costos de produccién.

Los costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios en el proceso
productivo, previos a un proceso de elaboracién ulterior.

Los costos indirectos de administracion que no hayan contribuido a dar a los
inventarios su condicion y ubicacidn actuales.

Los costos de venta.

Costo de los productos agricolas recolectados de activos bioldgicos

De acuerdo con la NIC 41 Agricultura, los inventarios que comprenden productos
agricolas, que la entidad haya cosechado o recolectado de sus activos bioldgicos, se
mediran, para su reconocimiento inicial, por el valor razonable menos los costos de
venta en el momento de su cosecha o recoleccion. Este serd el costo de los inventarios

en esa fecha, para la aplicacion de la presente Norma.
2.3.1.2. Norma Internacional de Contabilidad N° 41 (NIC 41)

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable y la informacion

a revelar en relacion con la actividad agricola.
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Esta Norma debe aplicarse para la contabilizacion de lo siguiente, siempre que

se encuentre relacionado con la actividad agricola:

Activos bioldgicos.

Productos agricolas en el punto de su cosecha o recoleccion.
Esta Norma no sera de aplicacion a:

Los terrenos relacionados con la actividad agricola (véase la NIC 16
Inmovilizado material, asi como la NIC 40 Inversiones inmobiliarias).
Los activos intangibles relacionados con la actividad agricola (véase la NIC 38

Activos intangibles).

Esta Norma se aplica a los productos agricolas, que son los productos obtenidos
de los activos bioldgicos de la entidad, pero s6lo en el punto de su cosecha o
recoleccion. A partir de entonces serd de aplicacion la NIC 2 Existencias u otras
Normas relacionadas con los productos obtenidos. De acuerdo con ello, esta Norma no
trata del procesamiento de los productos agricolas tras la cosecha o recoleccion; por
ejemplo, el que tiene lugar con las uvas para su transformacién en vino por parte del
viticultor que las ha cultivado. Aunque tal procesamiento pueda constituir una
extension légica y natural de la actividad agricola y los eventos que tienen lugar
guardan alguna similitud con la transformacion bioldgica, tales procesamientos no

estan incluidos en la definicion de actividad agricola empleada en esta Norma.

Agricultura. Definiciones relacionadas

Los siguientes términos se usan, en esta Norma, con el significado que a

continuacion se especifica:

Actividad agricolaes la gestion, por parte de una entidad, de las
transformaciones de caracter bioldgico y cosechas de activos biol6gicos, para
destinarlos a la venta, para convertirlos en productos agricolas o en otros activos

bioldgicos adicionales.
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Producto agricola es el producto ya recolectado, procedente de los activos
bioldgicos de la entidad.

Un activo biologico es un animal vivo o una planta.

La transformacion bioldgica comprende los procesos de crecimiento,
degradacion, produccion y procreacién que son la causa de los cambios
cualitativos o cuantitativos en los activos bioldgicos.

Un grupo de activos bioldgicos es una agrupacion de animales vivos o de
plantas que sean similares.

La cosecha o recoleccion es la separacién del producto del activo biolégico del
que procede o bien el cese de los procesos vitales de un activo biologico.

Los costes de venta son los costes incrementales directamente atribuibles a la
venta o disposicion por otra via de un activo, excluyendo los costes financieros

y los impuestos sobre las ganancias.

La actividad agricola abarca una gama de actividades diversas; por ejemplo el
engorde del ganado, la selvicultura, los cultivos de plantas anuales o perennes, el
cultivo en huertos y plantaciones, la floricultura y la acuicultura (incluyendo las
piscifactorias). Entre esta diversidad se pueden encontrar ciertas caracteristicas

comunes:

Capacidad de cambio. Tanto las plantas como los animales vivos son capaces
de experimentar transformaciones bioldgicas.

Gestion del cambio. La gerencia facilita las transformaciones biologicas
promoviendo o al menos estabilizando, las condiciones necesarias para que el
proceso tenga lugar (por ejemplo, niveles de nutricion, humedad, temperatura,
fertilidad y luminosidad). Tal gestion distingue a la actividad agricola de otras
actividades. Por ejemplo, no constituye actividad agricola la cosecha o
recoleccion de recursos no gestionados previamente (tales como la pesca en el

océano y la tala de bosques naturales).
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Valoracién del cambio. Tanto el cambio cualitativo (por ejemplo adecuacién
genética, densidad, maduracion, cobertura grasa, contenido proteinico y
fortaleza de la fibra) como cuantitativo (por ejemplo, nimero de crias, peso,
metros cubicos, longitud o diametro de la fibra y nimero de brotes) conseguido
por la transformacion bioldgica o cosecha, se valorard y controlara como una

funcion rutinaria de la direccion.
La transformacion bioldgica da lugar a los siguientes tipos de resultados:

Cambios en los activos, a través de (i) crecimiento (un incremento en la
cantidad o una mejora en la calidad de cierto animal o planta); (ii) degradacion
(un decremento en la cantidad o un deterioro en la calidad del animal o planta),
0 bien (iii) procreacion (obtencidn de plantas o animales vivos adicionales).

Obtencion de productos agricolas, tal como el latex, la hoja de té, la lana y la

leche.

Valor razonable es la cantidad por la cual puede ser intercambiado un activo o
liquidado un pasivo, entre partes interesadas y debidamente informadas, que realizan
una transaccion libre. El cual se basa en su ubicacion y condicion, referidas al momento
actual. Como consecuencia de ello, por ejemplo, el valor razonable del ganado vacuno
en una granja es el precio del mismo en el mercado correspondiente, menos el coste

del transporte y otros costes de llevar las reses a ese mercado.

La entidad debe proceder a reconocer un activo bioldgico o un producto agricola

cuando, y sélo cuando:

La entidad controla el activo como resultado de sucesos pasados.
Es probable que fluyan a la entidad beneficios econémicos futuros asociados
con el activo.

El valor razonable o el coste del activo puedan ser valorados de forma fiable.
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Si no existiera un mercado activo, la entidad utilizara uno o0 mas de los siguientes

datos para determinar el valor razonable, siempre que estuviesen disponibles:

El precio de la transaccion mas reciente en el mercado, suponiendo que no ha
habido un cambio significativo en las circunstancias econémicas entre la fecha
de la transaccion y la del balance.

Los precios de mercado de activos similares, ajustados de manera que reflejen
las diferencias existentes.

Las referencias del sector, tales como el valor de los cultivos de un huerto
expresado en funcion de la superficie en fanegas o hectareas; o de la produccion
en términos de envases estandar para exportacion u otra unidad de capacidad;

o el valor del ganado expresado en kilogramo de carne.
General

La entidad debe revelar la ganancia o pérdida total surgida durante el ejercicio
corriente por el reconocimiento inicial de los activos bioldgicos y los productos
agricolas, asi como por los cambios en el valor razonable menos los costes de venta de

los activos bioldgicos.
La entidad debe presentar una descripcion de cada grupo de activos biologicos.

Se aconseja a las entidades presentar una descripcion cuantitativa de cada grupo
de activos bioldgicos, distinguiendo, cuando ello resulte adecuado, entre los que se
tienen para consumo Yy los que se tienen para producir frutos, o bien entre los maduros
y los que estan por madurar. Por ejemplo, la entidad puede revelar el importe en libros
de los activos bioldgicos consumibles y de los que se tienen para producir frutos, por
grupo de activos. La entidad puede, ademas, dividir esos importes en libros entre los
activos maduros y los que estdn por madurar. Tales distinciones suministran
informacidn que puede ser de ayuda al evaluar el calendario de los flujos de efectivo

futuros. La entidad revelara las bases que haya empleado para hacer tales distinciones.
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Son activos bioldgicos consumibles los que van a ser recolectados como
productos agricolas o vendidos como activos bioldgicos. Son ejemplos de activos
bioldgicos consumibles las cabezas de ganado de las que se obtiene la carne, o las que
se tienen para vender, asi como el pescado en las piscifactorias, los cultivos, tales como
el maiz o el trigo, y los arboles que se tienen en crecimiento para producir madera. Son
activos biologicos para producir frutos todos los que sean distintos a los de tipo
consumible; por ejemplo el ganado para la produccion de leche, las cepas de vid, los
arboles frutales y los arboles de los que se cortan ramas para lefia, mientras que el
tronco permanece. Los activos bioldgicos para producir frutos no son productos

agricolas, sino que se regeneran a si mismaos.

Los activos bioldgicos pueden ser clasificados como maduros o por madurar. Los
activos biolégicos maduros son aquéllos que han alcanzado las condiciones para su
cosecha o recoleccion (en el caso de activos bioldgicos consumibles), o son capaces de
sostener produccion, cosechas o recolecciones de forma regular (en el caso de los

activos biolégicos para producir frutos).
2.4. Definicion de Términos Basicos

se puede definir como un ser vivo, bien sea un animal o una planta.

ciencia o la practica de cultivar el suelo, producir cultivos y criar ganado

para proporcionar alimentos, lanas y otros productos.
cria y cuidado aves, como los pollos, pavos, patos, gansos, entre otros.

es un término utilizado para referirse al aumento de cantidad o tamafio

de una persona, animal o una situacion.

puede referirse a cualquier animal que se encuentra en la etapa de crianza. Se

vincula con la produccidn de nuevos ejemplares de animales.
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accion o efecto que poseen las aves para calentar sus huevos y asi se puedan

desarrollar sus crias.

funcidn operativa que comprende las actividades y procesos necesarios para

la administracién de la materia prima y componentes.

titulo o rotulo de una cosa, a través del cual se agrupan las empresas,

instituciones o cualquier otro interés equivalentes al aviso en cuestion.

conjunto de elementos que funcionan como un todo y estan relacionados entre

si. Es un programa o conjunto de programas que forma parte de un software.

conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que permiten

ejecutar distintas tareas en una computadora.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

En relacion a las caracteristicas de la presente investigacion y los objetivos
planteados, se considera bajo una modalidad de un proyecto factible, debido con los
basamentos de Arias (2006) la investigacion factible o proyecto factible consiste en:
“Una propuesta de accidén para resolver un problema practico o satisfacer una
necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acomparfie de una investigacion,
que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion.” (p. 134)

La investigacion se orienta a dar una solucién a la problematica planteada, a
través del disefio de estrategias para permitir mejoras en las practicas contables basadas

en el sistema ERP en la industria avicola.

Por otro lado, el presente trabajo se considera una investigacion de tipo
descriptivo, visto que no existié limitaciones por la recoleccion de datos, es decir, a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre las variables. Segun Arias
(2006): “La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,

fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento.”
(p. 24).

El trabajo se ubicé en un nivel descriptivo, debido a que se recopilo toda la
informacién relativa a estrategias para las practicas contables, sistemas ERP,
inventarios y tratamiento de activos bioldgicos. Dicha informacion se analizd
posteriormente para determinar los rasgos especificos y asi poder definir los objetivos

de la investigacion.



Se establecieron estrategias generales para acercarse a la problematica que ocupa
la empresa, decidiendo que seria un disefio no experimental, ya que se exponen las
situaciones o caracteristicas sin manipular o establecer dominio sobre la base del objeto
de estudio. Ahora bien, el disefio no experimental lo definen Palella y Martins (2010)

de la siguiente manera:

El disefio no experimental es el que se realiza sin manipular de
forma deliberada, ninguna variable. El investigador no
sustituye intencionalmente la variable independiente, se
presentan un contexto real y en un tiempo determinado. Este
estudio estd basado en un disefio transversal o transaccional, ya
que la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos
se realizara una sola vez. Este nivel de investigacion se ocupa
de recolectar datos en un solo momento y en un tiempo Unico.
Su finalidad es la de describir las variables y analizar su
incidencia e interaccién en un momento dado sin manipularlas.

(p. 87)
Por lo tanto, se desarrollé como una investigacion de campo, la cual Arias (2006),
la define de la siguiente manera:
La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de todos directamente de los sujetos investigados,
o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variables alguna, es decir, el investigador

obtiene la informacién pero no altera las condiciones
existentes. De alli su carates de investigacion no experimental.

(p. 31)
3.2. Fases Metodoldgicas
3.2.1. Fase I: Diagnostico del contenido actual de las practicas contables para ser

utilizados y aplicados en el sistema ERP.

Para la realizacion de este diagndstico se estudié de manera estructurada toda la
informacién que maneja la empresa con respecto al tratamiento contable del activo
bioldgico (aves). La informacion surgid a través de la aplicacion de un cuestionario, el

cual es definido por Herndndez, Fernandez y Baptista (2006), de la siguiente manera:
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“Tal vez sea el instrumento mas utilizado para recolectar datos, consiste en un conjunto

de preguntas respecto de una 0 mas variables a medir”. (p. 310).

De esta manera, el cuestionario estd conformado por diez (10) preguntas
dicotdmicas de respuestas cerradas (Si 0 No), para el mejor manejo estadistico de los
datos, con el propoésito de obtener informacion acertada de las actuales préacticas

contables para ser utilizados y aplicados en el sistema ERP.

De igual forma la poblacién estuvo constituida por dieciocho (18) personas. Se
puede decir que la poblacion a estudiar es de tipo finita, ya que, se conoce la cantidad

de personas que conforman estas areas de la empresa a ser realizado la encuesta.

Segun Arias (2006) define la poblacién o universo como, “es un conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion, esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos de estudio”. (p. 81).

En vista de que la poblacién de la empresa es finita y la constituye un nimero
pequefio de personas, no se realizd un procedimiento de muestreo estadistico, en su
lugar se trabajo con toda la poblacién. Es decir, que la muestra tomada para el estudio

es igual a la poblacion.

3.2.2. Fase Il: Determinacion de los requerimientos para adaptar las actuales
practicas contables al sistema ERP, para asi incorporarlo a la industria avicola

En esta fase se empleo la técnica de observacion directa y como instrumento una
entrevista, para captar todo lo relacionado a las actividades que se realizan en la
empresa; y en todas aquellas unidades de trabajo, relacionados con el destino de la
mercancia (activo bioldgico), se determinaron los factores que intervienen en los
procesos de cria y levante, granja de huevos, incubadora, granja de engorde y granja

ponedora. Con el fin de establecer las causas y efectos por medio de un estudio
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descriptivo, que es causado por la falta de control y de un sistema para el manejo

correcto del mismo.

La observacion directa ayudo a organizar la informacion obtenida con el fin de
conocer como esta distribuido el proceso de clasificacion de las aves, las acciones y los

procedimientos que ya actualmente se estan realizando dentro de la empresa.

Segun Arias (2006), “la observacion directa es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno
0 situacion que se produzca en la naturaleza o sociedad, en funcion de unos objetivos

de investigacion preestablecidos” (p. 69).

De igual manera, la entrevista ayudo a la recoleccion de informacion, facilitando
el registro de como realizar la clasificacidn de las aves, los procedimientos en materia
de inventario, el tratamiento en si del activo bioldgico (aves) y el conocimiento sobre

el periodo gris, en el cual la empresa se basa para el desarrollo sus aves.
Con respecto a la entrevista, Arias (2006) sefiala:

La entrevista mas que un simple interrogatorio, es una técnica
basada en un didlogo o conversacion “cara a cara”, entre el
entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente
determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener
la informacion requerida. (p. 73)

La entrevista se considerd como estructurada o formal, debido a que previo a la
realizacion se formularon una serie de preguntas para realizarle al entrevistado. En este
caso es denominada por Arias (2006) como la guia de entrevista que puede servir como

instrumento para registrar las respuestas. (p. 73)

3.2.2. Fase I11: Disefio de estrategias de mejoras en las préacticas contables en un

sistema ERP en la industria avicola.

En esta fase se llevd a cabo el disefio de las estrategias que deben poseer todos

los atributos necesarios para que el uso de las mismas pueda mejorar el desarrollo de
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las actividades de la clasificacion del activo bioldgico (aves) en el area de inventario y
su manejo dentro del sistema ERP, por otro lado correcto uso y manejo de las normas
internacionales contables (NIC) en el &rea administrativa y de finanzas. De esta manera
se logré optimizar el control, manejo y clasificacion y a su vez cubrir las expectativas

de la empresa.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Andlisis y Presentacion de Resultados

El presente capitulo contiene los resultados arrojados producto de la aplicacion
de las técnicas de recoleccion de datos, de esta manera, el analisis de los resultados
obtenidos fue analizado hacia la consecucion de los objetivos planteados. A

continuacion se presentan las fases que fueron desarrolladas

Fase I. Diagnostico del contenido actual de las préacticas contables para ser
utilizados y aplicados en el sistema ERP en industria avicola.

Esta fase permitio conocer la situacion actual del manejo correcto de las précticas
contable, en especifico con el inventario en la empresa objeto de estudio. La técnica
que se implemento para obtener la informacién fue la aplicacion de un cuestionario, el
cual estuvo constituido por diez (10) preguntas con respuestas cerradas de Si o No, a

un total de dieciocho (18) personas.



Item 1.- ;Sabe usted como es el manejo de un Sistema ERP?
Cuadro N° 1.- Manejo de un Sistema ERP

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 7 61,11%
No 11 38,89%
TOTAL 18 100%

Fuente: Paz y Randazzo (2018)

mSi

= No

Graéfico N° 1.- Manejo de un Sistema ERP
Fuente: Paz y Randazzo (2018)

Analisis: se observa que un 61,11% de los encuestados no poseen conocimiento
sobre el manejo de un sistema ERP, ya que desconocen el significado del mismo. Tan
solo un 38,89% sabe que el SAP trabaja con un software especializado llamado ERP,
que brinda apoyo a los clientes de la empresa dando respuestas rapidas a sus problemas
minimizando costes; esto quiere decir que se presenta una debilidad al no darles el

conocimiento adecuado del tipo de sistema que estan tratando.
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Item 2.- ;Sabe usted a que se refiere el “Periodo Gris”?
Cuadro N° 2.- Significado de Periodo Gris

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 5 217,718%
No 13 72,22%
TOTAL 18 100%

Fuente: Paz y Randazzo (2018)

mSi

= No

Gréfico N° 2.- Significado de Periodo Gris
Fuente: Paz y Randazzo (2018)

Anélisis: se observa que un 72,22% de las personas encuestadas no tienen el
conocimiento de lo que significa el periodo gris. El cual se considera una etapa muy
importante que realiza la organizacién para el buen desarrollo del ave, permitiendo que
las ultimas 3 semanas para completar su desarrollo ya se encuentren dentro de la granja
de reproduccion, antes que nada todas las areas de la organizacion deberian conocer
cémo se trabaja dentro de la misma y no solo saberlo quienes trabajan en el area de
produccion avicola.
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Item 3.- ;Sabe usted como la empresa maneja de manera correcta el activo
bioldgico considerando la NIC N° 41?

Cuadro N° 3.- Manejo del activo bioldgico considerando la NIC N° 41

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 3 16,67%
No 15 83,33%
TOTAL 18 100%

Fuente: Paz y Randazzo (2018)

mSi
= No

Grafico N° 3.- Manejo del activo biolégico considerando la NIC N° 41

Fuente: Paz y Randazzo (2018)

Analisis: se observa que un 83,33% de las personas encuestadas no poseen el
conocimiento de dicho manejo, ya que no saben de las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) y el significado de las mismas. Sin embargo, la empresa se rige por
la NIC N° 41 para el manejo del activo biol6gico, la cual todos los encuestados deberian
tener ese conocimiento y su aplicacion en las diferentes areas de la empresa,

colocandose sobre la clasificacion de inventario del activo biologico (ave).
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Item 4.- ;Cambia en alguna manera la vida del activo biolégico en el periodo

gris?
Cuadro N° 4.- Vida del Activo Bioldgico en el Periodo Gris

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 9 50%
No 9 50%
TOTAL 18 100%

Fuente: Paz y Randazzo (2018)

mSi

= No

Gréfico N° 4.- Vida del Activo Bioldgico en el Periodo Gris

Fuente: Paz y Randazzo (2018)

Anélisis: se observa que un 50% de los encuestados si consideran que la vida del
activo biol6gico (ave) cambia, mientras que el otro 50% piensa lo contrario. Esto se
debe a la falta de conocimiento hacia el término de periodo gris, muy pocos
trabajadores conocian este término, por lo que les dificultaba responder esta pregunta
sin antes una breve explicacién. El periodo es considerado como el traslado anticipado
del ave entre la granja de cria y levante y la granja de reproductora, para evitar el estrés
del ave y de esta manera la reproduccion no tenga tantas dificultades y facilite el

proceso.
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Item 5.- ;Sabe utilizar de manera correcta el sistema ERP, conocido como SAP?
Cuadro N° 5.- Manera correcta de utilizar el sistema ERP, conocido como SAP

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 16 88,89
No 2 11,11%
TOTAL 18 100%

Fuente: Paz y Randazzo (2018)

mSi

= No

Grafico N° 5.- Manera correcta de utilizar el sistema ERP, conocido como SAP

Fuente: Paz y Randazzo (2018)

Analisis: se observa que un 88,89% de los encuestados en la empresa esta
familiarizado con el sistema SAP ya que dentro de la misma se utiliza tal sistema, al
mismo tiempo un 11,11% sefiala tener fallas con el entendimiento y aplicacion del
sistema a la hora de trabajar en su area, especificamente problemas con las diferentes
funciones que presenta el sistema, no tienen conocimientos del mismo y esto trae
consigo una serie de inconvenientes que deben ser abordados con un entrenamiento

acorde al mismo.

39



Item 6.- ;Cree usted que la clasificacion contable del activo bioldgico se hace de

manera correcta en la empresa?
Cuadro N° 6.- Clasificacion contable del activo biologico.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 10 55,56%
No 8 44,44%
TOTAL 18 100%

Fuente: Paz y Randazzo (2018)

mSi

= No

Grafico N° 6.- Clasificacion contable del activo biolégico

Fuente: Paz y Randazzo (2018)

Analisis: se observo que el 55,56% de los encuestados respondio “Si” a esta
pregunta, afirmando que la empresa clasifica contablemente de manera correcta el
activo bioldgico, pero un 44,44% respondié negativamente basandose en que los
procesos clasificacion de inventario no son correctamente aplicados y que se deberian
tomar medidas para estudiar y realizar recomendaciones dentro de las areas ya

nombradas anteriormente.
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Item 7.- ¢Sabe usted si la empresa utiliza de manera adecuada el sistema ERP,
conocido como SAP?

Cuadro N° 7.- Utilizacion del Sistema ERP, conocido como SAP

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 18 100%
No 0 0,00%
TOTAL 18 100%

Fuente: Paz y Randazzo (2018)

mSi
= No

Gréfico N° 7.- Utilizacion del Sistema ERP, conocido como SAP

Fuente: Paz y Randazzo (2018)

Anélisis: se puede observar que el 100% de los encuestados respondieron
positivamente a esta pregunta. Esta industria avicola tiene méas de 2 afios utilizando el
sistema SAP y se puede observar que lo utilizan de manera acertada, pero cabe resaltar
que algunos de los encuestados, asi contestando positivamente, no se sentian
completamente familiarizados con tal sistema y sefialaron que con el paso del tiempo

fueron adquiriendo conocimientos del mismo.
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Item 8.- ;Cree usted que deba ser necesario realizar la mudanza del activo

bioldgico?
Cuadro N° 8.- Mudanza del Activo Biologico

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 4 22,22%
No 14 77,78%
TOTAL 18 100%

Fuente: Paz y Randazzo (2018)

mSi

= No

Gréfico N° 8.- Mudanza del Activo Bioldgico

Fuente: Paz y Randazzo (2018)

Anélisis: se observa que un 77,78% respondi0 negativamente a esta pregunta,
diciendo que el ave no debe ser trasladada de ninguna manera. Sin embargo el otro
22,22% de los encuestados respondieron que si deberia realizarse el traslado, debido a
que el activo bioldgico debe ser mudado de manera constante a las diferentes granjas
que existen en la empresa, ya que, cada una se dedica al cuidado en cada periodo de
vida que tiene el ave y de esta manera el cuidado es efectivo a la hora de llevar a la
venta dicho activo.
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Item 9.- ;Considera usted que la clasificacion de inventario de realiza de manera
correcta dentro de la empresa?

Cuadro N° 9.- Clasificacion de inventario

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 8 44,44%
No 10 55,56%
TOTAL 18 100%

Fuente: Paz y Randazzo (2018)

mSi
= No

Grafico N° 9.- Clasificacién de Inventario

Fuente: Paz y Randazzo (2018)

Analisis: se observé que el 55,56% respondi6 negativamente, basandose en que
la empresa presenta fallas a la hora de clasificar el activo biologico y su inventariado
correspondiente, ya que, los encargados de esta area no conocen de manera correcta el
manejo del mismo. Del mismo modo un 44,44% de los encuestados respondid
afirmativamente a esta pregunta, diciendo que la manera en cémo se clasifican y

manejan los inventarios es correcta y el.
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Item 10.- ;Considera usted que el periodo gris deba realizarse?
Cuadro N° 10.- Periodo Gris

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 6 33,33%
No 12 66,67%
TOTAL 18 100%

Fuente: Paz y Randazzo (2018)

mSi
= No

Gréfico N° 10.- Periodo Gris
Fuente: Paz y Randazzo (2018)

Analisis: Muchas no conocian este término por lo que les dificultaba responderla,

no estaban al corriente del beneficio que se obtenia de la misma. Aunque también

consideraban que la realizacion de este periodo era un doble trabajo para las personas

de produccion avicola, ya que se debe realizar el inventario o clasificacion del ave dos

veces, al entrar en la granja de reproduccién en la semana 22 formando parte de la

granja de cria y levante; y en la semana 25 cuando ya oficialmente empieza a formar

parte del galpdn de reproductoras. Se observa que un 66,67% de las personas

entrevistadas no consideran que deba realizarse el periodo gris. Siendo esta etapa muy
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beneficiosa para el desarrollo del ave, ya que disminuye el estrés que se le puede
generar a la misma por el movimiento entre granjas. Por otro lado el 33,33% si
consideraba la realizacién del periodo gris, ya que consideran de gran importancia el

traslado anticipado para beneficio del ave y para la misma organizacion.

Fase I1: Determinacion de los requerimientos para adaptar las actuales practicas
contables al sistema ERP, para asi incorporarlo a la industria avicola en la

industria avicola.

En esta fase se pudo determinar si hacian falta algunos de los requerimientos para
adaptar de manera correcta las practicas contables al sistema ERP. Ubicandonos en el
area de inventario, pudimos observar que existe un déficit al reconocer como se realiza
el procedimiento del desarrollo del ave. Para el cumplimiento de la misma realizamos
una observacion directa y le realizamos una entrevista a cinco (5) personas que trabajan
dentro de la organizacion, de la cual obtuvimos informacién vital para la creacion de
nuestras mejoras para la misma. Y se extrajo una pequefia resefia de cada pregunta

considerando las respuestas obtenidas.

Item 1.- ;Considera usted que el periodo gris deba realizarse? Justifique su

respuesta

De acuerdo a lo obtenido en la entrevista se pudo adquirir informacion importante
sobre la realizacion del periodo gris, con esto se llegd a considerar que la realizacion
del mismo es beneficioso para el &rea de produccion avicola, sin embargo para el area
de contabilidad y logistica no es beneficioso del todo, ya que, para la contabilidad este
proceso genera una serie de gastos acumulados dentro de la empresa, ademas de
generar doble trabajo a la hora de registrar el activo, una vez trasladada el ave en la
semana 22 se debe registrar en la granja de reproduccién siendo un ave en desarrollo,
al llegar a la semana 25 deben extraerla del inventario y volverla a integrar como ave
productora. De igual forma uno de los entrevistados lo considera muy Gtil y beneficioso

para el activo bioldgico y no para el manejo de los inventarios.

45



Item 2.- ;Conoce usted las actuales normas contables que son aplicables para los

activos bioldgicos? Si su respuesta es afirmativa indique cual

De acuerdo a la informacidn obtenida en la entrevista se llegd a considerar que
dentro de la empresa no todo el personal conoce las normas contables de los activos
bioldgicos, sin embargo, los que estaban familiarizados con las mismas nos informaron
sobre las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) N° 41 y sus diferentes
aplicaciones dentro de las diferentes areas de la empresa. Uno de los encuestados
menciona que la falta de conocimiento de las normas contables, la cuales son de suma
importancia abordarlas, ya que, el departamento de finanzas especificamente no supo
que era un activo bioldgico, aun asi, trabajando con el mismo diariamente. Este déficit
de conocimiento debe ser apoyado y abordado de manera eficiente para que los
trabajadores de la empresa puedan estar mucho mas familiarizados con el tipo de

trabajo que realizan.

Item 3.- ;Que beneficio tiene el traslado del activo biolégico antes de su
capitalizacion hacia el galpon de produccion?

De acuerdo a la informacién recolectada en la entrevista se obtuvo que es
beneficioso para las aves, ya que las mismas se adaptan con mayor rapidez en el galpon
de produccion y esto se realiza al momento que el ave ya posee la edad suficiente y
estd desarrollada por completo. Uno de los entrevistados comentos que el traslado es
uno de los procesos mas importantes en la empresa, que debe hacerse obligatoriamente,
ya que, cada granja tiene su tarea especifica y un tiempo de crianza y cuidado
controlado. Sin este proceso el ave podria presentar problemas a la hora de convertirse

en ave productora y esto podria perjudicar directamente a la empresa.

item 4.- (Existe algin cambio en la vida del activo bioldgico antes de la

existencia del periodo gris? Justifique su respuesta

De acuerdo con la informacion obtenida en la entrevista se pudo llegar a la

conclusion que no existe mucho cambio en la vida del ave, sin embargo en el galpon

46



de cria y levante suelen criarse de forma separada (hembras-machos), de esta forma al
trasladarse al galpon de produccion suele existir un cambio en su entorno, ya
comienzan a convivir ambos sexos en la misma granja. Uno de los entrevistados en el
area de produccion avicola comento que la vida del ave no ha cambiado
significativamente, solo que el traslado anticipado llamado asi periodo gris, evita que
las aves se estresen al realizar este proceso y de esta manera mejoran su produccion de

huevos, beneficiando directamente a la produccion de la empresa.

Item 5.- ¢ Porque se realiza el traslado del activo biol6gico en la semana 22 y no

en la semana 25?

De acuerdo a la informacién obtenida por la entrevista se lleg6 a observar que
pocas personas saben el porqué de esta pregunta, solo lo pudieron responder las
personas encargadas de la produccion avicola y explicaron que se hace este tipo de
traslado anticipado para evitar mayor estrés en el ave en su proceso de desarrollo.
Precisamente esos trabajadores de produccion avicola nos explicaron que este proceso
es nuevo y esta es una de las pocas empresas de esa rama agricola que realiza ese tipo
de procesos en Venezuela, de igual manera nos comentaron que este traslado ademas
de ser beneficioso para las aves, evitando que se estresen, ha traido un alta en la
produccion de huevos fértiles de buena calidad, lo cual es un punto positivo para este

tipo de procesos.

item 6.- ;Cree que es importante trasladar el activo bioldgico antes de su

completo desarrollo? Justifique su respuesta

De acuerdo a la informacion obtenida en las entrevistas la mayoria de las
personas afirmaron que al trasladar el ave antes de su completo desarrollo ayuda a que
el mismo no se estrese y de esta manera a la hora de poner los huevos lo haga de manera
correcta y sin errores de forma y tamafio, ademas de prolongar la vida util de dicho
activo biolégico. Uno de los trabajadores de produccion avicola afirma que este

proceso ha funcionado de manera positiva, comenta que ha visto una mejora en las
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posturas que la gallina realiza, sin deformidades y de mejor calidad, esto quiere decir
que el traslado antes del completo desarrollo brinda mejoras y deberia seguir

haciéndose.

Item 7.- ¢Es necesario realizar la mudanza del activo biolégico? Justifique su

respuesta

La informacion que se pudo obtener fue que la mayoria de los entrevistados
afirmaron que si es importante el traslado del ave, ya que, este tiene su proceso de
crecimiento y madurez como cualquier otro ser vivo y que cada granja se encarga de
cuidarlo de manera correcta en cada periodo de vida. Uno de los trabajadores en el area
de produccion avicola afirmo al momento de la encuesta que si es necesario realizar
dicha mudanza, ya que cada granja cuida y cria a las aves en cada etapa de vida que
tiene, cada granja tiene su proceso alimenticio especializado para el mismo y de esta

manera el ave puede crecer y desarrollarse de la manera correcta.
Item 8.- ¢En qué momento pasa el activo bioldgico a formar parte del activo fijo?

De acuerdo a lo obtenido en las entrevistas, la mayoria de los entrevistados
afirmaron que el ave comienza a formar parte del activo fijo cuando comienza su
proceso productivo, es decir, cuando empieza a producir los huevos fértiles y empiezo
a depreciar el activo biologico. Uno de los trabajadores en el departamento de
contabilidad, especificamente el gerente de esa area, nos comentd que el ave comienza
a formar parte del activo fijo al momento de la postura de primer huevo, es decir cuando
comienza su proceso productivo y comienza su depreciacion, cuando su periodo de
vida productiva finaliza el activo comienza a formar parte del inventario para luego ser

vendido para el consumo.
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Item 9.- ;Cuando considera usted que la gallina se convierte en "gallina

descarte"?

A través de las entrevistas realizadas al personal, especificamente al gerente del
departamento de contabilidad de la empresa, nos explicé que el ave comienza a tomarse
en cuenta como gallina de descarte cuando ya termina su proceso de produccion de
huevos fértiles y no produce ni uno méas. Ya como bien se sabe el ave cuando esta en
proceso productivo forma parte del activo fijo, pero como todo ser viviente tiene su
tiempo de vida establecido, cuando este ya cumple su proceso natural de posturas el
ave empieza a considerarse como ave de descarte y se toma en cuenta en el inventario

para su respectiva venta en el mercado de consumo.

En conclusion con la informacion obtenida a través de la realizacion de la
entrevista se logro determinar que la mayor parte de los trabajadores en esta industria
avicola desconocen el proceso productivo y de inventariado de la misma, comenzando
desde la postura del huevo fértil realizado por la gallina, pasando por las diferentes
manipulaciones y traslados que se le debe hacer al activo bioldgico hasta su proceso de
cria, levante y engorde para la realizacion del producto final, ademas de no saber con
exactitud que era un sistema ERP, aun trabajando con el mismo. Desconocian ciertas
funciones del mismo sistema, tanto contable como administrativamente. Esta
problemética se debe a que cada integrante de dicha empresa no cuenta con una buena
actualizacion de los procesos productivos que maneja la organizacion y ademas no
cuentan con el apoyo de un consultor o guia especializado que los ayude en cada uno

de los inconvenientes que se puedan presentar con respecto al sistema ERP, SAP.
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CAPITULOV

PROPUESTA

Para la fase Ill. Disefio de estrategias de mejoras en las practicas contables

en un sistema ERP en la industria avicola.
5.1. Presentacion de la propuesta

La propuesta es una solucién viable al problema presentado y analizado. Se
enfocard en los puntos débiles encontrados después de aplicarse el instrumento,
buscando dar una solucion de manera factible y posible. La empresa decidira el
momento mas propicio para aplicarlo; a la misma se le entregaron las herramientas
necesarias para la aplicacion, seguimiento y ajustes necesarios que permitiran que se

optimice la gestion del area estudiada.
5.2 Objetivos de propuesta
5.2.1 Objetivo General de la propuesta

Disefio de estrategias de mejoras en las practicas contables en un sistema ERP en

industria avicola.
5.2.2 Objetivos Especificos de la propuesta

Elaborar formatos que permitan el control, registro y manejo de los activos
bioldgicos, para luego ser revisados en el sistema ERP, conocido como SAP.
Establecer procedimientos de formacion que ayude a los trabajadores a
entender mejor el proceso productivo de la empresa y el manejo de la Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC).



Controlar que se cumplan las estrategias disefiadas para el control de inventario

de la empresa, tomando en cuenta el sistema ERP y el proceso productivo.
5.3 Justificacién de la propuesta

La propuesta se justifica, ya que, por medio de la misma se obtendra un mejor
control en las practicas contables, especificamente en los inventarios dentro de un
sistema ERP, apoyando asi a todos los consultores que trabajan con este sistema, de los
cuales algunos desconocen el proceso productivo, para luego realizar una correcta
clasificacion del activo bioldgico (ave). Por lo cual esta propuesta busca reducir las
variaciones existentes en el manejo del activo bioldgico o activo en curso al momento

de clasificar su inventario e incrementar la productividad en las areas estudiadas.
5.4. Factibilidad de la propuesta

Segun Varela (1997; 25) “Se entiende por factibilidad las posibilidades que tiene
de lograrse un determinado proyecto”. El estudio de factibilidad es el analisis que
realiza una empresa para determinar si la propuesta serd buena o mala, y cuéles seran

las estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso.
5.4.1. Factibilidad Econdmica

En el estudio de la Factibilidad Econdmica, se determina el presupuesto de costos
de los recursos técnicos, humanos y materiales tanto para el desarrollo como para el

desarrollo de la propuesta.
5.4.2. Factibilidad Técnica

La empresa cuenta con recursos tecnoldgicos que ayudara a la implementacion
de la propuesta, tales como computadoras, software y correos electrénicos que

permitird que se den a conocer con mas facilidad los procedimientos y procesos.
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5.4.3. Factibilidad Operacional

La Factibilidad Operacional comprende una determinacion de la probabilidad de
gue un proyecto se realice o funcione como se supone. Consiste en la creaciéon de
métodos y procedimientos que permitan que el personal involucrado en el sistema
identifique su funcién y se comprometa con la misma de forma que prevalezca el

objetivo global sobre los particulares.

La propuesta es factible en el &mbito operacional, ya que, la empresa cuenta con
procedimientos establecidos y conocidos por el personal, solo se requiere detalles de

supervision y apoyo para que el mismo sea mejorado.
5.5. Desarrollo de la propuesta

Elaborar formatos que permitan el control, registro y manejo de los activos

bioldgicos, para luego ser revisados en el sistema ERP, conocido como SAP.

Esta estrategia tiene como propdsito implementar el uso de formatos de registro
de inventario para mantener un control y buen manejo del activo biolégico, para luego
ser cargados dentro del sistema y que no existan fallas a la hora del registro. La
realizacion de estos formatos deberia ser mensualmente para asi mantener el control y

evitar las variaciones que existentes en los mismos.
El formato estaria estructurado de la siguiente manera:

Caodigo: donde se coloca el niUmero de serie que representa cada ave dentro de
la granja.

Descripcion: se debe colocar el tipo de granja en la cual se encuentra el activo
bioldgico.

Semanas: se debe colocar la edad que tiene el ave al momento de realizar el
registro, expresada en semanas.

Sexo: donde se coloca el género del activo bioldgico, bien sea femenino o

masculino.
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Gasto de medicinas: donde debe estar registrado el total de medicamentos o
vitaminas administrados al ave de ser necesario.

Gasto de comida: debe registrarse la cantidad total del alimento consumido por
el activo bioldgico.

Fecha de Adquisicion: donde debe registrarse el ingreso del activo bioldgico a
la granja.

Fecha de Traslado: donde se debe registrar el dia en que el activo bioldgico es
trasladado a las diferentes granjas donde le corresponda.

Figura N° 1.- Formato de Control de registro del Activo Bioldgico

Formato de Control de registro del Activo Bioldgico

Nombre y Apellido:

Fecha:

Detalle del Activo Biologico | Gastos de [ Gastos en| Fecha de |Fecha de
Descripcion| Semanas | Sexo |Medicinas | Comida |Adquisicion| Traslado

Cadigo

Fuente: Paz y Randazzo (2018).
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Establecer procedimientos de formacion que ayude a los trabajadores a entender
mejor el proceso productivo de la empresa y el manejo de la Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC).

Procedimientos de formacion para los trabajadores dentro de la empresa.

1. Aplicar mensualmente, de ser necesario, charlas de conocimiento de los
procesos productivos de la empresa, inventariado, sistema ERP y de las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC).

2. Obtener de la empresa una relacion detallada de los resultados obtenidos en
cada area de trabajo, para asi poder determinar si la informacién llego de
manera correcta.

3. Seleccionar los procesos mas representativos dentro del proceso productivo,
como por ejemplo el periodo gris, para asi poder ser explicado y sea entendido
como se quiere en toda la organizacion.

4. Revisar la documentacion correspondiente a la NIC 41 para ser presentado en
el departamento de finanzas y contabilidad para su correcto entendimiento.

5. Verificar los procesos de inventariado y clasificacion de activos biolégicos en
proceso.

6. Realizar auditorias semanales en el &rea de inventario dentro de los sistemas.

7. Verificar los cargos realizados en el sistema con respecto al inventario.

8. Realizar estudios semestralmente sobre como se lleva el proceso productivo y

si hay cambios aplicar la respectiva charla informativa.

El fin de esta estrategia es la organizacion de formaciones, dictadas por la
empresa SofOS C.A., la cual es una empresa consultora del sistema ERP, conocido
como SAP. Estas formaciones estaran abarcando informacion de gran importancia
sobre el manejo del proceso productivo, las Normas Internacionales de Contabilidad,
el manejo del inventario dentro del SAP, entre otros tdpicos relevantes con los activos
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bioldgicos, dirigidas al personal de la empresa, especificamente en las areas de

contabilidad, finanzas y produccion avicola.

Figura N° 2.- Curso de capacitacion ERP

Nombre del Curso o Taller:  Sistema ERP

presencil
8 hors

Espaol

Consultor de Procesos de la empresa SofOS C.A.
Trabajadores de la empresa avicola

Contenido Qué es un sistema ERP, cuél es su importancia, cuél
es su finalidad, caracteristicas, componentes, como
trabajar dentro del sistema, como es utilizado a nivel
mundial, SAP como sistema ERP, debilidades del
sistema, tipos de sistemas ERP.

Requisitos Trabajar en la industria avicola, en cualquier
departamento, bien sea de contabilidad, finanzas,
produccidn avicola, ventas, entre otros.

Costo Gratuito
Fuente: Paz y Randazzo (2018)

Figura N° 3.- Curso de capacitacion NIC

Nombre del Curso o Taller:  Norma Internacional de Contabilidad (NIC)
Modalidad Presencial
Duracion 8 horas

cspao
Facilitadores Lcdo. En Contaduria de la empresa SofOS C.A.
Trabajadores de la empresa avicola

Contenido Que son las Normas Internacionales de
Contabilidad, clasificacion de las normas, cuales son
las referentes a activos bioldgicos e inventarios, NIC
N° 2y N° 41 e importancia dentro de la empresa.

Requisitos Trabajar en la industria avicola, en cualquier
departamento, bien sea de contabilidad, finanzas,
produccion avicola, ventas, entre otros.
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Gratuito
Fuente: Paz y Randazzo (2018)

Costo

Figura N° 4.- Curso de capacitacion Proceso Productivo

Nombre del Curso o Taller:  Proceso Productivo de la industria avicola.
Modalidad Presencial
Duracién 8 horas

Espaol
Facilitadores Gerente de Produccion Avicola
Trabajadores de la empresa avicola.

Contenido Como es el proceso de cria, levante y engorde
dentro de la empresa, como es el proceso y los
beneficios que trae el traslado anticipado del activo
bioldgico, mejor conocido como periodo gris.

Requisitos Trabajar en la empresa avicola, en cualquier
departamento, bien sea de contabilidad, finanzas,
produccion avicola, ventas, entre otros.

Costo Gratuito
Fuente: Paz y Randazzo (2018)

Controlar que se cumplan las estrategias disefiadas para el control de inventario

de la empresa, tomando en cuenta el sistema ERP y el proceso productivo.

Para el cumplimiento de esta fase de control se realizara una lista de chequeo al

gerente de cada departamento de la organizacion, la cual nos permitira realizar un

monitoreo para observar si l0s procesos se estan llevando a cabo de manera efectiva y

como fue planteado. De ser asi, también se deberad tomar en cuenta si la informacién

administrada fue entendida de la manera correcta.

56



Figura N° 5.- Lista de chequeo

item Aspecto a Observar Eficiente | Medio | Deficiente

1 | Manejo del formato de control de los
activos biolégicos.

2 | Registro de la informacion obtenida en el
sistema ERP.

3 Receptividad de las formaciones.

4 | Manejo de los procesos productivos de la
empresa.

5 | Manejo de los diferentes modulos dentro
del sistema ERP.

6 | Mejoras en las actividades administrativas
de la empresa.

7| Supervisién en los departamentos.

g | Realizacion de los formatos
mensualmente

g | Comprension de las formaciones

realizadas por SofOS C.A.

Fuente: Paz y Randazzo (2018)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La industria avicola en estudio es la encargada de la cria y levante de aves
reproductoras y de engorde. Actualmente es la inica empresa en Venezuela que trabaja
con un proceso de traslado anticipado de los activos bioldgicos, conocido como
periodo gris. Dentro de la organizacién no todas las areas de trabajo conocen este
proceso, y son muy pocas las personas que tratan y estan capacitadas para el manejo
del mismo, ademas el manejo contable de las aves que pasan por este proceso no es el

correcto.

En el area de finanzas y contabilidad no se contiene el conocimiento previo y
necesario sobre las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y ademas poseen
un déficit en el manejo del activo dentro del sistema ERP.

Se detectd que en las diferentes areas de trabajo no poseen los conocimientos
con respecto a los procesos productivos, lo que genera confusion al tocar dichos temas,
ademas de no conocer completamente la NIC N° 41, la cual se refiere al manejo de los
activos biologicos, esto proporciona inconvenientes en el area de contabilidad

tomando en cuenta los registros de los activos biologicos.

Igualmente se detect6 un déficit en el desarrollo del inventariado en el sistema

ERP, ocasionando descontrol e improductividad en la empresa.
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Recomendaciones
Entre las recomendaciones se sugieren las siguientes:

Preparar al personal sobre el proceso productivo de la empresa y los beneficios
que este genera.

Aplicar correctamente los principios contables para la ejecucion de gastos
correspondientes al periodo gris, es decir, que cada porcion de gastos debe estar
registrados o contabilizados al centro que realmente corresponda.

Implementar la supervision de un consultor especializado en los sistemas ERP,
SAP, que brinde apoyo en las areas solicitadas.

Implementar auditorias en el area de inventario semanalmente para que asi el
proceso fluya de manera correcta.

Formar adecuadamente al personal encargado de manejar el inventario con las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

Implementar la propuesta presente realizada por los investigadores a la

empresa.
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ANEXOS



(ANEXO 1)

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta

La presente encuesta tiene como finalidad realizar la recoleccion de informacion
para desarrollar la presente investigacion, que tiene como objetivo general: Proponer
estrategias de mejoras de las practicas contables en un sistema ERP en la industria
avicola.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo
de grado universitario. Por lo que, la informacion que usted suministre sera muy
valiosa, tendréa caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos
y mejora para la organizacion.

Siga las instrucciones para responder la encuesta:

Lea cuidadosamente la pregunta antes de responder.
Al responder hagalo con la mayor objetividad.
Se presentan una serie de preguntas cerradas que deben ser respondidas

claramente y en forma individual.

Gracias por su colaboracion.

Elaborado por: Maria Isabel Paz

Francisco Andrés Randazzo



item 1.- ;Sabe usted como es el manejo de un Sistema ERP?

Sl NO

item 2.- ;Sabe usted a que se refiere el “Periodo Gris”?

Sl NO

item 3.- ;Sabe usted como si la empresa maneja de manera correcta el activo

bioldgico considerando la NIC 41?

Sl NO

item 4.- ;Cambia en alguna manera la vida del activo biol6gico en el periodo

gris?

Sl NO

item 5.- ;Sabe utilizar de manera correcta el sistema ERP, conocido como SAP?

Sl NO

item 6.- ¢ Cree usted que la clasificacion contable del activo bioldgico se hace de

manera correcta en la empresa?

Sl NO

item 7.- ;Sabe usted si la empresa utiliza de manera adecuada el sistema ERP,
conocido como SAP?

Sl NO

item 8.- ;(Cree usted que deba ser necesario realizar la mudanza del activo

bioldgico?

Sl NO



item 9.- ¢ Considera usted que la clasificacion de inventario de realiza de manera

correcta dentro de la empresa?

Sl NO

item 10.- ¢Considera usted que el periodo gris deba realizarse?

Sl NO
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Entrevista

La presente entrevista tiene como finalidad realizar la recoleccién de informacién

para desarrollar la presente investigacion, que tiene como objetivo general: Proponer

estrategias de mejoras de las practicas contables en un sistema ERP en la industria

avicola.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo

de grado universitario. Por lo que, la informacion que usted suministre serd muy

valiosa, tendré caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos

y mejora para la organizacion.

Gracias por su colaboracion.

Elaborado por: Maria Isabel Paz

Francisco Andrés Randazzo



item 1.- ¢Considera usted que el periodo gris deba realizarse? Justifique su

respuesta

item 2.- ¢ Conoce usted las actuales normas contables que son aplicables para los

activos biolégicos? Si su respuesta es afirmativa indique cual

ftem 3.- ;Que beneficio tiene el traslado del activo bioldgico antes de su
capitalizacion hacia el galp6n de produccion?

item 4.- ¢Existe algin cambio en la vida del activo bioldgico antes de la

existencia del periodo gris? Justifique su respuesta

Item 5.- ¢ Por qué se realiza el traslado del activo biolégico en la semana 22 y no

en la semana 25?

item 6.- ¢(Cree que es importante trasladar el activo biologico antes de su

completo desarrollo? Justifique su respuesta

item 7.- ¢Es necesario realizar la mudanza del activo biolégico? Justifique su

respuesta
item 8.- ¢En qué momento pasa el activo bioldgico a formar parte del activo fijo?

ftem 9.- ;Cuando considera usted que la gallina se convierte en “gallina

descarte"?



