V|
<ls

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

ESTRATEGIAS DE IDENTIDAD
CORPORATIVA PARA LA
CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES
A LA EMPRESA FERDITE, C.A.
UBICADA EN VALENCIA ESTADO
CARABOBO

Autor(es):
Canosa, Benito
Morales, Carolin

Urb. Yuma I, calle No. 3. Municipio San Diego
Teléfono: (0241) 8714240 (master) — Fax: (0241) 8712394



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

\J u UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
”~ n FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
A

ESCUELA DE MERCADEO
CARRERA: MERCADEO

ESTRATEGIAS DE IDENTIDAD CORPORATIVA PARA LA
CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES A LA EMPRESA
FERDITE, C.A. UBICADA EN VALENCIA ESTADO CARABOBO

Trabajo de Grado para optar al titulo de Licenciado en Mercadeo

Autor(es):
Canosa, Benito
Morales, Carolin
Tutora:

Pinto Yscarlly

San Diego, Marzo 2020



[
l UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
COORDINACION DE PASANTIA Y TRABAJO DE GRADO

FJ.CTA: N® 00041-3-20 19
San Diege, 01 de Febrero del 2020

Ciudadanos

BENITO JOSE, CANOSA MARTIN

C.L 20,161.898

CAROLIN STE FANE MORALES NAYEA
C.1. 27,381.655

Cumplo con informarle que la Comisién  de Trabaje de Grado de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad José Antonio Pder, acordd aprobar ¢l Provecto de
Trabajo de Grado, presentado por usted titclado: “ESTRATEGIAS DE IDEXNTIDAD
CORPORATIVA PARA LA CAPTACION DE KUEVOS CLIENTES A LA EMPRESA
FERDITE C.A EN VALENCIA- ESTADO CARABOBO", como requisito para optar al
titulo de Licenciado en Mercaden

Sin atro particular, se suscribe de usted,

Alentamen

vs Sudrez Montoya
de la Facultad de Ciencias Sociales

“§e Aprucba Proyecto (Anexo L) sin revisién Metodologica™.



ACEPTACION DEL TUTOR

Quien suscribe, Yscarlly Pinto, portador(s) de la cédula de identidad N°
11,524,415, en mi cardicter de tutor del trabajo de grado presentado por los
ciudadanos Bemito José Canosa Martin, portador de la cédula de identidad N°
20.161.898 y Carolin Stefani Morales Navea, portadora de la cédula de identidad
N°27.381.655, titulado Estrategias de identidad corporativa para la captacién de
nuevos clientes a la empresa Ferdite, C.A, ubicada en Valencia estado
Carabobo, presentado como requisito parcial para optar al titulo de Licenciado en
Mercadeo, considero que dicho trabajo reine los requisitos y méritos suficientes para
ser sometido a la presentacion puablica y evaluacion por parte del jurado examinador

que se designe.
En San Diego, a los diecisiete (17) dias del mes de Febrero del afio dos mil

veinte (2020).

[
icarlly Pinto
ClL 11.524.415

R B



AGRADECIMIENTO

Primero que nada le agradezco a Dios ante todo, gracias por haberme permitido
nacer y haber tenido el placer de contar con unos padres Unicos como lo son Ynes
Martin Rama y Jose Benito Canosa Rivera, quienes me han brindado su apoyo
incondicional y sobre todo me han llenado de amor unico.

Papa, Mama los amo y la mayor parte de este logro es gracias a ustedes,
quienes me motivaron en todo momento y nunca se vencieron hasta ver que lograra
esta meta de vida que me propuse hace muchos afios, se lo mucho que esto les
emociona porque sé que mi superacion y mis logros también son de ustedes.

A mi amada esposa Alejandra Isabel Martinez Cortez, primero que nada por
motivarme a continuar con mis estudios y por brindarme su apoyo incondicional en
todo momento de mi vida, que todavia dia a dia con todas las experiencias que
vivimos juntos me ensefia a ser una mejor persona y sobre todo por su amor el cual
me hace sentir la persona mas afortunada del mundo por estar junto a ella. A ti te
amo, eres Unica y este logro es de los dos, sigamos construyendo nuestro futuro.

Gracias a mi tia Rosario Beatriz Carruyo de Vieites quien en complicidad con
mi esposa me incentivaron en cada momento en los cuales queria desistir de esta
meta, ademas de su apoyo y amor incondicional en cada proyecto que me he
propuesto durante mi vida, es la segunda madre de toda nuestra gran familia ya que
vela por intereses de todos y cada uno de nosotros, a ti un enorme abrazo y mi gran
agradecimiento.

Agradezco a mis abuelos maternos y paternos quienes con su amor sin igual se
han encargado de transmitir todos sus valores y ensefianzas de generacion en
generacion, gracias a todo esto soy la persona que hoy en dia me he convertido, de
valores ejemplares y siempre se preocuparon por darme la mejor educacion que
pudieron para ser una persona ejemplar y de bien que aporte beneficios a la sociedad,
también agradezco a Dios por gozar de salud para contar con la capacidad fisica y

mental para la realizacion de los estudios de esta carrera que considero muy completa



y hermosa y optar por mi titulo de Licenciado en Mercadeo.

A mi prima Briggit Carruyo, quien nos brindo su apoyo desde el inicio sin
ninguna condicidn, estoy en deuda contigo, una vez mas gracias por tanta calidad.

Agradezco a toda mi familia en general, tios, tias, primas, primos, suegros,
quienes gracias a dios pueden compartir hoy en dia este logro conmigo mientras que
otros desde el cielo me cuidan y me brindan su apoyo.

Asi mismo, agradezco a mi amiga y compafiera de trabajo de grado Carolin
Morales, quien con mucho esfuerzo ha estado de principio a fin en este proyecto tan
especial para nosotros y que con mucha dedicacion, profesionalismo y
responsabilidad hemos hecho nuestro mayor esfuerzo para cumplir con esta meta,
Gracias Carolin por estar siempre ahi brindando ese apoyo incondicional eres una
excelente persona y no hubiese pensado en mejor compariera que tu.

Agradezco también a mi tutora Yscarlly Pinto a quien respeto, estimo y
admiro por sus conocimientos, por el apoyo que nos ha brindado desde el principio
de la creacion de nuestro proyecto y por brindarnos la dedicacién y la atencién con
excelencia.

Gracias, al profesor Lcdo. Hector Mejias, quien ademas de ser un magnifico un
profesor es un excelente amigo, compafiero y profesional, el cual nunca a dudado en
tender su mano amiga cada vez que lo he necesitado en el transcurso de toda la
carrera, a ti, mi sincero respeto como profesional y un orgullo poder llegar a ser tu
colega, gracias por el tiempo invaluable que brindastes en mi educacion y en las
recomendaciones brindadas para nuestro proyecto. Mi mensaje para ti, no te rindas
sigue transmitiendo tu conocimiento y formando mas profesionales, siempre habran
motivos para continuar.

A todos los profesores que han ayudado a fortalecer mi proceso de formacion
como Licenciado en Mercadeo, en especial a la profesora Elsa Parraga quien me
ensefid a madurar académicamente, a pensar como estudiante universitario y futuro
profesional, a la profesora Jannexis Moreno a la cual considero una gran persona

con un corazén enorme, haces la diferencia. a la profesora Yandira Paez quien nos



transmite toda su experiencia y nos regafia cada vez que es necesario para hacernos

entender que somos mercaddlogos y debemos actuar como tales.

iGracias Totales!
Benito Canosa



AGRADECIMIENTO

Primero que nada le agradezco a Dios ante todo, gracias por haberme permitido
nacer y haber tenido el placer de tener unos padres Unicos Carolina Navea y Esteban
Morales, quienes me han brindado su apoyo incondicional y sobre todo me han
llenado de ese amor Unico y sin igual.

Papa, Mama los amo y la mayor parte de este logro es gracias a ustedes, me
motivaron en todo momento y nunca se vencieron hasta ver que lograra esta meta de
vida que me propuse hace muchos afios, se lo mucho que esto les emociona porque
sé que mi superacioén y mis logros también son de ustedes. A mi hermano Steven
Morales quien fue mi compafiero de juegos y me brind6é la mayor parte de mis
experiencias en mi nifiez.

A mi pareja Randy Castillo, por brindarme su apoyo incondicional en todo
momento y que todavia dia a dia con todas las experiencias que vivimos juntos me
ensefia a ser una mejor persona y sobre todo por su amor el cual cada dia me llena
mas y mas haciéndome sentir la persona mas afortunada por tenerla. A ti te amo eres
unico y este logro es de los dos.

Agradezco a toda mi familia en general, tios, tias, primas, primos, suegros y
abuelos quienes gracias a dios gozan de salud y pueden compartir hoy en dia este
logro conmigo mientras que otros desde el cielo me cuidan y me brindan su apoyo.

Gracias a todos ellos soy la persona que hoy en dia me he convertido, los
valores ejemplares y la educacién que me dieron para ser una persona ejemplar y de
bien que aporte beneficios a la sociedad, también agradezco a Dios por gozar de
salud para contar con la capacidad fisica y mental para la realizacion de los estudios
de esta carrera que considero muy completa y hermosa y optar por mi titulo de
Licenciado en Mercadeo.

Agradezco también a mis amigos, quienes me han brindado un apoyo
incondicional en el transcurso de mi carrera en especial a Pablo Rodriguez, Mary
Barboza y Astrid Jaspe.

A mi amigo y compariero de tesis Benito Canosa, quien con mucho esfuerzo ha



estado de principio a fin en este proyecto tan especial para nosotros y que con mucha
dedicacion, profesionalismo y responsabilidad hemos hecho nuestro mayor esfuerzo
para cumplir con esta meta, Gracias por el apoyo eres una excelente compariero.

Agradezco también al Lic. Hector Mejias a quien respeto, estimo y admiro por
sus conocimientos, por el apoyo que nos ha brindado desde el principio de la
creacion de nuestro proyecto y por brindarnos una dedicacion y una atencion con
excelencia, sigue formando futuros profesionales.

Asimismo le doy las gracias a mi tutora Yscarlly Pinto por sus conocimientos,
por el apoyo que nos ha brindado a lo largo de este camino que estamos muy cerca
de terminar. A todos los profesores que han ayudado a fortalecer mi proceso de
formacion como Licenciado en Mercadeo, en especial a la profesora Elsa Parraga,
Jannexis y Yandira Paez quienes nos transmiten toda su experiencia y nos regafan
cada vez que es necesario para hacernos entender que somos mercad6logos y

debemos actuar como tales.

iA todos Gracias!

Carolin Morales



INDICE GENERAL

CONTENIDO

Lista de cUadros .......oocceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

Lista de IMAgenes.......cccccveveiieieere e

Resumen Informativo........cccccevveveeeeeeeeee

Introduccioén
CAPITULO

EL PROBLEMA
1.1
1.2.
1.3.
1.4.
MARCO TEORICO........cccccrrune.
2.1. Antecedentes ........c.cceevreenee.

Planteamiento del problema
Formulacioén del problema ...
ODbjetivos ......cccoveevvieiiee,

Justificacion

2.2. Basestedricas .....cccoceveeennnn.
2.3. Definicion de términos
MARCO METODOLOGICO

3.1. Nivel de la investigacion

3.2 Tipo de INVestigacion..........oueuuie i e,

3.3 Disefio de la Investigacion.......

3.4 Modalidad de la Investigacion................ccccoveiiiiineenn .

3.5 Fases MetodolOgiCas. .. ...vvvureeie et e

RESULTADOS........ccccoviiiriien

16
23
25
25
26
26
26
27



V PROPUESTA ... e 56

5.1. Presentacion de la propuesta ..........cccoeveverveervernsienseesieseennean, 56

5.2 .Beneficios de la Propuesta .............cocoeviiiiiiicie e ene 58

5.3. Objetivos de [a Propur oo 58

5.4 Desarrollo de 1a PropUcoiu. e veveecve e 59
5.5. Anédlisis de factibilidad ...........ccccoooviiiiiiniii 100
(O70] 0 o0 [0 [0 1= SRS 104
RECOMENTACIONES.......eiiiitiiiiiiieee ettt be e eneas 106
RETEIEINCIAS ...ttt bbb ene s 107
AANEXOS ettt anne s 112
A. GUION d€ 18 ENIEVISTA ...ovvevieiiieiiieie ettt 113



TABLA

10

11

12

13

14

15

LISTA DE TABLAS

CONTENIDO

Entrevista Director General..... ...
ProducCtOS FEITELEIOS. .. ... . eeiieiieie et
Influencia de la Imagen Visual..............coiiiis
Ferreteria Ferdite, C.A ..o
Percepcion de Publicidad.............cccooveieiieiiccc e,
Imagen Visual de Ferdite, C.A ..o
Logo de Ferdite, C.A . ... e
Renovacion del Logo de Ferdite, C.A.......oviriiiiiii i
Material P.O.P de Ferdite, C.A.... ..o
Valores de 1a EMpPresa........ooovveiiiiie i i e
Ventas de Herramientas Domésticas e Industrial.........................
DiagnoStiCO PCl. ... e e e
Capacidad DireCtiVa..........oveieiie e e e e e e
Capacidad Competitiva..........c.ooiiiiiii e

Capacidad FINANCIEra.......c.ovuviiii i e e e e e e

Pp.

32

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

47



16

17

18

19

20

21

22

Capacidad TecnolOgiCa. .. ... v euuuie it e e, 48

Capacidad de Talento HUMaNo..........cccovveviiie i v, 49
DiagnostiCO POAM ...t e e e e e 50
Perfil POAM .. ... e 50
Matriz DOFA. .. o e e 53

Factibilidad ECONOMICA......oov e 102

Cuadro Técnico MetodoldgiCo.........covevviiiiiiiiii e, 123



Figuras

1

2

10
11
12
13
14
15
16
17

18

LISTA DE FIGURAS

Antiguo logo de la organizacion..............cooeiiiiiiin i e e,
Logo actual redisefiado..........cccovereririnininieeee s
Manual de identidad corporativa de Ferdite, C.A..........ccevviiiennns
Manual de identidad COrporativa...........cocovviveiieiieiie e e eaneeenn,
Normasy Usodel Manual................cooiiiiiiiiiiii e,
Marcay filosofia.........ccooeiii
B2 10 2
Descripcion y composicién de laMarca.............ooeevviiiiiiiiiinin,
DeSCripCiON A&l LOGO0. ... veu it e e et e e et e e e e e
Area de Proteccion del LOgO............oviuuriiiiiieiee e e e
Colores Corporativos A.... ... ettt e e e
Colores CorporativoS B.........cvuiririie i i e e e
Tamario Minimo de ReproducCion.............covviiiiiiiiiiicie e e e,
Tipografia. ..o e,
UsO correcto del LOgO......vovvieiie e e e e e e
Fondos Permitidos EXIras. .. ....c.uiuviriie i e
FONdOoS NO PErMItIAOS. ... ov e e e e e

GiIroS PermitidoS. .. .o v e e e e e e e e e

Pp.

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76



19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

VarianteS del LOgO0. .. ... ou et et e e e
Aplicaciones del LOgO0. ... .c.oveniieie i e,
Franela. .. ..o
BOISAS. .t
Papeleria Varios.......occo i
Delantal.......c.oiiii
Diseno digitales Varios..........ouueeiie it e e
PENUONES. .. e
Tarjeta de Presentacion.............oeviuiieviniie e e
AULOMOVIL. ..o e
INICIOWED. ..o e
WED QUIENES SOIMOS. ...t tee e et et et e e e eteeae e ee e e enaeeens
(00 0] 0 1
(070] 0] - Tod (=10 [0 £SO
FOrmMUIANio. .. ..
Propuesta INStagram..........cooiuir i e e
Propuesta Facebook....... ..o

Propuesta Valla Publicitaria.............o.oive e

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

90

91

92

93



LISTA DE GRAFICOS

CONTENIDO
GRAFICOS

1 Productos FEITEErOS. .. ... ..vciiiieieiieieeir s
2 Influencia de la Imagen Visual.......... ...
3 Ferreteria FErdite, C.A. ...ttt
4 Percepcion de Publicidad ............cccveeiieeiiciecic e
5 Imagen Visual de Ferdite, C.A ...
6 Logo de Ferdite, C.A ... .o i e
7 Renovacion del Logo de Ferdite, C.A.......ovviiiiiiii e

8 Material P.O.P de Ferdite, C.A.......coiiriii e,

9 Valores de la EMPresa.........ccoveiiiiiiici i e e

10 Ventas de Herramientas Domésticas e Industrial......................

Pp.

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

UV FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
N ESCUELA DE MERCADEO
CARRERA MERCADEO

ESTRATEGIAS DE IDENTIDAD CORPORATIVA PARA LA CAPTACION
DE NUEVOS CLIENTES A LA EMPRESA FERDITE, C.A UBICADA EN
VALENCIA ESTADO CARABOBO

Autores: Benito José Canosa Martin
Carolin Stefani Morales Navea

Tutor: Yscarlly Pinto

Fecha: Marzo 2020

RESUMEN INFORMATIVO

La Empresa Ferdite C.A. Ubicada en la ciudad de Valencia Estado Carabobo,
presentd debilidades en el area de imagen e identidad corporativa, dichas debilidades
afectan directamente el manejo y la percepcion de la misma, por ello se propuso
aplicar estrategias de imagen e identidad corporativa para la captacion de clientes de
la empresa Ferdite C.A. La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, de caracter
descriptivo y enfocado hacia la modalidad de proyecto factible, sustentada en un
disefio No Experimental Transeccional, ya que los datos fueron recogidos en un solo
momento es decir en un tiempo Unico, tales anomalias reflejaron de manera mas
clara la situacion real de la empresa y de qué manera se adaptaran, conociendo sus
necesidades e identificando a su vez la imagen que la empresa desea proyectar frente
a su publico objetivo, el proyecto constdé de tres fases: diagnosticar, estudiar y
disefiar las estrategias adecuadas, cuya principal finalidad sera ofrecer a la empresa el
fortalecimiento de la misma en el mercado local y por ende lograr una mayor
captacion de los clientes dentro del mismo. En la primera fase de investigacién se
utiliz6 como técnica una entrevista estructurada realizada al Director General,
también se utiliz6 como técnica una entrevista realizada a la muestra obtenida de la
poblacién del Municipio Rafael Urdaneta. En la segunda fase se aplico un analisis
FODA, PCl y POAM para estudiar la situacion de la empresa, luego de analizar los
instrumentos de estudio que se utilizaron se considerd la necesidad de redisefiar la
identidad corporativa de la empresa a fin de hacerla mas competitiva en el mercado.

Descriptores: Estrategias, ldentidad Corporativa, Captacion, Nuevos Clientes.

XV



INTRODUCCION

El mundo se encuentra en constante evolucion, los avances tecnoldgicos a
diario son considerados oportunidades y a su vez riesgos para los empresarios, es por
esta razon que las organizaciones tienen acceso a realizar estudios adecuados para
penetrar mercados de manera positiva o por lo menos aceptable, causa por la cual

ocasiona disminucion de ventas a otras empresas.

Se observa que en Venezuela se estd en un campo lleno de competidores y es
por ello que el presente trabajo de investigacion tiene como propoésito fundamental el
desarrollo de una propuesta de estrategias de imagen e identidad corporativa para la
captacion de clientes de la Empresa Ferdite C.A. El siguiente proyecto cuenta con
capitulos estructurados de la propuesta a desarrollar para la empresa ya mencionada:

Capitulo I: EI Problema, en este se desarrolld el planteamiento y formulacion
del problema, junto con el objetivo general y los objetivos especificos, creados para el
logro de los mismos. También su justificacion que da a la investigacion.

Capitulo I1: Se realizo el Marco Tedrico y se establecieron los antecedentes de
la investigacion, bases teoricas, las definiciones tedricas que sustentan el objeto de
estudio.

Capitulo 1ll: Se describieron los aspectos relacionados con las fases
metodologicas de la investigacion, en donde se detallaran los pasos para alcanzar los
objetivos de la investigacion.

Capitulo IV: En este capitulo se realiz6 el andlisis de los resultados obtenidos
mediante las diferentes herramientas utilizadas y se efectu6 el desarrollo de cada una
de las fases planteadas.

Capitulo V: Por ultimo, se plasmaron todos los aspectos que conllevan a la
propuesta disefiada para dar solucion a la problemaética que presenta la empresa
Ferdite, C.A considerando factores previamente definidos en base a los resultados



obtenidos de los diferentes instrumentos utilizados como lo fueron las entrevistas y
las encuestas realizadas.

Una vez obtenidas las fases con la estructura de los capitulos que dieron forma
a este trabajo de investigacion, se procedid a la presentacion de las recomendaciones,
conclusiones, referencias y anexos pertinentes para de esa forma presentar las
aseveraciones con sus evaluaciones finales desprendidas del proceso investigativo

que se llevd a cabo en el tiempo establecido.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La constante evolucion que ha tenido el mundo y el incremento de la
globalizacion son considerados la razon principal por la cual las organizaciones se
han visto en la necesidad de reinventarse, tanto internamente como un cambio en la
identidad corporativa que identifique las caracteristicas, creencias, la ética, los
valores, filosofia y principios de la empresa como también la parte mas tangible,
representada por la imagen corporativa, siendo estos Ultimos los elementos que son
captados principalmente por los consumidores debido a que su importancia radica en
proyectarse ante el consumidor de manera positiva demostrando la confiabilidad,
seriedad y compromiso, para asi dar un mensaje preciso gque margque una
diferenciacion de la empresa con la competencia al permanecer en la mente del
cliente.

En tal sentido, la identidad corporativa es el elemento mas importante en la
conformacién de una organizacion, ya que a través de esta se define su esencia, la
cual durante el transcurso de los afios puede verse afectada, por tal motivo las
organizaciones se ven en la obligacion de hacer un refrescamiento en su identidad
corporativa para mantener una imagen fresca, innovadora y actualizada que le
recuerde a los clientes la razon de ser de la empresa, manteniendo asi una imagen
positiva de la marca en la mente del consumidor. El refrescamiento de la identidad
corporativa le permitira a la empresa mantenerse joven sin perder la solidez y el

respaldo que han logrado durante su trayectoria.



Segun la Agencia Medori Comunicacion & Mkt en su articulo publicado en el
afio (2016), La empresa BQ, la cual es una marca espafiola dedicada al disefio, venta,
distribucion de lectores electronicos, tabletas, teléefonos inteligentes, impresoras 3D y
kits de robdtica desde el afio 2010. Resaltaron que a medida que el tiempo fue
avanzando en conjunto con los avances tecnoldgicos, esta organizacion para el afio
2015 se vio en la necesidad de realizar un refrescamiento de su identidad corporativa
con la intencién de ofrecer una imagen renovada y reforzar su posicionamiento. BQ
se define como una compafiia tecno-optimista, con los principios del uso ético siendo
responsable de la tecnologia por bandera. Ademas, promueve la figura del ser
humano como eje fundamental de la tecnologia, es por ello que su nuevo logotipo
representa las cinco huellas dactilares de una mano humana.

En Venezuela es importante sefialar, que debido a la situacion actual que
afronta el pais se ha observado en estos ultimos afios, una gran competitividad entre
las empresas las cuales buscan innovar para adaptarse al mercado, por su parte nuevas
marcas de emprendimiento han logrado marcar tendencia y tomar mayor
participacion del mercado venezolano, debido a que entran en él con una identidad
corporativa bien realizada y una imagen visual muy llamativa, generando asi un gran
impacto en la poblacion que dia a dia se interesa mas por conocer las marcas y ser
parte importante de ellas.

Del mismo modo, el sector ferretero Venezolano se ha visto gravemente
afectado por dicha crisis econémica. Segun El Diario La Verdad de Vargas en su
articulo publicado en Junio del afio (2017), explican que las ventas en este sector han
bajado hasta un 80% debido a los altos costos y la escasez que maneja el pais, al
mismo tiempo se ha visto perjudicada gracias a que la mayoria de los negocios
ferreteros dependen de la importacion.

No obstante, con la inflacion y el alza del ddlar, la reposicion de inventario se
hace cada vez mas cuesta arriba, sin embargo muchas empresas siguen buscando la
manera de innovar para mantenerse competitivas. Asimismo la identidad corporativa

toma un gran papel dentro del mercado venezolano, debido a que esta estrategia es



muy utilizada por las empresas que buscan innovar dandole valor a su marca a través
de una renovacion tanto de su imagen visual como de sus valores, principios, ética,
filosofia y razon de ser, como resultado las empresas captan o atraen nuevos clientes
gue los ayudan a mantener un buen margen de ventas y a sobrellevar la
hiperinflacion.

En este mismo orden de ideas, para el afio 1970 la empresa Distribuidora del
Centro S.R.L, vende sus acciones a Julio Vieites quien era para ese entonces un
trabajador de la misma, este cambia la razon social a Ferreteria Distribuidora del
Centro S.R.L (Ferdicen, S.R.L) la cual se dedicé a la venta especializada de
materiales ferreteros industriales, siendo agentes autorizados de marcas prestigiosas
como Hilti, Bosch, Black&Decker, Greenlee, Proto, entre otras. Ganando asi
prestigiosos premios y reconocimientos por ventas mayoritarias como el impulso de
las marcas en el pais.

Para el afio 2003 se ven en la obligacion de cambiar la razon social creando asi
la empresa Ferdite, C.A., ubicada en la Avenida Norte 1 Centro Comercial Las
industrias nivel PB, local N° 10, Urbanizacion Industrial Carabobo, Valencia estado
Carabobo, en el afio 2004 empieza sus operaciones administrativas como una
pequefia empresa familiar dedicada de igual manera a la venta de herramientas
industriales, siguiendo con la solidez, confianza y compromiso que los
caracterizaban. Suministrando productos a empresas a nivel nacional como C.A.
Danaven, Empresas Polar, Holanda de Venezuela, Venequip, Protinal, Mersan,
Vetramet, Inmet, entre otras.

Sin embargo, en estos ultimos afios la empresa Ferdite C.A. ha perdido
presencia en el mercado ferretero, como también presenta un gran desconocimiento
por parte de nuevos consumidores sobre la empresa, esto ha traido como
consecuencia un estancamiento en el crecimiento progresivo que llevaba la
organizacion desde su apertura, se puede decir que el mayor problema que tiene la
organizacion es la pérdida de presencia en el mercado, esto puede ser causado por no

realizar un refrescamiento de la identidad corporativa, esta problematica se



diagnostico a raiz de que la empresa llevaba méas de 14 afios con la misma identidad,
que fue necesario aplicar de manera inmediata estrategias que resalten los aspectos
visuales y la identidad corporativa de la organizacion.

Asimismo, se enfocd también en acentuar el sentido de pertenencia de los
clientes internos, debido a que esto con el pasar de los afios se ha perdido, dicha
situacion causo un gran desconocimiento de los valores, la trayectoria y de la razon
de ser de la empresa, como también se debio afianzar las relaciones con los clientes
actuales ademas de aplicar las estrategias de identidad corporativa que permita atraer
mas consumidores para captar nuevos clientes. Es importante sefialar, que la
aplicacion de estrategias de identidad corporativa busca principalmente generar o
crear una fidelizacion con el consumidor que sera captado con una nueva imagen que

sea claray transmita un mensaje preciso al cliente.

1.1.1 Formulacién del Problema

En base a lo antes expuestos los autores del presente proyecto determinaron la
siguiente interrogante: ;Cudles serian las estrategias de identidad corporativa
necesarias para captar nuevos clientes en la empresa Ferdite C.A ubicada en
Valencia, estado Carabobo?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias de identidad corporativa para la captacion de nuevos

clientes dentro de la empresa Ferdite C.A., ubicada en Valencia - estado Carabobo.



1.2.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual en cuanto a los aspectos visuales e
intangibles de la empresa Ferdite C.A.

- Estudiar la factibilidad de la formulacion de estrategias de identidad
corporativa efectivas para la captacion de nuevos clientes en la empresa en estudio.

- Disefiar las estrategias de identidad corporativa para la captacion de nuevos

clientes en la empresa Ferdite C.A ubicada en Valencia - estado Carabobo.

1.3 Justificacion

Debido a que la empresa no cuenta actualmente con una identidad corporativa
que esté ajustada a la realidad del pais y a los nuevos consumidores, la presente
investigacion es fundamental porque suministrd a la directiva de Ferdite C.A.,
informacidn valiosa que ayud6 a mejorar la reputacion de la empresa en el mercado
como también logr6 la captacién de nuevos clientes gracias a la estrategias enfocadas
de identidad e imagen corporativa para el relanzamiento de dicha empresa.

Igualmente, la presente investigacion sirvio para identificar y desarrollar las
estrategias de refrescamiento de identidad corporativa mas adecuadas para el
desarrollo de las actividades de la empresa, del mismo modo permitio establecer o
reformar las caracteristicas, valores y creencias que identificaran a la organizacion
diferenciandose de la competencia, para que de una forma intangible sean claramente
percibidas por los consumidores, creando asi una imagen positiva en el mercado que
le permita ser identificada a nivel regional.

Se justifica la investigacion por su aporte a nivel tanto académico como
metodoldgico, ya que sirve como antecedente para futuras investigaciones
relacionadas con la identidad corporativa en el area de Mercadeo de la Universidad
“José Antonio Paez”, a su vez también ofrece un gran aporte a nivel empresarial, ya

que el desarrollo de dicha investigacion servira como material investigativo para las



organizaciones que estén interesadas en el desarrollo y aplicacion de estrategias de

identidad corporativa para la captacion de nuevos clientes.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

El marco teorico tiene como objetivo servir de apoyo al investigador para
aclarar dudas y poder mejorar su entendimiento del fenbmeno que acompafia al
problema objeto de estudio. En este caso se refiere a las estrategias de identidad
corporativa para la captacion de nuevos clientes a la empresa Ferdite, C.A., ubicada

en Valencia estado Carabobo.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los Antecedentes expuestos a continuacion sirven de apoyo y comparacién
para el presente informe, luego de consultar y constatar la existencia de otras
publicaciones basadas en las mismas areas, se consideraron aquellas que mas se

adaptan a los fines que persigue la presente investigacion.

Antecedentes Internacionales

En tal sentido, se menciona a Celestino, M. y Minaya, B. (2018), en su trabajo
de grado titulado “Estrategias de Marketing y su Influencia en la Captacion de
Clientes del Hotel EI Tumi | en Huaraz-2018”, para optar por el titulo de
Licenciado en Administracion en la Universidad César Vallejo ubicada en Huaraz -
Perd, tuvo como finalidad analizar la influencia de las estrategias de marketing para
la captacion de clientes del Hotel EI Tumi 1. Fue de enfoque cuantitativo, el tipo de
investigacion fue aplicada, con un nivel de investigacion correlacional y disefio de

investigacion no experimental transversal correlacional-causal, como técnica se



utiliz6 la encuesta y el instrumento fue el cuestionario a una poblacion censal de 350
clientes y una muestra conformada por 183 clientes, a los cuales se les aplico un
cuestionario para permitir identificar la existencia de cémo influyen las estrategias de
marketing en la captacion de clientes. Los resultados obtenidos permitieron
identificar que existe una influencia de las estrategias de marketing con la captacién
de clientes del Hotel EI Tumi I de la ciudad de Huaraz en el afio 2018, concluyendo
que existe una influencia favorable de las estrategias de marketing aplicadas.

Esta investigacion fue de gran ayuda debido a que aportdé conocimiento sobre
las estrategias de marketing para la captacién de clientes debido a que estas
estrategias definen como se van a conseguir los objetivos comerciales de Ferdite C.A,
por tal motivo es muy es necesario identificar y priorizar las problematicas de la
organizacion para saber como, donde y porqué debemos aplicar las estrategias de
marketing para conseguir la captacion de clientes y a su vez la rentabilidad esperada,
es importante destacar que una de las principales estrategias que ayuda a la captacion
de clientes es la imagen e identidad corporativa debido a que esta es la representacion
principal de la empresa u organizacion.

Adicionalmente, se menciona a Rivadeneira, A. (2018), en su trabajo de grado
titulado *“Disefio de imagen corporativa y posicionamiento en el mercado para el
local de comida rapida las tukas de la ciudad de santo domingo”, para optar por el
titulo de Ingeniero en Empresas y Administracién de Negocios en la Universidad
Regional Auténoma de los Andes, Santo Domingo - Ecuador, esta investigacion tuvo
como objetivo principal disefiar un modelo de imagen corporativa para impulsar el
posicionamiento en el mercado del local de comida rapida Las Tukas, para el logro de
este objetivo primero fundamentaron tedrica y cientificamente los procesos
administrativos, la imagen corporativa y el posicionamiento con bibliografia
actualizada, luego, determinaron la situacion en la que se encontraba el local de
comida rapida Las Tukas y por ultimo, elaboraron una propuesta de disefio de una
imagen corporativa para dicho local. Dicha investigacion se basé en una modalidad

cualitativa con un tipo de investigacion descriptivo, bibliogréafico y de campo, como
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técnica de investigacion se aplico la entrevista al propietario del local Las Tukas, la
encuesta dirigida a los clientes internos y clientes potenciales, se hizo uso de la
entrevista, cuestionario y ficha de observacion, aplicadas a una poblacién de clientes
externos y potenciales de 177.420 personas la cual arrojé una muestra probabilistica
de 383 personas a encuestar. Los resultados obtenidos sirvieron para identificar la
problematica que presentaba la organizacion al no contar con una imagen corporativa
que le permitiera un posicionamiento en el mercado.

Este trabajo de grado fue de gran aporte debido a que demuestra como la
ausencia de una imagen corporativa y elementos basicos para una organizacién como
lo son la mision, vision, valores, ética de trabajo entre otras son pilares fundamentales
para dictaminar estrategias administrativas que permitan el crecimiento y la presencia
de la organizacién en el mercado, por tal motivo vinculamos esta investigacién al
observar que la empresa Ferdite C.A. cuenta con una imagen visual desactualizada
pero carece de direccionamiento estratégico al no contar con estos elementos
anteriormente mencionados ocasionando una desorientacion de la empresa en el
mercado y a su vez crea una falta de pertenencia a los clientes internos.

En efecto, se menciona a Diaz, K. (2016), en su trabajo de grado titulado
“Construccion de imagen corporativa e identidad visual como estrategia de
Posicionamiento comercial del Taller Restrepo”, para optar por el titulo de
Licenciada en Publicidad y Mercadotecnia ante la Universidad de Guayaquil ubicada
en Guayaquil-Ecuador, tuvo como objetivo general construir una personalidad
corporativa con la aplicacién de estrategias graficas para un posicionamiento
comercial del Taller Restrepo; metodologicamente la investigacion fue de campo de
tipo exploratoria y descriptiva, asimismo como técnicas utilizadas en la investigacion
se utilizd la entrevista ademas de la encuesta teniendo como instrumento el
cuestionario utilizando como poblacién a los duefios y a sus clientes teniendo asi una
muestra total de 100 encuestados, al final se obtuvo como conclusion que el Taller
Restrepo realmente no le daba suficiente importancia al uso de materiales

publicitarios e identidad visual por lo que en el trabajo descrito se dio como
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recomendacion realizar una inversion para realizar estrategias de volanteo, material
P.O.P y promociones publicitadas que aumente el reconocimiento en el mercado.

La investigacion anteriormente mencionada y explicada fue de gran aporte
debido a que se pudo observar cuales son las problematicas que puede presentar una
empresa u organizacion como es el caso de Ferdite C.A al tener una inexistencia de
nombre, slogan, logotipo, isotipo, color de identificacion y publicidad para que el
negocio pueda tener una mayor participacion del mercado y asi poder brindar una
mayor confianza como también seguridad al cliente al momento de necesitar de sus

servicios o productos.

Antecedentes Nacionales

Para continuar, se menciona a Aparicio, E.y Yrigoven, K. (2018), en su trabajo
de grado titulado “Estrategias de imagen e identidad corporativa para el
posicionamiento de la empresa Suministros Del Valle ubicada en Valencia estado
Carabobo”, para optar por el titulo de Licenciado de Mercadeo presentado ante la
Universidad Jose Antonio Paez (UJAP), el presente trabajo de investigacion tuvo
como objetivo proponer estrategias de imagen e identidad corporativa para el
posicionamiento de la empresa Suministros del Valle C.A. ubicada en Valencia
estado Carabobo; la investigacién tuvo un enfoque cualitativo, de caracter descriptivo
y enfocado hacia la modalidad de proyecto factible, sustentada en un disefio de
campo. El proyecto constd de tres fases: diagnosticar, identificar y disefiar las
estrategias adecuadas, cuya principal finalidad fue ofrecer a la empresa el
fortalecimiento de la misma en el mercado, en la primera fase de investigacién se
utiliz6 como técnica la entrevista estructurada donde se recolectaron datos necesarios,
en la segunda fase se aplicd una entrevista a un experto en imagen e identidad
corporativa donde se identificaron las estrategias adecuadas para mejorar la imagen

de la organizacion. Luego de analizar los instrumentos de estudio utilizados se
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considerd necesario redisefiar la identidad corporativa de la empresa a fin de hacerla
mas competitiva en el mercado.

El trabajo antes descrito es de suma importancia para la investigacién, debido a
que proporciona informacién importante acerca de la imagen e identidad corporativa
resaltando asi la importancia de aplicarlo a la empresa Ferdite C.A, debido a que a
través del mejoramiento de la cultura, la filosofia, los valores y aspectos visuales de
una organizacion se puede obtener el crecimiento en el mercado y a su vez tener una
mayor participacion en este.

Seguidamente, se menciona a Abel, A. y Ochoa, A. (2016), en su trabajo de
grado titulado “Imagen e identidad corporativa de la empresa Canal Plus C.A.
ubicada en Bejuma, estado Carabobo”, para optar por el titulo de Licenciado en
Educacién mencién Educacion Para El Trabajo sub-area Comercial ante la
Universidad de Carabobo sede Barbula Carabobo - Venezuela, el cual tuvo como
objetivo general determinar la imagen e identidad corporativa de la empresa Canal
Plus C.A. ubicada en Bejuma estado Carabobo; metodoldgicamente la investigacién
se enmarcO en un estudio de naturaleza cuantitativa, tipo investigacion descriptiva;
asimismo el disefio fue de campo, no experimental transaccional y como poblacién se
tuvo a los clientes de la empresa Canal Plus C.A. conformados por 4028
consumidores, como muestra de estudio se tomaron 115 personas. La técnica de
recoleccion de datos usada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Para
el analisis de datos se utilizé la estadistica descriptiva y se obtuvo como conclusion
que la empresa contaba con una imagen e identidad corporativa débil y poco
atractiva, se recomendd refrescamiento de imagen, la consolidacion y promocion de
los elementos de la identidad corporativa.

El aporte fundamental de este trabajo investigativo fue plasmar la relacion y
diferencia entre la imagen e identidad corporativa de una empresa para su correcto
uso tedrico y practico, ademas de considerarlas como estrategia para penetrar en el
mercado, partiendo de la premisa, que la mayor parte del impacto que provoca una

empresa en este caso Ferdite C.A es de forma visual, es decir, por su apariencia
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comunica cierto mensaje que puede ayudar a la empresa a potenciar sus ventas o por
el contrario a reducirlas, como también la consolidacion de los clientes internos al
implementar de manera correcta los elementos de la identidad corporativa.

Por otra parte, se menciona a Sandino, S. (2016), en su trabajo de grado titulado
“ldentidad e imagen corporativa” , para optar por el titulo de Licenciada en
Relaciones Industriales ante la Universidad de Carabobo sede Barbula - Venezuela,
dicho trabajo de investigacion tuvo como objetivo general analizar la identidad e
imagen corporativa en una empresa que brinda atencion al publico, ubicada en
Guacara, estado Carabobo a los fines de poder descubrir aquellos aspectos que
requieren mejoras y hagan posible la satisfaccion e identificacion del trabajador. Esta
sustentada en el modelo de la comunicacién de Harold Lasswell y el modelo de
comunicacion estratégica de Sandra Massoni. La estructura metodoldgica de dicha
investigacion se encuentra enmarcada dentro de la modalidad de investigacion
descriptiva, las técnicas de recoleccion de datos asi como los instrumentos utilizados
fueron la observacién directa, revision documental y encuesta mediante el
cuestionario, la poblacion estd conformada por 15 trabajadores incluyendo a la
gerencia de la empresa la recoleccion de informacion se realizd a través de un
cuestionario con alternativas dicotomicas y preguntas abiertas. Al finalizar los
analisis de los resultados obtenidos se establece una serie de conclusiones y
recomendaciones que proporcionan a la organizacion en pro de lograr una mejor
imagen y mayor identificacion de sus trabajadores con la misma. Entre las
recomendaciones estd la elaboracion de wuna cartelera con los valores
organizacionales, renovacion del logo por parte de profesionales en la materia, dotar
al personal con uniformes nuevos, entre otros.

De esta forma, se puede decir que fue de gran relevancia este aporte a la
investigacion al desarrollar como influyen los elementos de la imagen e identidad
corporativa en los clientes internos de una organizacion, el conocer y sentirse
identificado con el lugar de trabajo genera confianza hacia el cliente externo, ademas

de esto las empresas pueden transmitir de forma efectiva su mensaje en el mercado en
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el cual se desenvuelva diferenciandola de la competencia. Es por esto que
vinculamos este trabajo de investigacion con la empresa a estudio la cual carece de
una identidad corporativa que sirva como guia a las estrategias que se deben tomar
con el fin de alcanzar los objetivos de la empresa en corto, mediano y largo plazo,
ademas de esto, contar con una identidad corporativa que cree el sentimiento de
pertenencia hace que se utilice de mejor manera el capital humano de las
organizaciones agregandoles un valor al producto y una mayor relacién social y
econdmica con el consumidor.

Asi mismo, se menciona a Diaz, M. (2015), en su trabajo de grado titulado
“Disefio de la Identidad Visual Corporativa de VMS Sport” para optar por el
titulo de Licenciado en Comunicacion Social, ante la Universidad Catdlica Andrés
Bello, Caracas - Venezuela. Dicho trabajo de investigacion tuvo como objetivo
disefiar la identidad visual corporativa de VMS Sport, para ser plasmada en una
propuesta de manual de identidad corporativa, sus objetivos especificos fueron;
analizar los elementos de la identidad corporativa, identificar la imagen actual
percibida por las audiencias internas y externas de la organizacion, identificar los
lineamientos estratégicos de la identidad corporativa como punto de partida para la
creacion del manual de identidad corporativa y desarrollar una propuesta de identidad
visual gréafica. El tipo de investigacion fue exploratoria y su disefio no experimental
de campo las unidades de analisis seleccionadas de la muestra estuvieron
conformadas por los directivos, empleados, aliados comerciales y posibles inversores
de la organizacion, se utiliz6 un muestreo no probabilistico. El instrumento de
recoleccion de datos fue la entrevista semiestructurada, tras el analisis de los datos se
pudo constatar que a pesar de que no existe un patron comdn en el uso de la identidad
visual corporativa, se evidencié su presencia en todos los medios auditados,
surgiendo asi los parametros propuestos en el manual de identidad corporativa.

Se vincula esta investigacion con gran importancia tras destacar la relevancia
que tiene el manual de identidad corporativa para realizar la imagen visual de una

organizacion, durante la investigacion se resalta que el manual es un documento muy
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util que contiene los elementos indispensables y normas béasicas que se deben tener en
cuenta para un correcto uso de marca y de todos los elementos graficos que
representen a una empresa, asimismo se resalta también que este es una herramienta
fundamental para el manejo de sus comunicaciones ya que les brinda una credibilidad
consolidada, su principal vinculacion con el presente trabajo se enfoca en resaltar la
necesidad que tiene Ferdite C.A al no contar con un manual que le pueda brindar los

beneficios que en la investigacion se presentan.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Estrategias

En el mundo de los negocios, las empresas exitosas son aquellas que saben
utilizar una extensa lista de técnicas comerciales a su disposicion, para de esta forma
obtener una ventaja competitiva en el mercado donde se encuentre, ademas de esto,
las estrategias les permiten a las organizaciones sobrellevar cambios en su entorno y
de esta forma adaptarse a las necesidades actuales. De esta forma se puede completar
lo anterior expuesto con las siguientes nociones de estrategia en las cuales se
menciona a:

En este sentido, Cossio (1995, p. 80), enfatiza que “la estrategia representa
respuestas individuales a las movidas de los competidores, asimismo, dice, todos sus
elementos y estructura se derivan directamente de los objetivos, motivos, y fantasias
de la alta gerencia”. Por lo cual, se entiende que las estrategias aplicadas por las
organizaciones son Unicas e individuales, cada empresa segln sus objetivos, mision,
visién, valores y decisiones gerenciales establecera las estrategias pertinentes que se
adapten o beneficien de mejor manera a cada organizacion.

Afadido a esto, Certo (1996, p. 120), sefiala “es la pauta o plan de integracién
de los objetivos con las politicas y la secuencia de acciones principales de una
organizacién en un todo coherente”. Esto tiene como finalidad ayudar a las empresas
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a asignar sus recursos para obtener provecho a sus potencialidades relativas, mitigar
sus debilidades para los cambios que se proyectan en el ambiente y para neutralizar
las posibles iniciativas de sus competidores.

Por otro lado, Kotler y Armstrong (1996, p. 88), sostiene “los principales cursos
de accion que siguen una organizacion para cumplir sus metas se llaman estrategias”.
Lo que engloba toda la empresa siempre debe tener una orientacion y la misma te lo
pueda conceder estrategias bien sean para alcanzar metas especificas a corto o largo
plazo, asi como también el uso eficiente de los recursos y utilidades que la misma
genere a través de ello lograra sus objetivos.

Por tal motivo, el disefio y la aplicacion de estrategias de marketing son
de suma importancia dentro de las organizaciones y empresas, ya que esta va
a definir como se conseguira alcanzar los objetivos comerciales de la empresa,
para lograr Dbeneficios comerciales que le permitan mantener una ventaja

competitiva.
2.2.2 ldentidad Corporativa

Uno de los objetivos prioritarios de una organizacion es lograr la identificacion,
diferenciacion y preferencia del consumidor en el mercado, por tal motivo es
importante llevar una buena gestion de los atributos, valores y caracteristicas de la
empresa, los cuales seran representados principalmente por la identidad corporativa.

De este modo, Ramirez y Gochicoa (2010) definen que:

La identidad es el ser de una empresa, modelado por su
cultura y manifestado a través de la actuacion y la
comunicacion. La identidad corporativa es el conjunto de
simbolos, comunicacion y comportamiento de una empresa,

basados en la vision y mision de la misma (p. 2).
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Del mismo modo los autores Christensen y Askegaard (2001) en su libro

titulado nociones de imagen e identidad corporativa definen que:

La identidad corporativa es la nocion del marketing que sufre
mayor ambigiedad, y que corresponde a todos los
mecanismos que una empresa elige para identificarse ante sus
clientes, comunidad, trabajadores y que a Su Vvez son
interdependientes ya que muestran especificidad, estabilidad y

coherencia (p. 87).

Se puede decir que las empresas deben fundamentarse en una filosofia que de
origen a su identidad, donde se deben evaluar los factores éticos como lo es su
responsabilidad social con su entorno como también los factores culturales donde van
inmersas las creencias y valores que rigen y representan las conductas de la
organizacion, por tal motivo se entiende que cada empresa debe tener una
personalidad propia que le permita ser identificada con facilidad por el
consumidor.

Cabe destacar que la empresa Ferdite, C.A en base a estas teoria presenta
ciertas debilidades en cuanto su identidad corporativa como el sentido de pertenencia
a sus trabajadores y la diferenciacion ante sus competidores, se deja claro la
importancia que tiene la identidad corporativa para llevar a cabo estrategias que
fortalezcan la ejecucion de los procedimientos y promuevan la debida identificacion
de la organizacion ante los clientes con el fin de buscar elementos como fidelizacion,

posicionamiento y captacién de nuevos clientes

2.2.3 Imagen Corporativa

La imagen es la representacion, la figura de algo o alguien, en tanto, por

corporativa se llamara a todo aquello inherente o propio de una organizacién publica
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0 privada, que disponen de diversos fines, siendo en el caso privado la
comercializacion de productos y servicios la mas corriente.

Ramirez y Gochicoa (2010, p. 1), habla de la Imagen Corporativa como “la
representacion mental de un estereotipo de la organizacién, que los publicos han
formado como consecuencia de la interpretacién de la informacion que reciben sobre
la organizaciéon”. Es todo aquello que las personas pueden utilizar para asociar e
identificar a las organizaciones es decir aquellas ideas que ayudan a recordar o
describir a dicha organizacion, puede ir mas all4 de un simple logotipo siendo asi una
expresion mas concreta y visual de la empresa.

En otro orden de ideas, Costa (1992, p. 46), sefiala que “la imagen de la
empresa s6lo la hace la empresa. Los colaboradores externos contribuyen
parcialmente y ocasionalmente a ello, con mayor o menor acierto, con mayor o0 menor
intensidad”. A través de este concepto se considera la imagen corporativa como una
manipulacion de la realidad por parte de las organizaciones quienes imponen el
mensaje que llegara al publico siendo este solo un agente receptor. Ferdite, C.A.
segun el problema planteado carece de llevar a la practica estos conceptos ya que
estos nos justifican que es indispensable generar o crear una imagen corporativa con

el fin de transmitir el verdadero significado de la empresa ante su publico objetivo.
2.2.4 Redisefo de Imagen

Segun Cabrera (2011, p. 25), dice en referencia al redisefio de la imagen visual
que “este puede configura efectos de percepcidn, recepcion y comportamiento,
generando conductas que modifican la vision del receptor, en otras palabras, informa,
persuade y provoca la accion. Pero la aceptacion de esto depende del criterio del
receptor”.

En la empresa Ferdite, C.A. no se proyectaba claramente lo que la empresa
ejerce en el mercado, ya que el logo no transmitia con claridad la actividad comercial

de la empresa, por ello se llevé a cabo el redisefio de la imagen de la empresa para
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proyectar claramente lo que hace la empresa, calidad de sus productos y excelente
atencion, esto con el fin de aportar una mejor presentacion de la misma ante su
publico, clientes y potenciales consumidores, con la finalidad de crear una presencia

solida y bien estructurada en el mercado donde se desarrolla la organizacion.

2.2.5 Manual de Identidad Corporativa

El manual de identidad corporativa es un documento desarrollado por las
organizaciones con el cual se establecen las normativas visuales de una organizacion,
se hace referencia a su mision, vision y valores ademas de los elementos graficos
como los colores corporativos, usos correctos del logo, tamafios, codigo de colores
para impresiones y digitalizacion entre otros elementos que se desarrollaran a lo largo
de este trabajo. Segun Costa, (2006) define el manual de identidad corporativa
como:

Un instrumento especialmente normativo, funcional. El
manual contiene los elementos simples de identidad (logotipo,
simbolo, gama cromatica), los elementos secundarios de
estructura (formatos, tipografias, modulos, pautas), y los
criterios combinatorios, estrictamente definidos para la
aplicacion correcta del sistema (p.107).

Es decir que un manual de identidad corporativa es un documento que utiliza
las organizaciones para regir las normas de disefio como lo son las dimensiones,
tamario, colores, tipografia, pautas, entre otros, que se deben seguir a la hora de
gestionar cualquier requerimiento de la identidad visual de la marca, como lo es
impresion del logo, creacion del material POP, o las distintas restricciones que se
deben cumplir para lograr el correcto funcionamiento de los elementos visuales de la
empresa.

También, se menciona a Ramos (2008, p. 191), quien afirma que el manual de
identidad corporativa tiene como finalidad “establecer la coherencia y la
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generalizacién homogénea en la aplicacion de la identidad visual de la empresa o la
institucion a cualquier soporte”. De esta forma se ratifica la importancia de la
realizacion y utilidad del manual de identidad corporativa para las organizaciones,
con el cual se estableceran las aplicaciones visuales y especificaciones de colores,

logos, emblemas, como una forma de comunicacién de las empresas con el publico.

2.2.6 Marca

Al mencionar la palabra marca se hace referencia a aquello que permite
distinguir o hacer referencia de manera Gnica y con caracteristicas especiales, como
resaltando atributos del producto, bien o lo que se desee vender, estos atributos seran
los encargados de generar una cantidad de elementos diferenciadores que
permaneceran registrados en la mente del consumidor, para de esta forma lograr el
reconocimiento del mismo en el mercado.

Asi mismo, Kotler y Keller (2012, p. 241), afirman que “una marca es un
producto o un servicio cuyas dimensiones lo diferencian, de alguna manera, del resto
de los productos o servicios destinados a satisfacer la misma necesidad”. Cabe
destacar que, sin la existencia de las marcas el consumidor no pudiese distinguir un
producto, bien o servicio de otro. Las marcas por otro lado identifican a un fabricante
0 su origen por lo cual se les puede atribuir responsabilidades, como también
protegerlos de falsificaciones.

Sumado a esto, se puede mencionar a Gonzalez (2012, p. 160), el cual
menciona que “la marca es una de las principales herramientas estratégicas de
marketing que nos ayuda a potenciar el producto y la empresa en la mente del
consumidor”. Por tal motivo, hacer una buena gestion de marca es primordial
para las organizaciones ya que esta se traducira en imagenes que seran almacenadas
en la mente del consumidor otorgando asi un reconocimiento de la empresa en el

mercado.
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2.2.7 Cliente

Al hablar del cliente, se habla del eje fundamental de una empresa, lograr su
fidelizacion es uno de los principales objetivos de las organizaciones, hoy en dia los
clientes son cada vez mas exigentes y tienen mayor facilidad de obtener informacion
sobre el mercado, por lo cual crear una conexion sélida que permita permanecer en la
mente del consumidor haciéndolo parte importante de las decisiones que toma la
empresa. Por lo cual, Foster (2001) define un cliente como:

Un cliente es aquel que recibe bienes o servicios.
Comunmente esto involucra una transaccion en la cual algo
de valor cambia de manos. Se puede hablar de dos tipos de
clientes, los internos y externos. El cliente interno se refiere a
los empleados que reciben bienes o servicios desde dentro de
la misma empresa. Se puede entender como la persona que se
situa en el siguiente paso del proceso. El cliente externo se
refiere a los que pagan por recibir un servicio fuera de la
empresa. Son las ultimas personas a las que se busca
satisfacer con el trabajo de la empresa (p. 124).

Es por esto que, es importante para las organizaciones estimular la relacion con
los clientes internos para obtener mayores resultados, también se debe inculcar la
cultura empresarial basada en la calidad de atencion y la ética de trabajo y por ultimo
hacerlos participes del desarrollo y logros de la organizacién con el fin de afianzar la
relacion. Un cliente interno motivado lograr concretar mas ventas o0 generar mayor
atraccion al cliente externo quien es el actor principal para que existan los mercados y

las organizaciones.
2.3 Definicion de Términos Bésicos

Amenaza: eventos, hechos o tendencias en el entorno que dificultan el logro de los

objetivos de la compafiia.
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Comunicacion Corporativa: grupo de acciones encaminadas a difundir la actividad
de una entidad a diversos publicos, con el fin de ofrecer una imagen transparente y
fiable.

Cultura Corporativa: conjunto de creencias, valores, costumbres y practicas de un
grupo de personas que forman una organizacion. Transmiten a los empleados un
sentimiento de identidad que facilita la cohesion entre todos los miembros de la
compafia.

Debilidades: actitudes y atributos internos de la compafiia que dificultan el logro de
los objetivos.

Filosofia: es el espiritu, principios y conceptos generales de una materia, una teoria o
una organizacion.

Fortaleza: actitudes y atributos internos de la compafiia que apoyan el logro de los
objetivos.

Isologo: esta compuesto por la parte grafica o icono y tambien por la parte textual,
siendo estos dos inseparables uno integra al otro.

Is6topo: es la parte simbdlica o iconica de la representacion grafica de una marca, es
decir, el dibujo.

Marketing: conjunto de procesos e instituciones que permiten crear, comunicar y
entregar ofertas de intercambio de bienes y servicios, las cuales tienen un valor para
clientes, empresas y la sociedad en general.

Oportunidades: eventos, hechos o tendencias en el entorno que facilitan el logro de
los objetivos de la compafiia.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se pretende definir el nivel y el disefio de la
investigacion a realizar, de igual manera seleccionar o desarrollar la modalidad de la
investigacion para idear la forma practica y concreta para responder a las
interrogantes planteadas, y con ello suministrar informacion a los interesados que sera
de importancia para su comprension.

Segun Balestrini (2006, p. 76), el marco metodologico es “el conjunto de
procedimientos ldgicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a proposito

de permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos”.

3.1 Nivel de la Investigacion

Tal como lo plantea Arias (1997, p. 47), el nivel de la investigacion se refiere
“al grado de profundidad con que se aborda un objeto o fenémeno”. En la presente
investigacion se maneja el nivel descriptivo, el cual tuvo como proposito interpretar
realidades de hecho. Incluye descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, composicion o procesos de los fendmenos.

El nivel descriptivo hace énfasis sobre conclusiones dominantes o sobre como
una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente. Arias (1997, p. 48),
sefiala que “este nivel de investigacion consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento, mide de

forma independiente las variables”.



3.2 Tipo de Investigacion

El presente proyecto se apoyara en una investigacion de campo ya que su fuente
principal estuvo constituida por datos primarios, es decir recolectados directamente
del fendmeno estudiado. En coherencia con lo escrito, segin el autor Arias (2006), la
investigacion de campo es aquella que:

Consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero
no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de
investigacion no experimental (p. 31).

3.3 Disefio de la Investigacion

A continuacién se define el disefio de la investigacion que se ejecuto para saber
de qué manera el lector puede comprender los fundamentos metodoldgicos bajo los
cuales esta establecido el proyecto. El disefio de la presente investigacion sera de tipo
No Experimental Transeccional, segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2010, p.
151), este disefio de investigacion “se caracteriza por recolectar datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado”. Es como tomar una fotografia de

algo que sucede.

3.4 Modalidad de la Investigacion

El trabajo se realizd bajo la modalidad de proyecto factible, ya que él mismo
establecio soluciones a la problematica que se presentd dentro de la organizacion
Ferdite C.A. Segun Palella y Martins (2010, p. 97), el proyecto factible “consiste en
elaborar una propuesta viable destinada a atender necesidades especificas,

determinadas a partir de una base diagndstica”.
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Del mismo modo Arias (2006, p. 134), sefiala: “que se trata de una propuesta de
accion para resolver un problema préactico o satisfacer una necesidad. Es
indispensable que dicha propuesta se acompafie de una investigacion, que demuestre
su factibilidad o posibilidad de realizacion”.

En ese mismo contexto la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
FEDUPEL (2003, p. 16), expresa que es “la investigacion, elaboracion y desarrollo
de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a

la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos”.

3.5 Fases Metodologicas

Fase I: Diagnostico de la situacion actual en cuanto a los aspectos visuales
e intangibles de la empresa Ferdite C.A. En esta fase se realiz6 un diagnostico que
evidencio la situacion actual de la empresa Ferdite C.A. En primera instancia, se
realiz6 una entrevista que segun Palella y Martins (2010, p. 119), “es una técnica que
permite obtener datos mediante un didlogo que se realiza entre dos personas cara a
cara: el entrevistador “investigador” y el entrevistado; la intencion es obtener
informacidn que posea este ultimo”. Se planted desarrollar 8 preguntas abiertas al
Director General de la organizacion para obtener informacién con el fin de conocer
cual es su punto de vista y saber si estd plenamente claro de quién es la empresa y de
como se identifica ante sus clientes para asi conocer desde otra perspectiva las
debilidades observadas en la organizacion.

En segunda instancia, se aplic6 una encuesta que segun Palella y Martins (2010,
p. 123), se define como “una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones interesan al investigador. Para ellos a diferencia de la entrevista, se
utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos quienes, en forma

anonima, las responden por escrito”.
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La presente encuesta estuvo conformada por un cuestionario que es definido
por Palella y Martins (2010, p. 131) como “un instrumento de investigacion que
forma parte de la técnica de la encuesta. Es facil de usar, popular y con resultados
directos”. EIl cuestionario anteriormente explicado conté con 10 preguntas
dicotdmicas que se realizaron a través de la seleccion mdltiple y estas ayudaron a
evaluar la percepcion de la imagen y la identidad de la empresa, dicha encuesta se
realizd a la poblacion de la parroquia Rafael Urdaneta del Municipio Valencia la cual
para el XIV Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del afio 2001, arrojé una
poblacion de 191.004 personas residenciadas cerca de la empresa en estudio, la
misma estd constituida por una muestra de 383 personas. Por tratarse de una
poblacion finita se realizd el céalculo segln la férmula de Balestrini (2003, p. 143)

para definir la muestra, donde:

n: Es el tamafio de la muestra

Z: Es el nivel de confianza; (95%)

p: Probabilidad de incurrir en el evento; (50%)

g: Probabilidad de NO incurrir en el evento; (50%)
N: Es el tamafio de la poblacion; (191.004)

E: Es la precision o el error. (5%)

_ Z2 gp N
NEZ + Z? pq

n

_ (1,96)2  (0,5)(0,5) (191.004)
" = [(191.004)(0,05)2] + [(1.96)2(0,5)(0,5)]

B (3,8416)(0,5)(0,5)(191.004)
~ [(191.004)(0,0025)] + [ (3,8416) (0,5)(0,5)]

n

_183440,2416 _ 183440,2416
T 47751+09604  478,4704

n

n = 383,3889
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En efecto, la muestra fue representada por 383 personas localizadas en la
Parroquia Rafael Urdaneta, con un margen de error del 5% y una confianza del 95%.
Con los resultados obtenidos al aplicar la encuesta, se procedié a analizar los datos
recolectados, graficarlos e interpretarlos, con el fin de extraer conclusiones para
desarrollar las siguientes fases de la investigacion.

Fase Il: Estudio de la factibilidad de la formulacion de estrategias de
identidad corporativa efectivas para la captacion de nuevos clientes en la
empresa en estudio: Para la fase Il se realizé una matriz DOFA que es definida por
Koonts y Weinrich (2013, p. 135) como “una estructura conceptual para el analisis
sistematico, que facilita la comparacion de las amenazas y oportunidades externas
con las fuerzas y debilidades internas de la organizacién”.

Del mismo modo se realizd también un analisis PCI que segin Humberto Serna
(1996, p. 49), es definida como “un método que permite evaluar las fortalezas y
debilidades de la compariia; permite examinar la posicion estratégica y establecer
areas que necesitan ayuda. Hace posible el diagndstico interno de la organizacion.

Por ultimo se realizara un analisis POAM que es definida por Serna (1996, p.
51), como “el que califica en qué grado se encuentran las oportunidades y amenazas
de cada uno de los recursos externos de la empresa dandole un nivel bajo, medio o
alto”,

Fase Ill: Disefio de las estrategias de identidad corporativa para la
captacion de nuevos clientes en la empresa Ferdite C.A ubicada en Valencia -
estado Carabobo: Una vez obtenida la informacion se analizaron los resultados de
la Fase | y Fase Il y se procedio a disefiar las estrategias de imagen e identidad
corporativa que se deben utilizar para que la empresa Ferdite C.A mejore su imagen y
de esta manera alcance la captacion de nuevos clientes deseada dentro del mercado,
cumpliendo asi con el objetivo general de esta investigacion. El disefio de esta
propuesta esta conformado por:

La presentacion de la propuesta
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Justificacion de la propuesta

Obijetivos generales y especificos

Ventajas y beneficios de la propuesta
Factibilidad técnica, operativa y econdmica.

Desarrollo de la propuesta
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En el presente capitulo se analizaron los resultados obtenidos de los
instrumentos aplicados de acuerdo a las técnicas seleccionadas, con la intencion de
conocer a profundidad el escenario que presenta la empresa Ferdite, C.A, todo ello
con la intencion de plantear una solucion efectiva a la problematica presentada,
mediante de la reinvencion creativa y las tendencias actuales ajustadas a las
necesidades y la esencia de la empresa objeto de estudio, logrando la nueva captacion
de clientes deseada a través de la formacion de una imagen e identidad fuerte y
arraigada en el mercado. En tal sentido se presentan a continuacion los resultados
obtenidos para cada fase:

Fase I: Diagnostico de la situacion actual en cuanto a los aspectos visuales
e intangibles de la empresa Ferdite C.A: En primera instancia se realizd una
entrevista que nos ayudd a diagnosticar la situacion interna de la empresa Ferdite,
C.A, a continuacién se presenta las respuestas obtenidas por el Director General:



Tabla N° 1 Entrevista Director General

Preguntas

Respuesta

1-¢Cre0 usted bajo un
concepto en especial a la
empresa Ferdite, C.A.?

Si, la empresa se crea por una oportunidad de negocio
que se presenta, llevando la ferreteria hacia el mercado
de herramientas industriales mercado que estaba en
crecimiento hace 15 afios atréas.

2-¢ Transmite usted la
imagen e identidad de su
empresa a los clientes
internos y externos?

Si, siempre se le ensefio al vendedor que lo primero es el
cliente, si no hay la mercancia se trata de solucionar el
problema del cliente, es importante saludar y sonreir
dejar los problemas personales fuera del trabajo, los
valores esenciales son responsabilidad, puntualidad,
cordialidad y el servicio al cliente.

3-¢A través de qué medio
la empresa transmite su
imagen y su identidad?

A través de ningun medio, nunca nos vimos en la
necesidad de hacer publicidad, nuestro esfuerzo se
enfoco en satisfacer a los clientes para que este nos
recomendara.

4-; Le gustaria proyectar
una nueva imagen para
captar nuevos clientes y
mantener a los clientes
actuales?

Si, aunque los consumidores siempre nos encontraron no
solo a nivel regional sino nacional por las
recomendaciones que les daban nuestros clientes, con la
situacién econdémica del pais muchas industrias han
cerrado y han abierto otras, con gente nueva que no nos
conoce y quisiéramos llegar a ellos.

5-¢Invierte usted en
publicidad exterior?

No, Hasta los momentos no lo hemos considerado, ya la
gente nos conoce y tenemos buena reputacion.

6-¢Qué le gustaria que
pienses sus clientes al
momento de hacer una
referencia de Ferdite,
C.A?

Responsabilidad y calidad de servicio son factores
claves que han mantenido a Ferdite en el mercado
ferretero, nos destacamos en siempre brindarles
soluciones a los clientes y buscamos brindar las mejores
marcas del mercado.

7-¢Considera oportuno
realizar un refrescamiento
de la imagen e identidad

Si, siempre hay que estar cambiando, mantenerse
actualizado en los productos es importante, creo que la
complejidad econdmica que vive Venezuela es algo que
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corporativa de Ferdite tener muy en cuenta a la hora de invertir porque no se
C.A? cuenta con una seguridad plena, pero se debe buscar la
forma de mantenerse actualizado en el mercado.

8-¢Cree usted que el Si, el mercado estd cambiando, muchas empresas con las
cambio de la imagen e cuales trabajabamos han cerrado y existen otras nuevas,
identidad corporativa ademas de esto muchos trabajadores dejaron sus puestos
aumentaria las ventas en | de trabajo y eran ellos quienes nos conocian, ahora hay
Ferdite, C.A.? nuevo personal en las empresas que quizas no nos

conozcan, esto sin mencionar que existe nueva
competencia que quizas no cuenten con nuestra
experiencia pero han sabido llegar al publico.

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Andlisis de la entrevista

El Director general de la empresa Ferdite C.A. durante su entrevista, sostuvo es
importante mantener una presencia en el mercado, a pesar de que durante los afos
que tiene la empresa no se ha realizado estrategias de marketing que permitieran
llegar directa e indirectamente a los consumidores ya que los mismos visitaban la
empresa gracias a las recomendaciones de nuestros clientes, consolidandose por
medio de la atencidn, calidad y responsabilidad que recibian. Asi mismo, puntualizo
también la importancia que tiene el cliente interno para la ferreteria ya que al ser este
un agente que transmite la identidad que se le ha inculcado al cliente, como a su vez
una imagen visual que se debe cuidar con la presencia del vendedor.

Adicionalmente, el director general asegura estar consciente del papel que juega
la publicidad como herramienta de marketing para atraer nuevos clientes y proyectar
una imagen visual al consumidor, hace hincapié en la problematica econémica que
atraviesa el pais y como esté a afectado a la industria pero aun asi nuevas empresas se
han creado en estos 15 afios que no conocen a Ferdite lo cual estd generando que se
pierdan presencia en el mercado y que las ventas disminuyan. Aun cuando la

ferreteria no ha invertido en publicidad exterior, el gerente general afirma ver como la
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competencia esta redisefiando sus locales, haciendo uso de colores méas llamativos
que Ilamen la atencién del consumidor.

En este sentido, entiende que la empresa Ferdite C.A. se encuentra
desactualizada en el mercado actual y no cuenta con elementos basicos como son la
mision y vision corporativa, es oportuno sefialar que la falta de identidad puede
generar que se pierda el objetivo principal de la organizacién, por lo cual, considera
oportuno implementar las estrategias necesarias que permitan recuperar la

participacion del mercado y una vez mas diferenciarse de la competencia.

Encuesta

En segunda instancia se realizdé una encuesta a 383 personas para diagnosticar
la situacion externa de Ferdite, C.A en cuanto a su imagen e identidad corporativa, a

continuacion se presentan la interpretacion de los datos recolectados.
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1. ¢Compra productos ferreteros usualmente?

Tabla N° 2 Productos Ferreteros

Opciones | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 214 56%
No 169 44%
Total 383 100%

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Grafico N°1 Productos Ferreteros

Productos Ferreteros

5

H Mo

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Andlisis: En el gréafico se puede observar que 56% de las personas encuestadas
compran usualmente productos ferreteros y el 44% no compra estos productos con
regularidad. Lo que deja en manifiesto que existe un mercado potencial que tiene un
interés o una necesidad por los productos ferreteros como también puede significar

que la demanda actual de herramientas no esta satisfecha, lo que permite la captacion

de nuevos clientes en la empresa Ferdite, C.A.
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2. ¢Considera usted que la imagen visual de una ferreteria influye en su decision
de compra?

Tabla N°3 Influencia de la imagen visual

Opciones | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa

Si 337 88%
No 46 12%
Total 383 100%

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Grafico N° 2 Influencia de la imagen visual

Influencia de la Imagen Visual
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Fuente: Canosa, Morales (2020)

Anélisis: En el grafico claramente se puede ver que el 88% de las personas
contestaron que si y tan solo el 12% contestaron que no influye en su decision de
compra la imagen de una empresa. Esto es debido a que actualmente la imagen que
trasmite una empresa es un elemento importante para hacer conocer al puablico
quienes son, a que se dedican y en qué se diferencian de la competencia por lo cual
establecer una imagen visual clara permite tanto captar nuevos clientes como también

permanecer en el mercado contando con una participacion en este.
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3. ¢Conoce usted la ferreteria Ferdite C.A?

Tabla N° 4 Ferreteria Ferdite, C.A.

Opciones | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 188 49%
No 195 51%
Total 383 100%

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Grafico N°3 Ferreteria Ferdite, C.A

Ferreteria Ferdite, C.A
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Fuente: Canosa, Morales (2020)

Analisis: De la totalidad de personas encuestadas mas del 50% no sabe de la
existencia de la empresa Ferdite, C.A lo que da a entender que hay un gran
desconocimiento o desplazamiento de la ferreteria en la mente del consumidor a pesar
de la gran trayectoria con la que cuenta la empresa, esto genera una pérdida en la
participacion del mercado la cual puede ser aprovechada por la competencia, esto en

su parte se debe a que Ferdite, C.A no cuenta con una imagen e identidad establecida

que les permita captar nuevos clientes.
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4. (A través de qué medio usted percibe publicidad de ferreterias usualmente?

Tabla N°5 Percepcion de publicidad

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Vallas Publicitarias 85 22%
Publicidad en Radio 46 12%

Redes Sociales 111 29%
Recomendaciones 113 30%
Ninguna 28 7%

Total 383 100%

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Gréfico N°4 Percepcidn de publicidad

Percepcionde Publicidad
® Vallas Publicitarias

H Publicidad en Radio
Redes Sociales
B Recomendaciones

B Minguna

Fuente: Canosa, Morales (2020)
Analisis: En el grafico se puede observar que la mayoria de las personas

encuestadas representadas por un 30% percibe publicidad a través de las
recomendaciones y otro 29% recibe publicidad a través de las redes sociales. Cabe
destacar que O"Guinn, Allen y Semenik (1999) definen que “La publicidad es un
esfuerzo pagado, trasmitido por medios masivos de informacion con objeto de
persuadir”, lo que refuerza la influencia que tienen los medios de comunicacion para
lograr la expansion de la imagen y la identidad de la empresa, ademas de la

importancia de proyectar el mensaje adecuado que permitan llegar al mercado meta.
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5. ¢Qué le transmite a usted la imagen visual de la empresa Ferdite C.A?

Tabla N°6 Imagen visual de Ferdite, C.A.

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Confianza 71 19%
Responsabilidad 54 14%
Desactualizado 210 55%
Nada 48 13%
Total 383 100%

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Gréfico N° 5 Imagen visual de Ferdite, C.A.

Imagen Visual de Ferdite, C.A

55%

B Confianza
M Responsabilidad
Deszactualizado

H Mada

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Analisis: En el grafico se puede observar como mas del 50% de las personas
encuestadas opinan que la imagen visual de la Ferreteria Ferdite, C.A esta sumamente
desactualizada de hecho tiene mas de (15) afios sin tener una actualizacion, lo que
justifica el desconocimiento que existe en el mercado y la necesidad que tiene
Ferdite, C.A de renovar su imagen e identidad para lograr captar nuevos clientes y

lograr tener una mayor participacion en el mercado.
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6. ¢Qué le transmite el logo actual de Ferdite, C.A.?

Tabla N°7 Logo de Ferdite, C.A.

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Ferreteria para la Industria 218 57%
Ferreteria para el Hogar 17 4%
Ambas 88 23%
Ninguna 60 16%
Total 383 100%

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Gréfico N° 6 Logo de Ferdite, C.A.

Logo de Ferdite, C.A

Ambas

H Minguna

m Ferreteria parala Industria

M Ferreteria para el Hogar

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Analisis: Como se muestra en la grafica un 57% de las personas encuestadas
consideran que el logo actual de Ferdite, C.A transmite ser una ferreteria dedicada
solamente al area industrial, lo cual no favorece a la empresa ya que esto distorsiona
el mensaje que se desea proyectar debido a que la empresa actualmente busca captar
nuevos segmentos del mercado ampliando su linea de productos al ramo de ferreteria

para el hogar, lo que la convierte en una ferreteria versatil para el publico, mensaje

que no proyecta su imagen actual.
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7. ¢Considera que el logo actual de la empresa Ferdite C.A. deberia renovarse?

Tabla N°8 Renovacion del logo de Ferdite, C.A.

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 321 84%
No 62 16%
Total 383 100%

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Gréfico N° 7 Renovacion del logo de Ferdite, C.A.

Renovaciondel Logo de Ferdite, C.A

M 5§

H No

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Anélisis: Mas del 80% de la muestra de personas encuestadas opina que el logo
de la empresa Ferdite, C.A debe ser actualizado lo que afirma que si existe una
problematica con la imagen visual de la organizacién por ello debe ser actualizada la
imagen e identidad corporativa a la brevedad posible para poder lograr los objetivos

trazados a nivel empresarial.
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8. ¢Ha recibido usted material POP de la empresa Ferdite C.A.?

Tabla N°9 Material P.O.P de Ferdite, C.A.

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 31 8%
No 352 92%
Total 383 100%

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Grafico N° 8 Material POP de Ferdite, C.A.

Material POP de Ferdite, C.A

LY

H Mo

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Anélisis: En el grafico se puede observar como mas del 90% de las personas no
han recibido material P.O.P. de la empresa Ferdite, C.A en efecto esto trae como
consecuencia que los clientes no crean una afinidad con la marca, se debe mencionar
que el material P.O.P. ayuda de manera indirecta al reconocimiento de la marca ante
el pablico, por tal motivo es importante transmitir la imagen visual de la empresa a

través de incentivos que generen un recuerdo de la compra o un vinculo con la

compafia.
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9. ¢Considera usted que los valores de

vendedores?

Tabla N° 10 Valores de la empresa

la empresa deben ser transmitidos a los

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 369 96%
No 14 4%
Total 383 100%

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Gréfico N° 9 Valores de la empresa

Valores de la Empresa

W 5i

H Mo

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Analisis: El 96% de las personas opinan que los valores de la empresa deben

ser transmitidos a los empleados, por lo tanto se diagnostica otra falla en la empresa

Ferdite, C.A porque en efecto si no existe una imagen e identidad establecida para la

marca el mensaje que se debe transmitir a los empleados se distorsiona y se

comunican mensajes diferentes a cada cliente, por ello no hay una afinidad entre el

consumidor y los valores que transmite la empresa.
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10. ¢Le interesaria a usted comprar en una ferreteria que venda herramientas de
uso domestico e industrial?

Tabla N° 11 Venta de herramientas domesticas e industrial

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 372 97%
No 11 3%
Total 383 100%

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Grafico N° 10 Venta de herramientas domesticas e industrial

Venta de Herramientas Domesticas e
Industrial
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Fuente: Canosa, Morales (2020)

Analisis: El 97% de las personas que participaron en la encuesta respondieron
que si les interesaria comprar en una ferreteria que venda productos ferreteros
dedicados al area industrial y al area del hogar, en efecto se puede analizar que existe
un mercado potencial que siente un interés por los productos de la empresa, pero para
lograr captar ese mercado potencial la imagen visual debe representar los dos

segmentos que la organizacion es capaz de abarcar o satisfacer.
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Fase Il: Estudio de la factibilidad de la formulacién de estrategias de
identidad corporativa efectivas para la captacion de nuevos clientes en la
empresa en estudio: En segunda instancia se hizo uso de las herramientas de analisis
PCl, POAM y DOFA para diagnosticar la situacion actual por la que atraviesa la

empresa Ferdite, C.A de manera tanto interna como externa.

Diagnostico PCI
IMPACTO: ALTO, MEDIO, BAJO

Tabla N°12 Diagndstico PCI

Calificacion GRADO GRADO
IMPACTO
Capacidad FORTALEZAS | DEBILIDADES
A|lM|B|A|M|B|A|M|B
1. DIRECTIVA X X
1. COMPETITIVA X X
1. FINANCIERA X X
1. TECNOLOGIA X X
1. TALENTO X X
HUMANO

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Analisis: Por medio del diagnostico realizado a la empresa Ferdite C.A donde
se estudiaron capacidades internas como las directivas, competitivas, financieras,
tecnoldgicas y de talento humano se pudo constatar que presenta debilidades en el
area directiva por no contar con un control gerencial que le permitiera gestionar las
estrategias necesarias para lograr los objetivos de la empresa, esto se ve reflejado en

el talento humano que ejerce funciones dentro de la compafiia el cual se encuentra
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desvinculado con los valores corporativos, lo cual generd un desconocimiento de la
empresa por parte de sus clientes internos, a su vez, se ve gravemente afectada en el
ambito tecnologico al no contar con equipos necesarios para gestionar las compras y
ventas de sus productos.

Por otro lado, la trayectoria que tiene Ferdite C.A. en el mercado ferretero es de
alto impacto competitivo y es considerada una de las fortalezas con las que cuenta la
compafia ademas de esto cuenta con una excelente ubicacion lo cual genera la
concentracion de clientes y le ha permitido a la empresa tener una capacidad

financiera para perdurar en el tiempo.

Tabla N° 13 Capacidad directiva

FORTALEZAS | DEBILIDADES | IMPACTO

Capacidad directiva
Al M B|A | M B|A M| B

Imagen corporativa X X
Velocidad de respuesta a

. . X X
condiciones cambiantes
Comumcamon y control X X
gerencial
Agresividad para atacar a la X X

competencia

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Anélisis: Como se puede observar en la tabla de Capacidad Directiva realizada
a la empresa Ferdite C.A. se diagnostico que existen debilidades ponderadas con un
alto impacto debido a su carencia significativa como la velocidad de respuesta a
condiciones cambiantes lo cual trae como consecuencia la desactualizacion de la
organizacion dentro del mercado, esto conllevé a una pérdida en el desarrollo de una
identidad corporativa, que se traduce en una carencia de agresividad para enfrentar a

la competencia a pesar de que la empresa cuenta con un reconocimiento de mas de 15
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afios en el mercado pero esto se ha visto afectado por la falta de comunicacion
corporativa y estrategias gerenciales que permitan generar mayor competitividad.

Tabla N°14 Capacidad competitiva

FORTALEZAS | DEBILIDADES | IMPACTO

Capacidad Competitiva
A M B A M B |AIM|B

Lealtad y satisfaccion al cliente X X

Participacion del mercado X X

Concentracion de consumidores | X

Calidad de servicios X

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Analisis: En relacién a la competitividad, la empresa Ferdite C.A aun con
poseer una participacion de mercado baja, se puede catalogar como una fortaleza
debido a su trayectoria pero esta misma es de gran impacto para la empresa porque la
carencia de identidad e imagen corporativa ha causado la pérdida del mercado, aun
asi se cuenta con una lealtad de los clientes actuales quienes siguen recomendando a
la empresa por la calidad de sus productos, sin embargo la falta de personal causa una
debilidad en el servicio prestado al cliente debido a que las condiciones del local no

generan una experiencia satisfactoria para la espera del consumidor.

Tabla N°15 Capacidad financiera

FORTALEZAS | DEBILIDADES | IMPACTO

Capacidad Financiera

A M B A M B|A|M|B
Accgso al capital cuando lo X X
requiere
Rentabilidad y retorno de la X X
inversion
Comunicacion y control X X
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gerencial

Habilidad para competir con
precios

Estabilidad de costos

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Analisis: Como se puede observar en el cuadro de capacidad financiera para la

empresa Ferdite C.A. una cartera de clientes activos que le generan una rentabilidad y

retorno de las inversiones realizadas por lo cual puede tener acceso al capital si es

requerido, es por esto que se clasifica como una fortaleza de impacto alto. Por otra

parte, se detectaron debilidades en la comunicacién y control gerencial debido a la

falta de identidad empresarial como también la estabilidad de los costos debido a la

inestabilidad de la economia actual del pais, es por ello que esto representa un

impacto alto para la empresa. Ademas de esto la empresa cuenta con una habilidad

para competir con los precios debido a que cuenta con buenos distribuidores en la

zona, que le distribuyen diversos productos de calidad.

Tabla N°16 Capacidad tecnoldgica

FORTALEZAS | DEBILIDADES | IMPACTO
Capacidad Tecnoldgica
Al M B | A M B |A| M| B

Capacidad de innovacion X X
Nivel tecnologico X
Valor agregado al producto X X
Herramlen'ga}s de X X
comunicacion

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Anélisis: De acuerdo a lo expuesto en la capacidad tecnolégica de la empresa

Ferdite C.A, tiene una alta debilidad en su capacidad de innovacion ya que no
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cuentan con una imagen visual actualizada y Ilamativa que le permita atraer al cliente,
el nivel tecnoldgico dentro de la empresa es basico ya que cuenta con sistemas
administrativos para los procesos de compras y ventas pero no con sistemas
automatizados de inventarios como también fallas en el sistema de telefonia e internet
lo cual ha causado atrasos en las comunicaciones con los consumidores, siendo esto
uno de los factores que causa una pérdida en el valor agregado del producto causando

un impacto medio para la empresa.

Tabla N°17 Capacidad de talento humano

FORTALEZAS | DEBILIDADES | IMPACTO

Capacidad de Talento Humano

A M B A M B |A|M|B
Nivel académico del talento X X
Sentido de pertenencia X
Experiencia técnica X
Motivacion X

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Analisis: Seguidamente se puede observar que en el cuadro de capacidad de
talento humano, la empresa Ferdite C.A. cuenta con un bajo nivel académico de sus
trabajadores pero estos tienen un alto conocimiento técnico de los productos que se
comercializan asi como de la competencia en el mercado, aun asi, los empleados no
cuentan con un sentido de pertenencia que los identifique con la organizacion debido
a la falta de identidad que existe dentro de ella y a su vez no se ven motivados por la
gerencia a desempefiar un mejor trabajo lo que causa un impacto alto para la
organizacion ya que un empleado motivado causa una experiencia satisfactoria en el

cliente logrando asi la captacién y lealtad del mismo.
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Diagndstico POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas)

Tabla N°18 diagndstico POAM

Calificacion GRADO GRADO
IMPACTO
Factores
Oportunidad | Amenaza
Al M|B|A M| B M| B
Econdémicos X X
Sociales X X
Tecnoldgicos X X
Politicos X X
Geograficos X X
Competitivo X X
Fuente: Canosa, Morales (2020)
Tabla N°19 Perfil POAM
AMENAZ
ENTORNOS | VARIABLES OPORTUNIDAD A IMPACTO
A M B A |MHA M| B
Incremento de
la
hiperinflacion X X
Inestabilidad
Econdmicos | de politica
cambiaria X X
Inestabilidad
de politica
monetaria X X
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Politica laboral ) X

Politica Fiscal X X

indice de

desempleo X X
Sociales

Politicas )

salariales X

Comunicacion

es deficientes X X

Automatizacio

n de procesos X X
Tecnologicos | | aestructura N X

Telecomunicac
iones X X

Politica del

Politicos pais X X

Geograficos | Ubicacion X X

Nuevos
competidores X X

Alianzas

Competitivos estratégicas X X

Satisfaccion
del cliente X X

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Analisis: una vez realizado el diagnosticos del perfil de oportunidades y
amenazas para la empresa Ferdite C.A. se pudo definir el impacto que tienen las
distintas variables estudiadas en el entorno externo conociendo asi las oportunidades
y amenazas que estan presentes en el &ambito donde se desenvuelve la empresa, esta

cuenta con amenazas de alto impacto como lo es el &mbito econdmico debido a la
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inestabilidad de los factores econdmicos que rigen en el pais, la hiperinflacion
acompafada de incertidumbre monetaria o de una dolarizacion descontrolada que no
permite tener certezas en la evaluaciones financieras de la empresa.

Ademas de esto, la empresa cuenta con problemas tecnologicos que no le
permiten tener una comunicacion fluida con sus clientes, debido a multiples fallas en
el sistema de telecomunicaciones que le permitan a la empresa facilitar los procesos
de emision de la identidad de marca al mercado meta. En otro orden de ideas, la
empresa Ferdite C.A. cuenta con una ubicacion estratégica ya que esta ubicada en una
avenida principal de la urbanizacién industrial de Carabobo lo que le permite gozar
de un volumen de tréfico significativo que debe ser captado ademas de esto, al estar
ubicada en la region central le facilita la distribucidn de sus productos y la rapidez de
despacho de sus proveedores al tener acceso a las principales arterias viales del pais.

De esta forma, contar con una ubicacion privilegiada también significa una
mayor competencia como también facilidad para lograr alianzas estratégicas que le
permitan a la organizacion abarcar mayor porcién de mercado, a Su vez es
fundamental recalcar la falta de presencia que tiene Ferdite C.A. al no contar con una
imagen visual que sea llamativa y la posicione en la mente del consumidor. A su vez,
la pérdida de capacidad econdémica y los altos indices inflacionarios del pais han
causado gran desestabilizacion en sociedad venezolana, quienes dirigen sus gastos
principalmente en articulos de primera necesidad y es ahi cuando la satisfaccion de

los clientes es un elemento clave para captar nuevos consumidores.
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Matriz D.O.F.A.

Tabla N°20 Matriz de Impacto Cruzado (D.O.F.A))

MATRIZ D.O.F.A.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Experiencia técnica.
F2. Rentabilidad y retorno
de la inversion.

F3. Lealtad y satisfaccion
del cliente.

F4. Participacién del
mercado.

F5. Agresividad para atacar
a la competencia.

D1. Sentido de pertenencia.
D2. Motivacién.

D3. Capacidad de
innovacion.

D4. Herramientas de
comunicacion.

D5. Comunicacion y control
gerencial.

D6. Estabilidad de los costos.
D7. Imagen corporativa.

OPORTUNIDADES

FO

DO

O1. Ubicacién
0O2. Alianzas
estratégicas

F2-O1- Disefar un logotipo
que defina la identidad
visual y corporativa de la
empresa Ferdite, C.A.
F4-F5-O2- Crear alianzas
estratégicas que impulsen la
marca y refuercen la nueva
identidad de la empresa.

D1-D2-D7-02-01-
Desarrollar un manual de
identidad corporativa para
establecer los principios de la
cultura y la filosofia de la
empresa Ferdite C.A.
D4-D5-0O1- Mejorar la
comunicacion interna 'y
externa de la empresa.
D6-02- Crear alianzas que
permitan mantener una
estabilidad en los costos para
lograr mayor competitividad
en el mercado.

AMENAZAS

FA

DA
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Al.Incremento de la F1-F3-F4-A1-A2-  Hacer | D7-A2- Crear una nueva
hiperinflacion. uso de las | imagen que refuerce la
A2.Comunicaciones telecomunicaciones  para | comunicacién directa con los
deficientes. crear una comunicacion | clientes.

A3. directa con el consumidor. | D3-D4-D7-A2- Desarrollar
Telecomunicaciones. F5-A3- Proyectar la nueva | piezas graficas para la
A4. Inestabilidad de imagen de la ferreteria a | publicidad exterior de la
politica cambiaria. través del medio digital. empresa Ferdite, C.A.

Ab. Inestabilidad de

politica monetaria.

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Andlisis: una vez realizado el cruce de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que estdn presentes en la empresa Ferdite, C.A., se
pudieron establecer distintas estrategias que permitiran el aprovechamiento de las
capacidades y deficiencias tanto internas como externas que presenta la empresa para
lograr los objetivos planteados en esta investigacion alcanzando asi la captacion de
nuevos clientes.

Es asi como, de las estrategias F.O. la empresa debe aprovechar la rentabilidad
econdémica que esta goza para invertir en la remodelacion del establecimiento ya que
actualmente no se llamativo para el publico, a su vez se pueden crear alianzas
estratégicas tanto con proveedores como con otras empresas que le permitan impulsar
la imagen e identidad de Ferdite, aumentando asi su participacién en el mercado.
Dentro de las estrategias D.O. tenemos que, la empresa cuentas con multiples
debilidades que pueden ser contrarrestadas con sus oportunidades como lo es
aumentar el sentido de pertenencia y la motivacion del recurso humano a través de
una nueva identidad e imagen corporativa que les permita conocer a fondo la
organizacion, la empresa cuenta con una ubicacion estratégica que le brinda la
oportunidad de mantener una contacto constante con el publico objetivo, asi pues es
necesario mejorar la comunicacion interna y externa para lograr los cometidos.

Seguidamente, se establecen las estrategias F.A. donde es importante hacer uso

de las telecomunicaciones para establecer un mayor contacto con el consumidor y a
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su vez se deben aprovechar el medio digital para transmitir la nueva imagen e
identidad de la empresa de forma masiva, asi se podra tener un mayor alcance en el
mensaje que se quiere emitir. En cuanto a las estrategias D.A. se pueden mencionar
que las debilidades y amenazas presentes en la organizacién son ocasionadas
mayormente por una deficiencia de comunicacion y la carencia de una identidad
corporativa, por tal motivo se deben crear una nueva imagen que refuerce el contacto
directo con los consumidores como también desarrollar piezas graficas para aumentar
la transmisién de la nueva imagen de Ferdite, C.A. que facilite el reconocimiento de
la marca por parte del pablico objetivo.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

En el presente capitulo se plasmara en detalle todos los aspectos que conlleva la
propuesta disefiada para dar solucion a la problematica presentada en la empresa
Ferdite, C.A. ubicada en Valencia estado Carabobo, considerando factores
previamente definidos en base al resultado de los analisis realizados a los datos
obtenidos a través de los diferentes instrumentos aplicados.

5.1 Presentacion de la Propuesta

El desarrollo de la propuesta se basa en la presentacion de estrategias de imagen
e identidad corporativa para la captacion de nuevos clientes en la empresa Ferdite,
C.A. ubicada en Valencia estado Carabobo, tomando en cuenta que esta es la mayor
problematica que presenta la empresa hasta la actualidad debido a que tiene mas de
15 afios sin renovar tanto la fachada externa del local como la imagen e identidad
corporativa de la marca en general es por ello que se busca consolidar esta estrategia
para que la marca se arraigue en el mercado y en la mente de los consumidores.

Seguidamente, es importante resaltar que a la hora de captar nuevos clientes en
una empresa se deben considerar un gran conjunto de elementos que permitan
paulatinamente entrar en la mente del pudblico objetivo, por tales motivos y
considerando que la empresa Ferdite, C.A. lleva tanto tiempo sin renovar su imagen
y sin adaptarse a las nuevas tendencias de innovacion y comunicacion, se proponen
las siguientes estrategias:

- Redisefio del logo corporativo; el cual busca transmitir el nuevo enfoque de la

empresa es decir que comercializa productos no solo del ramo ferretero industrial



sino también del ramo ferretero para el hogar, a su vez se buscé un disefio mas
atractivo que genere mayor percepcion hacia el mercado meta.

- Creacion de pagina web; otro aspecto de suma importancia para llegar a un
gran conglomerado de personas, con la intencion de dar a conocer la empresa a
diferentes segmentos del mercado que en algin momento puedan llegar a necesitar
los productos de la empresa, a su vez esto permite adaptar la propuesta a las actuales
tendencias digitales como también un mayor acercamiento a los clientes potenciales y
los ya fidelizados.

- Creacion de redes sociales; especialmente Instagram y Facebook las cuales
son una herramienta efectiva a la hora de captar nuevos clientes, por ser considerados
un medio masivo de informacion que permiten generar gran presencia en el mercado,
asimismo estos medios suelen ser muy utilizados para brindar asesorias a los clientes
con respecto a la variedad de productos que la empresa vende y de esta forma la
organizacion logre adaptarse a la necesidad especifica que presenta el consumidor.

- Manual de identidad corporativa; El cual pretende lograr establecer los
parametros necesarios para el uso correcto de la identidad visual de la empresa
Ferdite, C.A. con el fin de definir claramente de qué manera se debe comunicar la
marca corporativa, creando dentro del mismo piezas publicitarias que logren la
diferenciacion de la empresa ante la competencia, contribuyendo asi a la captacion de
nuevos clientes.

Del mismo modo, se resalta que dicho manual considera basicamente los
siguientes lineamientos: resefia historica de la empresa, mision, vision, uniformes
para los trabajadores, carnet, material de papeleria (hojas membretadas, tarjetas de
presentacion, sobres), material publicitario para los clientes y logotipo con normas
basicas de construccion tales como: Area de proteccion del logotipo, control
tipogréfico y fondos no permitidos, ademas en el manual de identidad corporativa se
establece las directrices de ética, pertenencia, valores corporativos y de la marca para

asi crear un vinculo entre el capital humano y la organizacion.
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5.2 Beneficios de la Propuesta

Los beneficios asociados a la insercion de la propuesta radican en dar a conocer
de forma efectiva y masiva la empresa Ferdite, C.A., aunado a los siguientes topicos:

- Lograr un mejor posicionamiento en el mercado.

- Notoriedad y Lealtad por parte de la audiencia.

- Diferenciacion en el mercado.

- Fidelizacion y atraccion de clientes.

- Ventaja competitiva.

- Generar sentido de pertenencia entre los trabajadores.

- Proyectar una imagen e identidad sélida y confiable.

- Proyeccion en la captacion de clientes.
5.3 Objetivos de la Propuesta
5.4.1. Objetivo General

Disenar las estrategias de identidad corporativa para la captacion de nuevos

clientes en la empresa Ferdite C.A ubicada en Valencia - estado Carabobo.
5.4.2. Objetivos Especificos

- Disefiar un logotipo que defina la identidad visual y corporativa de la empresa
Ferdite, C.A.

- Desarrollar un manual de identidad corporativa para establecer los principios
de la cultura y la filosofia de la empresa Ferdite, C.A.

- Proyectar la nueva imagen de la ferreteria a través del medio digital.

- Desarrollar piezas graficas para la publicidad exterior de la empresa Ferdite,
C.A.

57



5.4 Desarrollo de la Propuesta

Para dar cumplimiento al objetivo general de la propuesta se proponen diversas
estrategias enmarcadas en los objetivos especificos, para cada uno de los cuales se
detallan acciones y procedimiento que pretenden integrar esfuerzos promocionales
aplicados al medio de comunicacion institucional, especificamente el marketing
directo y digital. EI proposito de emplear este conjunto de estrategias es dar a conocer
de forma efectiva y masiva la empresa Ferdite, C.A. manteniendo una homogeneidad
y armonia en los mensajes que se van a comunicar a través de los diferentes medios
de comunicacién utilizados. A continuacion se plasman cada una de las estrategias
empleadas:

Estrategias 1: disefiar un logotipo que defina la identidad visual y

corporativa de la empresa Ferdite, C.A

Figura N°1 Logo antiguo de la Organizacion.

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Como primera actividad para el desarrollo de esta propuesta, se trabajé en el
redisefio de la marca corporativa de la empresa Ferdite, C.A. con el objetivo de
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hacerlo mas atractivo a la vista del pablico ademés de lograr la relacion idénea entre
la empresa y su actividad comercial. Se logro una figura minimalista que se compone
de las letras “Monteral Two” para el logo, por otra parte, para titulos y texto en
general “Gotham” en color azul que transmite tanto lealtad, fuerza como fidelidad
ademas de esto también causa un interés a la vista del consumidor, asimismo esta
conformado por una llave de tubo para representar la letra F, haciendo asi referencia a

la actividad comercial de la empresa a través de su imagen visual.

Figura N° 2 Logo actual redisefiado

:L FERDITE

UN MUNDO DE HERRAMIENTAS

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Estrategia 2: Desarrollar un manual de identidad corporativa para
establecer los principios de la culturay la filosofia de la empresa Ferdite, C.A

Cabe destacar que la elaboracién y puesta en practica del manual de identidad
corporativa reportara beneficios claves y le permitird a Ferdite C.A., proyectar una
imagen basada en una identidad fuertemente construida. Las acciones que se deben

realizar para la aplicacion del manual de identidad corporativa en Ferdite, C.A son:

- Dar induccion detallada a los encargados de velar por el cumplimiento del
manual de identidad corporativa y explicar cbmo y para que se debe utilizar.

- Induccion del manual de identidad visual a los trabajadores de modo que les
permita conocer como utilizar dicho manual a futuro.

- Realizar evaluaciones periddicas del uso correcto del manual.
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Impresion de aplicaciones con nueva imagen (uniformes, material POP,

papeleria)
Adecuacion de la nueva imagen dentro de las instalaciones (instalacion de

aviso en referencia a colores corporativos).
A continuacion se presenta el Manual de Identidad Corporativa de Ferdite, C.A:

Figura N° 3 Manual de identidad corporativa de Ferdite, C.A.

ERDITE

UM MUNDO DE HERRAMIENTAS

Fuente: Canosa y Morales (2020)
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Figura N°4 M anual de identidad corporativa

d‘ERDITE

UN MUNDO DE HERRAMIENTAS

MAMUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Fuente: Canosa y Morales (2020)
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Figura N° 4 Normas y Usos del Manual

NORMAS

Y USOS

Fuente: Canosa y Morales (2020)
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Figura N°5 Marcay Filosofia

MISION

LA MARCA,
FILOSOFIA

VISION

Fuente: Canosa y Morales (2020)

63



Figura N°6 Valores

VALORES

Fuente: Canosa y Morales (2020)
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Figura N°7 Descripcion y Composicion de la Marca

Fuente: Canosa y Morales (2020)
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Figura N°8 Descripcion del Logo

Fuente: Canosa y Morales (2020)
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Figura N°9 Area de Proteccion del Logo

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

iERDlTE

AREA DE PROTECCION

Fuente: Canosa y Morales (2020)
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Figura N°10 Colores corporativo A

Fuente: Canosa y Morales (2020)
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Figura N°11 Colores Corporativos B

MANUAL DE IDENTIDAD C

I PANTOMNE 288 C
F CMYK C1O9% M:96% Y3I% Ki2%
n RGB R:3 Gi49 B3
HTML #0331

COLORES CORPORATIVOS

Fuente: Canosa, Morales (2020)
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Figura N°12 Tamafios minimos de reproduccién

MAMUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Detctd ur tamafa maximo ilirmitads, se establecen
unos lamanos minimos de fepfoduccian impresa ¥

digital
IMPRESION EAGITAL
OFFSET/SERIGRAFIA WEB/VIDED
ERDITE ERDITE
U MUNDO OF -l AT i-E-EE!IE. b L e o ol A WA i_EnEE!I"E-
Nrn o Vil Wdgn
TAMANHOS MIMIMOS

Fuente: Canosa y Morales (2020)

70



Figura N°13 Tipografia

tipografia

LOGO TITULOS ¥ TEXTOS EN GENERAL

FF MONTERAL GOTHAM
TWO Fsagses

Fuente: Canosa y Morales (2020)
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Figura N°14 Usos correctos del logo

fondos permitidos oficiales,
positivo y negativo.

?ERDITE

U505 CORRECTOS DEL LOGO

Fuente: Canosa y Morales (2020)
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Figura N°15 Fondos permitidos Extras

fondos permitidos extras,
para dar variedad al logo

?TERDITE TERDITE

U505 CORRECTOS

Fuente: Canosa y Morales (2020)
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Figura N° 16 Fondos no permitidos

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

fondos no permitidos

M 5= podran st iokngrafiss ni fondas
tionds el inon se veq eyt

US0S5 INCORRECTOS

Fuente: Canosa y Morales (2020)
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Figura N° 17 Giros permitidos

L NCORRECTOS DEL LOGO

Fuente: Canosa y Morales (2020)
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Figura N° 18 Variantes del logotipo

VARIANTES
DEL LOGOTIPO

] + JEROMTE * JEROAE

Fuente: Canosa y Morales (2020)
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Figura N° 19 Aplicaciones del logotipo

Fuente: Canosa y Morales (2020)
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Figura N° 20 Franela

MAMNUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

§ERDITE

APLICACIONES DEL LOGOTIPO

Fuente: Canosa y Morales (2020)
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Figura N° 21 Bolsas

Fuente: Canosa y Morales (2020)
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Figura N° 22 Papeleria varios

MANUAL DE IDEMTI

TERD”E

Lorer igssm Lotem e

APLICACIONES DEL LOGOTIPO

Fuente: Canosa y Morales (2020)
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Figura N° 23 Delantal

MANUAL DE IDEMNTIDALD CORPLHATIVA

APLICACIONES DEL LOGOTIPO

Fuente: Canosa y Morales (2020)
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Figura N° 24 Disefos digitales VVarios

MANUDAL BE IDENTIDAD CORPORATIVA

APLICACIONES DEL LOGOTIFO

Fuente: Canosa y Morales (2020)
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Figura N° 25 Pendones

APLICACIONES DEL LOGOTIPO

Fuente: Canosa y Morales (2020)
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Figura N° 26 Tarjeta de presentacion

APLICACIONES DEL LOGOTIPO

Fuente: Canosa y Morales (2020)
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Figura N° 27 Automovil

; “APLICACIONES DEL LOGOTIPD -
: = T
_l_',.=‘_'__- E

Fuente: Canosa y Morales (2020)
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Del mismo modo, como parte de la propuesta desarrollamos los valores con la
informacidn obtenida de la encuesta y entrevista realizadas al Director General y a la
poblacion de la parroquia Rafael Urdaneta, estos valores pasan a ser el alma de la
identidad de la empresa donde se destacaran por tener responsabilidad, compromiso,
puntualidad, pasion, calidad de servicio, calidad en productos, familia y humildad. Es
indispensable promover estos valores en la organizacion ya que influye en la cultura
de la empresa y serd la manera de como la organizacion sera vista al ser representada
por sus trabajadores ante sus clientes.

Podriamos definir cada uno de estos valores y reflejar su importancia dentro de
la organizacion de la siguiente manera:

- Responsabilidad: A la hora de cumplir con nuestras obligaciones
comerciales.

- Compromiso: Con los clientes internos y externos de la organizacion.

- Puntualidad: En la entrega de los diferentes productos.

- Pasion: Por el trabajo a desemperiar dia a dia.

- Calidad de Servicio: En el momento de brindar soluciones a la
distinguida clientela.

- Calidad en los Productos: Comercializando productos donde se
garantice su calidad y durabilidad.

- Familia: Debido a que se visualiza a los clientes como parte esencial
de la empresa.

- Humildad: En el momento de reconocer las limitaciones y debilidades
actuando de acuerdo al conocimiento de los empleados.

Cabe destacar, que las acciones que se deben llevar a cabo para poder
transmitir tanto la cultura como la filosofia corporativa deben ser:

- Publicar la Mision, Vision y valores en el local para la féacil
visualizacion de la misma
- Transmitir mensajes con el objetivo de favorecer la integracion, la

cohesion, el espiritu de equipo y la coordinacion, los mismos pueden estar
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ubicados en la oficina del local o hacerlas llegar por el correo semanalmente
con el fin de saber que cada uno de los empleados son vitales para la
organizacion.

- Valorar a los empleados como persona, no como subordinados esto
con el fin de ensefiar y educar a cada uno dentro de la empresa para esto sera
necesario que el director de la empresa pueda generar confianza a través del
trato amable asi como también las bonificaciones extras por ventas o por
responsabilidad al trabajo con la finalidad de que cada empleado pueda darse
cuenta que realizan una labor la cual esta siendo valorada y remunerada, es
decir la oportunidad de crecer individualmente no solo al director de la
empresa.

- Hacer reuniones quincenales con el personal en donde tengan la
oportunidad de expresar sus  preocupaciones, estados de animo y su
propuesta de trabajo estas deben ser mas a menudo ya que es importante
conocer el estado de los empleados quienes son el motor de la empresa.

Como mensajes de integracion y de motivacion se sugieren los siguientes:

- “En el mundo de los negocios, las cosas importantes no son hechas por
una sola persona. Son hechas por un grupo de personas.”, Steve Jobs

- “El talento gana partidos, pero el trabajo en equipo y la inteligencia
ganan campeonatos”, Michael Jordan.

- “Los logros de una organizacion son los resultados del esfuerzo
combinado de cada individuo”, Vince Lombardi.

Es por ello, que para implementar una nueva cultura, es importante promover
una identidad que se sustente en valores que modifique la actitud de los miembros de
una organizacion, y que se refleje en sus relaciones humanas, en la productividad y en

la calidad en el servicio.
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Estrategia 3: Proyectar la nueva imagen de la ferreteria a través del medio

digital.

Pagina Web: En los ultimos afios dado el avance y presencia que tiene internet
en nuestras vidas, muchas son las empresas que se han puesto en marcha y han creado
su pagina web. Y es que han descubierto que la misma les sirve para darse a conocer
en el mundo, para conseguir captar nuevos clientes y, por tanto, para mejorar sus
resultados econdémicos.

En la pagina web de la empresa Ferdite, C.A., se podra publicar informacién de
la empresa (breve resefia, mision y vision), productos que ofrece, informacion
referente a las redes sociales con las que cuenta (Instagram, Facebook), también los
medios de contacto de la empresa como son teléfonos, direccién y un apartado para
dejar comentarios a los cuales se les hard seguimiento, ademéas se podra adaptar un
espacio para promociones, descuentos, concursos o informacion relevante, esto con la
intencion de aumentar el flujo de ventas.

El objetivo principal del disefio y creacion de la pagina web es adaptarse a las
nuevas tecnologias y tendencias, asi como también innovar en el &mbito ferretero
incentivando las ventas por pagina web, es decir una pre — compra que se hace a
través del carrito de la pagina el cual se encarga de apartar productos e ir directo al
despacho a retirar su orden, asi como también distintos métodos de pago como tarjeta

de crédito, débito, transferencias y efectivo.
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Figura N° 28 Inicio web

ERDITE

UN MUNDO DE HERRAMIENTAS

Fuente: Canosa, Morales (2020)
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Figura N° 29 Web quiénes somos

Fuente: Canosa, Morales (2020)
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Figura N° 30 Productos

PRODUCTOS DE CALIDAD

MECANECA

e

Fuente: Canosa, Morales (2020)
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Figura N° 31 Contactenos

CONTACTENDS

Urbaminciie ndurisal Cosboba, v norie 1, locall N° 12, CC. iy inlarsirion, Valewwcls s, Coabiobs

Fuente: Canosa, Morales (2020)

92



Figura N° 32 Formulario

Farmudaro de suso pCon
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Fuente: Canosa, Morales (2020)

93



Redes Sociales: Si bien las redes sociales no son parte de una estrategia de
promocion oficial pero si unas herramientas que se han adaptado a las nuevas
tendencias y que han conllevado parte del éxito de muchas organizaciones para darse
a conocer y posicionarse en un segmento de mercado, es por ello que se decidio la
apertura de las mismas en la empresa Ferdite, C.A. con el fin de captar clientes
potenciales.

En la actualidad, nadie duda del avance imparable de la tecnologia de los usos y
gustos cambiantes de los consumidores, que van adaptandose a cada nuevo escenario.
Un paradigma en el que se va creando las diferentes tendencias que afectan a la
comunicacion de las empresas y que es imprescindible conocer, por lo que es esencial
contar con estrategias adecuadas para lograr los objetivos necesarios, en este sentido
las redes sociales y los propios empleados son aspectos claves a la hora de planificar
la comunicacion de cara con los consumidores.

Es por ello que dentro de la empresa Ferdite, C.A se puede generar una
estrategia conocida como el Storydoing, la misma se basa en la experiencia del cliente
con la marca a través de una serie de experiencias con la empresa reconociendo al
cliente por la fidelidad y la honestidad recibida lo cual genera satisfaccion y armonia
el saber que la filosofia esta siendo transmitida de manera positiva y de manera
reciproca.

A continuacién se muestra parte del contenido que serd expuesto en las redes

sociales:
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Figura N° 33 Propuesta Instagram

Instagram

o Forclite:

LOREM IPSLIM

Shop Now

S8 O

w 10K likes

Ferdite siemore a tue Srdant

Fuente: Canosa, Morales (2020)
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Figura N° 34 Propuesta de Facebook

o Fe.n:.lite il Like Page

RGNS oTed

Un mundo de herramientas

MANUAL DE IDENTIDAR DORPORATIVG

Your Headline Here
Your Description Here

Contact Us

Like Comment Share

Fuente: Canosa, Morales (2020)
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Estrategia 4: Desarrollar piezas graficas para la publicidad exterior de la
empresa Ferdite, C.A.

Como ultima estrategia para el desarrollo de la propuesta a la empresa Ferdite,
C.A., tenemos el desarrollo de piezas graficas para la publicidad exterior, esto no es
mas que vallas publicitarias que permitan transmitir la imagen de la empresa al
publico, las mismas deben estar posicionadas en lugares estratégicos para alcanzar el
reconocimiento de la misma por los consumidores. Es fundamental hacer énfasis en
gue una imagen vale mas que mil palabras, esto porque una imagen bien disefiada
queda grabada rapidamente en la mente del consumidor, creando asi diferenciacion de
la marca y reconocimiento instantaneo por parte del pablico, cabe destacar que uno de
los problemas que presenta la empresa Ferdite C.A. es la carencia de imagen visual y
desconocimiento de la marca por parte de sus consumidores.

De este modo, se recomienda la aplicacion de vallas publicitarias en la
principal arteria vial del estado Carabobo la cual seria la conexion de la autopista del
este con la autopista regional del centro especificamente en el cerro Copey, ademas
de esto se deben colocar vallas publicitarias en las paradas de autobuses con mayor
afluencia de personas, como lo es avenida Lara con Branger, avenida Lara con
Bolivar Sur, avenida Cedefio con Bolivar Norte; de esta forma, se estaria
comunicando la imagen de la empresa a un gran trafico de consumidores tanto de la
zona norte como de la zona sur de la ciudad de Valencia estado Carabobo, a su vez se
estard llegando tanto a trabajadores del ramo industrial como al ciudadano que
necesite insumos ferreteros para su uso personal o del hogar.

A continuacién se muestra en la figura N°37 una propuesta de valla publicitaria
para la empresa Ferdite, C.A. la cual transmite felicidad y satisfaccion con la imagen
degradada de fondo como también la imagen de la marca, su ramo comercial y los

colores corporativos.
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Figura N° 35 Propuesta de Valla Publicitaria
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Fuente Canosa, Morales (2020)
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Anélisis de la Factibilidad

El principal elemento a considerar en cualquier propuesta es su factibilidad, por
lo que es indispensable su adecuada evaluacién para conocer lo viable que puede
Ilegar a ser, esto debido a la gran diversidad de planes y aplicaciones existentes hoy
en dia. La comprobacion de la factibilidad radica en un costo de inversion razonable
y viable para la organizacion, que asegure el retorno de la misma; en tal sentido se

deben considerar aspectos técnicos, econémicos y operativos.
5.5.1 Factibilidad Técnica

Estd en cuestion, se encuentra determinada por los equipos tecnoldgicos y
software necesarios para lograr el desarrollo de las estrategias propuestas, se debe
mencionar que la empresa Ferdite C.A. debera realizar una inversion para la
contratacion de una agencia especializada en servicios web para la creacion y
mantenimiento de la misma, ya que actualmente no cuenta con un departamento
especializado para este fin. Por otra parte, la empresa cuenta con los equipos
tecnologicos, capacidad técnica y software necesarios; haciendo la propuesta
técnicamente factible por contar con los recursos necesarios y se encuentra dispuesta
a realizar los cambios necesarios para cumplir con las estrategias que le permitan

captar nuevos clientes.
5.5.2 Factibilidad Operativa

En relacién al aspecto operativo, Ferdite C.A. debe considerar contratar una
empresa para el desarrollo y mantenimiento de su pagina web, en tal sentido se cotizo
con la empresa Ko & Art, para que desarrollaran el disefio y mantenimiento de la
pagina web, del mismo modo se cotizo con la empresa Iconmarketing agencia
especializada en el manejo y gestion de redes sociales para que apliquen las

estrategias comunicacionales de la identidad e imagen corporativa de Ferdite C.A.
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Por otra parte, en relacion del recurso humano de la empresa Ferdite C.A. se
determind que cuenta con personal capacitado para afianzar la cultura corporativa,
ademas posee la facilidad de realizar alianzas comerciales con otras empresas del
ramo ferretero para captar mas clientes, de este modo se debe implementar un
programa de capacitacion del capital humano para proceder con la adaptacion de los

nuevos parametros corporativos como también de la imagen visual de la empresa.
5.5.3 Factibilidad Econémica

Se refiere al costo asociado para desarrollo de la propuesta, tomando en cuenta
los recursos técnicos y operativos para su correcta implementacion y mantenimiento;
en lo referido a la propuesta planteada la empresa Ferdite, C.A. Deberéa realizar una
inversion econdémica derivada del desarrollo y sustento de la misma en el tiempo;
considerando los aspectos técnicos y operativos necesarios, asi como diversos
elementos que permiten la realizacién del Manual de Identidad Corporativa y sus
diferentes piezas publicitarias, asi como también los gastos que puedan generar de ser
necesario una retroalimentacion por algin cambio sugerido o un nuevo aspecto
relevante que contenga un gasto adicional.

Teniendo en cuenta lo descrito, se presentan a continuacion el presupuesto
aproximado de los costos directos e indirectos que necesitaria la empresa para
implementar las estrategias propuestas de manera metddica y objetiva.
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Tabla N°21 Factibilidad econé6mica

Concepto Descripcion Cantidad Proveedor Costo
(unidades) | (presupuesto del
04/02/2020)
Desarrollo Desarrollo de 1 Ko & Art 400%
pagina web
Hosting Almacenamiento en 1 100%
la web
(cuota mensual)
Mantenimiento [ Mantenimiento y 1 100%
actualizacion
periddica de la
pagina web
(Cuota mensual)
Material P.O.P | Tazas, boligrafos, 250 Ko & Art 500%
calendarios,
Ilaveros, agendas.
Papeleria Hojas 250 Moore de 200%
membretadas, Venezuela
sobres, tarjetas de
presentacion
Aplicaciones | gorras, uniformes, 5 Uninsuval 800%
delantales
Redes Sociales Desarrollo 1 Iconmarketing 350%
Mantenimiento 1 25%
(semanal)
Manual de Impresion 1 Ko & Art 80%
identidad

corporativa
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Valla Impresion 1 Stratus 1.200$
Publicitaria Gigantogréafia

TOTAL 3.755%

Fuente: Canosa, Morales (2020)

Para dar cumplimiento a la factibilidad econémica, se hace referencia a (ver
tabla N° 19), donde se realizaron una serie de presupuesto que le permitieran a la
empresa conocer el total de la inversion, esta propuesta fue aceptada por el Director
General de la empresa quien afirma contar con el capital necesario para hacer factible
dicha inversion, asi mismo se refiere a esta misma como una inversion y no como un
gasto, puesto que su implementacion posee el alcance suficiente para incrementar su
cartera de clientes, al igual que elevar la rentabilidad de la empresa, es por esto que
asume total responsabilidad sobre las decisiones presupuestarias haciendo

factiblemente econémico esta propuesta.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a cada uno de los objetivos especificos que se formularon para dar
cumplimiento al objetivo general de la investigacion, se concluyd que en el primer
objetivo especifico se planted diagnosticar la situacion actual en cuanto a los aspectos
visuales e intangibles de la empresa Ferdite C.A.

En respuesta a dicho objetivo se procedio a disefiar y aplicar una entrevista
estructurada con preguntas abiertas al Director General para obtener informacién
interna de la empresa que ayudara a conseguir la solucion a su problematica, también
se realiz6 una encuesta de preguntas cerradas a la poblacion de la parroquia Rafael
Urdaneta del Municipio Valencia para diagnosticar la parte externa de la
organizacion, las mismas fueron de nutricion informativa ya que de esa informacion
pudimos derivar a las estrategias que se propusieron como el Manual de Identidad
Corporativa y el redisefio del logo ya que la empresa tenia una desviacion en cuanto a
la referencia de los productos que ofrece.

En el segundo objetivo se planted estudiar la factibilidad de la formulacién de
estrategias de identidad corporativa efectivas para la captacion de nuevos clientes en
la empresa en estudio.

Para darle cumplimiento a dicho objetivo se realiz6 una matriz DOFA que
arrojé excelentes estrategias de mercado para el desarrollo y fortalecimiento de la
imagen e identidad de la empresa Ferdite, C.A

Ahora bien, en el ultimo objetivo se planted disefiar las estrategias de identidad
corporativa para la captacion de nuevos clientes en la empresa Ferdite C.A ubicada en
Valencia - estado Carabobo.

Asimismo, destacan las acciones que se realizaron para solucionar la
problematica de la empresa, la primera accion realizada fue el redisefio del logo de la
empresa el cual no transmitia la actividad comercial actual de la organizacion,
posteriormente se realizaron planes estratégicos para mejorar la comunicacion tal

como la apertura de la empresa al mundo digital, del mismo modo se plante6
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transmitir la identidad corporativa a los trabajadores a través de un Manual de
Identidad Corporativa que defina los valores, misién y vision de la organizacion.

Se finaliza la presente investigacion resaltando que las estrategias anteriormente
descritas, generaron un impacto positivo en la estructura interna debido a que se
reforz6 la comunicacion y el sentido de pertenencia de los empleados, del mismo
modo gener0 un impacto positivo en la estructura externa porque se desarrollo un
redisefio de imagen visual que resultd atractivo para los potenciales clientes lo cual
trae como beneficio el reconocimiento y el aumento de la participacion de mercado

de la empresa Ferdite, C.A.

104



RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones descritas anteriormente, se considera que es
necesario que la empresa Ferdite, C.A., Cambie la forma de proyectar su imagen
corporativa, mediante la aplicacion de la propuesta planteada en esta investigacion,
logrando asi la captacion de nuevos clientes que desea en el mercado a través de la
aplicacion de estrategias que surjan un efecto positivo en sus pablicos, aumentando
asi su participacion en el mercado y diferenciacién de la competencia. Por esto se

plantean las siguientes recomendaciones:
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Anexo A

Entrevista al Director General de la Empresa Ferdite, C.A

1-¢Cred usted bajo un concepto en especial a la empresa Ferdite, C.A.?

2-¢ Transmite usted la imagen e identidad de su empresa a los clientes internos y

externos?

3-¢ A traves de qué medio la empresa transmite su imagen y su identidad?

4-;Le gustaria proyectar una nueva imagen para captar nuevos clientes y mantener a

los clientes actuales?

5-¢Invierte usted en publicidad exterior?

6-¢,Qué le gustaria que pienses sus clientes al momento de hacer una referencia de
Ferdite, C.A.?

7-¢Considera oportuno realizar un refrescamiento de la imagen e identidad

corporativa de Ferdite C.A.?

8- ¢Cree usted que el cambio de la imagen e identidad corporativa aumentaria las

ventas en Ferdite, C.A.?
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Anexo B

Validacion del Instrumento utilizado para realizar la Encuesta aplicada a la

muestra obtenida de la Poblacion del Municipio Rafael Urdaneta

1. ¢Compra productos ferreteros usualmente?
Si
No

2. ¢Considera usted que la imagen visual de una ferreteria influye en su decision
de compra?

Si
No

3. ¢ Conoce usted la ferreteria Ferdite C.A?
Si
No

4. ¢ A través de que medio usted percibe publicidad de ferreterias usualmente?
Vallas Publicitarias
Publicidad en Radio
Redes Sociales
Recomendaciones
Ninguna

5. ¢Qué le transmite a usted la imagen visual de la empresa Ferdite C.A?
Confianza

Responsabilidad
Desactualizado
Nada
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. ¢ Qué le transmite el logo actual de Ferdite, C.A.?

Ferreteria para la industria

Ferreteria para el Hogar
Ambas FEHBE_E &
Ninguna o -

. ¢ Considera que el logo actual de la empresa Ferdite C.A. deberia renovarse?
Si
No

. ¢ Ha recibido usted material POP de la empresa Ferdite C.A.?
Si
No

. ¢ Considera usted que los valores de la empresa deben ser transmitidos a los
vendedores?

Si
No

10. ¢Le interesaria a usted comprar en una ferreteria que venda herramientas de
uso domeéstico e industrial?

Si
No
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u REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
h ESCUELA DE MERCADEO
CARRERA: MERCADEO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, :EU'“U xis (e eilo ., tiwlar de la cedula de identidad
V-_(DO3396S | prufcm‘r {a) activo (a) de la Fscuela de Mercadeo, adserito 2
la catedra de I;-Wu e Ldgod [.u'.'_jf , hago constar por medio de la
prescnte que el instrumento de recoleccion de datws (Cucsticnanu) claborado para
desarrollar el trabajo de grado titulado: FSTRATEGIAS DE IDENTIDAD
CORPORATIVA PARA LA CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES A LA
EMPRESA FERDITE C.A 1 BICADA EN YALENCIA ESTADO ( ARABOBO,

presentado por la bachilleres: Benito Jose Canosa Martin, uilar de la cedula de
identidad 20.161.898 v por Carolin Stefani Morales Navea, tiular de fa cedula de
identidad 27.381.655, cumple con los requisitos exizdos para cubinir los objetivos du

la investigacion que pretenden desarrollan

En Valencia, a los_2 3 _dias delmes de_{D0ev e delafio 2020,

Aprobado por
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&i REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

s UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

= FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
3 ESCUELA DE MERCADEO
CARRERA: MERCADEO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, = ’ . tiular de la cedula de identidad
V- 49‘:"’"3 HF profesor (a) activo [a) de la Escucla de Mercadceo, adscrito @
la catedra du__m,(&tL . hago constar por medio de la
presente que ¢l instrumento de recolecaon de datos (Cucstionariv) cluborado pard
desarrollar ¢l wabajo de grade utulade: ESTRATEGIAS DE IDENTIDAD
CORPORATIVA PARA LA CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES A LA
EMPRESA FERDITE C.A UBICADA EN VALENCIA ESTADU CARABOBO,

presentado por la bachilleres: Benita Jose Canosa Martin, titalar de la cedula de
identidad 20,161,898 y por Carolin Stefani Morales Navea, titula de la cedula de
identidad 27.381L.655, cummple con los requisitos exigdos par cubrir los objetivos de

L investigacion gue preteniden desarrollur

-

1.';'1 Valencia, 4 IU‘.\_‘_Q:’}:: Eliﬂb del mes 'il'-:_,m'\*_ﬂ"{b i del afio 20240,

Aprobado por
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FRUEBA DE VALIDEZ

<% encia | Claridad | Tendenciosidad| o, Goiee
1 =~ e
2 v - o
3 [ - -
1 - L~ -
5 - ~ L
6 - -~ -
7 A ] - ~
B o - e
[ 9 - - _ ~
10 -~ | -
1 Los ilems permilen el logro de Jus  objetivos
relacionados con la investigacian e
2 El instrumento posce instruccioncs a segin por la -
| | persona consuliada o - |
T3 | Los items estan presentados en una forma logica W
secuencial, ) —
4 El nimers de items utilizados es suficienie para _I e ||
recuger Ly infurmacion i N S —

VALIDADO POR:

— - : )
Nombre y Apellido del Experto: __/ Wity > o/ et _
Institucién donde labora: _Cplif. owelew (one foatones [
Nivel Académico: _/C cle €4 i Liea £ o i o
Fecha de Validacion: J%.-" .f .-’;f ZoZdt  Firma: LR f‘ﬁ'ﬁg o

Condicion de [a Validacion

1

—

Aplicable _ — 1
Aplicable atendiendo a las observaciones —
No aplicable - - —
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PRUEBA DE VALIDEZ
ITEM l C“Emd. | Claridad | Tendenciosidad | Observaciones
1 i f [
1 vy L v/
3 ) VA V]
4 Vi V] ] ]
s Vi J / ]
§ Y/ Vi v, |
I Vi V) Vi R
8 Vi vl v/
= vy i /) |
0 7/ /
1 Los items permiten el lugro de los objetives |
relacionados con la invesngacion, . i I
2 El instrumento posce insiricciones a seguir por |a / [
persona consuliada - J‘rlr
3 | Los items cstan prescntados o una forma loyica / :
secuencial. H —
4 | El nimero de items utilizados es suficiente para | W
| | recogerla informacion. i i
VALIDADO POR:

Ty s et
Nombre y Apellido del Experto: _‘.if;-' S /w{-a..’;j'L;r-'
Institucion donde labora: :
Nivel Académico: ;
Fecha de Validaciin:

[ Condicion de la Validacion yf
Aplicable .
Anplicable atendiendo a las observaciones L

able
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P:m REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
\JLJ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Q' ESCUELA DE MERCADEO
CARRERA: MERCADEO

MODELO DEL INSTRUMENTO
(CUESTIONARIO)

Estimados Sefior (a) La siguiente encuesta tiene como finalidad recaudar datos
legitimos que sirvan para evaluar la situacion interna y actual de la Imagen e
Identidad Corporativa de la empresa Ferdite C.A ubicada en la Parroquia Rafael
Urdaneta, de la Ciudad de Valencia, Estado Carabobo, dichos datos seran
evaluados para el desarrollo de la propuesta del Trabajo de Grado titulado:
ESTRATEGIAS DE |IDENTIDAD CORPORATIVA PARA LA
CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES A LA EMPRESA FERDITE C.A
UBICADA EN VALENCIA ESTADO CARABOBO. Le aseguro que la
informacidn que Usted suministre, tendrd un caracter cientifico, confidencial y
sera utilizada exclusivamente para los fines antes expuestos. Sus respuestas
tienen gran importancia para este estudio, por lo que se agradece la mayor

sinceridad al responder.

Instrucciones:

-Lea detenidamente cada una de las preguntas

*Responda de manera objetiva

*Marque con una () la alternativa que considere correcta

+En caso de dudas consulte con quien aplique el cuestionario

Gracias por su Colaboracion.
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1. ¢Compra productos ferreteros usualmente?
Si
No

2. ¢Considera usted gue la imagen visual de una ferreteria influye en su decisién
de compra?
Si
No

3. ¢ Conoce usted la ferreteria Ferdite C.A?
Si
No

4. ¢ A través de que medio usted percibe publicidad de ferreterias usualmente?
Vallas Publicitarias
Publicidad en Radio
Redes Sociales
Recomendaciones
Ninguna

5. ¢Qué le transmite a usted la imagen visual de la empresa Ferdite C.A?
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Confianza
Responsabilidad
Desactualizado
Nada

6. ¢Qué le transmite el logo actual de Ferdite, C.A.?

Hurramlentas y EQuipas industriales
RIF.: J-31057295- 0

Ferreteria para la industria
Ferreteria para el Hogar
Ambas

Ninguna

7. ¢Considera que el logo actual de la empresa Ferdite C.A. deberia renovarse?
Si
No

8. ¢Ha recibido usted material POP de la empresa Ferdite C.A.?
Si
No

9. ¢Considera usted gue los valores de la empresa deben ser transmitidos a los
vendedores?
Si
No
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10. ¢Le interesaria a usted comprar en una ferreteria que venda herramientas de

uso doméstico e industrial?
Si
No
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Proponer estrategias de identidad corporativa para la captacién de nuevos clientes

dentro de la empresa Ferdite C.A., ubicada en Valencia - estado Carabobo.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en cuanto a los aspectos visuales e intangibles
de la empresa Ferdite C.A.
Estudiar la factibilidad de la formulacién de estrategias de identidad
corporativa efectivas para la captacion de nuevos clientes en la empresa en estudio.
Disenfar las estrategias de identidad corporativa para la captacion de nuevos

clientes en la empresa Ferdite C.A ubicada en Valencia - estado Carabobo.
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Tabla N° 22 Cuadro Técnico Metodolégico

la misma

Poblacion de
Valencia.

Objetivo ; ; » L . _ Técnicas e
Especifico Variable Dimension Definicion Indicadores | Items Instrumentos
Diagnosticar la| Aspectos Imagen e | La imagen e identidad| Flujo de las 1,2 Encuesta
situacion actual en | Visuales e | Identidad es el ser de una| Ventas de la (Cuestionario)
cuanto a  los| Intangibles empresa, modelado por | empresa en
aspectos visuales e | de laempresa | Captacion de | su cultura y | estudio.
intangibles de la nuevos clientes | manifestado a través de | Medios  mas 4
empresa  Ferdite la actuacion y la| comunes para
C.A. Decision  de | comunicacion. La | percibir
compra identidad corporativa es| publicidad.
el  conjunto de | Conocimiento | 3,5,6,
Empleados simbolos, comunicacién |y percepcion | 7,8,9,
y comportamiento de| de la empresa | 10
Empresa una empresa, basados| en estudio por
Ferdite .C.A en la vision y mision de | parte de la

Fuente: Canosa y Morales (2020)
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