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San Diego, noviembre 2020
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Tutor: Lic. Maria Silva
RESUMEN INFORMATIVO
Este proyecto se realiz6 con el objetivo proponer estrategias administrativas y

contables para mejorar el manejo de los inventarios de repuestos y suministros de la
empresa Naturalyst S.A., ya que presenta fallas en los procesos desde su requisicion
al proveedor, recepcién, almacenamiento, salida al momento de efectuar la entrega al
departamento de mantenimiento de la maquinaria con su debida autorizacion y
ejecucion del despacho. Para la recoleccién de los datos se utilizd una serie de
técnicas e instrumentos a través de informacion documentada, Lista de cotejo y
encuesta realizada a los trabajadores, donde se puede observar como es el manejo de
repuestos y suministros dentro del almacén. A través de las fases metodoldgicas se
identificaron las fallas dentro del inventario de repuestos y suministros donde el
resultado conduce a tomar acciones que permiten cumplir con el objetivo general de
la presente investigacion. Al finalizar la investigacién se dio a conocer que la
compafila no lleva de manera organizada los inventarios de los repuestos y
suministros resguardados dentro del almacén, la cual trae como consecuencia una
serie de inconveniente que afecta el buen desempefio de la empresa en general. Por
lo que se hace necesario crear estrategias que solventen la problematica presente en la
empresa objeto de estudio.

Descriptores: Estrategias, Control Interno, Inventario



INTRODUCCION

El presente estudio se orientd en proponer estrategias administrativas y
contables que mejoran el manejo de los inventarios de repuestos y suministros de la
empresa Naturalyst S.A., de igual manera se logro optimizar los procesos desde su
requisicion al proveedor, recepcion, almacenamiento, registro, requisicion al
momento de efectuar el mantenimiento de la maquinaria con su debida autorizacion
y ejecucion del despacho, con la finalidad de salvaguardar los activos, realizar los
registros de manera oportuna, emitir reportes confiables, cumplir con los
procedimientos, normativas y politicas establecidas, de manera que el personal
cumpla con las actividades asignadas.

En este sentido, la investigacion se desarrollara bajo las caracteristicas de un
proyecto factible, debido a que el investigador propondra una solucién viable a un
problema de tipo préactico, el cual se encuentra estructurado en cinco (05) capitulos
como sigue:

Capitulo I, El Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo 11, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico y esta integrado por
los antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de
investigacion, las fases metodologicas de la investigacion de acuerdo con los
objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados: Se encuentra comprendido por los resultados de la
investigacion.

Capitulo V, La Propuesta: muestra la propuesta, objetivos y desarrollo de la
misma.

Por altimo, se presentaron las conclusiones, las recomendaciones, asi como, las

referencias que sirvieron de sustento para el desarrollo de la presente investigacion



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En lineas generales, las empresas se encuentran en constante cambio debido a
los efectos de la globalizacion, los avances tecnoldgicos, los efectos socio-
econdémicos y la galopante competencia, donde requieren ser mas efectivas para logar
los objetivos y metas planteados, y mantenerse en el mercado en el tiempo, por lo
tanto deben evaluar sus procesos en todos los niveles, para implementar herramientas
que les permitan minimizar sus debilidades y potenciar sus fortalezas, para disminuir
las amenazas del entorno y aprovechar las oportunidades del medio.

En Venezuela, las empresas se enfrentan a retos mayores, debido a que
requieren actuar bajo los efectos inflacionarios que producen un crecimiento
acelerado y sostenido de todos los precios, no solo los de la cesta basica, afectando en
que se pierda el poder adquisitivo y que al reponer los inventarios se pierda la
rentabilidad, producto de las tasas altas de inflacion. Es por ello, que se requiere
establecer procedimientos administrativos y contables en cada area de la
organizacién, tanto para planificar, coordinar, dirigir, organizar y controlar los
recursos, estableciendo normativas, politicas y procedimientos claros al personal para
alcanzar los objetivos trazados, como garantizar el registro de sus operaciones para
obtener informacion financiera y contable oportuna, para elaborar los estados
financieros y apoyar la toma de decisiones.

Tras lo antes expuesto, cabe sefialar que los inventarios son un rubro importante
para las empresas, ya que de ello depende que se generen los principales ingresos, por
lo tanto, es necesario su adecuado manejo, requiriendo de un registro continuo, para

saber las existencias reales con que se cuentan, de reposiciones a tiempo minimizando



los stocks ociosos 0 muy bajos que podrian generar desabastecimiento afectando la

operatividad de la empresa.

Seguln Catacora (2011), define que los Inventarios:

Representan las partidas del activo que son generadoras de ingresos para
varios tipos de empresas, entre las cuales se encuentran las que tienen una
actividad de transformacion y las que se dedican a la compra y venta o
comercializacion. Los inventarios en el caso de las empresas
comercializadoras, se pueden definir como los articulos que se encuentran
disponibles para la venta y en el caso de una compafia manufacturera, los
productos terminados, en proceso, materias primas y suministros que se
vayan a incorporar en la produccion. Cualquier tipo de entidad por méas
pequefia que sea, posee y maneja algin tipo de inventario, el cual en
algunos casos sera la fuente generadora de ingresos operacionales y en
otros, por ser necesarios para la prestacion de los servicios (p.148).

Asi mismo, se deben controlar las entradas y salidas, mediante un formato, para
dejar constancia de los movimientos que estos han tenido dentro del almacén, los
mismos deben tener un nimero de control para poder detectar el extravio de algin
documento.

En este orden de ideas, el presente estudio se realiza a la Empresa Procesadora
Naturalyst, S.A. ubicada en Municipio Naguanagua, Av. Valmore Rodriguez, C/C
Ferreteria la Luz, Parcela 34-35. Estado Carabobo, dedicada, a la fabricacion,
comercializacién y distribucion de productos de consumo masivo e industrial a base
de tomate, pulpas de frutas, enlatados, gelatinas, asi como también, la distribucién de
productos importados los cuales se comercializan en todo el territorio nacional, bajo
sus canales de comercializacion: clientes directos, distribuidores, estado y sector
industrial.

La problemaética radica en que la empresa presenta debilidades en el proceso de
manejo de inventarios, especificamente en el area del almacén de repuestos para las

maquinarias procesadoras de alimentos, ya que no se lleva un control y registro de

3



los repuestos que ingresan al almacén y la salida diaria de los mismos al momento de
ser solicitados, debido a que no registran en los formatos la autorizacion de la salida
del mismo lo que trae como consecuencia diferencias en los inventarios realizados de
forma semestral, cuando se revisan los soportes de las 6rdenes de compra y facturas
de proveedores, pues no se encuentran registrados los mismos en un sistema
administrativo o auxiliar de inventarios de repuestos.

Por lo tanto, no tienen procedimientos, normativas ni politicas definidas, que
permitan dirigir al personal encargado a realizar un manejo adecuado de las
existencias, tampoco se lleva un conteo fisico de manera periodica, por lo tanto, las
diferencias se detectan con mucho tiempo de diferencia lo cual hace mas dificil el
poder aclarar el motivo de tales diferencias. Es por ello, que se propone disefiar
estrategias administrativas y contables para el manejo adecuado de los inventarios de
repuestos y suministros, de manera que se logre optimizar los procesos desde su
requisicion al proveedor, recepcion, almacenamiento, registro, requisicion al
momento de efectuar el mantenimiento de la maquinaria con su debida autorizacion y
ejecucion del despacho, de manera que se pueda conocer las existencias reales y
emitir reportes confiables para apoyar el proceso de toma de decisiones, y elaboracion
de los estados financieros. EI no mejorar el proceso actual, puede traducirse en no
contar con los repuestos requeridos y que la maquinaria pueda paralizarse por fallas al

no realizar el mantenimiento oportuno, afectando la operatividad de la organizacion.

1.2 Formulacion del Problema.

Lo anteriormente expuesto permite plantear la siguiente interrogante: ¢Cuales
estrategias administrativas y contables serian adecuadas para optimizar el manejo de
los inventarios de repuestos y suministros de la empresa Naturalyst, S.A.?



1.3. Objetivos de la Investigacion.

1.3.1 Objetivo General.
Proponer estrategias administrativas y contables para mejorar el manejo de los

inventarios de repuestos y suministros de la empresa Naturalyst, S.A.

1.3.2 Objetivos Especificos.
Diagnosticar la situacion actual del manejo de los inventarios de repuestos y
suministros de la empresa Naturalyst, S.A.
Identificar las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas en el
manejo de inventarios de repuestos y suministros de la empresa Naturalyst,
S.A.
Disefiar estrategias administrativas y contables para mejorar el manejo de los

inventarios de repuestos y suministros de la empresa Naturalyst, S.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion.

En las organizaciones, los inventarios se han convertido en uno de los activos
de gran importancia, bien sea para las empresas comercializadoras como materias
primas y productos terminados para la venta, asi como para la compra y venta de
productos terminados, como aquellas que prestan servicios y requieren de la
prestacion de servicios, por lo tanto, deben ser registrados  manipulados
eficientemente, para ello, se han implementado herramientas gerenciales que les
garantice la ejecucion de los procesos desde su recepcion hasta su despacho,
verificando las reposiciones a tiempo, considerando el tiempo de entrega del
proveedor.

En este sentido, las estrategias administrativas y contables permitirdn mejorar el

manejo de repuestos y suministros de la empresa Naturalyst, S.A., los cuales son



necesarios para realizar el mantenimiento de sus maquinarias, minimizando los
riesgos de que estas se deterioren, y afecten el proceso productivo. Tales estrategias,
permitirdn brindar un registro continuo a estos, y controlar los niveles de exigencias,
para evitar el desabastecimiento, y que al momento de requerir los repuestos y
suministros se pueda tener acceso a ellos, brindando soluciones rapidas. Asimismo,
serviran para brindarle al personal que labora en el area de almacén, herramientas que
le ayuden a manipular adecuadamente, efectuando, ademas, los registros oportunos, y
evitando diferencias de las existencias.

Por su parte, sirve de aporte a otras empresas que presenten problematica
similar, pudiendo adaptar las estrategias a sus necesidades propias, y lograr la
efectividad en el manejo de sus inventarios de repuestos y suministros,
salvaguardando adecuadamente sus activos, por su parte, sirve de antecedente a otras
investigaciones inmersas en las lineas de investigacion costos empresariales.
Finalmente, servird a la autora para mejorar su desempefio profesional en el campo

laboral, al aumentar sus capacidades para la implementacién de mejoras.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En relacién con los antecedentes, de acuerdo a los profesores Mijares y Garcia
(2007:56), expresan que: “se trata de la revision de investigaciones previas
relacionadas de manera directa o indirecta con la investigacion planteada”, ya que
estos contribuyen a aclarar un conjunto de factores, orientados a una revision
bibliogréfica o trabajos realizados con anterioridad y con referencia al tema
planteado, en este sentido a continuacion se presentan los antecedentes que brindan
un aporte a la presente investigacion relacionados a la tematica de estudio,
relacionado al manejo de inventarios, entre los cuales se citan:

Figuera (2019), expuso un estudio para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica, “Estrategias de control interno para la mejora de los
procesos del manejo de inventarios de la empresa Andino PNEUS de Venezuela
C.A.” en la Universidad José Antonio Paez, con la finalidad de resguardar los
inventarios haciendo cumplir los procedimientos, normas y politicas establecidos, asi
como garantizar el logro de los objetivos organizacionales.

El estudio se desarrolld bajo la modalidad de los proyectos factibles, en el cual
se aplico un cuestionario como instrumento, cuyos resultados permitieron realizar el
diagndstico, con los cuales el autor concluye que, el control interno es una
herramienta gerencial que establece un conjunto de procedimientos permite la
salvaguarda de los activos, en especial el inventario, para garantizar el registro de sus

movimientos, cuyo aporte brinda a la presente investigacion, que mediante el registro



y la segregacion de funciones se puede minimizar los riesgos que pueda sufrir por una
indebida manipulacion, o que no se han efectuado los registros correspondiente, y
alguna persona supervise y efectle auditorias para detectar posibles errores.

Lopez (2018), presentd un estudio en la Universidad de Guayaquil, en Ecuador
para optar al grado de Magister en Contaduria Publica, titulado “Anélisis control
interno del proceso de compra del inventario de la Lubricadora Blanquita”, el
cual tuvo como fin de investigar los motivos por el cual se desarrolla un inadecuado
control interno en el proceso de compra de inventario en la empresa objeto de estudio,
por lo tanto, se requiere de un instrumento para implementar variaciones para una
adecuada marcha en la entidad.

La metodologia empleada tuvo un disefio de campo, con apoyo documental en
la cual se utiliz6 como técnica de recoleccion de informacion la encuesta, con los
resultados obtenidos, la autora concluye en su investigacion que existe problema en el
deterioro de la mercaderia, el bodeguero (almacenista) que es el que mas cerca esta de
la mercaderia no informa a la administracion sobre tales anomalias, el lugar donde
esta la bodega (almacén) no es la adecuada, hay filtraciones eso ocasiona peligro de la
mercaderia. Su aporte al presente estudio, es mantener una comunicacion con los
departamentos involucrados para su reposicion continua, asi como tener cuidado con
el almacenamiento, para evitar el deterioro, de la misma, ya que son piezas mecanicas
de valor significativo, requeridos para el mantenimiento de las maquinarias del area
de produccion.

Martin y Pirela (2017), presentaron un estudio en la Universidad José Antonio
Paez, para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica el cual se titula “Plan
estratégico de control interno para mejorar los procesos en el manejo de
inventarios de materia prima y productos terminados de la empresa
Suramericana de Aerosoles C.A.”, con el fin de logar la eficiencia en cuanto a los

inventarios, asi como mejorar el proceso en el manejo de los mismos.



El estudio fue un proyecto factible que aplico la técnica de encuesta con apoyo de un
cuestionario, cuyos resultados permitieron concluir, que no existe una adecuada
segregacion de funciones, lo cual es un riesgo, ya que como mecanismo de control el
personal que maneja los inventarios no pueden tener acceso al registro de los
inventarios, el cual esta relacionado con la problematica estudiada, ya que se requiere
mantener una segregacion de funciones, para evitar manipulacion de la informacion
en relacién a los registros, y el que lleva tales registros no sea quien los manipula.

Franco y Rosario (2016), presentaron un estudio para optar al titulo de
Licenciadas en Contaduria Pdblica en la Universidad de Carabobo, titulado
“Estrategias de control interno para el manejo eficiente de los inventarios de
productos terminados en la empresa Graftime C.A.”, el cual tuvo como finalidad
conocer el funcionamiento y los procedimientos que se llevan a cabo en los
inventarios de productos terminados, y lograr la mejora del mismo, control y
resguardo de los inventarios, asi como la confiabilidad de los registros contables.

Esta investigacion se enmarca dentro de los denominados proyectos factibles,
con disefio de campo o experimental a nivel descriptivo. Las técnicas de recoleccion
de informacion empleadas fueron la observacion directa a través de una lista de
cotejo, y la encuesta apoyada de un cuestionario. Las autoras concluyen con los
resultados obtenidos que, es necesario disefiar estrategias de control interno para el
manejo eficiente del inventario de productos terminados que contribuya a decidir qué
cantidad del inventario se necesita, cuando colocar los pedidos, recibir, almacenar y
llevar el registro de dicho inventario. En este sentido, el aporte al presente estudio, es
la necesidad de implementar niveles de inventarios para poder contar con las piezas
de mantenimiento necesarias para evitar el desabastecimiento.

Graterol (2016), present6 una investigacion, para optar al titulo de Especialista
en Contaduria, mencion Auditoria, en la Universidad del Zulia, sede Cabimas que
denomind “Control interno en el manejo de inventario de medicamentos en la
Clinica Corazon de Jesus”. El estudio tuvo como objeto de obtener de forma

eficiente el manejo de inventarios que tiene la funcién de registrar, clasificar todos los



movimientos de almacén, ademas de controlar las adquisiciones y ventas de los
mismos. La metodologia empleada fue bajo un disefio descriptivo, transaccional y de
campo, aplicando la técnica de recoleccién de datos la encuesta apoyada de un
cuestionario como instrumento, con el cual se obtuvieron los datos que permitieron
obtener el diagnostico.

La autora concluye en su investigacion que existen muchas debilidades en el
control interno, especificamente en el area de inventarios, debido a que no son
efectivos los procedimientos, normas y politicas establecidas en por la clinica,
asimismo, se observo que el personal no recibe el adiestramiento y las actualizaciones
necesarias para la aplicacion de los controles internos. Su aporte al presente estudio,
es la en relacion a la especificacion detallada de los procedimientos y establecer
controles para el cumplimiento de los mismos, en cuanto al uso de formatos que
sirvan para la autorizacion de salidas de los repuestos y suministros, controlando los
movimientos de inventarios debidamente autorizados, asi como de respaldo para

aclarar diferencias al momento de la toma fisica.

2.2 Bases Teoricas

Las bases teoricas, de acuerdo a Hurtado y Toro (2017:111), consideran las
bases tedricas como: “conjunto de ideas generalmente ya conocidas en una disciplina,
que permiten organizar los datos de la realidad, para lograr que de ellas puedan
desprenderse nuevos conocimientos”, por lo tanto, constituyen un conjunto de
fundamentos conceptuales ordenados de forma coherente y coordinada. En este
sentido a continuacion se presentan las bases tedricas que sustentan esta

investigacion:
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2.2.1 Estrategias

La estrategia es un plan para dirigir un asunto, en otras palabras, se compone
de una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir
los mejores resultados posibles, por lo tanto, la estrategia esta orientada a alcanzar un
objetivo siguiente una pauta de accion establecida. Al respecto, agrega Koontz
(2015:141), que: “las estrategias son programas generales de accion que llevan
consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision
basica”, es decir, son patrones de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de
tal manera, con el propoésito de darle a la organizacién una direccién unificada. En
este sentido, las presentes bases teoricas estan relacionadas al presente estudio,
debido a que es la herramienta mediante la cual se efectud el disefio de la propuesta
para mejora el manejo de inventarios de repuestos y suministros de la empresa
Naturalys C.A. y lograr la efectividad en sus procesos de recepcion, custodia y

despacho.

2.2.2 Inventarios
De acuerdo a Eduard (2008:1), sefiala que los inventarios: “son las existencias
de cualquier articulo o recurso utilizado en una organizacion”, en tal sentido un
sistema de inventario es la serie de politicas y controles que monitorean los niveles de
las existencias y determinan los niveles que se deben mantener, el momento en que
las existencias se deben reponer y el tamarfio que deben tener los pedidos.

De igual forma Eduard (2008:3), sostiene que: “el inventario en el sector
manufacturero se clasifica tipicamente en materias primas, productos terminados,
partes componentes, suministros y trabajo en proceso”. En el sector servicios, el
inventario se refiere generalmente a los bienes tangibles que van a venderse y a los
suministros necesarios para administrar el servicio. Por lo tanto, el area de inventarios
al que se dirige el estudio es el de repuestos y suministros utilizados para darle

mantenimiento a las maquinas que requiere de especial atencién, para mantener las
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piezas que son cambiadas con mayor rotacion y poder conocer las existencias reales y

evitar compras innecesarias, que comprometan la liquidez de la empresa.

2.2.4 Tipos de Inventarios

Para Catacora (2011) los inventarios se presentan en los siguientes tipos:

Inventario de Mercancias: Son aquellos llevados en las empresas comerciales,
y que contienen informacion pertinente a la compra y venta de bienes.

Los rubros que entran dentro de un inventario de mercancia dentro de una empresa o
negocio son aquellos que la empresa produce para asi venderlos.

Inventarios de Productos Terminados: Esta formados por los bienes que se
originan de la transformacion de materias primas a producto terminado y por la
inclusion de otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion. En este inventario se originan las operaciones de productos terminados y
ventas.

Los rubros que se clasifican dentro de los inventarios de productos terminados son
aquellos que estan listos para ser vendidos o distribuidos.

Inventarios de Productos en Proceso: Esta representado por el trabajo que se
ha iniciado la produccién en una empresa de fabricacién, pero que ain no se ha
completado. Es un concepto importante para los departamentos de contabilidad, ya
que tienen que tener en cuenta el valor del inventario en proceso de la misma manera
que lo hacen con las materias primas y productos terminados.

Los rubros que se cuentan en los inventarios de productos en proceso son aquellos
semielaborados que sufren un proceso de transformacion.

Inventario de Materia Prima: Esta conformado por los insumos que han sido
adquiridos con el propdsito de fabricar bienes y que constituyen sustancialmente el
producto terminado. Con este inventario se identifican los siguientes registros

contables: Compra de materia prima. Transferencia de materia prima a la produccion.
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Los rubros de inventario de materia prima son todos aquellos elementos o insumos
esenciales que pasan por un proceso de produccion la cual los convierte en un
producto terminado.

Inventario de Suministro de Fabrica: Son aquellos necesarios para llevar a
cabo la produccién y que no se pueden identificar facilmente en el producto final o
terminado.
Los rubros que cuentan dentro del inventario de suministro de fabrica son aquellos
utilizados para la fabricacién la cual no se pueden cuantificar y no cuentan como
parte del articulo o producto.

Inventario de Material de Empaque: Es un inventario utilizado para empacar,
embalar o almacenar el producto terminado.

Dentro de los rubros que se clasifican en material de empaque entran aquellos que se
usan para empacar los productos que se destinan a la venta como lo son frascos,
cartones, tapas, entre otros.

Las empresas dedicadas a la manufactura, como es el caso de la empresa objeto
de estudio, por ser ésta su principal funcion y la que dara origen a todas las restantes
operaciones, necesitaran de una constante informacion resumida y analizada sobre sus
inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y

auxiliares relacionadas con esos controles.

Inventario de Repuestos

En el caso especifico de mantenimiento, el inventario de materiales y repuestos
tiene como fin proporcionar oportunamente, a las unidades de ejecucion de
mantenimiento, los materiales, piezas y repuestos que se necesiten, al respecto
Duffuaa (2010:419), expresa que: “la gestion de los inventarios de repuestos posee
caracteristicas peculiares que ameritan un tratamiento especial”, agrega Diaz,
(2009:264), que: “existen grandes cantidades de articulos con poco movimiento. El
movimiento de los materiales es lento, a diferencia de produccién, donde es rapido y

tiende a obedecer a leyes de probabilidad normal”. La mayor parte de los materiales y
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repuestos usados en mantenimiento es importada, pues lo equipos a los cuales se
asocian también lo son, esto produce tiempos de reposicion importantes.

Dentro de los rubros o piezas que se controlaran en esta cuenta entran las lineas
de rodamientos, gomas, bombas, empacaduras, filtros, sensores, valvulas, aditivos,
pegamentos, pinturas, tornilleria, plomeria para hacerlo de manera general pues son

mas de mil items en total.

2.2.4 Control Interno de los Inventarios

Anaya, (2008:92), sefiala que el control interno de los inventarios se inicia con
el establecimiento de un departamento de compras, que debera gestionar las compras
de los inventarios siguiendo el proceso de compras. Sefiala, que “Uno de los
principios béasicos del control interno se basa en garantizar la exactitud entre las
existencias fisicas de productos almacenados y los registros correspondientes de los
mismos en el sistema informatico o administrativo correspondiente”.

Segun Catacora (2011:281), “el Control Interno de Inventarios debe estar
enfocado a cubrir varios aspectos, sin embargo, el mas importante es el de
salvaguardar su valor como activo. En este sentido, algunos controles que se pueden
aplicar son los siguientes:

- Solo deben entregarse o recibirse inventarios con base en autorizaciones
emanadas por funcionarios autorizados que garantice su resguardo.

- Las entregas de inventario se deben efectuar con base en documentos pre
numerados.

- Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en aquellos
casos que sea de costo/beneficio.

- Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y midiendo
las cantidades entregadas o recibidas.

El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de
verificacion automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados

por diversos departamentos o centros operativos. EI motivo y base fundamental de
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toda empresa comercial es la compra — venta de bienes o servicios. Para las que
manejan inventarios de mercancias, el control, registro y valuacion de los mismos es
uno de los mas dificiles retos al que debera enfrentarse y resolver el contador.

En este tipo de empresas, las cuentas relacionadas con los inventarios pasan a
ser las mas importantes y de los resultados que proporcionen las operaciones
realizadas con los bienes que representan dependera el éxito o fracaso del objetivo de
toda empresa comercial: obtener beneficios. Por lo tanto, para la empresa el control
interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son el aparato

circulatorio de una empresa de comercializacion.

2.2.5 Gestion de stocks

La gestion de stocks tiene como objetivo determinar las cantidades de productos
que debe tener la empresa, de forma que se cumpla el principio logistico bésico:
disponer en cada momento de los materiales necesarios con el menor coste posible.
Por tanto, la necesidad de gestionar stocks de forma programada nace de la
conveniencia de coordinar de forma eficiente los servicios a clientes, las necesidades
de produccion y los pedidos a los proveedores.

Asi, la gestion de stocks debe dotar a la empresa de una flexibilidad en los
niveles de existencias que le permita producir o adquirir productos a ritmos diferentes
de los de las ventas, para que puedan servir a tiempo tanto los pedidos previstos como
los imprevistos. Para ello, es preciso determinar un sistema que equilibre los costes
de posesion de las mercancias con la satisfaccion de las necesidades de produccion y

comercializacion de la empresa.

2.2.6 Procedimientos Administrativos
De acuerdo a Chiavenato (2014: 16), la administracion “es el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la organizacion y de
utilizar todos los recursos organizacionales disponibles para conseguir los objetivos

organizacionales establecidos.” Asimismo, precisa que el proceso administrativo es
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un “conjunto de la consecuencia de las funciones administrativas: planear, organizar,
dirigir y controlar.” (p. 31). Dentro de esta perspectiva la administracion como
proceso para los administradores son un medio de instrumento para llevar a cabo las
actividades interrelacionadas, como planear, organizar, dirigir, controlar, u lograr

alcanzar los objetivos deseados.

Planificacion: Minch y Garcia (2008: 65) establecen que la planeacion “es la
determinacion de los objetivos, eleccidon de los cursos de accion para lograrlos, con
base en la investigacion y elaboracion de un esquema detallado que habré de realizase
en un futuro”. La planeacion es la primera funcion administrativa porque sirve de
base a las demas funciones. Esta funcion determina por anticipado cuales son los
objetivos que deben cumplirse y qué debe hacerse para alcanzarlo; por tanto, es un
modelo tedrico para actuar en el futuro. La planeacién comienza por establecer los
objetivos y detallar los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible.
La planeacion determina donde se pretende llegar, qué debe hacerse, como, cuando y

en qué orden.

Organizacion. Para Azuaje (2005: 59) la “organizacion consiste en la creacion
de estructuras que permitan determinar las jerarquias necesarias y agrupar las
actividades, con el objeto de simplificar las mismas, asi como sus funciones dentro de
la unidad”. Para poder llevar a la practica y ejecutar los planes, una vez que estos han
sido preparados, es necesario crear una organizacion, por lo tanto, es preciso
establecer el tipo de organizacion a utilizar para llevar a cabo el plan previamente

preparado.

Direccion. Esta tercera funcién envuelve a los conceptos de motivacion,
liderazgo, guia, estimulo y actuacion. A pesar que estos términos tienen una
connotacion diferente, indican que esta funcion administrativa esta relacionada con

los factores humanos de una organizacion. Se trata de dirigir la organizacién de
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manera que se alcancen sus objetivos. Para Miinch y Garcia (2008: 160) la direccion
es la etapa del proceso gerencial en donde “se ejecutan los planes de acuerdo con la
estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través
de la motivacion, la comunicacion y la supervision”. La direccion se refiere a la
forma como se establece el ambiente interno de la empresa con atencion especial al
uso de los recursos humanos. Abarca la fijacién de incentivos para mejorar el
rendimiento, el disefio de sistemas formales para utilizar la informacién, las
habilidades que poseen los empleados, la implantacién de programas para la
resolucidn eficaz de conflictos, y la definicidn de las condiciones y politicas generales

que ayudaran a los gerentes a dirigir a otras personas

Control. Esta ultima fase del proceso administrativo, tiene como propdsito
medir, cualitativamente y cuantitativamente, la ejecucidn en relacion con los patrones
de actuacion y determinar si es necesario tomar accion correctiva o remediar que
encause la ejecucion en lineas con las normas establecidas. Miinch y Garcia (2008:
183) al establecer “si el control se estudia como Ultima etapa del proceso
administrativo, esto no significa que en la préctica suceda de la misma manera”. Es el
proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las actividades
planificadas

En el control de la planificacién se lleva a cabo en una estructura organizacional
que se crea para facilitar de forma eficiente y eficaz el cumplimiento de metas y
objetivos, motivando a los empleados del equipo a través de un liderazgo eficaz.

De acuerdo a lo planteado, es necesario que el proceso de compras que se efectla
en la empresa, cumpla con los cuatro elementos del proceso administrativo. Por lo
cual, se requiere identificar en primer lugar las necesidades y comunicarlas para que
sean gestionadas por el departamento de compras planificacion). Seguidamente,
elegir las fuentes de suministros. Se deben conocer estas fuentes para poder elegir las
que cumplan mejor con los requisitos establecidos (organizacion), Negociacién y

contratacion. Creacion y seguimiento de los pedidos. El proceso comienza con la
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creacion del pedido y finaliza cuando el proveedor lo acepta. (Direccion) y control de
los resultados. A traves de la gestion administrativa de las compras, la empresa puede
mejorar sus margenes de beneficio siguiendo una politica de aprovisionamiento

adecuada.

2.2.7 Procedimientos Contables

De acuerdo a Catacora (2013: 71), los procedimientos contables se definen
“como todos aquellos procesos, secuencia de pasos e instructivos que se utilizan para
el registro de las transacciones u operaciones que realiza la empresa en los libros de
contabilidad”. Desde el punto de vista del analisis, se pueden establecer
procedimientos contables, para el manejo de cada uno de los grupos generales de
cuentas de los estados financieros.

Cuando se trata de definir el proceso contable se debe estudiar la naturaleza de
las transacciones involucradas; éstas se clasifican en externas o internas, segun sea
que participen terceros o no en las operaciones de la empresa. La contabilidad
financiera esta interesada solamente en aquellas transacciones medidas en términos
monetarios siempre y cuando afecten la posicion financiera de la empresa.

Si los gerentes, inversionistas, acreedores y empleados van a darle un uso eficaz
a la informacion contable, también deben tener un conocimiento acerca de como
obtuvieron esas cifras y lo que ellas significan. Una parte importante de esta
comprension el reconocimiento claro de las limitaciones de los informes de
contabilidad, y de los procesos que se utilizaron para obtener tales resultados.

Un proceso contable sirve para conocer y demostrar los recursos controlados por
un ente economico, las obligaciones que tenga de transferir los recursos a otros entes,
los cambios que hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el
periodo. Uno de los aspectos que es preciso considerar cuando se estudia la empresa
mediante el enfoque de procesos es la estructura, el medio en que ella esté insertay a
la cual pertenece con un sentido de dependencia. Esta dependencia y subordinacion

plantea determinadas exigencias a las cuales debe cefiirse y/o dar respuestas. Sus
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caracteristicas son las siguientes:
Son de aplicacién especifica para cada caso, desarrollando varios procedimientos
para una sola labor, de acuerdo con los requerimientos de la organizacion.
Son flexibles, ya que permiten cambios necesarios, es decir, son adaptables a los
problemas que se vayan generando.
Tienen la particularidad de ser estables, en el sentido que Ilevan una misma
secuencia de acuerdo con lo planteado previo a su ejecucion.
Los procesos contables bien disefiados ofrecen control, compatibilidad,
flexibilidad y una relacion aceptable de costo/beneficio.
Ademas, le dan a la administracion control sobre las operaciones de la empresa.
Se puede decir, que la gestion contable en la empresa permitira que los
procedimientos sean coordinados con los objetivos pautados y a las necesidades
administrativas, contables y operativas que tenga la organizacion en la realizacion de
sus actividades y mantener un adecuado control de las diferentes operaciones y

transacciones financieras que en ellas se ejecutan

2.2.8 Estrategias Administrativas y Contables

Segun Mintzberg (2000: 65), la estrategia para la administracién basicamente se
entiende “la adaptacion de los recursos y habilidades de la organizacién al entorno
cambiante, aprovechando oportunidades y evaluando riesgos en funcion de objetivos
y metas”. La estrategia administrativa servird para direccionar las actividades de la
organizacién hacia un objetivo y una meta. Tomando esto como base, se puede decir
que la estrategia administrativa es un punto importante de la planeacion en la que se
le da sentido a la vision de la empresa, puesto que se desea llegar ahi. Ademas, se
debe considerar que esta es realizada por los directivos de la organizacién y luego es
enviada por los canales de comunicacién organizacional para que sean conocidas por
todos los trabajadores en la jerarquia

Por otra parte, el nuevo y adecuado concepto de la contabilidad se basa en el
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beneficio que ésta tenga en la toma de decisiones, en la prediccion razonable del
futuro, en la correcta valuacion de los recursos, en la fidelidad de la informacion
contenida en su interior, en la conformacién de indicadores de gestion que faciliten la
planeacion y la medicion de productividad en el corto plazo, asi como en la
evaluaciéon de proyectos y lo mas importante en un completo sistema de anélisis
financiero.

Debido a las necesidades de los usuarios, la contaduria ha tenido que renovar y
cambiar sus estrategias para entrar a un nuevo mundo y a un nuevo concepto de
acuerdo a las exigencias de la globalizacion y el avance econémico que es necesario
para sobrevivir a este nuevo mundo; conociendo y aplicando nuevas estrategias que
permitan demostrar el mejor camino frente a una dificultad financiera sin sobrepasar
los principios normativos, dando paso asi a la contabilidad creativa, que se ha
originado por la necesidad de cambiar la percepcion que se tiene frente a los
contadores y a la contabilidad; cambiar de ser simples tenedores de libros donde la
Unica mision era la de llevar cuentas de los negocios a personas encargadas del
manejo y la administracion de empresas, siendo de gran ayuda para la toma de
decisiones y generando compromisos consigo mismo y con la sociedad, garantizando
la veracidad de la informacion a través de la formacion ética, que se caracterice por la
transparencia en la ejecucion y desarrollo del ser contable, prevaleciendo la profunda
revelacion de la informacion.

Pero lastimosamente en muchas empresas juega un papel muy importante los
intereses y conveniencias econdmicas, causando una ruptura entre la ética y la
contabilidad generando un nuevo concepto del manejo contable. Por tal motivo, las
estrategias sefialan la forma como se debe actuar para vencer dificultades y garantizar
que las politicas sean exitosas, para poder desarrollar una estrategia se precisa de las
tacticas que son planes de accidn a través de los cuales se ejecutan las estrategias.
Todo ello depende de la situacion y de las contingencias que afectan a una empresa.

En el mismo orden de ideas, se puede decir que las estrategias se convierten en

un sistema légico para diferenciar las tareas ejecutivas y administrativas y los roles a
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niveles corporativos de negocio funcional, de tal manera que la estructura se ajusta a
la funcion. Es por ello que, constituye una forma de definir la contribucion econémica
y no econdémica que la organizacion harad a sus grupos de interés, su razon de ser.
Dicho de otro modo, al disefiar un proceso de estrategias hay que considerar varios
temas como los objetivos, la mision y politicas, a fin de decidir metas, e igualmente
sobre un conjunto de planes de accion para alcanzar sus objetivos, respecto a los

planes estratégicos

2.3. Bases Legales

2.3.1 Normas Internacionales de Informacion Financiera (NI1F)

De acuerdo con Organizacion Interamericana de Ciencias Econdémicas (OICE)
(2016), las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), también
conocidas por sus siglas en inglés como IFRS (International Financial Reporting
Standards), son estandares técnicos contables adoptadas por el IASB (International
Accounting Standards Board), institucion privada con sede en Londres. Constituyen
los Estandares Internacionales o normas internacionales en el desarrollo de la
actividad contable y suponen un manual contable de la forma como es aceptable en el
mundo. Las normas se conocen con las siglas NIC y NIIF dependiendo de cuando
fueron aprobadas.

Las normas contables dictadas entre 1973 y 2001, reciben el nombre de "Normas
Internacionales de Contabilidad” (NIC) y fueron dictadas por el International
Accounting Standards Committee o 1ASC, precedente del actual IASB. Desde abril
de 2001, afio de constitucion del IASB, este organismo adoptd todas las NIC y
continud su desarrollo, denominando a las nuevas normas "Normas Internacionales
de Informacion Financiera” (NIIF).

Explica Torres (2015) que estas normas se desarrollaron con el propdsito de
uniformizar la aplicacion de normas contables en el mundo, de manera que sean

globalmente aceptadas, comprensibles y de alta calidad y transparencia en la
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informacion compartida, facilitando el comercio internacional y la expansion global
de las unidades empresariales. Bajo esta premisa, han sido adoptadas por la mayoria
de los paises del mundo, reconociéndose los beneficios que su implementacion trae a
las organizaciones, contandose entre sus ventajas que permiten que la informacion de
los estados financieros sea comparable y clara, lo que ayuda a los inversores y
participantes de los mercados de capitales de todo el mundo a tomar sus decisiones.
Igualmente, ofrece una oportunidad para mejorar la funcion financiera a través de
una mayor consistencia en las politicas contables, obteniendo beneficios potenciales
de mayor transparencia, incremento en la comparabilidad y mejora en la eficiencia,
destacando entre sus beneficios igualmente el acceso a mercados de capital,
transparencia en las cifras de los Estados Financieros, informacion consistente y
comparable, mismo lenguaje contable y financiero, reduccion de costos, herramienta
para la alta gerencia en la toma de decisiones, modernizacién de la Informacion

financiera, simplificacion de la preparacién de los Estados Financieros.

2.3.2. NIIF para PYMES

Las NIIF-PYMES, son un conjunto de normas utilizadas para asegurar la calidad
de la preparacion de los estados financieros con, la finalidad de brindar un
reforzamiento de seguridad y confiabilidad a la informacion pero, con un poco mas
de flexibilidad debido a que las pequefias y medianas empresas no tienen tantas
incidencia econdmica como las llamadas grandes empresas sin embargo, tienen la
misma responsabilidad de unirse al proceso de cambio en vista del futuro mas
reciente el cual les espera, de acuerdo a lo expresado en el Parrafo 9 del prologo de
las VEN-NIIF PYMES:

El 1ASB desarroll6 y publico, unas normas separadas
que pretende que se aplique a los estados financieros con
propésito de informacion general y otros tipos de
informacion financiera de entidades que en muchos paises
son conocidas por diferentes nombres como pequefias y
medianas entidades (PYMES), entidades privadas y entidades
sin obligacion publica de rendir cuentas. Esa norma es la
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Norma Internacional de Informacién Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES). (p
201)
El objetivo de los estados financieros de una pequefia y mediana entidad es

proporcionar informacién sobre la situacion financiera, el rendimiento y los flujos del
efectivo de la entidad que sea Util para la toma de decisiones econémicas de una
amplia gama de usuarios que no estan en condiciones de exigir informes a la medida
de sus necesidades especificas de informacion. Las caracteristicas cualitativas de la
informacién en los estados financieros son: a) Comprensibilidad. b) Relevancia. c)
Materialidad o importancia relativa. d) Fiabilidad. e) La esencia sobra la forma. f)
Prudencia. g) Integridad. h) Comparabilidad. i) Oportunidad. j) Equilibrio entre

costos y beneficios

2.3.3 VEN NIIF para las PYME. Seccion 13
La seccion 13 de la NIIF para las PYMES establece los principios para el
reconocimiento y medicion de los inventarios. Dicho en otras palabras, el
reconocimiento es la contabilizacion mediante partidas contables y la medicién es la
valoracién monetaria que se contabilizara mediante un registro contable, al registrar
el valor monetario se considerara el importe menor entre el costo y el precio de venta
estimado menos los costos de terminacion y venta, es decir tendremos dos valores

como costo del inventario, pero solo uno de ellos sera registrado

Alcance de esta seccion

Parrafo 13.1

Esta seccidn establece los principios para el reconocimiento y medicién de
los inventarios. Inventarios son activos:

(a) mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones;

(b) en proceso de produccidn con vistas a esa venta; 0

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de
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produccion, o en la prestacion de servicios.
Parrafo 13.2

Esta seccion se aplica a todos los inventarios, excepto a:

(a) Las obras en progreso, que surgen de contratos de construccion, incluyendo
los contratos de servicios directamente relacionados

(b) Los instrumentos financieros

(c) Los activos biolodgicos relacionados con la actividad agricola y productos

agricolas en el punto de cosecha o recoleccién

Medicion de los inventarios
Parrafo 13.4

Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el precio
de venta estimado menos los costos de terminacion y venta. Costo de los inventarios
Parrafo 13.5

Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos de compra,
costos de transformacion y otros costos incurridos para darles su condicion y

ubicacion actuales.

Costos de adquisicion
Parrafo 13.6

Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio de compra,
los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales), el transporte, la manipulacion y otros
costos directamente atribuibles a la adquisicién de las mercaderias, materiales o
servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se
deduciran para determinar el costo de adquisicion.

Parrafo 13.7 Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. En
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algunos casos, el acuerdo contiene de hecho un elemento de financiacion implicito,
por ejemplo, una diferencia entre el precio de compra para condiciones normales de
crédito y el importe de pago aplazado. En estos casos, la diferencia se reconocera
como gasto por intereses a lo largo del periodo de financiacion y no se afiadira al

costo de los inventarios.

Produccién conjunta y subproductos
Parrafo 13.10

El proceso de produccion puede dar lugar a la fabricacion simultdnea de mas de
un producto. Este es el caso, por ejemplo, de la producciéon conjunta o de la
produccion de productos principales junto a subproductos. Cuando los costos de las
materias primas o los costos de transformacion de cada producto no sean
identificables por separado, una entidad los distribuira entre los productos utilizando
bases coherentes y racionales. La distribucién puede basarse, por ejemplo, en el valor
de mercado relativo de cada producto, ya sea como produccion en proceso, en el
momento en que los productos pasan a identificarse por separado, o cuando se
termine el proceso de produccion. La mayoria de los subproductos, por su propia
naturaleza, no son significativos. Cuando este sea el caso, la entidad los medira al
precio de venta, menos el costo de terminacion y venta, deduciendo este importe del
costo del producto principal. Como resultado, el importe en libros del producto

principal no resultara significativamente diferente de su costo.

Costos excluidos de los inventarios
Parrafo 13.13

Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios y reconocidos
como gastos en el periodo en el que se incurren, los siguientes:
(@) Importes anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros

costos de produccion.
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(b) Costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios durante el proceso
productivo, previos a un proceso de elaboracion ulterior.

(c) Costos indirectos de administracion que no contribuyan a dar a los
inventarios su condicion y ubicacién actuales.

(d) Costos de venta.

Costo de los inventarios para un prestador de servicios
Parrafo 13.14

En la medida en que los prestadores de servicios tengan inventarios, los
medirdn por los costos que suponga su produccion. Estos costos consisten
fundamentalmente en mano de obra y otros costos del personal directamente
involucrado en la prestacion del servicio, incluyendo personal de supervision y otros
costos indirectos atribuibles. La mano de obra y los demas costos relacionados con
las ventas, y con el personal de administracion general, no se incluiran, pero se
reconoceran como gastos en el periodo en el que se hayan incurrido. Los costos de los

inventarios de un prestador de servicios no incluirdn margenes de ganancia.

2.3.4 Control Interno Inventario bajo NIIF en Venezuela

Resumiendo lo establecido en el articulo 5 del PYME Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley para la Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria y
Unidades de Propiedad Social (2008), vigente en Venezuela, este sector puede ser
definido como el integrado por unidades de explotacién econdmica realizadas por una
persona juridica que efectle actividades de produccion de bienes industriales y de
servicios que cuenten con una planta de entre cincuenta (50) y cien (100) trabajadores
y ventas anuales entre cien mil (100.000) y doscientas cincuenta mil (250.000)
Unidades Tributarias. Explica Camacho (2013) que este sector de la economia
cumple un papel fundamental en el aparato productivo interno, representando cerca

del 70% de la fuerza productiva nacional.
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Con lo anterior coincide Rodriguez (2013), quien afirma por su parte que lo
anterior se debe a la gran capacidad del mencionado sector para generar empleos,
absorber parte importante de la poblacion econdmicamente activa, asimilar y adaptar
con facilidad tecnologias de diverso tipo, surtir los mercados locales con bienes de
consumo basico, establecerse en diversas regiones geograficas, contribuyendo al
desarrollo regional y manteniendo una gran flexibilidad por lo que se adaptan con
facilidad al tamafio del mercado, aumentando o reduciendo su oferta cuando se hace
necesario.

Sin embargo, y aun con su indudable importancia estratégica, las PYME
presentan serias limitantes que afectan considerablemente su desarrollo, eficiencia
econdémica e incluso su sobrevivencia en el mercado, relacionadas con la capacidad
técnica, y tecnoldgica y formacion del talento humano, poniendo en riesgo su
operatividad. Las estrategias de control interno financiero y contable, particularmente
aquellas aplicadas a los inventarios, son consideradas ineficientes, afirmando que
existen “fallas en los mecanismos de supervision de la mercancia y sistemas
utilizados, como en la documentacion manejada por los trabajadores al realizar las
actividades necesarias en el flujo de mercancia.

La PYME nacional debe enfrentar la adopcion de las VEN NIIF, incluyendo la
seccion 13 relacionada con inventario, vigente en el pais desde hace algunos afos.
Explica Omaria (2011: 5) que

Es logico suponer que estas empresas a pesar de la
importancia que revisten, tienen serias limitaciones para la
adopcion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera y mas aun la incorporacion de los elementos
dentro de estas que afecten los estados financieros (p. 5).

Aun asi, explica el autor, las empresas venezolanas deben aplicar estas normas,
por lo que es determinante realizar alguna reclasificacion de las partidas en su plan de
cuentas, y sin duda, reforzar los departamentos de contabilidad con personal
actualizado en normas internacionales. aun con las limitantes descritas, las PYME

venezolanas deben asumir las diferencias fundamentales entre las normas Financieras
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internacionales y su adaptacion por parte de la Federacion de Colegios de Contadores
Publicos de Venezuela, especificamente los cambios sustanciales en la valoracion de
los inventarios, donde “debera ser valorado por el método primero en entrar primero
en salir o por costo promedio.

Se deduce entonces de lo descrito en los parrafos precedentes la necesidad de
adopcion de las VEN NIIF, incluyendo aquellas relacionadas con inventarios, por
parte de la PYME, independientemente de las limitantes técnicas y organizacionales
gue presente. Lo anterior permite entonces inferir la urgente necesidad de presentar
lineamientos que permitan realizar este proceso, lo cual redundaria en un manejo
ajustado a los estandares exigidos por la gerencia moderna de hoy y en consecuencia

niveles de productividad y rentabilidad lo méas cercanos posible al punto 6ptimo

2.3.5 Bases Normativas

El proceso de adopcion de Normas Internacionales de Contabilidad esta
sustentado en Venezuela por los boletines, pronunciamientos y comunicados emitidos
por la Federacion de Colegios de Contadores Publicos. Al respecto, el
pronunciamiento de la Federacion (2008: 1) sobre el proceso de adopcion de Normas
Internacionales de Contabilidad (NICS) y Normas Internacionales de Informacion,
establece en el literal 1 que “se aprueban para su aplicacion en Venezuela a los
ejercicios que finalicen el 31 de diciembre de 2008 o posterior..., las siguientes
Normas Internacionales de Informacion financiera (NIC-NIIF) ...”

Igualmente, en lo que respecta al cronograma de adopcion, la Federacion en el
afio 2006 emitio el boletin VEN-NIF N° 1, aprobado en julio de 2007 y que establece
en su parrafo 2 que sera: “Para las entidades en general, excepto las que cotizan en el
mercado de valores y las que califiguen como Pequefias y Medianas Entidades
(PYME), en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2008 o inmediatamente
posterior”. Esto implica que las grandes empresas deben iniciar sus registros
contables con base en la Normativa Internacional a partir del 1 de enero de 2009.

Mientras que en el mismo parrafo se indica que: “Para las Pequefias y Medianas
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Entidades (PYME), en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2010 o
inmediatamente posterior”.

La Providencia Administrativa No. 003/2014, determina cuales son los Criterios
Contables Generales que deben implementar las empresas para la fijacion de los
Precios Justos de sus productos (articulo 1), siendo criterios de cumplimiento
obligatorio en la contabilidad los costos de produccion, la informacion financiera
presentada segun criterios de confiabilidad y transparencia, con apego a los principios
vigentes , costos de produccion y gastos ajenos a la produccién y los inventarios entre
otros (articulo 2).

Se interpreta entonces que los inventarios, su manejo admirativo y contable y la
informacidn que de ellos se genere debe adecuarse a los Principios de Contabilidad
generalmente Aceptados en Venezuela y a las VEN NIIF ya aprobadas, cumpliendo
asi estrictamente con lo establecido en las normas y leyes que rigen la materia

2.4 Definicion de Términos Basicos

Abastecimiento: productos y materiales que ayudan en la produccion, pero ain no
son aportes contribuyentes del producto.

Almacen: espacio fisico donde se depositan materiales, suministros y productos
terminados necesarios para la empresa.

Conteo Fisico de Inventarios: revisiébn que ayuda a verificar la existencia y
valuacion del inventario para los estados financieros.

Entrada: ingreso de la mercancia al almacen proveniente del proveedor o devolucion
por parte del cliente.

Existencias: es la diferencia entre cantidad de material requerido y la cantidad de
material entregado.

Medidas de Control: se establecen para asegurarse que los objetivos planteados se

estan cumpliendo de acuerdo con lo planificado.
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Método Minimo y Maximo: método de control de inventarios que se basa en el
supuesto de que es posible determinar las cantidades minimas y méaximas de
inventario.

Salida: posibilidad de venta de mercancias. Despacho por medio de transporte de las
mercancias fuera del lugar donde se encontraban.

Stocks: es la cantidad de un bien cualquiera, almacenado y conservado, con el fin de
venta o utilizacion posterior, o con otra finalidad, segun sea el caso.

Suministros: abastecimiento del que se proveen las empresas para venderlo luego a

sus clientes o para llevar a cabo un proceso productivo.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo, Disefio y Nivel de la investigacion.

Considerando el proceso investigativo establecido en el objetivo general, el
estudio estara enmarcado dentro de la modalidad de los denominados proyectos
factibles, segin Hernandez, Fernadndez y Baptista (2013:91), sefialan, que: “es una
investigacion, elaboracion y desarrollo de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos”, ya que
permitira disefiar un estrategias administrativas y contables para mejorar el manejo de
los inventarios de repuestos y suministros de la empresa Naturalyst, S.A., con la
finalidad de optimizar sus procesos desde la recepcion, almacenamiento y despacho,
para la salvaguarda de estos activos.

Por su parte, el estudio estard apoyado en un disefio de campo a nivel
descriptivo. Hernandez, Ferndndez y Baptista (2013:23), acotan que la investigacion
de campo tiene como objetivo: “indagar la incidencia y nos manifiestan una o mas
variables, son por lo tanto estudio puramente descriptivos”, sera de campo debido a
que se desarrollara directamente en la empresa Naturalys C.A., donde se presenta la
problematica de estudio especificamente las areas de almacén de repuestos y
suministros.

Esto llevara a contemplar el estudio descriptivo como parte de la misma,
Méndez (2013:54), expresa que: “el proposito fundamental de la investigacion de
caracter descriptiva, es la delimitacion de los hechos que conforman el programa de
analisis”, debido a que se realizard un anélisis detallado de los resultados obtenidos
de los instrumentos a ser utilizados, permitiendo obtener un diagnostico sobre los

procesos de registro de inventarios de productos terminados y de las debilidades



existentes, con los cuales se establecieron las conclusiones que fueron obtenidas por

la autora.

3.2. Fases Metodoldgicas:

En el presente estudio se presentaran tres (03) fases metodoldgicas,
establecidas de acuerdo a los objetivos especificos planteados, y dirigidos, al logro
del objetivo general del presente estudio, de manera que se logre realizar un
adecuado diagnéstico, identificar las debilidades existentes en sus procesos, de
manera que se puedan minimizar o eliminar a través de una propuesta que brinde
una solucién al problema planteado, las cuales seran detalladas de la manera

siguiente:

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual del manejo de los
inventarios de repuestos y suministros de la empresa Naturalyst, S.A.

Para efectuar el diagndstico de la situacion actual del manejo de los
inventarios de repuestos y suministros de la empresa Naturalyst, S.A., se establecera
la poblacion y muestra, que brindaran informacion de tipo primario, al respecto,
Arias (2016:74), se refiere a la poblacion como: “al conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion”, la poblacion del presente estudio estara
comprendida tres (03) trabajadores, relacionados a los procesos de inventarios, los
cuales seran los mas indicados para suministrar la informacion necesaria.

Se aplicara la Técnica de Observacion directa, mediante el instrumento de la
Lista de cotejo, donde se muestran las funciones y actividades cumplidas por el
personal del departamento de almacén de repuestos y suministros, posteriormente,
se desarrollara un andlisis general de forma interpretativa.

Por su parte la muestra, Palella y Martins (2016:94), expresan que la muestra:

“representa un subconjunto de la poblacion, accesible y limitado, sobre el que
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realizamos las mediciones o el experimento con la idea de obtener conclusiones
generalizadas a la poblacién”, en este sentido la muestra del presente estudio sera de
tipo censal, por ser la poblacion pequefia y finita se tomaré su totalidad.

En cuanto a la técnica de recoleccion de informacion que sera aplicada se
utilizard la encuesta, Arias (2016:96), la define: “como una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo 0 muestra de sujetos acerca de si
mismo, o en relacion con un tema en particular”, de esta manera se podra tener un
conocimiento previo a nivel de informacion de los encuestados a fin que
proporcione lo necesario para orientar la investigacion. Esta técnica se apoyara en
un cuestionario como instrumento, Tamayo (2017:122), lo define como: “un
instrumento de investigacion que se aplica a un grupo de individuos, con la
finalidad de obtener informaciones internas y colectivas que sirvan de base a la
investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en particular”, el cual estard
estructurado con preguntas dicotomicas con alternativas de respuestas tipo si-no,
mediante items asociados a los procesos de manejo de inventarios y a la aplicacion
de controles internos en el area de almacén, que permita diagnosticar que exista una
adecuada gestion de los inventarios.

En este sentido, los datos obtenidos seran tabulados en tablas de frecuencia,
graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados, para que el autor
pueda construir las conclusiones y recomendaciones sobre el objeto de estudio, asi
como desarrollar las fases siguientes de manera que se logre un diagndstico real

sobre la situacion que se presenta en el area de estudio.

3.2.2. Fase Il: Identificacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas del manejo de inventarios de repuestos y suministros de la empresa
Naturalyst, S.A.

En esta fase, se procedera en la presente investigacion a la identificacion de
las fortalezas y debilidades del manejo de inventarios de repuestos y suministros de

la empresa Naturalyst, S.A., para ello se utilizard la matriz FODA donde se
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agruparan las fortalezas y debilidades en factores internos y las amenazas y
oportunidades en donde se expondran las (debilidades y fortalezas) obtenidos en la
fase anterior, y las (oportunidades y amenazas) que inciden en el control externo de
los procesos de manejo de inventarios, para que al realizar un cruce entre ellos,

poder obtener las posibles estrategias que permitiran el disefio de la propuesta.

3.2.3. Fase Ill: Disefio de estrategias administrativas y contables para
mejorar el manejo de los inventarios de repuestos y suministros de la empresa
Naturalyst, S.A.

En esta fase, una vez obtenidos los resultados de las fases anteriores, se
procederd a desarrollar la propuesta que consistird en el disefio de estrategias
administrativas y contables para mejorar el manejo de los inventarios de repuestos y
suministros de la empresa Naturalyst, S.A., mediante una estudio de la factibilidad
de las estrategias obtenidas de la matriz FODA, de acuerdo a las necesidades
propias de la empresa en estudio, que permitan lograr una recepcién, registro
oportuno, almacenamiento, distribucién, identificacion, despacho a las areas de
produccion, de los repuestos y suministros necesarios para el mantenimiento de la
maquinaria, evitando que estas se deterioren y afecten el proceso productivo,
ademas por ser muchas partes importadas, por la poca o casi nula produccion
nacional de partes mecanicas y eléctricas, se debe considerar el tiempo en que el
proveedor pueda suministrar los productos. Para la exposicion de la propuesta se
procederd a establecer la siguiente estructura: presentacion, beneficios, objetivos,

desarrollo y factibilidad de la propuesta.

34



Cuadro N° 1 de Operacionalizacion de Variables

Objetivo General : Proponer estrategias administrativas y contables para mejorar el manejo de los inventarios de repuestos y
suministros de la empresa Naturalyst, S.A.

Objetivos Definicion de la Técnica de
Especificos Dimension dimensién Indicadores Instrumentos Fuente
Diagnosticar la Técnica :
situacion Observacion
actual del directa
manejo de los
inventarios de
repuestos y
suministros de Los Inventarios de
la empresa Repuestos y suministros
Naturalyst, representan todas
S.A. aquellas partes y piezas
que se encuentran Meétodos, _
Inventario de almacenadas con el fin | Procedimientos, Conteo L‘fogg”ggig@
Repuestos y de apoyar de Inventario Recepcion J
Identificar las | Suministros. Iog_lspcamente las de Iqs repuestosy
fortalezas y acﬂwdqde; de suml_nlst_rg)s, clasificacion Trabajadores
debilidades, mantenimiento para y ubicacion. del
oportunidades alganzar_ los objetivos departamento
y amenazas del primordiales de las de almacén

manejo de
inventarios de
repuestos y
suministros de
la empresa
Naturalyst,
S.A

maquinarias
productivas.

Disefiar
estrategias
administrativas
y contables
para mejorar el
manejo de los
inventarios de
repuestos y
suministros de
la empresa
Naturalyst,
S.A

Estrategias
Administrativas Y
contables para el
Manejo de los
Inventarios de
repuestos y
Suministros.

Estrategias
administrativas y
contables utilizados para
el adecuado manejo de
los inventarios de
repuestos y suministros.

Registro de operaciones,
Normas y
procedimientos,
Politicas, Control y
Administracion,
Monitoreo de la
recepcion y despacho de
repuestos y suministros,
toma fisica, sistema de
contabilidad y
administracién de
inventario

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

de repuestos
y suministros
de la
empresa
Naturalyst,
S.A

35




CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis e Interpretacion de los Resultados.

En el presente capitulo se presenta el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de la aplicacion de las técnicas e instrumentos, a la muestra seleccionada, la
los cuales fueron agrupados, tabulados en tablas de frecuencia, graficados en
diagramas circulares, analizados e interpretados, para desarrollar las fases
metodoldgicas y poder alcanzar el objetivo general de proponer estrategias
administrativas y contables para mejorar el manejo de los inventarios de repuestos y

suministros de la empresa Naturalyst S.A

4.1.1 Fase |: Diagnostico de la situacion actual de los procesos de
inventario de la empresa Naturalyst, S.A.

En esta fase del diagndstico se requiere saber sobre la situacién actual de los
procesos de inventario de repuestos de la empresa Naturalyst, S.A, primeramente,
mediante la aplicacion de la técnica de recoleccion de datos la encuesta con apoyo de
un cuestionario comprendido por doce (12) preguntas cerradas dicotdmicas tipo si-no,
a la muestra representada por tres (3) trabajadores de la empresa relacionados a los
procesos del almacén de repuestos, los datos fueron tabulados, graficados, analizados
e interpretados. Seguidamente, se aplicd una lista de cotejo cuyas variables
permitieron detectar la presencia o ausencia de ciertos factores que influyen en la
efectividad de la gestién de almacén de repuestos. Seguidamente se exponen los

resultados.



Fase |. Diagnostico de la situacion actual de la gestion de stock de la empresa
Naturalyst, S.A, ubicada en el Municipio Naguanagua.

Item 1. ;Posee la empresa un manual de normas y procedimientos para el control del

inventario de Repuestos y suministros?

Cuadro N° 2. Manual de normas y procedimientos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL.: 3 100%

Fuente: Urbina (2020)

Grafico 1. Manual de normas y procedimientos

GRAFICO N°1

100%

H NO

Fuente. Urbina (2020)

Analisis:  De acuerdo con los datos presentados en esta seccién relacionada con la
existencia de un manual de normas y procedimientos para el control interno del
inventario se puede dar a conocer que el 100% de los participantes proporcionaron
como respuesta “NO” en cuanto a esta interrogante, lo que indica que los tres (03)
trabajadores del area de repuestos no tienen el debido conocimiento de la existencia de

un manual de normas y procedimientos de uso interno mismo.
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Item 2. ;Cree usted que se les proporcionan las instrucciones necesarias para llevar a

cabo las actividades relacionadas con la recepcién, almacenamiento y manejo del
inventario?

Cuadro N° 3. Instrucciones para realizar actividades en el almaceén.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 90%
NO 1 10%
TOTAL.: 3 100%

Fuente: Urbina (2020)

Grafico 2. Instrucciones para realizar actividades en el almacén.

GRAFICON®° 2

, sl

HNO

Fuente: Urbina (2020)

Analisis: En lo indicado en el item n° 2 se puede apreciar como la respuesta Sl
obtuvo un 90% de aprobacidn, mientras que el 10% restante dieron como respuesta la
opcidn negativa, por lo tanto con los resultados obtenidos se puede decir que hay
diferencias en las opiniones que suministraron los empleados del area de almacén, de
lo cual se deduce que solo a algunos empleados se les esta suministrando las
instrucciones e indicaciones al momento de llevar a cabo la realizacion de las tareas

relacionadas a la gestion del inventario de repuestos.
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Item 3. ;Considera Ud. que recibe capacitacion constante para desarrollar las
actividades relacionadas con su puesto de trabajo?

Cuadro N° 4.Capacitacion del personal.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL: 3 100%

Fuente: Urbina (2020)

Grafico 3. Capacitacion del Personal

GRAFICON® 3
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Fuente: Urbina (2020)

Anélisis: En lo relacionado al item n° 3 se puede apreciar como la totalidad de la
muestra encuestada selecciond la alternativa negativa. A través de estos resultados se
puede constatar que el personal del area de almacén no ha sido capacitados ni
entrenados contantemente para realizar las actividades relacionadas con su puesto de
trabajo lo que indica asi una falla en el adiestramiento y la capacitacion constante
tanto del personal que ingresa a la organizacion como de los que ya forman parte de

esta.
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Item 4. ;Cuenta la empresa con mecanismos de control para el resguardo y vigilancia

del inventario de repuestos en el almacén?

Cuadro N° 5. Mecanismos de control.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL.: 3 100%

Fuente: Urbina (2020)

Grafico 3. Mecanismos de control.

GRAFICO N2 4
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Urbina (2020)

Analisis: A través del grafico anterior se observa que el 100% de la muestra sefiala
que se carecen de mecanismo de control para el resguardo vigilancia de la mercancia,
lo que ha generado descontrol en el inventario de repuestos. Esta situacion demuestra
una debilidad que presenta la empresa ya que el descontrol del inventario de
repuestos se presta no solo a la pérdida de la mercancia, sino también diferencias

considerables, pudiendo causar un fuerte impacto sobre las utilidades de la empresa.
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Item 5. (EI personal lleva un registro de las entradas y salidas de repuestos y
suministros al almacén?

Cuadro N° 6. Registros de entrada y salida de Repuestos y Suministros.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 10%
NO 2 90%
TOTAL: 3 100%

Fuente: Urbina (2020)

Grafico 5. Registros de entrada y salida de Repuestos y Suministros.

GRAFICON® 5
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Fuente: Urbina (2020)

Analisis: A través del grafico anterior se puede constatar que el 90% de las personas
encuestadas responden de manera negativa. Mientras que el 10% restante seleccionan
la alternativa afirmativa destacando que llevan un registro de entrada y salida de la
mercancia del almacén. Este resultado demuestra que no todo el personal tiene como
politica registrar las entradas y salida de los repuestos del almacén, razén que justifica
el descontrol del inventario de los mismos, en cuanto a las existencias reales y

distorsion en la informacion.
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Item 6. ¢La informacion que suministra el sistema de inventario es confiable para la
toma de decisiones?

Cuadro N° 7. Confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 10%
NO 2 90%
TOTAL: 3 100%

Fuente: Urbina (2020)

Gréfico 6. Confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones.
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Fuente: Urbina (2020)

Analisis: Los datos aportados por el grafico anterior, se observa que el 90% de la
muestra encuestada responden de manera negativa, puesto que consideran que la
informacidn que suministra el sistema de inventario no es confiable para la toma de
decisiones, ya que existen diferencias entre el fisico y lo que refleja el sistema. Esto
es debido a que se carece de un sistema formal de control para manejar los
inventarios. Por el contrario, el 10% de los encuestados restantes responden de
manera afirmativa. Estos resultados demuestran la necesidad que existe de contar con
un sistema que se ajuste a los requerimientos de la empresa, lo que facilitara el

procesamiento de los datos y genera informacién confiable y oportuna.
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Item 7. ¢En el departamento de almacén se utilizan documentos para el respaldo de la

entrada y salida de repuestos y suministros?

Cuadro N° 8. Documentos para la entrada y salida de Repuestos y Suministros.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 10%
NO 2 90%
TOTAL.: 3 100%

Fuente: Urbina (2020)

Gréfico 7. Documentos para la entrada y salida de los Repuestos y Suministros.
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Fuente: Urbina (2020)

Analisis: Considerando los resultados aportados por el grafico anterior se puede
evidenciar que el 90% de los trabajadores encuestados responden de manera negativa,
los mismos destacan que dentro del area de almacén no se utilizan los formatos para
registrar la entrada y salida de los repuestos. Por otro lado, el 10% de la muestra
restante selecciond la alternativa afirmativa. Estos resultados dejan en evidencia la
necesidad que tiene la empresa en concientizar al personal del area sobre la

importancia del uso de dichos formatos.
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Item 8. ¢Existe diferencia entre las cantidades de repuestos que se encuentra

registrada en el software y lo que se encuentra fisicamente en el almacén?

Cuadro N° 9. Diferencia entre las Cantidades de Repuestos y Suministros.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL.: 3 100%

Fuente: Urbina (2020)

Grafico 8. Diferencia entre las Cantidades de Repuestos y Suministros.
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Fuente: Urbina (2020)

Analisis: EI 100% de las personas encuestadas responden de manera afirmativa ya
que consideran que, si existen diferencias entre las cantidades de materiales que se
encuentra registrados en el software administrativo y lo que se encuentra fisicamente
en el almaceén, puesto que no existe control en la documentacion que se maneja en al
area de almacén, lo cual trae como consecuencia discrepancia del stock de repuestos

registrados en el sistema y lo que se encuentra fisicamente en el almacén.
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Item 9. ¢Se realiza periddicamente un conteo fisico de los repuestos y suministros
existente en el almacén para cotejarlos con lo registrado en el sistema administrativo
y contable de la empresa?

Cuadro N° 10. Conteos periddicos del inventario.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL.: 3 100%

Fuente: Urbina (2020)

Gréfico 9. Conteos periddicos del inventario.
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Fuente: Urbina (2020)

Analisis: Los datos emitidos por el grafico anterior demuestran que el 100% de los
encuestados responden de manera negativa indicando que no se realiza
periédicamente un conteo fisico de los repuestos y suministros para cotejarlos con lo
registrado en el sistema. Estos resultados demuestran la necesidad que existe en el
area de almacén derealizar conteos fisicos periodicos que contribuyan al control

eficiente del inventario de los materiales de ferreteria.
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Item 10. (Cree usted que existe una correcta segregacion de las actividades del
personal del area de almacén encargado del inventario de repuestos y suministros?

Cuadro N° 11. Segregacién de Funciones.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 10%
NO 2 90%
TOTAL: 3 100%

Fuente: Urbina (2020)

Grafico 10. Segregacion de Funciones.
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Fuente: Urbina (2020)

Anélisis: En lo indicado en el item n° 10 se puede apreciar como la respuesta
negativa obtuvo un 90% de aprobacion mientras que el restante 10% seleccionaron
como alternativa de respuesta la opcion afirmativa, por lo tanto, con los resultados
obtenidos se puede decir que hay diferencias en las opiniones que suministraron los
empleados relacionados con la gestion del inventario de repuestos y suministros. Por
lo tanto, es necesario que se implementen manuales de funciones que especifiquen de

manera ldgica y secuencial cada una de las actividades del personal del almacén.

46



item 11. ¢La empresa aplica estrategias para monitorear el cumplimiento de los
objetivos relacionados con la gestion de los inventarios de repuestos y suministros?

Cuadro N° 12. Aplicacion de estrategias de monitoreo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 20%
NO 2 80%
TOTAL: 3 100%

Fuente: Urbina (2020)

Grafico 11. Aplicacion de estrategias de monitoreo.

GRAFICON? 11

S1
HNO

Fuente: Urbina (2020)

Analisis: Como se observa, la mayoria de los consultados, el 90% seleccionaron la
alternativa negativa, es decir ellos consideran que no existen estrategias para vigilar el
cumplimiento de los objetivos de la gestion de los inventarios. Por el contrario, el
10% restante seleccionan la opcion afirmativa. De tal modo que, este patron de
respuestas refleja que este aspecto es una debilidad que debe ser corregida a través de

la propuesta.
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Items 12. ;Considera Ud. que se debe implementar estrategias administrativas y

contables para lograr un control eficiente en la gestion de stock dentro del almacén de

la empresa?
Cuadro N° 13. Implementacion de estrategias.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL: 10 100%

Fuente: Urbina (2020)

Gréfico 13. Implementacion de estrategias.

GRAFICON2 12

100%

sl

Fuente: Urbina (2020)

Analisis: Los resultados arrojados por este item demuestran que el 100% de las
personas encuestadas consideran que es necesario establecer estrategias
administrativas y contables para el control interno del inventario en el area almacén.
Segun este resultado se puede notar que el personal que pertenece al area de almaceén,
reconoce las debilidades de este departamento y por lo tanto estan de acuerdo con el
disefio de estrategias que permitan mejorar la gestion que se lleva a cabo en cuanto a
la direccion, planificacion, organizacion y control del inventario, lo cual constituyen

una fortaleza para la presente investigacion.
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4.1.2. Fase Il: Identificacion de las fortalezas y debilidades, que afectan los
procesos del almacén de repuestos de la empresa Naturalyst, S.A

Con el objeto de desarrollar el objetivo N° dos (2), se efectudé una matriz FODA
con la informacion recolectada en la fase anterior gracias a la encuesta y la Lista de
Cotejo. Esta matriz de observacion directa permitira en esta investigacion evaluar el
control de los métodos utilizados en el manejo de los inventarios de repuestos de la
empresa. Por lo tanto, al analizar toda la informacion recolectada a través de los
instrumentos aplicados en la investigacion, es importante reconocer la
desorganizacion que existe actualmente en el control de los inventarios de materiales,
asunto que afecta directamente el registro del mismo, es por ello que debe resolverse
con brevedad para que la gestion relacionada con el inventario de materiales se lleve

de manera eficiente.

En tal sentido, el analisis FODA es una herramienta que permite conformar un
cuadro de la situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion,
entre otros.) Permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permite,
en funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.
Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la organizacion, por lo que
es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio, las oportunidades y las
amenazas son externas, y solo se puede tener injerencia sobre ellos modificando los
aspectos internos. A continuacion, la lista de Cotejo con Diez (10) muestra de las
oportunidades y amenazas encontradas en la gestion del inventario de mercancia de la

empresa objeto de estudio.
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Cuadro N° 14.- Lista de Cotejo

Empresa: Naturalyst, S.A

Departamento: Almacén de Repuestos

Fecha: agosto 2020
ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES PARA MEJORAR EL
MANEJO DE LOS INVENTARIOS DE REPUESTOS Y SUMINISTROS DE LA

EMPRESA NATURALYS S.A

Alternativa

ITEM Pregunta |
1.- Existencia de Manuales de Normas y procedimientos en el | X
departamento de almacén de repuestos
2.- De existir Manuales sefiale si han sido actualizados: X

Indique fecha:__Junio 2019

3. La aplicacion y cumplimiento adecuado de Estrategias | X
Administrativas contables mejoraria el desempefio de actividades
dentro del almacén de Repuestos y Suministros

4.- La capacitacion del personal al ingresar al cargo mejoraria el | X
desemperio de las actividades del almacén.

5.- Politicas definidas y difundidas al personal de almacén de repuestos X

6.- La falta del uso de un auxiliar de inventario ocasiona diferencias en | X
los stock de repuestos y suministros,

7.- Existencia de un sistema administrativo computarizado: X
Nombre cual: Sigma

8.- Uso de correo electrénico del departamento de almacén de repuestos X

9 Hay fallas en el proceso productivo por el inadecuado manejo del X

inventario de repuestos y suministros

10 El Incumplimiento de las estrategias administrativas y contables para | X
el manejo de Inventarios puede causar el cierre de operaciones
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Entre las observaciones encontradas mediante la lista de cotejo se
encuentran las siguientes:

Cuentan con la existencia de Manuales de Normas y procedimientos en el
departamento de almacén de repuestos y suministros. Los manuales
permiten brindarle una guia al personal para realizar sus actividades
unificando criterios, minimizando los riesgos que se repintan actividades o
se omitan.
Ademas, han sido actualizados para el mes de junio 2019. Su actualizacion
permite que los cambios que puedan generarse en los procedimientos,
puedan establecerse y difundirse al personal, para garantizar su efectividad.
Cuentan con la existencia de un sistema administrativo computarizado,
modelo Sigman. Los sistemas administrativos, son una herramienta que
permite poder realizar el registro de la informacion con mayor rapidez, y
poder emitir reportes, que simplifican el tiempo de célculo para la
verificacion del stock de repuestos, salidas y entradas de mercancia, de este
modo la emision de informacion para apoyar el proceso de toma de
decisiones es mas eficiente.
Hacen uso de correo electronico del departamento de almacén de repuestos.
El correo electronico es una herramienta que facilita la informacion con
mayor rapidez, ya que se pueden enviar documentos como facturas para
recepcion de mercancia u ordenes de trabajo que determinan la salida de
repuestos y suministros, asi como solicitar digitalizados lasérdenes de
trabajo.
La capacitacion del personal al ingresar al cargo es de gran importancia, ya
que permite preparar al trabajador para realizar sus funciones efectivamente
dentro del Almacen de repuestos y suministros.

El Inadecuado manejo de los inventarios de repuestos y suministros, causa
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fallas en el departamento de produccién, por la falta de mantenimiento de la
maquinaria paralizando la productividad operacional de la misma. Lo que
puede ocasionar el aumento de los costos y la disminucion de las ventas
obteniendo pérdidas en el ejercicio que pudieran ocasionar el cese de

operaciones.

Cuadro N° 15. Matriz FODA.

DEBILIDADES
o - . Inadecuado manejo en las actividades
Pers’onal con conocimiento esp_ecmco €N | relacionadas con la gestion de inventario.
?I area para el buen manejo de los |, Falta de capacitacion al personal.
Inventarios. . Inexistencia de un correcto y oportuno

Personal acorde con la implementacion | registro de entrada y salida de la mercancia en
de estrategias para el control de los | €l mventz_;\rlo. ) _
inventarios. . Discrepancia entre las cantidades

o ) registradas en el software administrativo y las
Personal  directivo  motivado  por | cantidades fisicas.

solventar la problematica existente en el | Inexistencias de politicas para realizar
area de almacén con respecto al | |as actividades relacionadas con el inventario.
inventario. . Falta de comunicacion de las normas y
Personal con adaptacién al cambio procedimientos al personal. _
. Informacion que suministra el sistema de
inventario es poco confiable para la toma de
decisiones.
. Las variaciones durante la toma fisica del

inventario no son ajustadas a las normas y
politicas de la empresa.

AMENAZAS
. Eficiencia en los procesos y métodos de | * Perdidas en ventas por la paralizacion de
trabajo. maquinarias de produccion.
. Mejor desempefio en las actividades | * Falta de informacién sobre las
realizadas por el personal del almacén. operaciones de los niveles de stock.
. Aumento de la satisfaccion de los clientes | ¢ Aumento de los costos y disminucion de

a través de un mejor servicio. la utilidad.
Fuente: Urbina (2020)
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Mediante el cruce de la matriz FODA se obtuvieron las siguientes estrategias

FO, FA, DO y DA, que permitiran minimizar las debilidades encontradas y potenciar

las fortalezas existentes, presentadas a continuacion:
Cuadro N° 16.- Analisis FODA

. Desarrollar programas de adiestramiento
al personal del area de almaceén.

. Establecer recomendaciones para el
control eficiente de la entrada y salida de los
repuestos y suministros

. Desarrollar un plan de mejora continua
para un almacenamiento adecuado de los
mismos.

. Crear estrategias para entrega de repuestos
y suministros de manera inmediata para su
proceso productivo.

. Fomentar y mantener las buenas
relaciones con los clientes.
. Disefiar e implementar estrategias

administrativas y contables para el control en el
area de almacén el cual permita el registro
eficiente de la entrada y salida de los repuestos.

ESTRATEGIAS DO

. Establecer lineamientos para el disefio de
una base de datos para la entrada y salida de la
mercancia.

. Definir las funciones y responsabilidades
del personal del almacén.
. Implementar un método de

almacenamiento

ESTRATEGIAS DA

. Crear estrategias de motivacion el cual
contribuyan al buen desempefio de las
actividades realizadas por el personal.

. Estandarizar un formato para el control de
existencia de repuestos y suministros.

. Establecer normas que garanticen el
cumplimiento de los objetivos dentro del area de
almacén.

Fuente:

Urbina (2020).
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Anélisis FODA

Es evidente que la empresa cuenta con procesos empiricos los que en ocasiones
no son los mas efectivos entre estos se encuentran: inadecuado manejo en las
actividades relacionadas con la gestion de inventario, no existe un correcto y
oportuno registros de entrada y salida de repuestos y suministros en el inventario,
falta de identificacion y ubicacion, discrepancia entre las cantidades registradas en el
software y las cantidades fisicas asimismo la falta de capacitacion del personal incide
de manera negativa en el desempefio de sus funciones.

Por otro lado, existe retraso en la produccién debido al mal ,manejo de la
entrega de los repuestos y suministros para el mantenimiento de la maquinaria que
procesa la materia prima ocasionando retraso en el proceso y por lo tanto fallas en los
despachos, no existe un control eficiente del minimo y méximo al momento de
realizar las compras de los suministros para el mantenimiento de las maquinarias, la
toma fisica del inventario de los repuestos no se realiza de acuerdo a los
requerimientos establecidos por el area de inventario, existe significativa variaciones
durante la toma fisica del inventario de los mismos, las variaciones durante la toma
fisica del inventario no son ajustadas a las normas y politicas de la empresa. La
empresa no es ajena a esta situacion, conoce sus fortalezas y sus debilidades por lo
cual se pretende atacar estas debilidades disefiando estrategias para lograr un mejor
control en los inventarios de mercancia.

Para atacar estas debilidades partimos de sus fortalezas ya que la empresa
conoce su estado y desea mejorar, ademas cuenta con un personal con conocimiento
especifico en el area para el buen manejo de los inventarios, cuenta con un método
para la valuacion del inventario, posee formatos para el registro de entrada y salida
de la repuestos y suministros, buena relacion con los proveedores y clientes,
finalmente el personal del area de almacén tiene la capacidad de adaptacion al

cambio. Por tal razon se planteard disefiar y estandarizar los procesos con la
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finalidad de mejorar la eficiencia de la gestion de inventarios de repuestos y
suministros.

Por otra parte, tenemos algunas oportunidades tales como: la empresa cuenta
con formatos para el registro de entrada y salida de repuestos y suministros, Por otro
lado, el personal y los directivos tienen la motivacion y el interés de mejorar las
deficiencias encontradas en las actividades relacionadas con la gestion del inventario
de los mismos. Por lo que consideran necesario y factible el disefio de estrategias
contables y administrativas para el manejo de inventarios, puesto que las aplicaciones
de dichas estrategias lograran la mejora del desempefio en las actividades realizadas
por el personal del almacén.

Finalmente, entre las amenazas encontradas se encuentran: la pérdida de
los clientes por entregas no oportunas, falta de informacion sobre las operaciones de
los niveles de stock y el aumento de los costos y disminucion de la utilidad.

4.1.3. Fase Ill: Diseflo de estrategias administrativas y contables para
mejorar los procesos en el almacén de repuestos de la empresa Naturalyst, S.A
Luego de haber realizado el diagnostico de la situacion actual de la
empresa objeto de estudio y una vez conocida las causas que generan el problema a
través de la informacion recolectada mediante la encuesta aplicada y la observacién
directa, se hace evidente la necesidad de disefiar la propuesta como una herramienta
estratégica de facil ejecucion y asi dar respuesta a este tercer objetivo; donde se
contribuird con la empresa objeto de estudio, con el fin de disefiar estrategias que
permitan el control interno de la gestion de stock en la empresa Naturalyst, S.A. En
tal sentido, en el capitulo V se desarrollaré la propuesta el cual estara estructurado de

la siguiente manera:

Estrategia N° 1. Elaborar procedimientos de control de las entradas y salidas de los

inventarios de repuestos y suministros.
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Estrategia N° 2. Establecer normas de control interno para optimizar la gestion de
stock de repuestos y suministros.

Estrategia N°3. Definir medidas para evaluar los riesgos en la gestion del inventario
de repuestos y suministros.

Estrategia N° 4. Proponer talleres de adiestramiento al personal del almacén con el
fin de lograr un mejor desemperio en las actividades relacionadas con la gestion de

stock en el inventario de repuestos y suministros.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta.

Las empresas utilizan herramientas que le brinden una ventaja competitiva
para lograr mantenerse en el mercado en el cual se encuentran inmersas, procurando
continuar con su operatividad en el tiempo y buscando ser efectivas en el logro de los
objetivos organizacionales. Para ello, existe la planificacion estratégica la cual es
importante para las organizaciones, ya que une las fortalezas comerciales con las
oportunidades del mercado y brinda una direccion para cumplir con los planes y
metas propuestos. Por lo tanto, es un plan de ruta para la empresa donde debe
coordinar un conjunto de actividades y dirigir los recursos para alcanzar objetivos,
estos objetivos deben estar alineados con la mision y vision de la empresa.

En este sentido, ya que existen formatos de registro para la entrada y salida de
mercancia (ver anexos) también se deben tener procedimientos administrativos y
contables claramente definidos en cada area para lograr la efectividad de los procesos,
de manera que se establezcan las guias de accion que debe seguir el personal de cada
area y realizar los registros de las operaciones con el fin de obtener informacion
financiera y contable que permita apoyar el proceso de toma de decisiones, de manera
oportuna, y emitir los estados financieros con informacion veraz para poder evaluar la
gestion de los administradores en el manejo de las inversiones de los inversionistas.

Para lograr la efectividad de los procesos, es necesario de la implementacién
de controles que le permitan garantizar que se cumplan con las normativas, politicas y

procedimientos establecidos por la organizacion, salvaguarde los activos, garantice el



registro de las operaciones, minimice el riesgo de fraudes y detecte posibles
desviaciones aplicando correctivos a tiempo he aqui la importancia del manejo del
inventario por parte de la misma.

Este manejo permitira a la empresa mantener el control oportuno y conocer al
final del periodo, un estado confiable de la situacion econdémica real de la empresa.

A tales implicaciones, la presente propuesta estd orientada a disefiar
estrategias administrativas y contables para mejorar el manejo de los inventarios de
repuestos y suministros de la empresa Naturalyst, S.A, de manera que estos estén
orientados con la mision y vision de la empresa, con la finalidad de lograr el buen
funcionamiento, control y resguardo del mismo, la confiabilidad en los registros,
orientado bajo el mejoramiento de todas las actividades y procesos relacionados con
la gestion de stock de repuestos y suministros en el almacén de la empresa objeto de
estudio, llevando un seguimiento desde el momento que se adquieren los repuestos y
suministros hasta el momento que sale del almacén para su uso, logrando asi corregir

las fallas y debilidades en dicha gestion.

5.2 Objetivos de la Propuesta.

5.2.1 Objetivo General.

Disefiar estrategias administrativas y contables para mejorar el manejo de los

inventarios de repuestos y suministros de la empresa Naturalyst, S.A.

5.2.2 Objetivos Especificos.

Elaborar procedimientos de control de las entradas y salidas de los

inventarios de repuestos y suministros.
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Establecer estrategias de control para los procesos administrativos y
contables de los inventarios de repuestos y suministros.

Definir medidas para evaluar los riesgos en la gestion del inventario de
repuestos y suministros

Planificar un programa de capacitacion para optimizar el desempefio
del personal mediante la implementacion de controles administrativos

y contables.

5.3. Justificacion de la propuesta.

La presente propuesta se justifica, debido a que mediante el plan estratégico
propuesto la empresa Naturalyst, S.A, podra establecer un control en los procesos
administrativos y contables de los inventarios de repuestos y suministros, que de
acuerdo a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de datos aplicadas en el departamento objeto de estudio, se pudo realizar
un diagnostico cuyos resultados al ser analizados permitieron detectar ciertas
debilidades en sus procesos, que no permiten que sea efectiva esta area.

De la misma manera, los beneficios de la propuesta también son extensibles
hacia el proceso productivo ya que al tener el adecuado mantenimiento de la
maquinaria procesadora evitamos la paralizacion por fallas al no realizar el mantenimiento

oportuno a las mismas, afectando la operatividad productiva de la organizacion.

5.4. Factibilidad de la propuesta.

Segun, Hernandez y otros (2006:482), la factibilidad “es una medida del éxito
de la propuesta en practica de una solucidn técnica especifica y de la disponibilidad

de los recursos y los conocimientos técnicos”. De alli, la importancia de analizar la
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factibilidad del proyecto antes de emprenderlo, ya que éste permitira conocer por
anticipado si la solucién propuesta producira beneficios a la organizacion y en cuanto
tiempo se percibiran dichos beneficios.

En tal sentido, es conveniente resaltar que para el analisis de la factibilidad de
dicha propuesta se evalGan tres (3) factores relevantes, como lo son: factibilidad

técnica, operativa y econdémica.

5.4.1 Factibilidad Técnica.

Las estrategias administrativas contables disefiadas se consideran viable desde
el punto de vista técnico ya que la empresa cuenta con todos los aspectos técnicos
requeridos, tales como computadores, impresoras, material de oficina, entre otros; por
lo que su aplicacion puede ser ejecutada por el personal que se encarga de la parte de

los inventarios.

5.4.2 Factibilidad Operativa.

La factibilidad operativa permite determinar si no existe resistencia al cambio
entre el personal que obstaculice la implantacién y ejecucion de la propuesta. Por lo
tanto, se puede decir que la propuesta presentada es factible operativamente para la
empresa objeto de estudio puesto que después de realizar la encuesta con los
trabajadores del area de almacén encargado de la gestion de stock de repuestos y

suministros, se llegd a la siguiente conclusion:

- El personal esta de acuerdo en que se disefie las estrategias para lograr el
control eficiente de las actividades relacionadas con el inventario de repuestos
y suministros.

- El personal considera necesario un cambio y estd dispuesto a realizarlo y

aportar todos sus conocimientos y ayuda en la realizacién del mismo.
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- Se cuenta con el apoyo del personal directivo, administrativo y del personal de

los diversos departamentos de la empresa en estudio.

5.4.3. Factibilidad Econdmica.

La implementacion de estrategias administrativas contables para el manejo de
los inventarios de material y suministros, sera factible desde el punto de vista
financiero, porque en la empresa se cuenta con los fondos requeridos para el
departamento de almacén, para la adquisicion de insumos, actualizacion de los
procedimientos, capacitacion e induccion del personal en el &rea del almacén de
repuestos y suministros, la adecuacion de formatos para el control del inventario,
entre otros gastos. A efectos de comprobar la factibilidad de la propuesta, se expone a
gue los cambios en los procesos mejoraran el desempefio del personal que labora en
el &rea y optimizara las funciones, logrando el logro de los objetivos, por lo que
queda por parte de la directiva la evaluacion costo — beneficio que le pueda

proporcionar la propuesta.

5.5. Desarrollo de la propuesta.

En esta etapa se desarrollara la propuesta a través la implementacién de normas
para el manejo eficiente de los inventarios, procedimientos de control de entradas y

salidas de los repuestos y suministros, como también controles internos para una

gestion de stock competente. La propuesta se estructura de la siguiente manera:
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Estrategia N° 1. Elaborar procedimientos de control de las entradas y

salidas de los inventarios de repuestos y suministros.

Cuadro N° 17. Procedimientos para la entrada de repuestos y suministros al almacén.

Jefe de Almacén

Entrega de
Documentos

Recibe de los proveedores factura y la
orden de compras y coteja con la informacion
contenida en la orden de compra.

Verificacion de
repuestos y suministros

1. Si los repuestos 0 suministros no
estan completos devuelve al proveedor y
elabora un informe de las causas de la
devolucién y envia copia al departamento de
compras.

2. Si esta correcto, recibe la factura y
procede a la revision de lo recibido

. 3. Firma la factura y obtiene una
copia

4. Envia Factura y orden de compras a
cuentas por pagar.

Asistente
Administrativo

Gestion de
documentos

5 Archiva la copia de la factura en la
carpeta correspondiente.

6. Envia la original de la factura a
contabilidad.

Auxiliar de
Almacén

Recepcidn de la
mercancia

7. Recibe los repuestos o suministros y
procede a ordenarla segun corresponda.

8. Llena las tarjetas Kardex de cada
item indicando cual es la cantidad que ingreso
al almacén.

9. Archiva la documentacion en las
carpetas asignadas para tal fin.

Asistente de

Cuentas por Pagar

Recepcion de
Documentacién

10. Recibe facturas y Ordenes de
compra por parte del jefe de almacén.

Fuente: Urbina (2020).
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suministros al almacén

Cuadro N° 18. Flujograma de Procedimientos para la entrada

de repuestos y

Jefede Almacén A dﬂiﬁr‘:ﬁu - Auxiliar de Almacén A"me;;f :' : Egl:enta;
O % -
Recibe de los Recibe, y archiva Recibe los Recibe facturas y
—  proveedores la copia de la IEPUCSIOE O ordenes de
fhotnre —  facmiraen la SUnmmMsiros ¥ compra por parte
: {:a‘qﬂ;[a Pmﬁﬂdﬂ a . del _'iﬂ fie de
e correspondiente ordenarla segin almacen para su
—_ cormesponda posternior pago.
Coteja con la
ﬂ;:l;g:i:;:c;:n]a Envia la original I'IET'HI Iﬂg;:“::i‘;g
orden de compra. — delafacturaa item indi:acnrln
—_— comtabilidad. .
cual es la cantidad
s —_— que ingreso al
Si estd correcto, almacén
| | recibe la factura y
procede a la revision
de lo recibido. Archiva la
L documentacion
en las carpetas
( asignadas.
| | Firmalafacturay
obtiene una copia
b
r
Enwvia Facturay
— orden de compras a
cuentas por pagar.

%,
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Cuadro N° 19. Procedimientos para la salida de Repuestos y suministros del

almacén.

Mantenimiento de

Entrega de requisicion

1. Elabora requisiciébn de repuestos y

Magquinaria suministros para almacén de acuerdo a la
necesidad del mantenimiento.
2. Remite requisicion de repuestos y
suministros a almacén.

Almacén Verificacion de existencia de | 3. Recibe y revisa requisicién de repuestos y

repuestos y suministros

suministros.

4. Descarga del sistema y prepara los
repuestos y suministros.

5. Realiza despacho al Departamento
Mantenimiento de maquinaria.

6. Informa al Departamento de Contabilidad la
salida de repuestos y suministros mediante la
orden de despacho que elaboro para el
departamento  de mantenimiento  de
maquinaria.

Mantenimiento de

Recepcion de repuestos y

7. Recibe despacho de repuestos y suministros

Magquinaria suministros de almaceén.
8. Procede al mantenimiento de la maquinaria.
Contabilidad Recepcion de documentos | 9. Recibe y registra en la contabilidad la salida

del inventario de repuestos y suministros lo
solicitado.

Fuente: Urbina (2020).
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Cuadro N° 20. Flujograma de Procedimientos para la salida de Repuestos y
suministros del almacén.

§

Mantenimiento

*Emite solicitud de
requisicion de repuesto v
envia al deartamento de
Almacen dz repuesto

*Recibe v confimma existencia de la solicitud,
Alameen de repuesto “Registra h salida y envia al departamento de

mant
*Envia a contabilidad |a salida de repuesto.

sReciba y procede
arealizar el
mantenimeinto
preventive.

Mantenimiento
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Estrategia N° 2. Establecer normas de control interno para optimizar la gestion
de los inventarios de Repuestos y suministros.

Cuadro N° 21 Normas generales para el control interno del inventario de mercancia.
Responsable: Departamento de Almaceén

Normas

- Se debe establecer un manual de
normas y procedimiento para el
manejo de entrada, salida o rotacion
de los repuestos y suministros en el
almacén, que se registre de manera
inmediata en los formatos fisicos y
en el software de inventario.

Control en los Procesos - El personal del area de almacén debe
administrativos contables en el utilizar ~ debidamente  todos los
almacén de repuestos y formatos ya  existentes  que
suministros. corresponden a la gestion de

inventario tales como, requisicion de
materiales, orden de salida, formato
de entrada, formato de salida, tarjeta
Kardex, formato para el conteo de la
mercancia entre otros.

- Distribuir al personal involucrado con
el inventario, los formatos de
entradas, salidas y almacenaje de la
mercancia.

- Realizar conteo fisico de los repuestos
y suministros semanalmente.

- Divulgar el contenido de los
procedimientos propuestos con el fin
de que el personal conozca cual es la
metodologia a seguir en cada una de
las actividades correspondientes al
inventario de repuestos y
suministros.

Fuente: Urbina (2020).
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Cuadro N° 22. Normas para el almacenamiento de Repuestos y Suministros
Responsable: Departamento de Almacén de Repuestos y Suministros

Almacenamiento de repuestos y
suministros.

Fuente: Urbina (2020).

Normas

Los repuestos y suministros deben ser
colocada en un lugar en el almacén
destinado para tal fin.

El lugar donde seran almacenados de
los repuestos y suministros deben
estar identificado con el nombre,
caracteristicas, tipo y cdédigo de los
mismos.

Debe existir una supervision semanal del
orden de los repuestos y suministros en
el almaceén.

Los repuestos y suministros de mayor
rotacion deben colocarse en lugares
mas accesibles, mientras que la de
menor demanda en lugares mas
alejados, por lo tanto, se almacenaran
bajo el método de almacenamiento
ABC.

Todo repuesto o suministro debe estar
identificada en su lugar de
almacenamiento.

Deben estar codificados.

Custodiar los repuestos y suministros,
preocupandose que se mantengan
cerrados los accesos al almacén.
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Cuadro N° 23. Normas para la salida de la
Responsable: Departamento de Almacén

Salida de Repuestos y Suministros.

Fuente: Urbina (2020).

mercancia.

Normas

Efectuar una revision de repuestos y
suministros que se encuentran en
existencias antes de llevar a cabo el
despacho de las mismas.

Exigir copia de la requisicion y
archivarlos a fin de dejar constancia o
evidencia de las  transacciones
efectuadas. Expedir guias de remision
detalladas.

Exigir documentos que respalden la
recepcion de los repuestos Yy
suministros entregados al personal
encargado de mantenimiento de
maquinaria.

Llevar un control de los repuestos y
suministros  entregados con las
especificaciones respectivas: Maquina
al cual se le hard el mantenimiento,
fecha y el responsable de los mismos

Al finalizar el dia los auxiliares del area
deben verificar la salida de los
repuestos y suministros de acuerdo a
las 6rdenes de requisicion y despacho y
verificar el registro en el sistema.

Al finalizar el dia el jefe de almacén o
auxiliar debe verificar que cada
repuesto o suministro se encuentra en
su lugar.

Si existen repuestos colocado por error
en otro sitio deberan colocarse en el
lugar destinado para el mismo.
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Estrategia N° 3. Definir medidas para evaluar los riesgos en la gestion del
inventario de mercancia.

El riesgo se entiende como la probabilidad de que un evento interno o externo
afecte la capacidad organizacional para alcanzar los objetivos planteados con eficacia,
eficiencia y economia. De tal manera que para lograr dichos objetivos la empresa
debe identificar y medir los riesgos que puedan afectar la capacidad de la entidad,
para de esta manera salvaguardar los bienes y recursos y sostener una ventaja ante la
competencia, su imagen y mantener la estabilidad financiera en constante
crecimiento.

En este caso es importante acotar que el area de almacén de la empresa
Naturalyst, S.A. no dispone de ninguna herramienta que se encargue de evaluar los
riesgos al cual se enfrentan en cuanto al control del inventario. De tal manera que en
esta etapa se propone el siguiente cuestionario con su respectiva matriz de evaluacion
del control interno con la finalidad de verificar las actividades llevadas a cabo por el
personal y asi se podran evaluar los riesgos en cuanto al proceso de inventario. Para
la realizacion de dicho cuestionario se recomienda:

1. Realizar dicha evaluacién mensualmente.

2.Recabar la informacion del personal involucrado con el manejo del inventario.

3. Verificar las debilidades que se presentan en cada actividad correspondiente al
inventario de mercancia.

4. Tomar las medidas preventivas para solventar el riesgo o debilidades
detectadas.

5. Informar al personal sobre las decisiones llevadas a cabo por la gerencia con

respecto a los riesgos detectados.
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Cuadro N° 24. Cuestionario de Evaluacion de Riesgo

Matriz evaluacién de Riesgos Gestion de Inventario de Repuestos y Suministros

RECEPCION DE REPUESTOS Y
SUMINISTROS

(El proceso de recepcion y verificacién
de los repuestos y suministros se basa en el
cotejo del documento de pedido contra Los
repuestos y suministros entrantes?

¢Realizan el registro correspondiente en
el sistema al momento de realizar la entrada de
los repuestos y suministros?

¢Existen formatos fisicos para la recepcion de
los repuestos y suministros?

¢Existe evidencia de que todos los repuestos y
suministros se registran de manera oportuna?

¢Se lleva un control de registro oportuno de
los movimientos realizados del inventario de
repuestos y suministros?

ALMACENAJE DE LOS REPUESTOS Y
SUMINISTROS

¢Existen politicas definidas que guien todas las
actividades de almacenamiento y ubicacién de
los repuestos y suministros?

¢ Existe un método de almacenamiento para la
ubicacién de los repuestos y suministros?

¢Existe un método de codificacion para los
repuestos y suministros?

¢Existen formatos donde se registre la
ubicacién de los repuestos y suministros?

¢El personal actualiza diariamente el stock de
los repuestos y suministros?

¢ Se realizan inventarios fisicos al cierre del
gjercicio econémico?

¢La mercancia almacenada esta codificada ¢,

¢Se realizan conteo periddico del inventario de

repuestos y suministros para la verificacion de
la existencia con los registros contables de la
empresa?

¢Se realizan inventarios fisicos periédicos?
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Continuacion Cuadro N° 24. Cuestionario de Evaluacion de Riesgo:

¢Aplican procedimientos establecidos en las actividades
realizadas en el almacenamiento de los repuestos y
suministros?

¢Realizan actividades de control de inventario de
repuestos y suministros con el fin de verificar sus
caracteristicas fisicas?

¢Para el almacenaje se utiliza el método (ABC)?

¢El espacio fisico donde se almacenan los
repuestos y suministros esta de acuerdo a las necesidades
y cantidad de los mismos?

¢EXiste un sistema de inventario automatizado?

SALIDA DE LA MERCANCIA

¢Existen formatos para la  salida de repuestos y
suministros

¢La salida de los repuestos y suministros coincide
con la requisicion y orden de despacho que se registra en
el almacén?

¢La produccidn se ha visto afectada por el manejo actual
del inventario de repuestos y suministros?

¢ Esta actualizado el registro contable en cuanto a la salida
de los repuestos y suministros?

(Existe evidencia de que todose registra de manera
oportuna?

TALENTO HUMANO

¢La organizacion promueve al personal a estar
informado sobre normas establecidas?

;Considera usted que la empresa cuenta con el
personal calificado en cuanto a cantidad y experiencia para
el logro de los objetivos?

¢Recibe capacitacion periddica sobre el manejo de
inventario de repuestos y suministros?

(El personal a cargo del inventario de repuestos y
suministros conoce las funciones y responsabilidades
relacionadas a su puesto?

Fuente: Urbina (2020).
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Cuadro N° 25. Matriz de evaluacién de control interno.

EXCELENTE EFECTIVO INAPROPIADO DEBIL
Cuando el rango de Cuando el Cuando el rango de Cuando el
respuestas afirmativas es | rango de respuestas | respuestas afirmativas sea |rango de
de 80 a100% afirmativas sea de 79 a | de 50 a 40% respuestas
60% afirmativas  sea
menos del 40%
Ponderacién % Ponderacién % Ponderacion % Ponderaci6

n %

Consideraciones: con base a los resultados obtenidos de las respuestas del cuestionario de
evaluacion del control interno sobre la entrada de repuestos y suministros, concluya si el control interno
con respecto a la gestion de la recepcion de repuestos y suministros es excelente, efectivo, inapropiado
o0 débil y basandose en dichos resultados evalué las oportunidades de mejoras del control interno y en el

informe respectivo efectué las recomendaciones que se consideren apropiadas.

Conclusiones y recomendaciones

Realizado por: Fecha:
Revisado Por: Fecha:
Aprobado Por: Fecha:

Fuente: Urbina (2020).
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Cuadro N° 26. Matriz evaluacion de riesgo almacenaje de repuestos y

suministros.

EXCELENTE EFECTIVO INAPROPIADO DEBIL
Cuando el rango de Cuando el Cuando el rango de Cuando el
respuestas afirmativas es | rango de respuestas | respuestas afirmativas sea | rango de
de 80 2100% afirmativas sea de 79 | de 50 a 40% respuestas
a 60% afirmativas sea

menos del 40%

Ponderacion % Ponderacion % Ponderacion % Ponderacion %

Consideraciones: con base a los resultados obtenidos de las respuestas del cuestionario de
evaluacién del control interno sobre el almacenaje de repuestos y suministros, concluya si el control
interno con respecto a la gestién de la recepcion de repuestos y suministros es excelente, efectivo,
inapropiado o débil y basandose en dichos resultados evalué las oportunidades de mejoras del control
interno y en el informe respectivo efectué las recomendaciones que se consideren apropiadas.

Conclusiones y recomendaciones

Realizado por: Fecha:
Revisado Por: Fecha:
Aprobado Por: Fecha:

Fuente: Urbina (2020)
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Cuadro N° 27: Matriz evaluacién de riesgo salida de Repuestos y

Suministros.

a 60%

EXCELENTE EFECTIVO INAPROPIADO DEBIL
Cuando el rango Cuando el Cuando el rango de Cuando el
de respuestas afirmativas | rango de respuestas | respuestas afirmativas sea | rango de
es de 80 a 100% afirmativas sea de 79 | de 50 a 40% respuestas

afirmativas  sea
menos del 40%

Ponderacion %

%

Ponderacion

Ponderacion %

Ponderaci
on %

Consideraciones: con base a los resultados obtenidos de las respuestas del cuestionario de
evaluacion del control interno sobre la salida de repuestos y suministros, concluya si el control interno
con respecto a la gestion de la recepcion de repuestos y suministros es excelente, efectivo, inapropiado
o débil. y basandose en dichos resultados evalué las oportunidades de mejoras del control interno y en
el informe respectivo efectué las recomendaciones que se consideren apropiadas.

Conclusiones y recomendaciones

Realizado por:

Revisado Por:

Aprobado Por:

Fecha:
Fecha:
Fecha:

Fuente: Fuente: Urbina (2020).
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Cuadro N° 28. Matriz evaluacion de riesgo talento humano.

EXCELENTE EFECTIVO INAPROPIADO DEBIL
Cuando el rango de Cuando el Cuando el rango de Cuando el
respuestas afirmativas es | rango de respuestas | respuestas afirmativas sea|rango de respuestas
de 80 a 100% afirmativas sea de 79 | de 50 a 40% afirmativas sea
a 60% menos del 40%
Ponderacién % Ponderacion Ponderacion % Ponderacion
% %

Consideraciones: con base a los resultados obtenidos de las respuestas

del cuestionario de

evaluacidn del control interno sobre el talento humano, concluya si el control interno con respecto a la
gestion del personal es excelente, efectivo, inapropiado o débil. Y basadndose en dichos resultados
evalué las oportunidades de mejoras del control interno y en el informe respectivo efectué las

recomendaciones que se consideren apropiadas.

Conclusiones y recomendaciones

Realizado por: Fecha:
Revisado Por: Fecha:
Aprobado Por: Fecha:

Fuente: Urbina (2020).
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Estrategia N° 4. Proponer talleres de adiestramiento al personal del
almacén con el fin de lograr un mejor desempefio en las actividades relacionadas
con la gestién de stock.

Esta etapa consiste en realizar talleres de adiestramiento al personal del area de
almacen de la empresa Naturalyst, S.A., sobre el manejo eficiente de los inventarios
de repuestos y suministros. Se considera imprescindible el adiestramiento al personal,
con el proposito de lograr mejoras en la gestion del inventario, el cual esta orientado
al desarrollo eficiente de las actividades y las operaciones dentro del almacén
beneficiando tanto al personal como a la empresa en general.

Se considera importante el adiestramiento a los empleados del area de almaceén,
relacionados con la gestion de inventario, porque el capital mas importante dentro de
una organizacion es el capital humano, es decir; sus empleados debido a que ellos
forman parte del equipo productivo que se hace presente en el desarrollo de todas las
actividades que se realizan dentro de la empresa objeto de estudio. Con respecto a
esto es necesario que la empresa antes mencionada realice constantemente talleres de
adiestramiento acerca de las funciones especificas que tienen relacion con las diversas
operaciones que se llevan a cabo dentro de la organizacion, asi como también
permitirle al personal conocer con mas exactitud el desempefio de sus funciones.

Por lo tanto, con esta idea se orienta al personal involucrados con la gestion del
inventario de suministros mediante los talleres de adiestramiento que se realizara
especialmente sobre el area de almacén, capacitar al personal al mejoramiento de sus
funciones, a las normas que deben seguir para mantener un buen control en el
inventario y como se debe manejar el inventario para minimizar las debilidades
existentes en el mismo, logrando de esta manera una mayor eficiencia en las
actividades relacionadas con la gestion del inventario, asi como también la

satisfaccion del personal y la de los clientes que se le brindara un mejor servicio.
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Objetivo del Adiestramiento

El objetivo principal de estos talleres de adiestramiento es capacitar al personal
del area de almacén y contabilidad, con la finalidad de optimizar el cumplimiento de
sus funciones y el desarrollo éptimo de los procesos de inventario. El adiestramiento
que se propone se debe realizar mediante charlas y talleres impartidos dentro de las
instalaciones de la empresa.

Consiste en la informacion necesaria que da la empresa a su personal, para que
complemente sus conocimientos e incremente de esta manera, su formacion y
desempefio dentro de la organizacion. Asimismo, permite cambiar las actitudes en el
ambito laboral, y mejorar el desarrollo profesional como tambien personal, del equipo
de trabajo.

De la misma manera es aconsejable que las charlas y talleres se realicen 2 veces
al afio que tengan una duracién de 15horas en 3 secciones de 5 horas diarias y podran
ser impartidas los dias que disponga la empresa, realizarlas en las instalaciones de la
misma. A través del adiestramiento se demostrard de manera practica como el
personal debe desenvolverse dentro del almacén, y como debe llevar a cabo el
desarrollo de sus actividades y funciones con respecto al correcto manejo del
inventario de repuestos y suministros. El costo de la capacitacion es de 30.000.000,00
Bs. S
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CONCLUSIONES

Una vez realizada la presente investigacion es necesario destacar que las
consideraciones que a continuacion se presentan, se establecen de acuerdo al alcance
de los objetivos especificos de la investigacion. Asi se tiene que con respecto al
objetivo n°1. Diagnostico de la situacion actual de la gestion de stock de la empresa
Naturalyst, S.A, ubicada en el Municipio Naguanagua, se concluyé que los
procedimientos para el funcionamiento efectivo de los inventarios de repuestos y
suministros no estan definidos, por lo que no se cumplen de manera efectiva las
entradas y salidas de los mismos generando inconsistencia en las existencias reales de
los mismos.

Esto se debe entre otras causas, que no se emplean métodos de planificacion,
registro y control de los inventarios de repuestos y suministros, o que no permite
Ilevar un control de la documentacion y verificacion de recepcion de repuestos y
suministros, asi como de las cantidades exactas de lo que se mantiene en el almacén.
Por otro lado, se comprobd que el personal del area de almacén desconoce cuél es la
cantidad de repuestos y suministros que se encuentra en el area, por lo que esta
situacion infiere en la paralizacion de la maquinaria de produccion por falta de su
respectivo mantenimientodebido a la falla de control en el inventario de repuestos y
suministros.

En lo que se refiere al objetivo N° 2, Identificacion de las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas en los procesos relacionados con la gestion de
stock de la empresa NATURALYST, S.A., concluyendo que no existen normas y
politicas para el manejo efectivo de repuestos y suministros y si estan establecidas, no
son comunicadas al personal. EI departamento de almacén no cuenta con mecanismos
de control administrativos eficientes para el control, el buen resguardo y vigilancia de

repuestos y suministros, lo cual genera retrasos en las operaciones administrativas y
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contables por cuanto no existen los registros pertinentes de inventarios actualizados.
Asimismo, no se llevan a cabo peridédicamente tomas fisicas del inventario de
repuestos y suministros para conocer las cantidades exactas del almacén vy
compararlas con lo refleja el sistema. Por tal motivo el autor considera necesario el
disefio de estrategias administrativas y contables con la finalidad de lograr un control
eficiente en cada una de las actividades relacionadas con la gestién de stock en el

inventario de repuestos y suministros.

Como alternativa de solucién a la problemética existente y dar cumplimiento al
objetivo N° 3, se propone el disefio de estrategias administrativas y contables para el
manejo de inventarios de repuestos y suministros las cuales estableceran una serie de
normas y procedimientos a seguir con el fin de lograr un control eficiente en la
actividad llevadas a cabo para el cumplimiento oportuno y eficiente de la gestion del

inventario.

En tal sentido, cabe destacar que la propuesta presentada es factible para la
organizacion tanto a nivel humano, como técnico y economico, ya que la empresa no
tendra que realizar una inversion adicional para la implementacion de las estrategias
de control, debido a que la empresa dispone de todos los recursos necesarios para
Ilevar a cabo dicha propuesta.

De la misma manera, cabe resaltar que la empresa actualmente dispone de una
posicion bastante favorable por la implementacion de la propuesta, puesto que cuenta
con la buena disposicion del personal del nivel gerencial; clave importante para el
disefio de la misma, y los trabajadores del area de almacén que estan comprometidos

y motivados por la puesta en marcha de la misma.
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RECOMENDACIONES

En funcién de los resultados obtenidos y considerando las evidencias
encontradas, se puntualizan las siguientes recomendaciones:

Analizar objetivamente y oportunamente la propuesta antes sefialada y
considerar su contenido.

Elaborar e implementar un manual de normas y procedimientos que permita un
adecuado manejo y control de los inventarios de repuestos y suministros,

Instaurar una cultura de mejoramiento continuo de los procesos de la
organizacion para alcanzar mayores niveles de eficiencia y efectividad, en pro del
logro de los objetivos estratégicos planeados.

Monitorear que las funciones de requisicién, recepcion, registro, almacenaje y
despacho cumplan con lo establecido en las normas, politicas y procedimientos para
el manejo de los inventarios de materiales y suministros.

Realizar inventario semanal en la empresa y cotejar el conteo fisico con lo que
se encuentra en el reporte encontrado en el sistema de inventarios existente en la
empresa.

Debe existir ademas de ese conteo fisico semanal, un control mensual de las
existencias cotejando semanalmente la entrada de repuestos y suministros con su
respectiva documentacion, asi como las notas de salidas emitidas desde el almacén.

Implementar un programa de orden y limpieza conjuntamente con el método de
almacenamiento ABC con el fin de lograr que la mercancia se encuentre en el lugar
que se destino para él.

Asimismo es necesario mantener un control en la documentacion inherente a la
gestion de inventario.

Es recomendable el adiestramiento del personal involucrado, con el fin de

hacerles crear responsabilidad del cargo ocupado para que se cumplan las estrategias.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado Lector:

La siguiente encuesta tiene como propdsito recolectar la informacién necesaria
para alcanzar los objetivos de una investigacion orientada a disefiar ESTRATEGIAS
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES PARA MEJORAR EL MANEJO DE
LOS INVENTARIOS DE REPUESTOS Y SUMINISTROS DE LA EMPRESA
NATURALYST S.A.La informacion que Usted suministre serd manejada de manera
confidencial y sera utilizada Unicamente para los fines investigativos de este estudio,

por lo que agradecemos la mayor sinceridad y objetividad posible en su respuesta.
INSTRUCCIONES
a. Lea cuidadosamente cada una de las proposiciones siguientes.
b. Marque con una X la respuesta que mas se adapte a la realidad, siguiendo
la siguiente ponderacion: Sl o NO.

c. El llenado del cuestionario es individual

De antemano muchas gracias por la colaboracion que pueda prestar.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Euu § UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

<

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

La investigadora.

ENCUESTA
N° ITEM OPCIONES
Sl NO

1 ¢Posee la empresa un manual de normas y procedimientos
para el control del inventario de Repuestos y Suministros?

2 ¢Cree usted que se les proporcionan las instrucciones necesarias
para llevar a cabo las actividades relacionadas con la recepcion,
almacenamiento y manejo del inventario?

3 ¢Considera Ud. que recibe capacitacién constante para
desarrollar las actividades relacionadas con su puesto de trabajo?

4 ¢Cuenta la empresa con mecanismos de control para el
resguardo y vigilancia de los productos en el almacén?

5 ¢El personal lleva un registro de las entradas y salidas de
repuestos y suministros al almacén?

6 ¢La informacion que suministra el sistema de inventario
es confiable para la toma de decisiones?

7 ¢En el departamento de almacén se utilizan documentos
para el respaldo de la entrada y salida de repuestos y
suministros?

8 ¢Existe diferencia entre las cantidades de repuestos y
suministros que se encuentra registrada en el software
administrativo y lo que se encuentra fisicamente en el almacén?

9 ¢Se realiza periddicamente un conteo fisico de los
repuestos y suministros existente en el almacén para cotejarlos
con lo registrado en el sistema administrativo de la empresa?

10 ¢Cree usted que existe una correcta segregacion de las
actividades del personal del area de almacén encargado del
inventario de repuestos y suministros?

11 ¢La empresa aplica estrategias para monitorear el

cumplimiento de los objetivos relacionados con la gestion de los
inventarios de mercancia?
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12

¢Considera Ud. que se debe implementar estrategias
administrativas y contables para lograr un control eficiente enla
gestidn de stock dentro del almacén de la empresa?

Fuente: Urbina (2020)
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