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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo principal proponer un plan
estratégico para el control interno de los inventarios de la empresa el BODEGON DE
LAS CARNES EXPRESS, C.A. MINIMARKET, con el fin de lograr realizar una
recepcion, registro, almacenamiento, rotacion, control de vencimiento, y despacho, de
la mercancia, debido a que son alimentos perecedero, requieren de un especial
cuidado, para evitar pérdidas financieras para la organizacion. Considerando la
problematica que se presentd en la unidad de estudio, en la que se detectd que existen
fallas en el manejo de la informacién, inconsistencias en los inventarios que afectan
la disponibilidad y fiabilidad del tetrico, se requirié desarrollar una investigacion
basada bajo la modalidad de proyecto tipo factible, con disefio de campo a nivel
descriptivo, y con apoyo documental, donde la poblacion seleccionada estuvo
comprendida por ocho (08) trabajadores de la empresa, y la muestra seleccionada
estuvo representada por tres personas (03) de las areas de administracion, almacén y
compras. Las técnicas de recoleccion de datos empleadas fueron la observacion
directa y la encuesta, apoyadas de los instrumentos el cuadro de observacion y la el
cuestionario el cual estuvo comprendido por diez (10) preguntas dicotdmicas cerradas
con respuestas si-no. Con los resultados se identificaron las debilidades y fortalezas
en el control interno que permitieron obtener la informacidn requerida, para aplicar la
técnica de la matriz DOFA, de donde surgieron las estrategias para disefar la
propuesta, que daré solucion al problema planteado. Se concluye, que los controles
internos permiten salvaguardar los inventarios, y garantizar el adecuado manejo
detectando posibles desviaciones, e implementando los correctivos necesarios a
tiempo.

Descriptores: Plan estratégico, Control Interno, Inventarios.
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INTRODUCCION

El presente estudio esta basado en proponer un plan estratégico para el control
interno de los inventarios de la empresa el BODEGON DE LAS CARNES
EXPRESS, C.A. MINIMARKET, con el fin de lograr realizar un adecuado manejo,
registro y reposicién de inventarios, para garantizar el flujo continuo de las
actividades de la empresa, ya mediante el registro oportuno se podran conocer cuales
son las existencias reales y poder realizar una adecuada planificacion del proceso de
reposicion de los inventarios, tratando de contar con los niveles &ptimos,
minimizando el riesgo de tener stocks suficientes para evitar el desabastecimiento o el
exceso de inventarios 0Ciosos.

Para ello, es necesario desarrollar la presente investigacion bajo la modalidad
de un proyecto factible, con disefio de campo, donde se hara uso de la técnica de
recoleccion de informacion la encuesta apoyada de un cuestionario, para alcanzar los
objetivos de la investigacion el cual se estructuraran de la siguiente manera:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto el general como lo especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo Il, Marco Tedrico: se refiere al marco teorico y esté integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases teoricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodologicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados:, revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las faces metodoldgicas
del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, la Propuesta: que dio solucion a la problematica existente en la

empresa en estudio, la cual consistio en disefiar un plan estratégico para el control



interno de los inventarios de la empresa el BODEGON DE LAS CARNES
EXPRESS, C.A. MINIMARKET.

Finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones finales a las cuales llegaron
las autoras en la presente investigacion.

Referencias: bibliogréficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién que
permiten sustentar la propuesta presentada para el desarrollo de la presente

investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En busca de ventajas competitivas, las empresas requieren establecer
herramientas que les permita ser mas efectivas en alcanzar mantenerse en el mercado
en el cual se desenvuelven, logrando un posicionamiento cada vez mejor, y que los
clientes puedan satisfacer sus necesidades manteniendo productos y servicios a su
alcance, por lo que se requiere mantener los stocks necesarios para satisfacer dicha
demanda.

En Venezuela, los retos son mayores, ya que los efectos econdémicos y las
decisiones gubernamentales, han afectado significativamente el desarrollo de las
empresas, obligandolas a ser mas cuidadosas con sus inventarios, debido a lo dificil
que ese ha venido convirtiendo en reponer sus inventarios. Los inventarios son un
conjunto de bienes pertenecientes a una empresa adquiridos con el fin de venderlos
nuevamente en el mismo estado o para ser transformados en otros bienes y ser
vendidos como producto final de o materia prima para otras empresas. Cabe sefialar
que los inventarios para las organizaciones representan partidas materiales en la
informacién financiera de la entidad, y para que esta sea confiable, es fundamental
gue cuente con controles adecuados a las caracteristicas propias de la organizacion o
el ramo al cual pertenece, ya sea del sector alimenticio, farmacéutico, automotriz, de
servicios, comercializacion, de construccion entre otros.

Por lo tanto, es necesario garantizar el registro contable de los movimientos de
inventarios, para poder emitir reportes confiables sobre sus existencias, y poder
realizar el proceso de reposicion oportunamente, ademas de emitir cifras reales sobre
los costos de los productos vendidos para determinar la rentabilidad que la actividad
mercantil genera, en determinado periodo. Bajo este contexto, y para garantizar que

se cumplan con los procedimientos, normativas y politicas establecidas, es necesaria



la implementacion de controles internos que sean capaces de salvaguardar los activos,
asi como detectar posibles desviaciones, errores u omisiones que afecten el logro de
los objetivos y metas propuestos, implementando correctivos a tiempo.

En este mismo orden de idas, cabe sefialar que el control interno de acuerdo a
Cepeda (2017:4), expresa que:

Se entiende por control interno el conjunto de planes, métodos
y procedimientos adoptados por una organizacion, con el fin
de asegurar que los activos estan debidamente protegidos, que
los registros contables son fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolle eficazmente de acuerdo con las politicas
trazadas por la gerencia, en atencién a las metas y objetivos
previstos. (p. 4)

El control interno es una de las herramientas que mas han venido adoptando las
organizaciones para la salvaguarda de sus activos, ya que el hacer referencia al
conjunto de procedimientos de verificacion automatica, que se producen por la
coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centro operativos.
Es por ello, que un sistema de control interno debe estar preparado para descubrir o
evitar cualquier irregularidad, relacionada con falsificacion, fraude o colusion, y aun
cuando estos monto no sean significativos o relevantes con respecto a los estados
financieros, es importante que estos sean descubiertos oportunamente, debido a que
tienen implicaciones sobre la correcta conducta del negocio.

En este mismo orden de ideas, es necesario resaltar que aquellas empresas que
no apliquen un sistema de control interno adecuado, corren el riesgo de tener
desviaciones en sus operaciones, e influyen en la toma de decisiones, las cuales
pueden ser inadecuadas para su gestion e incluso podrian llegar a una crisis operativa,
por tal motivo, deben asumir una serie de consecuencias que afectarian
negativamente, los resultados de sus actividades.

Bajo estas premisas, cabe sefialar que la empresa EI Bodegdn de las Carnes
Express, C.A. Minimarket, ubicada en el Municipio Puerto Cabello en el Estado

Carabobo, presenta debilidades en sus procesos de manejo de inventarios, que



podrian generar inconvenientes para la operatividad de la organizacion, ya que estos
bienes deben ser controlados de manera adecuada, para poder determinar cuéles son
sus existencias reales y realizar el proceso de reposicion a tiempo, considerando el
tiempo que tarda el proveedor en hacer efectivo el despacho de la mercancia. Por lo
tanto, es de gran importancia evaluar que se lleven a cabo adecuadamente los
procesos de registro de los movimientos de inventarios, para poder emitir reportes
con cifras reales para el proceso de planificacion de las ventas, y poder satisfacer la
demanda del producto en el mercado en el cual se desenvuelve.

Por lo tanto, el propdsito del presente estudio es proponer un plan estratégico
para el control interno de los inventarios de la empresa, con la finalidad de garantizar
el cumplimiento de los procedimientos, normativas y politicas asociados al manejo de
inventarios, para garantizar el registro oportuno de los movimientos de inventaros
para emitir reportes con cifras reales, a la gerencia para la toma de decisiones, ademas
es necesario que existan niveles de inventarios para evitar el desabastecimiento, o por
el contrario tener stocks en exceso, debido a que son productos perecederos y podria

generar pérdidas significativas para la organizacion.

1.2 Formulacion del Problema
De acuerdo a las implicaciones anteriores, se plantea la siguiente interrogante:
¢Cual seria el plan estratégico adecuado que permita el control interno de los

inventarios de la empresa El Bodegon de las Carnes Express, C.A?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General:
Proponer un plan estratégico para el control interno de los inventarios de la

empresa El Bodegdn de las Carnes Express, C.A. Minimarket.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual del proceso de control interno de inventarios



de la empresa El Bodegdn de las Carnes Express, C.A. Minimarket.

- ldentificar las fortalezas y debilidades existentes en los procesos de control
interno de inventarios de la empresa EI Bodegon de las Carnes Express, C.A.
Minimizarket.

- Disefiar un plan estratégico para el control interno de los inventarios de la

empresa EI Bodegon de las Carnes Express, C.A. Minimarket.

1.4 Justificacion de la Investigacién

Los inventarios deben ser suficientes para poder satisfacer la demanda de los
clientes de una organizacion, por lo tanto, es necesario mantener un buen sistema de
control interno que garantice el registro de los movimientos de inventarios, para
emitir reportes confiables sobre las existencias y poder realizar el proceso de
reposicion de manera oportuna, ademéas de emitir reportes que sirvan a la gerencia
para la toma de decisiones y para la elaboracion de los estados financieros,
pudiéndose determinar por un lado cuales son las existencias reales con que se cuenta
en el almacén, asi como determinar cuales son los costos de la mercancia vendida y
cudl es la rentabilidad que esta genera para evaluar la efectiva gestion por parte de la
gerencia.

Es por ello, que el presente estudio busco proponer un plan estratégico para el
control interno de los inventarios de la empresa EI Bodegon de las Carnes Express,
C.A. Minimarket, con la finalidad de llevar un registro oportuno, asi como emitir
reportes confiables, salvaguardar los activos, y garantizar el cumplimiento de
normativas, politicas y procedimientos para lograr los objetivos establecidos,
permitiendo ademas, detectar posibles desviaciones, y establecer los correctivos
necesarios a tiempo. Por lo tanto, el presente estudio sirve de antecedente a otras
investigaciones, que tengan problematica similar. Finalmente, sirvid a las autoras para
incrementar sus conocimientos académicos y profesionales en el campo laboral en

materia de control interno y de manejo de inventarios.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presenta los fundamentos teéricos que soportan la
presente investigacion, que estan relacionados al problema planteado, ente los cuales
se encuentran los antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y las

definiciones de términos basicos, presentados a continuacion:

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion se refieren a otras investigaciones,
anteriores al presente trabajo de grado, los cuales guardan relacion con el mismo, a
los fines de apoyar los fundamentos que se exponen e informar la manera como el
fenomeno de estudio se ha tragado en anteriores oportunidades. Becerra (2012:56),
sefiala que: “los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento
de una area determinada y sirve de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”.
Dentro de los trabajos de grado consultados se encuentran los expuestos a
continuacion:

Primeramente, Barroso y Restrepo (2017), presentd un estudio titulado
“Estrategias para optimizar los procesos de compras y control de niveles de
inventarios de la empresa Panaderia BAGUETTE'S C.A.”, para optar al titulo de
Licenciados en Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio Paez. La
investigacion tuvo como finalidad establecer de una manera practica una herramienta
gerencial que le permitiera el mejor desenvolvimiento del personal administrativo y
contable, y que sirva como adiestramiento para ejecutar las labores ejecutadas en el
departamento de estudio, asi como controlar los tiempos de reposicion de los
inventarios, evitando sean muy altos o muy bajos que generen desabastecimiento.

Metodoldgicamente se desarrollé bajo la modalidad de un proyecto factible,

con disefio de campo, a nivel descriptivo, utilizando como herramienta de recoleccion



la técnica la encuesta a través de un cuestionario conformado por diez (10) preguntas
dicotomicas de respuestas si —no. Con los resultados obtenidos, los autores concluyen
que, los procesos compras e inventarios, requieren de supervision y control debido a
gue son areas susceptibles, y que ademas, el no llevarse adecuadamente los procesos
podria traer grandes implicaciones tales como desabastecimiento, si no se realiza una
adecuada planificacion de compras de acuerdo a los niveles maximos y minimos de
existencias, recalcando que los principales inventarios son productos perecederos, por
lo que no pueden ser tan altos ya que dependen del tiempo en que son consumidos, ni
tan bajos para evitar detener el proceso productivo.

Su aporte al presente estudio, es que mediante la utilizacion de formatos se
puede controlar las entradas y salidas de existencias, permitiendo dejar registros de
estos, y poder tener con mayor exactitud las cantidades reales de existencias, para
planificar su reposicion, y evitar diferencias de inventarios, o aclararlas al momento
de las tomas fisicas, ya que el inventario de la empresa en estudio se relaciona a
carnes que también requieren de una distribucién rapida.

Seguidamente, Amaya y Disapio (2016), presentaron una investigacion que
lleva por titulo “Lineamientos de control interno de inventarios para mejorar las
actividades en el area de almacén de la empresa Extintores Dominguez, C.A.”,
presentado en la Universidad José Antonio Péaez, para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica. La investigacion tuvo como finalidad lograr una mejora en las
actividades del almacén, promoviendo el registro diario de las actividades del area y
Ilevar un control de las existencias para evitar diferencias de inventarios al momento
de la toma fisica, ademas poder emitir informacion confiable para la elaboracion de
los estados financieros.

Metodoldgicamente, este trabajo de investigacion se presenta bajo la modalidad
de proyecto factible, con disefio de campo a nivel descriptivo. Las técnicas e
instrumentos utilizados fueron la observacion directa y la encuesta apoyada en un
cuestionario como instrumento. Los datos arrojados fueron analizados, y sus

resultados permitieron a las autoras concluir en su investigacion, la existencia de la



necesidad de crear controles internos que permitan mejorar las actividades en el area
del almacén de la empresa a fin de optimizar su manejo, ya que mediante su
aplicacion mayor es el éxito operacional y econdmico que se puede obtener al cierre
de cada ejercicio fiscal. Su aporte al presente estudio, es por la importancia que
genera el establecer controles, asi como normas y procedimientos, ya que permiten
garantizar el cumplimiento de los mismos y detectar desviaciones en el momento que
ocurran para establecer los correctivos necesarios a tiempo.

Ademas, Malca (2016), present6 su investigacion titulada “El control interno
de inventarios y su incidencia en la gestion financiera de las empresas
agroindustriales en Lima Metropolitana — 2015, para optar al titulo Profesional
de Contador Publico, en la Universidad San Martin de Porres, en Lima, Peru. La
investigacién tuvo como finalidad determinar el efecto que origina el control internos
de inventarios en la gestion financiera de las empresas agroindustriales en Lima
Metropolitana, haberse observado que no se estd implementando controles vy
procedimientos eficientes en los inventarios, ocasionando, que no se cuente con
informacién de calidad para la gestion financiera.

El estudio fue de tipo cuantitativo, con disefio de campo, aplicando la encuesta
como técnica de recoleccion de informacion, a traves de un cuestionario conformado
por veintidn (21) preguntas, con respuesta siempre, algunas veces, nunca, y otras si-
no-no responde; llegando a la conclusion que por el ineficiente sistema de control
interno de inventario, no se esta desarrollando una planificacion y un presupuesto
financiero acorde a la situacion real de la empresa, ni se estan tomando las decisiones
financieras acertadas. Su relacion con el presente trabajo de grado, es la necesidad de
establecer controles internos que permitan una adecuado registro contable de los
movimientos de inventarios brinde informacion confiable, veraz y oportuna, para el
proceso de toma de decisiones y planificar su reposicion para garantizar el flujo
continuo de las ventas.

Mujica (2015), presento un estudio que lleva por titulo “Plan estratégico para

el control de inventarios en las Pymes de servicios del sector telecomunicaciones



ubicadas en el Distrito Capital y Estado Miranda”, para optar al titulo de Magister
en Ciencias Contables, en la Universidad de Carabobo. La investigacion tuvo como
finalidad llevar un control de los registros de entradas y salidas de los inventarios,
determinar las existencias reales y planificar las reposiciones de inventarios.
Metodolégicamente se desarrollé bajo la modalidad de un proyecto factible, con
disefio de campo, a nivel descriptivo, apoyada en una revision bibliografica, a través
de cuestionarios. Los datos fueron expuestos en una matriz DOFA, donde se cruzaron
los factores internos y externos para realizar extraer las estrategias que conformaron
el plan estratégico.

Con los resultados obtenidos la autora concluye que, en la investigacion se
determind que aun cuando todas las empresas conocen la seccién 13 inventarios de la
NIIF para PYME, tienen fallas en cuanto a su aplicacion, por presentarsele problemas
en la determinacién del valor neto de realizacion y por ende del deterioro de valor de
los inventarios. De la misma manera se determind que las gerencias carecen de
politicas escritas para la realizacion de los distintos procedimientos que involucran la
gestién de inventarios. Su relacién con la presente investigacion es la necesidad de
emplear la capacitacion del personal al momento de ingresar al cargo, para garantizar
que se cumpla con los procedimientos establecidos, asi como evaluar que tales
procedimientos estén por escrito para su difusion, ademas que sean claros y sencillos
para su mayor efectividad.

Finalmente, Cabriles (2014), presentd un trabajo de grado titulado “Propuesta
de un sistema de control de inventario de stock de seguridad para mejorar la
gestion de compras de materia prima, repuestos e insumos de la empresa
Balgres C.A.”, en la Universidad Simén Bolivar para optar al titulo de Técnico
Universitario en Administracion del transporte. La investigacion tuvo como finalidad
utilizar el modelo de control de inventario; stock de seguridad que facilita el sistema
y con ello mantener un registro mas estricto en las entradas y salidas de los productos
albergados en los distintos almacenes que manipula, con el objeto de evitar un stock

cero y con ello, un paro en la produccion.
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La metodologia empleada se desarrollé bajo un disefio de campo y documental,
a nivel exploratorio y descriptivo, en el cual se aplicaron varias técnicas de
recoleccion de informacion como entrevistas no estructuradas mediante una guia de
entrevista, comprendido de siete (07) preguntas de respuestas abiertas, y la
observacion directa, ademas de reuniones con el personal del departamento de dieron
como resultado la nueva propuesta de un sistema de control de inventarios, como
instrumentos la libreta de notas, aplicando al supervisor la entrevista.

Se concluye en la investigacion, que es de vital importancia que las empresas
mantengan un nivel 6ptimo de sus inventarios, ya que en la situacion actual en que se
encuentra el pais en relacion al control cambiario, ayuda a la escases de productos, su
aporte a la investigacion, es que debe ser considerada un adecuada planificacion a
través de estrategias efectivas que permitan controlar los niveles de inventarios
considerando la escases de productos. Este antecedentes se relaciona al presente
estudio, ya que la empresa se encuentra inmersa en el sector alimenticio y requiere
reposiciones, continla de las carnes, y que si se excede de las cantidades a almacenar
puede correr el riesgo de vencimiento de los inventarios, ya que son productos

perecederos.

2.2. Bases Tedricas

Las bases teoricas la conforman aquellos sustentaciones netamente teoricas, que
sirven de base para explicar o esclarecer el estudio, y de acuerdo a Arias (2016:40),
sefiala que: “comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen
un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema
planteado”, Dentro de este marco se delimita el area de investigacion a través de la
vinculacion de un problema con la teoria que lo demuestre y sustente, ademas de
tener nocién sobre un conjunto de palabras basicas para el entendimiento de la
investigacion, para poder disefiar el plan estratégico para el control interno de los
inventarios de la empresa EI Bodegon de las Carnes Express C.A. Minimarket, entre

las cuales se citan:

11



2.2.1 Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es un procedimiento formal y estructurado que
cubre cada area y nivel de una organizacién a medida que se realiza con el propdsito
de presentar y poner en practica los fines de la organizacion y las acciones que se han
decidido tomar para alcanzarlos tomando en consideracion los cambios y desarrollo
mas probables de ocurrir en el futuro. Segun Stanton y Futrell (2010:85), expresan
que: “toda organizacion necesita planes generales y especificos para lograr el éxito,
de acuerdo a lo que desee lograr como organizacion y para ello deben trazar un plan
estratégico que le permita obtener esos resultados”. Dicha planeacion estratégica
basada en la satisfaccion consiste principalmente en analizar la situacion actual de la
empresa para establecer metas y seleccionar las estrategias y tacticas para alcanzarlas.

Por su parte, Fred (2003:4), la define como: “el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones respecto a diversas funciones que le permiten a una
organizacion alcanzar sus objetivos”, lo que deja implicito el analisis y toma de
decisiones respecto a diversas areas de actividad, y la interrelacion entre estas,
haciendo a la planificacién estratégica un proceso integral dirigido a la totalidad de la
organizacion. Esta base tedrica se relaciona con el presente estudio, debido a que se
pretende proponer una planificacion estratégica, que contenga planes dirigidos al
cumplimiento de objetivos, alineados a la misiéon y vision de la empresa, con la
finalidad de lograr mejorar los procesos de control de inventarios necesarios para
generar los ingresos principales de la empresa EI Bodegon de las Carnes Express,
C.A. Minimarket.

2.2.2 Control Interno

El control interno puede aplicarse a cualquier actividad operativa y toma
sentido concreto Unicamente cuando se asocia con una situacion operacional
especifica. Es por ello que de acuerdo a Meigs (2013:163), sefiala que: “el control
interno va mas alla de las funciones de contabilidad y financieras; su alcance es tan

amplio como la propia compafiia, y toca todas las actividades de la organizacion”.
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Dentro del control interno, se encuentran procedimientos administrativos por medio
de los cuales la administracion delega autoridad y asigna responsabilidad para las
diferentes actividades que se realizan dentro de las organizaciones. El control interno
también tiene como objetivo el preparar, verificar, distribuir y supervisar los
diferentes informes y analisis que capacitan al personal para mantener el control
dentro de una organizacion.

Segun Guajardo (2010:50) define de manera amplia al control interno como:
"un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la gerencia y otro
personal de la organizacion, disefiado para proporcionar una seguridad razonable
sobre el logro de los objetivos de la organizacion”. Como se aprecia el Control
Interno es un concepto universal que se aplica indistintamente en todas las empresas.
Por lo tanto, que el control promueve las potencialidades de los individuos, ya que su
caracter es de pronostico, debido a que mide la efectividad presente y futura de la
actuacion de todos los recursos de la empresa, siendo su principal proposito, corregir

errores y no simplemente registrarlos.

Objetivos del Control Interno
Catacora (2015), expresa que:

Los objetivos del control interno son proveer a la gerencia de
una seguridad razonable, pero no absoluta de que los activos,
especialmente los valiosos y movibles, estan protegidos
contra pérdidas por el uso o disposicion no autorizado, y que
las operaciones son realizadas con la autorizacion de la
gerencia, Yy registradas adecuadamente para permitir la
elaboracion de estados financieros de conformidad con
principios de contabilidad de aceptacion general. (p.238).

Los objetivos del control interno son:
- Evitar o reducir fraudes.
- Salvaguarda contra el desperdicio.

- Salvaguarda contra la insuficiencia.
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- Cumplimiento de las politicas de operacién sobre bases méas seguras.

- Compraobar la correccion y veracidad de los informes contables.

- Salvaguardar los activos de la empresa.

- Velar por que la entidad disponga de procesos, planes y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional.

Tipos de Control Interno

Un sistema de control es importante por cuanto no solo se limita a la seguridad
de las cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino también evalla el
nivel de eficiencia operacional en los procesos contables y administrativos. En este
sentido, el control interno se divide en:

Control Interno Contable: tiene relacion directa o efecto sobre las cifras de
los estados financieros, siendo esto, la base sobre la cual descansa la confiabilidad de
un Sistema contable.

Control Interno Administrativo: se relaciona propiamente con la normativa y
procedimientos existentes en una empresa, vinculados en la eficiencia operativa y
acatamientos de las politicas y normas establecidas por la direccién que normalmente
influyen en los registros contables.

El control interno es de vital importancia para la investigacion que se realiza,
ya que con los métodos utilizados se pueden realizar procedimientos que ayuden a
obtener operaciones que se ajusten a las medidas impuestas por la gerencia, logrando
asi, la proteccion y confiabilidad de los recursos administrativos contables de la
empresa. Toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos, debe por o menos
implementar los siguientes aspectos que deben orientar las aplicaciones del control
interno:

- Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi

como la formulacion de planes operativos que sean necesarios.

- Definicion de politicas como guias de accion y procedimientos para la

gjecucion de procesos.
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- Adopcion de un sistema de organizacién adecuado para ejecutar los planes.

- Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.

- Adopcion de normas para la proteccién y utilizacién racional de los

recursos.

- Direccion y administracion del personal conforme a un sistema de méritos y

sanciones.

- Aplicacién de las recomendaciones resultantes de la evaluacion de control

interno.

- Establecimiento de mecanismos que faciliten el control ciudadano a la

gestion de las entidades.

- Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la

gestion y el control.

Estas bases tedricas se relacionan al presente estudio, debido a que el control
interno aporta una seguridad razonable sobre el manejo de inventarios, permitiendo la
salvaguarda de los activos, asegura el registro diario de los movimientos de los
inventaos para la emision de reportes con cifras reales que permitan a la gerencia
tomar decisiones, conocer cudles son sus existencias, expuestas en el balance general,

asi como cudl es la rentabilidad que genera la venta de sus inventarios.

2.2.3 Inventarios

Segun Catacora (2015:281), define los inventarios: “como la representacién del
conjunto de bienes que son propiedad de una empresa y cuyo objetivo de adquisicion
o fabricacion es el de volver a venderlos a fin de obtener un margen de utilidad
razonable”. En tal sentido, siendo el inventario el conjunto de bienes propiedad de
una empresa adquiridos con el animo de volverlos a vender en el mismo estado en
que fueron comprados, o para ser transformados en otro tipo de bienes y vendidos
como tales, este rubro, es por lo general, el mayor activo en los Estados de Situacion
Financiera, y los gastos por inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son

usualmente los mayores gastos en el Estado de Resultados.
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Por su parte Guajardo (2010), sefiala lo siguiente:

La contabilidad para los inventarios forma parte muy
importante para los sistemas de contabilidad de mercancias,
porque la venta del inventario es el corazon del negocio. El
inventario es, por lo general, el activo mayor en sus balances
generales, y los gastos por inventarios, llamados costo de
mercancias vendidas, son usual mente el gasto mayor en el
estado de resultados. Las empresas dedicadas a la compra y
venta de mercancias, por ser ésta su principal funcion y la que
dara origen a todas las restantes operaciones, necesitaran de
una constante informacion resumida y analizada sobre sus
inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de
cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos
controles.(p. 134)

En este sentido, los inventarios requieren de especial control para poder conocer
cuales son sus existencias reales, ademas de la salvaguarda de los mismos, valorarlos
correctamente, y poder emitir los reportes que brinden informacion veraz, confiable y
oportuna para elaborar los estados financieros y servir a la gerencia para la toma de
decisiones. Asimismo, sirven para planificar las ventas y reposiciones de acuerdo a
los niveles de inventarios que se establezcan para garantizar el ciclo normal de copras
y ventas de inventaros.

Por otra parte, Mora (2011), define a los inventarios con la connotacion de
control, el cual nos ayuda a cerciorarnos que los planes establecidos fluyan de la
manera correcta; este presenta cuatro factores:

El primero de ellos es la relacién con lo planeado, en donde se
confirma el resultado de los objetivos; el segundo es la
medicion utilizada en la cuantificacion de los resultados; la
deteccion de las desviaciones, es el tercero de los factores
donde se detectan las fluctuaciones presentes en la ejecucion
de lo planeado; por ultimo en la connotacion de control se
encuentra el establecimiento de las medidas correctivas donde
su objetivo es prever y corregir las fallas. (p.225)

Por lo antes expuesto, los inventarios son indispensables en la administracion

de una empresa, no solo por la gran inversion que estos acarrean, sino también, por el
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control de las existencias que se encuentran en los almacenes. Estas definiciones, nos
Ilevan a la finalidad que poseen los inventarios como lo puntualiza Mora (2011):

Un inventario se usa, basicamente, para evitar que la falta de
productos deje sin satisfacer la demanda de los mismos e
incluso llegue a detener la actividad del establecimiento. Por
ello su primer objetivo serd4 determinar la situacion de las
existencias, tanto de forma general como por secciones y
familias de productos. De esta manera, se puede saber la
cantidad y el valor de los bienes disponibles en ese punto de
venta. (p.225)

Asi mismo, Mora (2011) describe la importancia de implementar una correcta
gestion de inventarios, la misma se encuentra:

En la utilidad que reportan las existencias en almacen,
referida a la cantidad de articulos necesarios para cubrir la
demanda, ser oportunos teniendo los articulos en el tiempo y
lugar deseado, garantizar la calidad del producto y ofrecer el
mejor precio. (p. 226)

Si las empresas, no llevan sus inventarios de la manera correcta pueden tener
contratiempos en sus actividades comerciales, ya que, al no estar abastecidos de los
productos o insumos necesarios no podran cubrir la demanda del mercado, o en caso
contrario, al mantener existencias por encima de lo requerido, se origina la merma de
la mercancia que se encuentre en stock. Es por todo esto, que los inventarios
presentan unos objetivos precisos que delimitan sus funciones, Muller (2004) los

define en seis categorias:

- La capacidad de prediccion que tiene la finalidad de
mantener el equilibrio entre lo que se necesita y lo que se
procesa a través de los inventarios.

- Las fluctuaciones de la demanda, que se refiere a la reserva
que debe mantener la empresa para garantizar su
produccion, pues son inciertas las variantes economicas.

- Inestabilidad del suministro, esta categoria sefiala la
incapacidad de respuesta que pudieran tener los
proveedores, por lo que es conveniente reemplazarlos y
con ello mantener una provision de existencias.
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- Otra funcién de los inventarios es la proteccion de precios,
en donde para mantener un nivel Optimo es necesario
planificar las compras, y efectuarlas en el momento
adecuado evitando el impacto de la inflacion de los costos.

- El descuento por cantidad es otra ventaja, pues la mayoria
de los proveedores ofrecen descuentos al tratarse de
compras masivas.

- Por dltimo se encuentran, los menores costos de pedido
con el fin de controlar los costos de pedido y asegurar
precios favorables, muchas organizaciones expiden
6rdenes de compras globales acopladas con fechas
periddicas de salida y recepcion de las unidades de
existencias pedidas. (p. 265)

Toda empresa debe contar con un inventario que garantice la precision,
condicion y control de todos los recursos de la organizacion, con el objetivo de
satisfacer los objetivos planificados por las distintas gerencias. Los recursos
existentes en las empresas se dividen en tres categorias generales de materia prima,
productos en proceso y productos terminados, los cuales sirven para que las empresas
eviten golpes en la produccion, por variaciones en el mercado, tanto en la compra de
insumos como en la venta del producto final.

Actualmente se pueden clasificar los tipos de inventario segun las actividades
que estos controlan. Desde el punto de vista manufacturero los clasifica en “materia
prima, productos en proceso de fabricacion, productos terminados, suministros de
fabrica o fabricacion”. Por su funcion: inventarios de fluctuacion, inventarios de
anticipacion, inventario de tamafio de lote, inventario de transporte, inventario de
proteccion o especulativo. También los clasifica por su condicion durante el proceso:
tamafio de lote, fluctuacion de la demanda, fluctuacion de la entrada e inventario de
disipacion. Tomando en consideracién el objeto de estudio de esta investigacion,
abordaremos conceptualmente los tipos inventarios desde el punto de vista
manufacturero, segin Mora (2011):

Materia prima, que corresponde a los materiales que pueden
someterse a operaciones de transformacion o manufactura con
la finalidad de obtener un producto terminado. Los productos

18



en proceso de fabricacion, que son los que se encuentran
parcialmente  manufacturados su costo comprenden
materiales, mano de obra y gastos indirectos de fabricacion.
Los productos terminados, que son todos los articulos aptos
para la venta y por Gltimo los suministros de fabricacion que
puede asociarse directamente con el bien terminado y llega a
convertirse en partes de él. (p.126)

De igual manera Mover (2010:85), plantean que: “las empresas manufactureras
por regla poseen tres tipos de inventario; materias primas, productos en proceso y
bienes terminados”. Los inventarios de materia prima se componen de los articulos
que una empresa compra para su uso en su proceso de produccion. La disposicion de

materias primas suficientes concede a una comparfiia ventajas tanto en sus compras

como en su produccién.

2.2.4 Control Interno de Inventarios
Segun Holmes (2007):

El control interno adecuado de los inventarios esta
directamente relacionado con las compras, fabricacion y
contabilizacion de las mercancias y productos. Un control
interno adecuado sobre los inventarios, exige que las
mercancias sean debidamente pedidas, recibidas, controladas,
segregadas, entregadas mediante requisiciones y usadas, y que
las que quedan en inventario se cuenten, valoricen,
multipliquen y sumen con cuidado y exactitud. (p. 389)

De lo anterior, se desprende la importancia de aplicar control interno a los
inventarios, los cuales deben estar orientados a salvaguardar su valor como activo,

debido a que aparte de ser uno de los rubros mas representativos del Balance

General, afectan las utilidades de la empresa.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Entrada: ingreso de la mercancia al almacén proveniente del proveedor o devolucién

por parte del cliente.
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Existencias: son los bienes que posee una empresa para su venta, 0 bienes para su
transformacion o incorporacion al proceso productivo.

Recepcidn: es uno de los procesos de un almacén logistico. Corresponde al punto de
transferencia de propiedad entre el proveedor y un cliente. Es una etapa de control
importante para garantizar la conformidad de la mercancia antes de su integracion en
las existencias de la empresa.

Salida: posibilidad de venta de mercancias. Despacho por medio de transporte de las
mercancias fuera del lugar donde se encontraban.

Almacén: espacio con caracteristicas especificas para mantener los activos de la
empresa bajo custodia.

Compras: consiste en adquirir un bien o servicio para un fin comdn.

Conciliacion: proceso sistematico de comparacion entre los ajustes de las existencias
suministradas por el sistema administrativo y la mercancia existente en el almacén.
Control de Inventarios: busqueda de la administracion mas eficiente de los
inventarios, con el fin de dar flexibilidad a la empresa para toda su operatividad y
sobre todo, encontrar el nivel de inversion requerido en funcién de los inventarios.
Mercancia: se entiende por mercancia todos aquellos insumos, materias primas,
partes 0 piezas que sean necesarios en el proceso productivo, aungque se consuman sin
incorporarse al producto reexpedido, exportado o reintroducido y siempre que pueda
determinarse su cantidad.

Método Minimo y Maximo: método de control de inventarios que se basa en el
supuesto de que es posible determinar las cantidades minimas y méaximas de

inventario.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Con la presente investigacion, se busco proponer el establecimiento del control
interno de los inventarios de la empresa EI Bodegon de las Carnes Express, C.A.
Minimarket, a través del disefio de un plan estratégico, con el propdsito de controlar
sus existencias, y obtener con mayor eficiencia y rapidez, la informacion necesaria
para la toma de decisiones, de tal manera que pueda planificar sus compras, ventas,
inventarios maximos y minimos asi como servir de guia para que el personal mejore
su desempefio laboral, de tal manera que la informacion presentada en los estados

financieros sea lo mas veraz posible, dando confiablidad a los gerentes.

3.1. Tipo y Nivel de la investigacion

La metodologia a implementada para esta investigacién, fue bajo la modalidad
de lo que es un proyecto factible, En tal sentido, de acuerdo al Manual de Tesis de
Grado y Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Libertador, (2016):

Un proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion
y desarrollo de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos, necesidades de programas,
tecnologias, método o procesos. El proyecto debe tener el
apoyo de una investigacion de tipo documental y de campo o
un disefio que incluya ambas modalidades. (p.16)

Esto se relaciona directamente con la investigacion, ya que la propuesta fue un
disefio de un plan estratégico para el control interno de los inventarios de la empresa
El Bodegdn de las Carnes Express, C.A. Minimarket, el cual fue un modelo operativo
viable donde se requirio el estudio de una poblacién a partir de una muestra para

solucionar los problemas que presenta la empresa en estudio, apoyados a una
investigacion de campo porque los datos se recolectaron directamente en el sitio de



estudio, el cual fue necesario para la obtencion de los datos directamente de la
realidad. Por otra parte, un disefio de campo que constituye un proceso sistematico,
riguroso y racional de recoleccion, tratamientos, analisis y presentacion de datos,
basado en un estrategia de observacién directa tomadas de la realidad de las
informaciones necesarias para ejecutarse, en tal sentido, cabe destacar que dicha
investigacion fue de campo debido a que se realizd en el propio sitio donde se
encuentra el objeto de estudio.

Al respecto, Arias (2016:48) sefiala que el disefio de campo: “es aquel que
consiste en la recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados o de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna, es decir,
el investigador obtiene informacidn pero no altera las condiciones existentes.”. Por tal
motivo, los datos necesarios para recabar la informacion se obtuvo de los trabajadores
de la empresa especificamente en el departamento de administracion y almacén. Fue a
nivel descriptivo, al respecto, Tamayo y Tamayo (2016:54), define una investigacion
descriptiva, cuando: “comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de
la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos”.

Igualmente, la investigacion se apoy6 en una investigacién de tipo documental,
ya que fue necesaria la revision de documentos y fuentes bibliograficas en la
busqueda de aportes teoricos, conceptuales y explicativos para sustentar la
investigacion. Segudn Pardinas (2012:83): “una investigacion documental es el
resultado del analisis de una serie de datos obtenidos en diferentes fuentes de
informacion”, tales como libros, revistas, folletos, informes, monografias, tesis, entre

otras que permiten elaborar el marco técnico conceptual del presente estudio.

3.2. Fases Metodoldgicas:

Para la elaboracién de la presente investigacion, se tomaron en consideracion
tres (03) fases metodoldgicas, las cuales se desarrollaron en base a los objetivos
especificos planteados, con la finalidad de establecer un diagnéstico, para determinar

las posibles causas que generan el incumplimiento de los procesos, con la finalidad de
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establecer un plan estratégico necesario para implantar el control interno en el area de
inventarios tanto para un adecuado registro, como para detectar las necesidades de

capacitacion del personal en el area de almacén, detalladas a continuacion:

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual del proceso de control
interno de inventarios de la empresa ElI Bodegdén de las Carnes Express, C.A.
Minimarket.

En esta primera fase de la investigacion se conocio la situacion actual del
proceso de control interno de inventarios de la empresa EI Bodegdn de las Carnes
Express, C.A. Minimarket., que permiti0 detectar donde se estan presentando las
fallas y cuéles son sus causas, por medio de técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos. Para ello, primeramente se hizo necesario elegir cual fue la poblacion a la cual
estuvo dirigido el presente estudio; entendiéndose por tal de acuerdo a Arias
(2016:81): “al conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda
delimitada por el problema y por lo objetivos de estudio”. Por lo tanto, la poblacion
del presente estudio estuvo constituida por el personal que labora en la empresa en
estudio conformada por ocho (08) personas.

En el mismo orden de ideas, Palella y Martins (2016:94), expresan que la
muestra: “representa un subconjunto de la poblacién, accesible y limitado, sobre el
que realizamos las mediciones o el experimento con la idea de obtener conclusiones
generalizadas a la poblacién”. Es por ello, que se tom6 como criterio las personas que
guardan relacion directa con la problematica en estudio, donde selecciond para la
muestra a tres (03) personas del area de compras, almacén y administracion.

Seguidamente, hubo que establecer las técnicas e instrumentos de recoleccion
de informacion seleccionados, al respecto, Palella y Martins (2016:103-113), dicen
que las técnicas de recoleccion de datos: “son las distintas formas o maneras de
obtener informacion”. Por otra parte, el mismo autor sefiala que un instrumento de

recoleccion de datos: “es cualquier recursos del cual pueda valerse el investigador
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para acercarse a los fenébmenos y extraer de ellos informacion”.

Se aplico, como técnica de recoleccion de informacion la encuesta. Al respecto,
Arias (2016:96), define la encuesta: “como una técnica que pretende obtener
informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en
relacion con un tema en particular”. Por lo tanto, la encuesta se realiz6 a través del
instrumento el cuestionario, que segin Tamayo (2016:122), lo define como: “un
instrumento de investigacion que se aplica a un grupo de individuos, con la finalidad
de obtener informaciones internas y colectivas que sirvan de base a la investigacion,
ajustandose asi, a una disciplina en particular”, el mismo contuvo diez (10) preguntas
cerradas de tipo dicotdmicas con opciones unicas de respuesta (si-no).

Estos instrumentos permitieron identificar las debilidades y fortalezas
existentes en el proceso operativo, de las actividades presentes en manejo de
inventarios que han venido generando la problematica actual. Después de aplicada la
técnica de la encuesta, los datos obtenidos fueron agrupados en una tabla de
distribucion de frecuencias, presentados en graficos circulares y posteriormente
analizados, utilizando para tal fin la técnica de estadistica descriptiva. Al respecto,
Tamayo (2016:89), describe la estadistica descriptiva como: “la recopilacion,
presentacion, analisis e interpretacion de los datos numéricos”.

Ademas, se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la observacion directa,
la cual segun Tamayo (2016:22), definen la observacion directa como: “aquella en la
cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observaciéon”.
Para su desarrollo, se apoyé como instrumento un cuadro de observacion, que segun
Tamayo (2016:70): “es un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de
un aspecto o conducta a ser observada”. Con la finalidad de recoger informacion del
proceso administrativo y contable de inventarios, desde la dptica de las
investigadoras, en el cual se logré evidenciar y visualizar el modo como se trabaja,

las tareas y detectar la problematica que se presenta en el departamento de estudio.
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3.2.2. Fase Il: Identificacion de las fortalezas y debilidades existentes en los
procesos de control interno de inventarios de la empresa El Bodegon de las
Carnes Express, C.A. Minimizarket.

Para el desarrollo de esta segunda fase fue necesaria la extraccion, del analisis
de los resultados que se obtuvieron de las herramientas de la encuesta, donde se
evidencio las fortalezas y debilidades existentes en los procesos de control interno de
inventarios de la empresa El Bodegdn de las Carnes Express, C.A. Minimizarket. Por
lo tanto se aplico la técnica de anélisis de contenido el cual segin Balestrini
(2016:156), consiste en: “el establecimiento de categorias, la ordenacion y
manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados en
funcién de las interrogaciones de la investigacion”.

Un factor considerado por la planificacion estratégica para el diagndstico, es el
andlisis interno de la realidad organizacional en términos de conocer sus
potencialidades y fallas especificas. Dentro de este ambito de analisis, existen
multiples técnicas capaces de contribuir a la realizacion de este proceso: en el
presente trabajo se utilizo la Matriz DOFA. En concordancia con las fases anteriores,
el diagnostico no solo se circunscribe a los internos, sino también a lo externo, es
decir, a la realidad que rodea a la organizacion que orienta su razon de ser, actuar y
producir.

Se disefid una matriz DOFA, una vez identificadas las debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades control interno de los procesos de inventario, ya que segun
Serna (2012:158), permite obtener: “una clara vision de los datos obtenidos, a fin de
establecer condiciones favorables que permitan disminuir las amenazas y aprovechar
las oportunidades, que favorezcan en la formulacion de las estrategias”, de manera
que interaccionando los factores, surgieron estrategias que dieron estructura a los
estrategias propuestas, en este sentido, la siguiente fase consistio propiamente en la
propuesta que le dara solucion al problema planteado, realizando un estudio de

factibilidad para poder seleccionar las mas convenientes que permitan el adecuado
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registro, recepcion, almacenamiento, identificacion, distribucion y despacho de los

inventarios.

3.2.3. Fase I11: Disefio de un plan estratégico para el control interno de los

inventarios de la empresa El Bodegén de las Carnes Express, C.A. Minimarket.
En base a los resultados obtenidos de las técnicas de recoleccion de datos la

sobre la situacion actual de los procesos de inventario, se tomaron en cuenta los
resultados obtenidos en la investigacion, y el cruce de estrategias derivadas en la
matriz DOFA para determinar las debilidades y fortalezas del control interno del
proceso de inventarios, donde se elaboré una propuesta para, disefiar un plan
estratégico para el control interno de los inventarios de la empresa ElI Bodegon de las
Carnes Express, C.A. Minimarket, con la finalidad de mejorar sus procesos y poder
valorar sus inventarios en adecuadamente, obtener las cifras reales que se presentaran
los estados financieros, y mejorar las capacidades de planificacion de compra de
acuerdo a los presupuestos de ventas, y realizar tomas de decisiones oportunas, asi
como mejorar el desempefio laboral del personal para el logro de los objetivos
organizacionales.

Para el disefio de la propuesta, se estructuro de la siguiente manera:

- Presentacion de la propuesta.

- Objetivos de la propuesta.

- Justificacion de la propuesta.

- Factibilidad de la propuesta.

- Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion de los Resultados

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos la aplicacion de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, con los cuales se pudo
desarrollarlas fases metodoldgicas que permitieron lograr los objetivos establecidos
en la presente investigacion, para lograr proponer un plan estratégico para el control
de los inventarios de la empresa el Bodegon de las Carnes Express C.A. Minimarket,

los cuales se presentan a continuacion:

Fase I: Diagndstico de la situacion actual del proceso de control interno de
inventarios de la empresa EI Bodegon de las Carnes Express, C.A. Minimarket.

En esta primera fase de la investigacion se realiz6 un diagnostico de la situacion
actual del proceso de control interno de inventarios de la empresa EI Bodegon de las
Carnes Express, C.A. Minimarket, mediante el analisis e interpretacion de los
resultados de la aplicacion de la técnica de recoleccion de datos, la encuesta, apoyada
del cuestionario como instrumento, comprendido de diez (10) preguntas del tipo
dicotdmicas de respuestas serradas con alternativas unicas si-no, aplicado a una
muestra representada por tres (03) trabajadores del area de compras, almacén y
administracion, que permita detectar ddnde se estan presentando las fallas y cuales
son sus causas, cuyos los cuales fueron presentados en graficos circulares para su
mejor comprension. Seguidamente, se presentan los resultados de la técnica la
observacion directa con el apoyo de un cuadro de observacion, aplicado en el
departamento de almacén para detectar las deficiencias en el control interno de

inventarios. Tales resultados, fueron expuestos a continuacion:



ITEM 1.- ;Sabe usted si se realiza el peso adecuado de las carnes?

msi 0

mno 3

Grafico 1.- Peso adecuado de las carnes
Fuente: Key y Mendes (2018)

Anélisis

El presente grafico refleja que el cien por ciento (100%) de los encuestados
respondié que no se realiza el peso adecuado de las carnes, lo cual es un riesgo,
debido a que no se factura las cantidades verdaderamente vendidas, generando
pérdidas para la empresa, y arrojando diferencias entre los inventarios teoricos y la

existencias fisicas.
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ITEM 2.- ; Tiene usted conocimiento si se hace mantenimiento y revision de la

bascula de peso de manera frecuente?

msi 1

67%

no 2

Grafico 2.- Mantenimiento y revision de la bascula de peso
Fuente: Key y Mendes (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico que el sesenta
y siete por ciento (67%) de los encuestados, sefiala que no se hace mantenimiento y
revision de la bascula de peso de manera frecuente, por su parte el treinta y tres por
ciento (33%) restante, expresa que si se hace. Es aconsejable que se realice un
mantenimiento periodico de la bascula de peso para minimizar los riesgos de su
deterioro y determinar que esté realizando los calculos correctos, y que no sea

manipulado de manera engafiosa por parte del personal encargado de pesar la
mercancia.
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ITEM 3.- ;Sabe usted si se verifica que las cantidades pesadas por el personal
que atiende al cliente sean correctas?

o 33%

&
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Grafico 3.- Cantidades pesadas correctas
Fuente: Key y Mendes (2018)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que el sesenta y siete por ciento (67%)
de los encuestados expresan que si se verifica que las cantidades pesadas por el
personal que atiende al cliente sean correctas, por su parte el treinta y tres por ciento
(33%) restante, respondié negativamente. Es necesario que se haga una adecuada
revision para despachar las cantidades correctas, y minimizar los riesgos de fraude

por parte del personal, y facturar correctamente lo que se le esta entregando al cliente.
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ITEM 4.- ;Conoce usted sus funciones y responsabilidades en el cargo?

msi 3

no0

Gréfico 4.- Conocimiento de funciones y responsabilidades
Fuente: Key y Mendes (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el cien por
ciento de los encuestados respondié afirmativamente, sefialando que si conoce sus
funciones y responsabilidades en el cargo, lo cual es una fortaleza en los procesos de
inventario, ya que cada persona al conocer sus funciones, minimiza el riesgo de
duplicar tareas o que se omitan, asi como para determinar la persona que dejo de

hacer sus funciones, y que afectan al proceso de manejo de inventarios.
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ITEM 5.- ;Sabe usted si es frecuente la diferencias en las tomas fisicas de

inventarios?

msi 0

100% | nos3

Grafico 5.- Diferencias en las tomas fisicas de inventarios
Fuente: Key y Mendes (2018)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados expresa que no es frecuente que surjan diferencias en la toma fisica de
inventarios, lo cual es una fortaleza en los procesos. Las diferencias en tomas fisicas

demuestra debilidades existentes en el proceso de manejo de inventarios, y que se

evidencian al no coincidir las existencias fisicas con los registros tedricos.
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ITEM 6.- ;Sabe usted si se utiliza algiin formato para registrar la mercancia que

sale de las neveras (cavas) a las vitrinas de exhibicion?
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100%

Grafico 6.- Uso de formato para registrar la salida de mercancia
Fuente: Key y Mendes (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados, expresa
que no se utiliza ningun formato para registrar la mercancia que sale de las neveras
(cavas) a las vitrinas de exhibicion. El uso de formatos, permite que quede evidencia
de los movimientos de mercancia, para poder realizar los registros oportunos, y
aclarar al momento de surgir diferencias entre las existencias fisicas y los registros

tedricos de los inventarios.
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ITEM 7.- ;Tiene usted conocimiento si se hacen revisiones continuas y

sorpresivas de los inventarios para detectar posibles diferencias a tiempo?

msi 0

100% | nos3

Grafico 7.- Revisiones continuas y sorpresivas de los inventarios
Fuente: Key y Mendes (2018)

Anélisis

Se puede observar que el cien por ciento (100%) de la muestra encuestada,
sefiala que no se hacen revisiones continuas y sorpresivas de los inventarios para
detectar posibles diferencias a tiempo. Esto refleja una debilidad de los procesos de
control interno, ya que no permite minimizar errores en el manejo de inventarios, y

poder aplicar los correctivos a tiempo.
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ITEM 8.- (Sabe usted si las salidas de inventarios de las cavas se realizan con

la debida autorizacion?

msi 1

no 2

Grafico 8.- Autorizacion de salida de inventarios
Fuente: Key y Mendes (2018)

Anélisis

El sesenta y siete por ciento (67%) de la muestra consultada, expresé ante esta
interrogante, que las salidas de inventarios de las cavas no se realizan con la debida
autorizacion, por su parte el treinta y tres por ciento (33%) restante, respondid
negativamente. Se puede observar, debilidades en los procesos de control de
inventarios, ya que toda salida debe ser debidamente autorizada, ademas es necesario
que exista unificacion de criterios entre el personal para que se cumplan con todas las
politicas, normativas y procedimientos establecidos, por parte de todos los

integrantes, que manipulan los inventaros.
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ITEM 9.- ;Tiene usted conocimiento si se coteja la mercancia recibida, en

cantidades y tipo, con lo indicado en las facturas o notas de entrega del proveedor?

msi 3
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Grafico 9.- Verificacion recepcion de mercancia vs documentacion
Fuente: Key y Mendes (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar que el cien por ciento (100%) de los
encuestados expresaron que si se coteja la mercancia recibida, en cantidades y tipo,
con lo indicado en las facturas o notas de entrega del proveedor, lo cual es una

fortaleza ya que esto permite tener confianza al momento de ingresar la informacién

en el sistema administrativo.
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ITEM 10.- ;Considera usted que mediante la implementacion de un plan
estratégico se lograra el control interno de los inventarios de la empresa el Bodegon

de las Carnes Express C.A. Minimarket?

msi 3

no0

Grafico 10.- Factibilidad operativa de la propuesta
Fuente: Key y Mendes (2018)

Andlisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados respondié afirmativamente, ante
esta interrogante, debido a que consideran que mediante la implementacion de un
plan estratégico se logrard el control interno de los inventarios de la empresa el
Bodegdn de las Carnes Express C.A. Minimarket, lo que evidencia una factibilidad
operativa de la propuesta, ya que el personal manifiesta sus deseos de mejora, ya que
esto beneficia tanto a la empresa, como su desempefio profesional, permitiéndoles ser

mas efectivos para lograr los objetivos establecidos.
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Seguidamente, se presentan los resultados obtenidos de la técnica la
observacion directa, mediante el apoyo de un cuadro de observacion aplicado en el
departamento de almacén de inventarios de la empresa El Bodegén de las Carnes

Express C.A. Minimarket, en el cual se puede sefalar lo siguiente:

Cuadro 1.- Cuadro de Observacion

Empresa: EL BODEGON DE LAS CARNES EXPRESS C.A. MINIMARKET.
Departamento o area: Almacén de Inventarios

Fecha de aplicacién del instrumento: Septiembre de 2018

ALTERNATIVAS

item Preguntas S| NO
1 Existencias de manuales de normas y procedimientos X
en el area de almacén.
2 Establecimiento formal de politicas de inventarios X
3 Tomas fisicas periddicas. X
4 Uso de formatos de entrada y salida. X
5 Segregacion de funciones entre el personal que X

registra, maneja inventarios y aprueba ajustes.

6 Uso de un sistema administrativo computarizado para
registrar los movimientos de inventarios.

7 Uso de oOrdenes de compra para la solicitud de X
reposiciones de inventarios.

8 Establecimiento de niveles maximos y minimos de X
existencias.

Fuente: Key y Mendes (2018)

Dentro de las observaciones detectadas, se sefiala que:

Tiene definidas segregacion de funciones entre el personal que registra, maneja
inventarios y aprueba ajustes, lo cual permite que exista control para evitar la
manipulacion de la informacion.

No cuenta con la existencia de manuales de normas y procedimientos en el area

de almacén, por lo tanto no tienen procedimientos formalmente definidos, que sirvan
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de guia al personal para realizar las tareas asignadas. Cabe sefialar, que los manuales
permiten la unificacion de criterios entre el personal de como deben realizarse las
actividades, minimizando los riesgos de omisiones o errores durante su ejecucion.

No se tienen establecidas formalmente politicas de inventarios, para determinar
como deben llevarse los inventarios.

No se realizan tomas fisicas periddicas, lo que refleja una debilidad ya que las
tomas fisicas, permiten medir el nivel de desempefio del personal, para determinar
como se manejaron los inventarios en un periodo, la eficiencia se mide en el grado
que no surjan diferencias entre los registros tedricos y las existencias fisicas.

No hacen uso de formatos de entrada y salida, lo cual refleja que no quedan
soportes de los movimientos de inventario, necesarios para aclarar si surgen
diferencias de las mismas.

No hacen uso de un sistema administrativo computarizado para registrar los
movimientos de inventarios, para llevar los registros, sino utilizan hojas de Excel.
Los sistemas administrativos permiten llevar un registro mas rapido de la informacion
para lograr obtener informacion de manera rapida y oportuna, ademéas se pueden
emitir reportes, para verificar que los datos registrados concuerden con los soportes
fisicos.

No se hace uso de drdenes de compra para la solicitud de reposiciones de
inventarios. Las érdenes de compra, sirven para poder dejar constancia de lo pactado
entre el comprador y el proveedor, de manera que se pueda revisar que las cantidades
entregadas por el proveedor, en el almacén corresponda a lo solicitado por el
comprador y poder hacer las observaciones pertinentes al momento de la recepcion.
Asi como verificar que las cantidades y modelos correspondan con las emitidas en la
factura.

No cuentan con el establecimiento de niveles maximos y minimos de
existencias. Los niveles minimos permiten llevar un control de pedir las reposiciones
a tiempo, para evitar el desabastecimiento, considerando el tiempo de despacho del

proveedor, y los niveles méximos controlan que no existan inventarios ociosos, ya
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que son productos perecederos, minimiza el riesgo de vencimiento de la mercancia

que puede traducirse en perdidas.

Fase Il: Identificacion de las fortalezas y debilidades existentes en los
procesos de control interno de inventarios de la empresa El Bodegdn de las
Carnes Express, C.A. Minimizarket.

Seguidamente, se presentan las fortalezas y debilidades extraidas del analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas utilizadas en
las fase anterior, las cuales se exponen junto con los factores externos que inciden en
el proceso de control interno de inventarios de la empresa EI Bodegon de las Carnes
Express C.A., Minimarket, expuestos en la matriz DOFA, presentada a continuacién

para obtener las estrategias que minimicen las debilidades presentadas y potencien las

fortalezas existentes, detallada a continuacion:
Cuadro 1.- Analisis DOFA

AL BODEGON DE LAS
J CARNES EXPRESS,

Mtk

MATRIZ
DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1.- Personal con | D1.- No cuentan con
disposicion de implementar | manuales.

mejoras.
F2.- Se coteja la mercancia

recibida con la factura del
proveedor.

F3.- Empresa en
crecimiento con deseos de
mejora de sus procesos.

F5.- El personal tiene
conocimiento de sus

funciones y
responsabilidades.

F6.- Existe segregacion de
funciones en  registro,
compra 'y manejo de
inventarios.

D2.- No poseen politicas de
inventarios

D3.- No se realiza toma
fisica.

D4.- No cuentan con
formatos de manejo de

entradas y salidas.

D5.- No hacen uso de
ordenes de compra.

D6.- No se establecen
niveles de inventarios.

D7.- No se realiza el peso
adecuado de las carnes.

D8.- No se supervisa el
pesado de la carne.

D9.- No se hace
mantenimiento a las
basculas de peso.

D10.- No se hace la debida
autorizacion de la salida de
inventarios.
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OPORTUNIDADES

Estrategia FO

Estrategia DO

Ol.- Existencia de planes
estratégicos para el control
interno de los inventarios O2.-
Instituciones de capacitacion
profesional.

03.- imprentas para el disefio
de formatos pre-numerados de
control.

O4.-Sistemas  administrativos
en el mercado de facil manejo
para el registro de inventarios.

F301.- Diseflar un plan
estratégico para el control
interno de los inventarios.
F102.- Capacitar al
personal en el manejo y
registro de inventarios.
F304.- Adquirir un sistema
administrativo  para el
registro de inventarios.
F603.- Implementar el uso
de drdenes de compra para
el control de las mismas.

D1001.-Establecer
normativas para el registro
diario de entradas y salidas
de mercancia.

D301.- Usar libro auxiliar
para registro de inventarios
en el area de almacén.
D4D503.- Usar formatos de
movimiento de inventarios.
D7D801.- Supervisar el
pesado correcto de la carne.

AMENAZAS

Estrategia FA

Estrategia DA

Al.- Poca produccion nacional
pone en riego reposicion
oportuna.

A2.- Economia inflacionaria
genera incremento de costos.

A3.- Controles cambiarios para
la adquisicion de divisas para la
importacion de mercancia.

A4.-Maquinaria importada con
grandes incrementos para Su
reposicion.

F6AL.- Establecer niveles
maximos y minimos para
reposicion de inventarios.

D3ALl.- Realizar toma fisica
mensual y periddica.

F4A1l.- Planificar
programas de
mantenimiento continuo.

Fuente: Key y Mendes (2018)

Fase Ill: Disefio de un plan estratégico para el control interno de los

inventarios de la empresa El Bodegdn de las Carnes Express, C.A. Minimarket.

En base a los resultados obtenidos de las técnicas de recoleccion de datos la

sobre la situacion actual de los procesos de inventario, se tomaron en cuenta los

resultados obtenidos en la investigacion, y el cruce de estrategias derivadas en la

matriz DOFA para determinar las debilidades y fortalezas del control interno del

proceso de inventarios, donde se elabord una propuesta para, disefiar un
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estratégico para el control interno de los inventarios de la empresa ElI Bodegdn de las
Carnes Express, C.A. Minimarket, con la finalidad de mejorar sus procesos y poder
valorar sus inventarios adecuadamente, obtener las cifras reales que se presentaran los
estados financieros, y mejorar las capacidades de planificacion de compra de acuerdo
a los presupuestos de ventas, y realizar tomas de decisiones oportunas, asi como
mejorar el desempefio laboral del personal para el logro de los objetivos

organizacionales.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Las empresas se encuentran en una continua busqueda para mejorar los
procesos, y ser mas efectivas para mantenerse en el mercado, para ello, han
implementado controles internos en sus procesos, que garanticen, tanto la salvaguarda
de sus activos como garantizar el cumplimiento de los procedimientos, normativas y
politicas, permitiendo ademads, lograr detectar posibles desviaciones para poder
establecer correctivos a tiempo, de esta manera lograr los objetivos propuestos.

Bajo estas premisas, una de las areas que requiere de controles internos
efectivos, es el area de inventarios, ya que representan uno de los activos mas
valiosos de la empresa que son utilizados para la venta, o utilizados para la
transformacion de productos terminados o prestacion de servicios, el objeto final es el
de producir renta, en este sentido, siendo una de las mayores inversiones de la
empresa requiere de un adecuado manejo, y es aqui donde los controles internos
intervienen para garantizar que esto se logre.

A tales implicaciones, en el presente estudio se aplicé técnicas e instrumentos
de recoleccion de informacién, cuyos resultados fueron analizados e interpretados
para obtener un diagnostico de la situacion actual del proceso de manejo inventarios
de la empresa ElI Bodegon de las Carnes Express, C.A. Minimarket, detectandose
entre las debilidades mas significativas, que no se hace una correcta autorizacion de
las salidas de la mercancia del almacén, ademéas no se hace uso de formatos donde
quede evidencia del movimiento de las mismas desde las cavas de almacenamiento
hasta las vidrieras de exhibicion. Por otro lado, no se hace un adecuado pesado, ni se
realiza una supervision del mismo, pudiéndose cometer errores, que generen una
informacidn no confiable sobre lo que debe pagar el cliente.

Ademas, no se hace mantenimiento a las basculas, las cuales podrian estar



manipuladas o arrojar un peso erréneo. Por otro lado, no se hacen revisiones
continuas de las existencias para poder detectar a tiempo, posibles diferencias de los
inventarios, y al no contar con formatos no se puede verificar la informacion sobre los
movimientos de inventarios.

En este sentido, se ha evidenciado la necesidad de disefiar un plan estratégico
para el control interno de los inventarios de la empresa EI Bodegon de las Carnes
Express, C.A. Minimarket, con la finalidad de mejorar sus procesos y poder valorar
sus inventarios adecuadamente, mediante un registro oportuno de las entradas y
salidas, emitir reportes, determinar las cantidades reales de existencias, minimizar las
diferencias fisicas y tedricas, poder planificar las compras, hacer uso de 6rdenes de
copra para el respaldo de la negociacion establecida con el proveedor, mantener los
niveles de inventarios Optimos, evitar el desabastecimiento y los excesos de
inventarios, asi como garantizar mantener la operatividad de la empresa, concretando
las ventas. Aunado a ello, brindarle una capacitacion adecuada al personal para lograr

la efectividad en su desempefio y logro de los objetivos organizacionales.

5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General
Disefiar un plan estratégico para el control interno de los inventarios de la

empresa EI Bodegon de las Carnes Express, C.A. Minimarket.

5.2.2 Objetivos Especificos

- Establecer controles internos de inventarios.

- Adquirir un sistema administrativo para el registro de inventarios.

- Utilizar un auxiliar de inventarios para control de entradas y salidas para
establecer los saldos reales dela existencia y planificar las reposiciones.

- Realizar registros diarios de los movimientos de inventarios.

- Usar formatos de orden de compra y de entrada y salida de mercancia.
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5.3 Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta se justifica debido a que plan estratégico EI Bodegon de
las Carnes Express, C.A. Minimarket, podré logar implementar el control interno de
los inventarios y lograr mejorar el desempefio del personal, haciendo un manejo
adecuado de los inventarios, salvaguardando los activos, realizando un adecuado y
oportuno registro de los inventarios, emisién de reportes, control de niveles de
existencias, realizar la planificacion de las requisiciones, concretar las ventas de una
manera confiable para los clientes, mejorando la imagen de la empresa ante sus
proveedores, clientes y trabajadores, y mantener el ciclo operativo de la empresa,
manteniendo su posicién en el mercado del sector alimenticio en el cual se encuentra.

Evitando ademas, se sufrir multas y sanciones por el ente regulador.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

La factibilidad de la propuesta, es la disponibilidad de los recursos necesarios
para llevar a cabo los objetivos 0 metas sefialados. Para dar cumplimiento a la
propuesta planteada, es imprescindible evaluar las posibilidades del estudio, con la
finalidad de proporcionar los medios necesarios para el alcance de los objetivos
propuestos, es por esto que se debe tomar en consideracion la factibilidad operativa,

tecnoldgica y econdmica que ella presenta.

5.4.1 Recursos Técnicos

De acuerdo a los recursos técnicos, estos se refieren a los recursos necesarios
como herramientas, conocimientos, habilidades, experiencias, entre otros; que son
necesarios para efectuar las actividades o procesos que requieren el proyecto. A tales
efectos, en relacién a los recursos técnicos que estan contemplados en la presente
propuesta, es técnicamente factible, debido a que la empresa tiene a disposicion un
personal capacitado para manejar el disefio de las nuevas herramientas propuestas, asi
mismo cuenta con los equipos necesarios, como lo son el papel, cavas, exhibidores,

vitrinas, estanterias, computadoras e impresoras, que permitan mantener al dia los
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controles que requiere el inventario de mercancia. Sin embargo, se requiere la
adquisicion de un sistema administrativo, en el cual se aconseja el “Saint”, que es de
facil manejo, y no requiere de muchas horas para la capacitacion del personal para su
manejo, el cual permita el ingreso de los registros de entradas y salidas y poder emitir
reportes, para poder determinar de manera rapida las cifras reales de los inventarios, y
apoyar el proceso de toma de decisiones, asi como planificar su reposiciones a

tiempo.

5.4.2 Recursos Operativos

De acuerdo a los recursos operativos, se refiere a todo recurso humano
necesario para llevar a cabo el desarrollo de un proyecto”, por lo tanto para el
desarrollo de la presente propuesta, se requiere de los conocimientos aportados por el
personal administrativo de la empresa EI Bodegon de las Carnes Express, C.A.
Minimarket,. y de los aportes de la tutora academica de la Universidad José Antonio
Paez. Asimismo, cabe sefialar que en cuanto a la factibilidad operativa, la propuesta
no requiere de mayores espacios para el manejo de los inventarios, ademas no se
requiere de una modificacion en la estructura organizativa de la empresa, ni de la
contratacion de nuevo personal para la ejecucion de los procesos a ser propuestos, ya
que se cuenta con el personal necesario para realizarlo, solo se requerird de una

capacitacion para la implementacién de los controles internos propuestos.

5.4.3 Factibilidad Economica

Cabe sefialar, que esta factibilidad consiste en el analisis de los costos —
beneficios aplicados para el disefio de la propuesta, permitiendo conocer de esta
forma la inversion a realizar. La empresa aportard una pequefia inversion econémica,
siendo esta factible para llevar a cabo la aplicacion de la propuesta, quedando por
parte de la misma su aplicacidén, mediante la adquisicion del sistema administrativo
propuesto, la impresion para la difusion de las estrategias que componen la presente

propuesta, y de la capacitacion el personal.
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5.5 Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta, tiene como objetivo disefiar plan estratégico para el
control interno de los inventarios de la empresa EI Bodegdn de las Carnes Express,
C.A. Minimarket., con la finalidad de mantener la salvaguarda de los activos, asi
como emitir reportes con cifras reales, para poder planificar las requisiciones de
mercancia, para satisfacer las necesidades de sus clientes, permitiendo ademas
optimizar el desemperfio del personal en el &rea de almacén, para lograr los objetivos
propuestos, mediante el registro oportuno de los inventarios, y garantizar la
salvaguarda de los mismos. Para ello, se presentan las siguientes estrategias, las
cuales fueron seleccionadas de acuerdo a las necesidades encontradas durante el

diagnostico.

EL BODEGON DE LAS

CARNES EXPRESS, cA

Miriirnarn/fcel 1402142510

PLAN ESTRATEGICO PARA EL CONTROL INTERNO DE LOS
INVENTARIOS

Objetivo 1.- Establecimiento de controles internos de inventarios.

El presente objetivo tienen como proposito el establecimiento de controles
internos de inventarios para mejorar los procesos, y lograr salvaguardar los activos y
realizar las actividades adecuadas para su optimo manejo. Para ello se establece lo
siguiente:

- Se debe realizar mantenimiento de las balanzas de peso, para evitar que se

deterioren y afecten el proceso de pesado de la mercancia.

- Se debera verificar que el peso no esté manipulado por el personal para
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poder realizar un registro de las cantidades correctas.

Toda mercancia pesada debera ser verificada por un supervisor, e indicarlo
en el formato de nota de entrega.

Se deberén establecer niveles maximos y minimos de inventario para evitar
el desabastecimiento, que afectaria la operatividad de la empresa, asi como
el tener inventarios excesivos que se vuelven ociosos y que afectan la
capacidad de endeudamiento de la empresa. Cabe sefialar que esta mercancia
es perecedera y su excesivo almacenamiento puede generar que se venza, y
se generen perdidas significativas para la empresa. Aqui se debera considerar
ademas el tiempo en respuesta del proveedor para realizar los despachos.

Se deben realizar tomas fisicas periddicas progresivas, de manera que se
pueda mantener un control constante sobre los registros del almacén y las
existencias reales en las cavas refrigeradas, detectar posibles diferencias que
se puedan generar, y aclararlas a tiempo. Ademas de realzar una toma fisica
mensual definitiva, para evaluar la efectividad del personal del almacén en
manejar los inventarios, y constatar con los inventarios tedricos del sistema
administrativo. Los resultados de las tomas fisicas deben ser notificados al
gerente de administracion y este sera el unico que pueda realizar ajustes de
los inventarios, para evitar su manipulacion.

Se debe verificar que las cavas reciban el mantenimiento necesario, para
evitar que sufran dafios, ya que pone en riesgo la condicién de la mercancia
ya que se trata de carnes y requieren de un ambiente frio para su
conservacion.

Se deberan emitir reportes constantes para la gerencia para que pueda tener
conocimiento del desempefio del almacén.

Se deberan hacer auditorias sobre los registros y la documentacion soporte
trimestrales, para detectar que no generen fraudes por parte de los
empleados.

Se debe brindar una capacitacion adecuada al personal de administracion
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para el manejo del sistema administrativo, al almacenista para el llenado de
los formatos y del uso del auxiliar de inventarios. Y finalmente, a todo el
personal de almacén sobre la implementacion de controles internos, y
adecuada manipulacion de los inventaros. Esto brindard mayor efectividad
en el desemperio del personal para lograr los objetivos propuestos.

- Realizar supervisiones y monitoreo continuo sobre las actividades de control
implementadas, para evaluar su efectividad, y reforzar aquellas que
presenten desviaciones que afecten la operatividad del departamento.

Objetivo 2.- Adquisicion de un sistema administrativo para el registro de
inventarios.

Este objetivo tiene como proposito, efectuar la adquisicion de un sistema
administrativo para el registro de inventarios, el cual se recomienda el sistema Saint,
que permite un adecuado registro de inventarios, asi como determinar los costos de la
mercancia vendida, emitir reportes de las existencias disponibles tedricamente, para
comparar con las fisicas, y determinar la efectividad del manejo de inventarios, de
parte del personal de almacén. Ademas, estos reportes sirven para realizar una
adecuada planificacion de compra, considerando los tiempos de reposicién, asi como
servir de apoyo a la gerencia para la toma de decisiones acertadas de manera

oportuna.

Objetivo 3.- Uso un auxiliar de inventarios para control de entradas y
salidas para establecer los saldos reales dela existencia y planificar las
reposiciones.

Este objetivo tiene como finalidad, que se haga uso de un auxiliar de
inventarios para control de entradas y salidas, para establecer los saldos reales dela
existencia y planificar las reposiciones, de esta manera el personal de almacen podra

Ilevar un registro de los movimientos de inventarios, y poder cotejar con los reportes
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del sistema administrativo, para detectar posibles diferencias de inventarios, y
aclararlas, ya que contara con informacion confiable, que le sirva de soporte sobre las
operaciones realizadas, y detectar a tiempo posibles errores y omisiones que se

generar para corregirlos.

Objetivo 4.- Realizacion de registros diarios de los movimientos de
inventarios.

Este objetivo tiene como finalidad promover la realizacion de registros diarios
de los movimientos de inventario de manera que se pueda llevar un control de las
entradas y salidas de la mercancia del almacén para ello se establece lo siguiente:

El departamento de administracion efectuara diariamente los registros en el
sistema administrativo Saint, de las entradas y salidas de mercancia que se realicen en
el almacén, para mantener actualizada la informacion y poder emitir reportes
confiables sobre las existencias reales que posee la empresa, asi como para realizar
una planificaciéon de las compras de acuerdo a los requerimientos de la rotacion de
inventarios, considerado el tiempo de respuesta del proveedor en realizar el despacho.
Ademas, se deberd emitir reportes periodicos a la administracion para que puedan

realizar el proceso de toma de decisiones.

Por su parte, el departamento de almacén debera llevar al mismo tiempo un
registro de las entradas y salidas de mercancia en un auxiliar de inventarios de
manera que se pueda cotejar ambas informaciones y determinar las existencias reales.
Dichos registros tendran como soporte un formato de recepcion de mercancia
entregada por los proveedores, un no de entrega de mercancia al personal encargado
de colocar en las vidrieras o exhibidores, para la adquisicion por parte del cliente, de
esta manera se podréd llevar un control de las existencias reales en las cavas de
refrigeracion del almacén. Los formatos soportes, permitirdn poder sustentar la
informacidn para realizar los registros de manera correcta, asi como servir para

aclarar algunas diferencia que puedan surgir al momento de efectuar la toma fisica de
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inventarios, periodica y mensual.

Objetivo 5.- Uso de formatos de orden de compra y de entrada y salida de
mercancia.

El presente objetivo tiene como proposito el disefio de formatos de orden de
compra que permita dejar evidencia de las negociaciones que se tienen con el
proveedor, y servir ademas, al departamento de almacén para la revision de la
mercancia entregada por el proveedor, permitiendo verificar que sean las cantidades y
tipos solicitadas, asi como verificar que la factura contenga las mismas condiciones y
precios de venta, poder detectar las diferencias a tiempo y notificar al departamento
de compra para que este se comunique con el proveedor, para aclararlas, de esta
manera se detectan las diferencias a tiempo, y se agiliza la recepcién de la mercancia.

En la orden de compra se debe detallar el tipo de mercancia solicitada, las
cantidades requeridas, los precios acordados con el proveedor, las condiciones de
pago, asi como los datos del proveedor, (nombre o razén social, RIF, direccién fiscal,
cddigo del proveedor, teléfono y personal contacto), la cual debera estar debidamente
firmada y autorizada por la gerencia de administracion, como medida de control.

También se implementard el uso de formatos de nota de recepcién, para
registrar las entradas de mercancia, la cual debe ser llenada por el almacenista al
momento de la recepcion, un vez verificadas las cantidades y tipos y vaciar la
documentacion en dicho formato, detallando ademas, el nimero de orden de compra
y de la factura origen. Sera en original y copia, el original serd entregado en el
departamento de administracion junto con la factura del proveedor y la orden de
compra firmando la copia por parte del analista de administracién, como constancia
de recepcion de la documentacion. El original servira al analista para registrar en el
sistema administrativo la informacion, verificando que los soportes sean correctos.

Por su parte, la copia sera utilizada por el almacenista para realizar el registro
en el auxiliar de inventarios, y proceder a su archivo para su resguardo.

En cuanto a las salidas de mercancia, se propone el uso de un formato de Nota
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de entrega, de la mercancia que sale de las cavas de refrigeracion, para luego ser

cortada y empaquetada y ser llevadas a las vitrinas y/o exhibidores, para que el cliente

pueda seleccionar a su gusto los productos que quiere comprar para su consumo. Este

formato contendra la informacion del peso de la carne que sale para su cortado, el

tipo de carne, (res, cerdo, pollos, gallina), se debe hacer una verificacion de parte de

un supervisor sobre el peso, y firmar en el formato, detallar la fecha de la salida, y el

nombre de la personal que realizd la entrega de la mercancia, y quien la recibi6. De

esta manera se procedera a un adecuado registro de las salidas, y servira de soporte

para actualizar el auxiliar de inventarios.

Figura 1.- Formato de Orden de compra

EL BODEGON DE LAS
CAR NES EXPRESS, A

I rrrrer B et T T

ORDEN DE COMPRA Control 00-00001
Fecha: Condiciones | Teléfono:
Proveedor: . | RIF: Direccién:
Cantidad Descripcion Precio Precio Total
Unitario

Base Imponible

IVA %
Observaciones: Total
Elaborado por: Aprobado por: Recibido por:

Fuente: Key y Mendes (2018)
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Figura 2.- Formato de Nota de Recepcién

EL BODEGORN DE LAS
CAR NES EXPRESS, c.A

AT s s rrer afeest

F=ARERATT R AT

Nota de Recepcion Control 00-00001
Fecha: | Factura | Orden de Copra
Proveedor: | RIF: Direccion:
Cantidad Descripcion Precio Precio Total
Unitario
Base

Imponible

IVA %
Observaciones: Total
Elaborado por: Aprobado por: Recibido por:

Fuente: Key y Mendes (2018)

53



Figura 3.- Formato Nota de Entrega

EL BODEGORN DE LAS
CAR NES EXPRESS, c.A

I rrrrer B et T

Nota de Entrega Control 00-00001
Fecha:
Descripcion Cantidad Descripcion Cantidad
Total Total
Observaciones:
Elaborado por: Aprobado | Recibido por:
por:

Fuente: Key y Mendes (2018)
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Cuadro 3.- Plan Estratégico

para el Control Interno de Los inventarios

EL BODEGON DE LAS
CAR NES EXPRESS, cA

AAFereirreceiloct

P e g ey B

PLAN ESTRATEGICO PARA EL CONTROL INTERNO DE LOS INVENTARIOS

Obijetivo 1.- Establecimiento de controles internos de inventarios.

Actividad Responsable Tiempo
Mantenimiento de equipos Jefe de Almacén 1 mes
Verificacion del peso correcto Almacenista
, 1 mes
Jefe de Almacén
Establecimiento de niveles de inventario Compras
s ., 1 mes
Administracién
Toma fisica periddica y mensual Jefe de almacén 1
e ., mes
Administracion
Emision de reportes. Jefe de almacén 1 mes
Realizar auditorias Contabilidad 3 meses
Capacitacion del personal: Recursos Humanos:
- Uso de computadora Administracion 1 mes

Uso de auxiliar de inventarios.
Implementacidn de controles internos

Jefe de almacén
Personal de almacén

Obijetivo 2.- Adquisicidn de un sistema ad

ministrativo para el registro de inventarios.

Actividad Responsable Tiempo
Adquirir sistema Saint Administracion 1 mes
Implantar el sistema Saint Soporte Técnico 1 mes
Capacitar al personal de Recursos Humanos 2 mes

administracién para su uso

Objetivo 3.- Uso un auxiliar de inventarios para control de entradas y salidas para establecer los
saldos reales dela existencia y planificar las reposiciones.

Actividad Responsable Tiempo
Elaborar un auxiliar de inventarios Soporte técnico 15 dias
Capacitar al personal de almacén para su Recursos Humanos 15 dias

uso

Obijetivo 4.- Realizacién de registros diarios de los movimientos de inventarios.

Actividad Responsable Tiempo
En el sistema administrativo Administracion 1 mes
En el auxiliar de inventarios Jefe de almacén 15 dias
Obijetivo 5.- Uso de formatos de orden de compra y de entrada y salida de mercancia.
Actividad Responsable Tiempo
Orden de compra Compras
Jefe de Almacén 2 meses
Administracion
Nota de recepcion Jefe de Almacén
L L 2 meses
Administracion
Nota de entrega Jefe de Almacén
2 mese

Administracién

Fuente: Key y Mendes (2018)
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CONCLUSIONES

Se puede concluir, que el control interno, es una herramienta gerencial que
permite lograr la salvaguarda de los activos y minimizar el riesgo de fraudes, realizar
el registro oportuno de las operaciones de la empresa, emitir reportes con cifras
reales, que sirven a la gerencia para la toma de decisiones asi como para la
elaboracion de los estados financieros. Ademas, permite detectar desviaciones en los
procesos, e implementar los correctivos necesarios que garanticen el cumplimiento de
los objetivos y planes propuestos, garantizando el cumplimiento de los
procedimientos, planes y metas por parte del personal que labora en la empresa,
haciéndoles cumplir con eficiencia y eficacia sus actividades.

A tales efectos, el presente estudio, tuvo como objeto proponer plan estratégico
para el control interno de los inventarios de la empresa EI Bodegon de las Carnes
Express, C.A. Minimarket., cabe sefialar que los inventarios representan el rubro de
mayor volumen del activo circulante, por lo que se requiere que se establezcan
controles internos, ya que existe el peligro de que sea utilizado en forma inapropiada,
y los mismos son indispensables para mantener la operatividad de la empresa,
generando los principales ingresos mediante la ventas de sus inventarios Por lo tanto,
es necesario contar con los stock de inventario necesarios que mantengan el ciclo del
proceso de compra-venta, estableciendo los niveles Optimos que minimicen los
riesgos de desabastecimiento y de exceso de inventarios.

El proceso de manejo de inventario requiere de actividades idoneas para
optimizar realizar los procesos de recepcién, almacenamiento y despacho de los
inventarios, por lo tanto, se realiz6 un diagndstico de la situacion actual de los
procesos desarrollados en esta area, a través del andlisis e interpretacion de los
resultados obtenidos, de la técnica de recoleccion de datos la encuestas, apoyadas de

un cuestionario como instrumentos, mediante los cuales se identificaron las



debilidades existentes en sus controles internos que dan origen a la problematica
planteada, entre las cuales se detallan las siguientes:

No se realiza conteo de inventario fisico, por lo menos una vez al mes.

No se realizan los registros de inventarios de manera continua y oportuna.

La empresa no cuenta con un sistema administrativo para realizar los

registros.

No cuenta con formatos para las compras.

No se realiza una adecuada capacitacion al personal sobre controles internos.

No cuenta con controles que eviten el acceso de personas no autorizadas al

almacén.

No se conoce con exactitud las existencias.

No se realizan las reposiciones a tiempo.

Los niveles de inventarios no son suficientes para cubrir las ventas.

El no existir controles internos

Finalmente, se puede concluir que se lograron los objetivos especificos

propuestos permitiendo lograr el objetivo general de proponer plan estratégico para el
control interno de los inventarios de la empresa EI Bodegon de las Carnes Express,
C.A. Minimarket, logrando que el personal desempefie sus funciones de manera
eficaz y efectiva para la consecucion de los objetivos de la empresa, asi como
mantener un suministro constante de mercancia para satisfacer la demanda de los
clientes, permitiendo mantener la operatividad de la empresa en el tiempo y
posicionarse en el mercado en el cual se encuentra inmersa, salvaguarda de los
activos mas valiosos de la empresa, en el cual los accionistas mantienen su mayor

inversion para generar rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

Por lo tanto, se recomienda para llevar a cabo el proceso de implementacion del
plan estratégico para el control interno de los inventarios de la empresa ElI Bodegon
de las Carnes Express, C.A. Minimarket, propuesto, se hace necesario presentar una
serie de consideraciones:

Tomar en cuenta los resultados obtenidos en la investigacion, asi como la
implementacidn de la propuesta planteada, ya que a través de un adecuado
control y evaluacién continua de las actividades del almacén especificamente
en relacion a los procesos manejo de inventarios, que permitira realizar los
ajustes necesarios para optimizar la gestion interna de los mismos.

Fomentar e inculcar una cultura que permita el adecuado registro de los
inventarios y cumplir con los procedimientos propuestos, en especial a nivel
de la administracion de los inventarios como factor influyente en la
eficiencia financiera de la empresa, ya que estas cifras son las que se arrojan
en los estados financieros, y que de su oportuna reposicion depende la
operatividad de la misma ya que es necesario mantener las unidades de
transporte en Optimas condiciones para asegurar un servicio de calidad y de
seguridad a los bienes de los clientes.

Capacitar y adiestrar al personal que labora en la empresa mediante cursos
de actualizacion incrementando el conocimiento que tengan sobre el manejo
de los inventarios, de manera que contribuyan al enriquecimiento y
eficiencia en el desempefio de sus obligaciones, disminuyendo asi los
posibles errores al momento de registro, recepcion, conservacion, custodia,

y/o traslado de repuestos.



Ejecutar la toma fisica de los inventarios, una vez al mes para poder ajustar
oportunamente las variaciones que puedan existir y garantizar la fiabilidad

de las cifras de este rubro en los estados financieros.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Ew ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
I CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado sefior
Gerente de Administracion y Almacén de Inventarios

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar un plan
estratégico para el control interno de los inventarios de la empresa EI Bodegdn de las
Carnes Express, C.A. Minimarket.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que, la informacién que usted suministre sera
muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que representa su
opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.



ANEXO A

Cuestionario

, ALTERNATIVAS
ITEM PREGUNTAS
Sl NO

1 ¢Sabe usted si se realiza el peso adecuado de las
carnes?

2 ¢ Tiene usted conocimiento se hace mantenimiento y
revision de la bascula de peso de manera frecuente?

3 ¢Sabe usted si se verifica que las cantidades pesadas
por el personal que atiende al cliente sean correctas?

4 ¢Conoce usted sus funciones y responsabilidades en
el cargo?

5 ¢Sabe usted si es frecuente la diferencias en las tomas
fisicas de inventarios?

6 ¢Sabe usted si se utiliza algun formato para registrar
la mercancia que sale de las neveras (cavas) a las
vitrinas de exhibicion?

7 ¢Tiene usted conocimiento si se hacen revisiones
continuas y sorpresivas de los inventarios para
detectar posibles diferencias a tiempo?

8 ¢Sabe usted si las salidas de inventarios de las cavas
se realizan con la debida autorizacion?

9 ¢ Tiene usted conocimiento si se coteja la mercancia
recibida, en cantidades y tipo, con lo indicado en las
facturas o notas de entrega del proveedor?

10 | ¢(Considera usted que mediante la implementacion de
un plan estratégico se lograra el control interno de los
inventarios de la empresa el Bodegdn de las Carnes
Express C.A. Minimarket?

Fuente: Key y Mendes (2018)




Anexo B

Tabla de Frecuencias
PREGUNTAS ALTERNATIVAS ALTERNATIVA/

| FRECUENCIAS PORCENTAJES
ITEM Sl NO Sl NO
1 0 3 0% 100%
2 1 2 33% 67%
3 2 1 67% 33%
4 3 0 100% 0%
5 0 3 0% 100%
6 0 3 0% 100%
7 3 0 100% 0%
8 1 2 33% 67%
9 3 0 100% 0%
10 3 0 100% 0%

Fuente:Key y Mendes (2018)



Anexo C

Cuadro de Observacion

Empresa:
Departamento o area:
Fecha de aplicacién del instrumento:
ALTERNATIVAS
item Preguntas S| NO
1 Existencias de manuales de normas y procedimientos
en el &rea de almacén.
2 Establecimiento formal de politicas de inventarios
3 Tomas fisicas periodicas.
4 Uso de formatos de entrada y salida.
5 Segregacion de funciones entre el personal que
registra, maneja inventarios y aprueba ajustes.
6 Uso de un sistema administrativo computarizado para
registrar los movimientos de inventarios.
7 Uso de Ordenes de compra para la solicitud de
reposiciones de inventarios.
8 Establecimiento de niveles maximos y minimos de
existencias.

Fuente: Key y Mendes (2018)




Anexo D

Formatos de la propuesta

Figura 1.- Formato de Orden de compra

EL BODEGORN DE LAS
CAR NES EXPRESS, A

AT Err s a2l I AOTI AT IO

ORDEN DE COMPRA Control 00-00001
Fecha: Condiciones | Teléfono:
Proveedor: . | RIF: Direccion:
Cantidad Descripcion Precio Precio Total
Unitario

Base Imponible

IVA %
Observaciones: Total
Elaborado por: Aprobado por: Recibido por:

Fuente: Key y Mendes (2018)



Figura 2.- Formato de Nota de Recepcién

EL BODEGORN DE LAS
CAR NES EXPRESS, A

AATEr e irrder 2 ST e

F=ARERATT R AT

Nota de Recepcidn Control 00-00001
Fecha: | Factura | Orden de Copra
Proveedor: | RIF: Direccion:
Cantidad Descripcion Precio Precio Total
Unitario
Base

Imponible

IVA %
Observaciones: Total
Elaborado por: Aprobado por: Recibido por:

Fuente: Key y Mendes (2018)



Figura 3.- Formato Nota de Entrega

EL BODEGORN DE LAS
CAR NES EXPRESS, c.A

I rrrrer B et T

Nota de Entrega Control 00-00001
Fecha:
Descripcion Cantidad Descripcion Cantidad
Total Total
Observaciones:
Elaborado por: Aprobado | Recibido por:
por:

Fuente: Key y Mendes (2018)



