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RESUMEN

El objetivo fundamental de esta propuesta es la de establecer lineamientos estratégicos
para optimizar el proceso del control interno de la empresa Productos Quimicos Bras
C.A., los cuales permitiran a la empresa solucionar su problema de gestion, de toma de
decisiones, mejorar sus procesos y aumentar la productividad, Actualmente las decisiones
de gerencia y el control interno que se realiza en esta organizacion esta caracterizada por
emplear procesos de tipo manual y bajo lineamientos anacronicos y no ajustados a la
realidad, lo que representa demoras en brindar respuestas rapidas y satisfactorias a los
clientes, proveedores y publico en general, aspecto que incide negativamente en su
eficiencia para solucionar los inconvenientes que se presentan, se considera procedente
proponer unos lineamientos estratégicos bien definidos para el mejoramiento del control
interno  de la organizacion, basado en un proyecto factible, fundamentado en una
investigacion de caracter descriptiva, que amerita la utilizacion de técnicas de recoleccion
de datos tales como la observacion directa y la encuesta, con la finalidad de analizar y
determinar las fallas existentes en la empresa. La propuesta en resumen es, una vez
detectadas y analizadas las fallas; el establecimiento de los lineamientos estratégicos
necesarios para que el proceso de Control Interno desarrollado actualmente en la empresa,
ofrezca a la Gerencia y factores de decisién, los mejores y mas efectivos resultados que
permitan una apropiada toma decisiones, y nuevas y mejores alternativas para desarrollar
los procesos de la empresa, pudiendo asi, adecuarse a las exigencias y retos del Mercado
productivo Venezolano.

Descriptores: Control Interno, Lineamientos Estratégicos, Gestion



INTRODUCCION

El control interno, desde el punto de vista organizacional se manejaba
como un objetivo a lograr por la gerencia o administradores, y no se entendia que
es un requerimiento minimo y parte de la existencia empresarial. Una de las
condiciones indispensable para asegurar la implementacion de una estrategia de
informacion arrojada por un eficaz Control Interno, consiste en definir y entender
con claridad lo que significa este concepto. Este trabajo pretende alentar la
innovacion de la gestion empresarial a través de una serie de Lineamientos
Estratégicos que haran ver a la alta gerencia su miopia tradicional en procesos de
control interno conservadores y a toda la organizacion de los efectos que su
implementacién tendrian en ella. Las estrategias, son sin lugar a equivocaciones, la
solucion empresarial mas agresiva en empresas no se encuentran suficientemente
preparadas para aceptar 10s nuevos retos que trae consigo y para poner en practica
sus principios y técnicas. Tal vez, uno de los principales inconvenientes sea el de

carecer de una metodologia practica que les sirva de soporte.

En el presente trabajo de grado se observara como a través del disefio de
los lineamientos estratégicos se fortalece el control interno y como un control
interno eficaz y productivo puede cambiar la situacién econémica y laboral de una
empresa. En el Capitulo I, se define el planteamiento del problema objeto de la
investigacion, se formula el objetivo general y los objetivos especificos y finaliza
el capitulo con la justificacion de la investigacion, luego en el Capitulo 11, se hace
referencia a todo lo concerniente al Marco Tedrico de la investigacion
(Antecedentes, Marco Tedrico y el Marco Conceptual), para finalizar esta fase se
elabora un Capitulo 111 que se refiere al Marco Metodoldgico el cual es de suma
importancia ya que aqui se define el método de investigacion utilizados y las
variables que fueron estudiadas para definir la investigacion. Seguidamente se
presenta el Capitulo 1V, donde se demuestran los andlisis e interpretacion de los
datos resultantes de la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de



datos; y finalmente en el Capitulo V, se describe el desarrollo de la propuesta del
proyecto efectuado, lo que constituira la solucién al problema planteado. Todo
esto con la finalidad de cumplir con el requerimiento para la obtencion de la
investigacion.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

A Nivel Mundial y més aln en Latinoamérica, para la elaboracion de
productos se tiene en cuenta las caracteristicas particulares de cada Unidad
Empresarial de Base y los recursos materiales, humanos y financieros con los que
normalmente cuenta. El mismo se apoya en
un grupo de métodos, técnicas y herramientas de busqueda, procesamiento
y analisis de la informacion que hacen mas efectivo y mucho menos laborioso el
diagnostico, aplicando diversas acciones, entre las que se destaca, como elemento
prioritario, la capacitacion y el trabajo colectivo, existencia de un lenguaje comdn,
que tenga como protagonistas, ademas de cuadros y dirigentes, a todo el
colectivo laboral.

Asimismo, la actividad de recuperacion de la inversion, que es uno de los
objetivos fundamentales de este tipo de empresa, adquiere en los momentos
actuales gran importancia por su contribucién a la economia de los paises a través
de la sustitucién de importaciones, la exportaciény el cuidado y preservacion del
medio ambiente; mantener un sélido Control Interno garantizara el uso correcto de
los recursos. En las nuevas condiciones en que opera la economia, con un mayor grado
de descentralizacion y mas vinculacion de las exigencias de la competencia
internacional, el control oportuno y eficaz de la actividad econdmica es esencial a
cualquier nivel.

Ya en Venezuela el concepto de Control Interno adquiere cada dia mayor
relevancia y sobre todo la necesidad de estrategias solidas y comprobadas que
garanticen ir adecuando los procesos de las empresas a cada cambio constante en
los procesos productivos, ventas, finanzas entre otros, No se concibe empresa
competitiva que quiera mantener estrategias y lineamientos tradicionales, no se

puede ser competitivo si no existe un eficaz control interno que esté preparado



para adecuarse y renovarse en la misma proporcién o en el mismo sentido que
fluctia la economia. Por lo que ninguna empresa, sin importar su estructura o
dimension podra sobrevivir productivamente sin este tipo de procedimiento

administrativo.

Uno de los principales problemas que enfrentan las empresas hoy por hoy, es
la falta de instrumentos que le permitan evaluar de manera la toma de decisiones,
por lo que un efectivo control interno, le brinda la informacion necesaria a la
administracion y a la junta directiva para ser mas asertivo a la hora de desarrollar
planes para la empresa. Tal es el caso de BIMBO, que es activo y proactivo
cuando realiza su gestion empresarial estructurando su proceso de control interno a
través de sistemas de puntos criticos de control basado en el sistema HACCP, lo
cual evita que los productos puedan presentar riesgos para la salud del
consumidor, por ende la empresa evita problemas, perdidas de materia prima
insumos y dinero. Adicionalmente la empresa certifico algunos de sus proceso
bajo la norma ISO 9002 e ISO 9001 los que garantiza aun mas la transparencia y

claridad de sus procesos.

En este mismo sentido, se presenta en el estado Carabobo la empresa
Productos Quimicos Bras C.A, que inicia como una pequefia empresa en el 2004
ubicada en carretera via campo Carabobo-Encrucijada de Carabobo su fundador
principal el Sr. Braz Sousa, plante6 ofrecerle al mercado una linea de productos de
limpieza que estuvieran basados en varias fragancias como durazno, manzana,
fresa, lavanda, limon, mandarina, tutifruti y caricia bebe, igualmente producir
lineas de cloro que fueran natural y de limon, aunque los mecanismos de
produccion que utilizaba la empresa no eran muy tecnoldgicos contaba con
materiales elementales y sencillos que permitian elaborar sus productos solo con
un personal de cinco personas que se dedicaban a la mezcla y elaboracion de los
liquidos sin contar con areas administrativas. Asi poco a poco fue como su

fundador empez6 a producir en presentaciones de litro, galon y cufiete donde se



les ofrecia a pequefios mercados como polleras, panaderias, restaurantes, hoteles

etc.

Aproximadamente en el afio 2006 la empresa obtiene una apertura mas amplia
en el mercado ya que logra vincularse a distribuidores ubicados en el estado
Carabobo, Aragua y Miranda contando entre ellos con supermercados central
madeirense y san diego al ver el crecimiento de la empresa su fundador inicia con
el slogan que marcaria todas las etiquetas de los productos “SOMOS LOS
MEJORES”, igualmente seguian contando con las misma infraestructura y el
mismo numero de empleados ya que la produccion se fue haciendo mas répida
gracias a la maquina llenadora que se adquirié en el afio 2006 para poder
responder al aumento de pedidos y de demanda asi mismo el nimero de
departamentos crecia a tres y el nimero de empleados habria crecido hasta

entonces a diez personas.

Después del crecimiento que tuvo la empresa y su evolucion en el mercado
ofreciéndole a todos los consumidores productos de calidad, todos con su
respectiva ficha técnica y demas, se ve en la necesidad de acondicionar las
instalaciones para las oficinas administrativas con la cual va a mejorar el control
administrativo como la facturacion, las cobranzas, contabilidad y tributos de la
empresa entre sus aspectos fundamentales, con el inconveniente de que la
situacion laboral les resulta mas complicada ahora, el mercado mas rentable
aunque competitivo y la adquisicion de materia prima bastante costosa debiéndose
adecuar la empresa a los cambiantes factores, y sobre todo disefiar estrategias para

controlar estos procesos.



Los profundos cambios experimentados en los Gltimos afios en el ambiente
sociopolitico y econdmico en que se desarrollan las empresas modernas unidos a
los avances de la tecnologia obligan a encarar urgentemente la necesidad de su
remodelacion y adecuacion al concepto de sistemas es indudable que en la gestion
empresarial sobreviven aquellos que utilizan los mejores procedimientos y

emplean los mejores medios para alcanzar los objetivos.

De esta manera los sistemas administrativos son la red de procedimientos
relacionados de acuerdo a un esquema integrado tendientes al logro de los fines de
una organizacion. Esto quiere decir que un conjunto de procedimientos
relacionados y dentro de determinadas condiciones constituyen un sistema donde
se observan la relacion de condicién como elemento indispensable para que un
conjunto de partes configuren un sistema, es cierto que aparece siempre ese factor
como comun denominador que transforma la individualidad de cada componente

de tal modo que ya no tiene sentido sino dentro de un conjunto.

En otras palabras los modernos sistemas administrativos y tecnoldgicos de
informacion estdn cambiando la forma en que operan las organizaciones actuales,
a través de su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos
operativos de las empresas, proporcionan informacion de apoyo al proceso de
toma de decisiones y lo que es mas importantes facilitan el logro de ventajas

competitivas a través de su implementacion en las empresas.

Es por eso que las principales caracteristicas de los programas administrativos
es que satisfagan automaticamente todos los requerimientos establecidos en la
normativa legal y fiscal de la empresa y que detecte situaciones 0 anomalias dentro
de sus procesos. Las causas raices que condicionan el comportamiento de los
sistemas fisicos, permite establecer los vinculos funcionales que ligan las variables

técnicas-organizativas-sociales con el resultado econémico de la empresa y es el



punto de partida para la mejora de los estandares, mediante la planificaciony

lineamientos estratégicos orientadas hacia un efectivo control interno

Sin embargo EIl control de gestion, considera como elementos a evaluar, no
solo aspectos cuantitativos sino también cualitativos, igualmente, utiliza la vision
interna y externa de la organizacion, para lo cual asigna un valor agregado a la
cultura organizacional segin AMATT (2009). Se puede sefialar como diferencia
principal entre Control de Gestion y Control Interno que el primero evalta los tres
niveles de las organizaciones: nivel estratégico, nivel tactico y nivel operativo, y el

segundo, se limita solo a los dos dltimos niveles.

Es por eso que a pesar del esfuerzo que han realizado a nivel administrativo la
empresa Productos Quimicos Bras C.A se encuentra actualmente en una
organizacion interna que no le permite tener control de todas las cuentas por
cobrar y por pagar, los gastos, compras y ventas y de los inventarios, esto afecta
notablemente a la empresa perjudicando su control interno lo que podria en unos
afios hacerla decaer debido a la mala organizacion y a las posibles pérdidas de
ingresos, de las cuales no son conscientes ya que no son notables a simple vista las

mencionadas debilidades.

De este modo las consecuencias que puede traer a la empresa podrian ser las
menos favorables para ella. Actualmente se observan pérdidas cuantiosas que
posiblemente se deriven de un mal manejo administrativo, trayendo como efectos
lentitud en los despachos, produccion de mas, poco control en la utilizacién de las
materias primas y la minimizacion de los costos en la produccion. A esto se le
suma la organizacion administrativa para el manejo de todos los factores que

componen la gestion interna.

Es por eso que se presenta la siguiente interrogante ;Cudles deben ser los
Lineamientos Estratégicos que Optimicen EI Proceso De Control Interno de la

Empresa Productos Quimicos Bras C.A Ubicada en Tocuyito Estado Carabobo?



1.1 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 General

- Proponer Lineamentos Estratégicos para Optimizar EIl Proceso de Control
Interno de La Empresa Productos Quimicos Bras C.A Ubicada en Tocuyito
Estado Carabobo

1.1.2 Especificos

- Diagnosticar el proceso de Control Interno de la Empresa.

-Analizar los Lineamientos Estratégicos establecidos para el proceso de Control

Interno.

- Establecer cuales son las fortalezas y debilidades actualmente en el Proceso
de Control Interno de la Empresa.

- Disefiar Los Lineamientos Estratégicos que permitan optimizar el Proceso de

Control Interno de la Empresa Productos Quimicos Bras C.A.

1.2 Justificacion de la Investigacion

La automatizacion de los procesos administrativos, la innovacion vy
desarrollo de las tecnologias de la informacion han evolucionado en cuanto a
sistema se refiere, permitiendo obtener informacion veraz, oportuna exacta
para la empresa en cuanto a que facilita la toma de decisiones més acertada

contribuyan al éxito de la organizacion.

Por lo tanto, disefiar lineamientos estratégicos para mejorar el control
interno, producira un impacto positivo en la organizacion, proporcionando

informacién confiable de tal manera que agilice y facilite el control de las



actividades de la misma, por consiguiente aplicando la propuesta sera de gran

relevancia de apoyar los procesos internos de la empresa.

La Propuesta del disefio de Lineamientos Estratégicos confiables llevara a
que los mismos se puedan implementar en cualquier parte de sus areas
administrativas y a cualquier nivel del control interno, con la finalidad de que
todas las informaciones estén almacenadas y actualizadas para que se manejen
de forma continua y se orienten hacia el futuro en la toma de decisiones para
prever y resolver problemas, para dar respuestas a las exigencias de las
organizaciones, a las comunidades universitarias, el medio en el cual se
encuentra inmersa en términos de efectividad y eficiencia en cuanto a la

implementacion 'y el control interno.

En el ambito institucional el desarrollo de esta investigacion es aportar a la
Universidad José Antonio Paez y a la comunidad universitaria en general, ya
que la misma servira para futuros investigadores interesados en los temas de
Lineamientos Estratégicos, Planificacion Empresarial, implementar métodos
administrativos para el control interno en cada una de las empresas que

posiblemente en un futuro se puedan desempefiar.

Por ultimo se justifica porque le permite a la autora que desarrolle una serie
de objetivos tedricos y practicos que le permitan a la empresa solucionar su
problematica en la aplicacion del Control Interno y toma de decisiones asi
como el Disefio de estrategias y lineamientos empresariales lo que le permite el
enriquecimiento de los conocimientos adquiridos mediante la investigacion y
la consulta de diferentes fuentes, analisis de la informacion y posterior

respuestas a todas las interrogantes que se tenian al realizar el informe.

10



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

En toda investigacion, es necesario que el objeto del estudio y la
correspondencia que se establece entre sus elementos, la teoria, el proceso de
investigacion y la realidad del entorno estén correlacionados tedricamente; al
respecto, y Tamayo (2000), expresa que el Marco Teorico o Conceptual es: “Un
sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permiten
abordar el problema, dentro de un &mbito donde éste cobre sentido, incorporando
los conocimientos previos relativos al mismo y ordenandolos de modo tal

que resulten Gtiles en nuestra tarea.” (p. 66).

En consecuencia, el marco teorico es la ubicacion del tema de estudio dentro de
un conjunto de conocimientos teoricos, conceptualizaciones y antecedentes, que
permitieron a través de la revision bibliografica abordar el tema y orientar la
busqueda, a fin de que contribuyan a afianzar el conocimiento y sirvan de base

para dar inicio al desarrollo de la presente investigacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

El objetivo principal de este capitulo hace referencia a las teorias en la cuales
se sustenta el estudio, y que contribuyen a aclarar el problema en estudio, también
se encontrar el nombre de los autores y las investigaciones que reflejan una

semejanza con este tipo de investigacion.

Como primer antecedente se tiene el trabajo de Yepez K (2018) titulado
“Control interno basado en el coso Ill, a los procesos de gestion del area
financiera del concesionario Imbauto de la ciudad de Ibarra, provincia de
Imbabura, Ecuador”; Investigacion presentada para la obtencién del Titulo de

11



Magister en Contabilidad y Auditoria, en Quito, Ecuador, en la Universidad
Técnica Del Norte. Su objetivo fue Desarrollar el Sistema de Control Interno
basado en el COSO IllI, a los procesos de Gestion del Area Financiera del

Concesionario Imbauto de la ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura.

Para ello, se utilizo la técnica de la encuesta para conocer la situacién actual de
los procesos y posteriormente disefiar el banco de preguntas enmarcadas en la
metodologia; se elabordé una matriz Metodoldgica que me ayuda a medir la
incidencia; asi mismo luego de haber disefiado el banco de preguntas del Sistema
de Control Interno se procedid a su aplicacion al proceso Financiero y a los sub
procesos que tiene como son: Contabilidad, Cobranzas, Crédito, Administrativo,
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién con la finalidad de determinar el
grado desarrollo de los controles aplicados a cada componente del Control Interno.
En conclusion, se determino que el diagndéstico realizado al Proceso de Gestidn del
Area Financiera se evidencio la existencia de un bajo control interno debido a la
inexistencia de metodologia para desarrollar los controles de cada uno de los

subprocesos.

Este estudio se corresponde con el trabajo aqui desarrollado, ya que ambos
presentan lineamientos para la ejecucion de sistematizacion en el funcionamiento
de una empresa, a su vez la investigacion es suma importancia en lo que al marco
metodoldgico se refiere, ya que se las técnicas aplicadas son muy similares a las
que se planteo por la investigadora. Ademas, se ubica en un ambiente bastante

similar en donde se realizo este trabajo.

En segundo lugar se muestra la investigacion de Hernandez, L (2017) quienes
realizaron un analisis retrospectivo sobre los “Lineamientos Estratégicos de la
Caja de Compensacion Familiar CAFAM de Colombia”, esta investigacion fue

interpuesta ante la Junta Directiva de la Camara y tuvo como objetivo principal,

12



mostrar los resultados obtenidos tras el andlisis de los lineamientos estratégicos

preestablecidos para el CAFAM.

La relacion fundamental entre nuestra investigacion y la aqui presentada es
como se pudo demostrar a través de un analisis basado en el método DOFA vy el
Analisis Estructural cuales eran las fallas que no permitian que se lograran los
objetivos planteados, determinandose que los lineamientos estaban bien planteados
pero mal ejecutados ya que a nivel de la gerencia media no le daban continuidad al
proceso o al lineamiento para la mejora y avance del mismo. Esta investigacion se
relaciona con el trabajo planteado ya que sefiala y describe como nuevas
estrategias y lineamientos bien ejecutados pueden cambiar las operaciones y
funcionamiento de una empresa, a su vez la investigacion es de gran ayuda a
nuestra propuesta ya que se sitla en un ambiente y espacio de similares

condiciones socio-economicas que la que se realiza esta investigacion.

Seguidamente, se esboza el trabajo de Sanchez G (2015) el cual se titula
“Lineamientos de Control Interno del efectivo en una Empresa
Comercializadora de Mobiliario para Hogar y Oficinas ubicada en Valencia,
estado Carabobo”; investigacion que fue presentada como requisito de pregrado
para obtener el titulo de licenciado en Administracién Comercial de la Universidad
de Carabobo. Este estudio tiene por objetivo analizar los procedimientos de control
interno aplicados para el manejo del efectivo a fin de proponer lineamientos que
permitieran la mejora de los procesos relacionados con las transacciones que

involucran este importante activo.

Metodoldgicamente, el estudio estuvo enmarcado en la modalidad de los proyectos
factibles, apoyado en un disefio de campo, con un nivel proyectivo. La poblacion
estuvo integrada por las trece personas que laboraban en la empresa y se
seleccion6 mediante un muestreo intencional una muestra conformada por dos

(02) personas, por considerar que podia aportar la informacién relevante para la
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indagacion. Como técnicas para la recoleccion de la informacion se utilizaron las
técnicas de la observacion directa no participante y la entrevista semiestructurada
aplicada a la muestra.

La informacién recolectada permitié concluir que a pesar que la empresa
cuenta con manuales y procedimientos para los diferentes procesos que se realizan
en ella, no se pudo evidenciar que estos hayan sido divulgados para el
conocimiento de las personas responsables de ejecutarlos, asi como tampoco han
sido implementados adecuadamente y no se realiza un monitoreo sistematico de
las operaciones, por lo que no existia un adecuado control interno en las
actividades y procesos relacionados con el manejo del efectivo, por lo que se
propone una nueva estructura para el proceso y lineamientos para establecer los
procedimientos necesarios.

Este estudio aporta informacion util sobre la necesidad de un control interno
adecuado y permite a la investigadora tener una vision de los riesgos existentes en
la administracién de un negocio derivados del manejo del efectivo. Asi mismo,
aporta orientacion sobre la metodologia a utilizar y orienta sobre diversos aspectos
del control interno que pueden ser abordados en la investigacion que se propone.

Como cuarto antecedente, se tiene a Anaya, Ferndndez y Gonzalez (2014)
presentaron su trabajo de grado; titulado “Estrategias Financieras para la
Optimizacion del Manejo y Control de Efectivo (Crédito y Cobranza) en la
Empresa Contraste J&F C.A. Valencia, estado Carabobo”, para optar al titulo
de Licenciados en Contaduria Publica ante la Universidad de Carabobo, el cual
tuvo por objetivo proponer estrategias financieras para la optimizacion del manejo
y control del efectivo de la mencionada empresa, para el mejoramiento de sus
politicas y procesos en el departamento de crédito y cobranza.

El estudio se baso en los postulados conceptuales sobre el Crédito y Cobranza
de Samuelson (2000), Ettinger y Golieb (2002) y Villasefior (2000), sobre el
Control Interno de Suérez y Mujica (2006) y Azdcar (2008) y la Administracion
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Financiera de Montalvo (2002). La informacion recolectada permitio a los
investigadores concluir que existian multiples problemas con respecto a la eficacia
del proceso de crédito y cobranzas; ademas de la inexistencia de un adecuado
control del programa de cobros ya que no existe revision permanente de las
facturas vencidas ni se aplican procedimientos de control de efectivo; lo cual traia
como consecuencias atrasos en la cobranza con repercusiones negativas en la

gestion de la empresa.

El trabajo de Anaya, Fernandez y Gonzélez (2014) permite comprender la
importancia de contar con estrategias financieras para un adecuado control de las
operaciones relacionadas con el flujo de caja, ya que de ello puede depender la
operatividad de la empresa. Esta informacion se relaciona con la presente
investigacion al destacar la relevancia de un adecuado manejo de los recursos de
una empresa, lo cual se incrementa en las economias inflacionarias, de alli que
brinda orientacion sobre las estrategias que podrian ser aplicadas en la empresa
caso de estudio.

2.2 Marco Tedrico

El marco teorico es integrar el tema de la investigacion con las teorias, enfoques
tedricos, estudios y antecedentes en general que se refieren al problema de
investigacion. En tal sentido el marco tedrico segun Tamayo (2012) amplia la
descripcion del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus relaciones

mutuas.
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2.2.1 Los Sistemas Administrativos

De acuerdo a Ren Sis Likert (2010); es una estrategia utilizada por los gerentes
para motivar a los miembros de una organizacion, este autor adopta cuatro
sistemas de administracion después de estudiar varios tipos y tamafos de

organizacion.

Sistema 1- Autoritario - coercitivo
Sistema 2 —Autoritario Benévolo
Sistema 3- Consultivo

Sistema 4- Participativo

2. Observacion del desempefio

Para controlar un desempefio se debe, por lo menos, conocer algo respecto de
él. El proceso de control actta con el fin de ajustar las operaciones a determinados
estandares previamente establecidos y funciona de acuerdo con la informacion que
recibe. La observacion o verificacion del desempefio o del resultado busca obtener

informacion precisa sobre aquello que se esta controlando.
3. Comparacion del desempefio con el estdndar establecido

Toda actividad sufre algn tipo de variacion, error o desviacién. Es importante
determinar los limites dentro de los cuales esa variacion podra aceptarse como
normal o deseable. No toda variacion exige correcciones, sélo aquellas que

sobrepasan los limites de lo normal.” El autor sefiala mas adelante
4. Accion correctiva

El objetivo del control es mantener las operaciones dentro de los estandares
establecidos, para que se alcancen los objetivos de la mejor manera. Asi, las

variaciones, errores o desviaciones deben corregirse para que las operaciones se
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normalicen. La accion correctiva busca lograr que lo que se realice, se haga

exactamente de acuerdo con lo que se pretendia realizar."

Este eje tematico, esta relacionado con la presente investigacion, por lo que hoy
en dia no puede concebirse una organizacion administrativa, cualquiera sea su
naturaleza, tamafio o condicion, sin un minimo de control interno, ya que los
administradores deben depositar confianza en sus bondades. Para implantar el
control interno en un ente es necesario conocer el disefio de la organizacion; los
circuitos de informacion; la documentacion, contabilidad y procedimientos
administrativos; la organizacion de los aspectos informaticos; y la evaluacion del

sistema integrado de control interno.

2.2.3 Administracion Por Objetivos (APO).

La teoria neoclésica desplazé progresivamente la atencion antes puesta en las
Ilamadas “actividades- medio”, hacia los objetivos o finalidades de la
organizacion. El enfoque basado en el “proceso” y la preocupacion mayor por las
actividades, fueron sustituidos por un enfoque centrado en los resultados y
objetivos alcanzados. El trabajo paso de ser un fin en si mismo, a ser un medio
para obtener resultados.

La administracion por objetivos (APO) o administracion por resultados
constituye un modelo administrativo bastante difundido y plenamente identificado
con el espiritu pragmatico y democratico de la teoria neoclasica. 9 En 1954, Peter
Ferdinand Drucker, considerado el creador de la APO, publicé un libro en el cual
la caracterizd por primera vez. La APO surgié en la década de 1950, cuando la
empresa privada norteamericana estaba sufriendo fuertes presiones. Desde la
intervencion keynesiana durante la depresion que siguid a la crisis de 1929, el
capitalismo  sufri6  sucesivamente = mayores injerencias |y  controles
gubernamentales, pues se lleg6é a creer que las decisiones nacionales no podian

depender de la accién de los empresarios. ElI empresario de la década de 1950
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tenia la necesidad de aumentar sus margenes de ganancias y de reducir gastos, y se
concentraba mas en los resultados que en esfuerzos superfluos y dispersos.

La presion econdmica de la época generd dentro de las empresas una
“administracién por presion”, no obstante, esta influencia ejercida sobre los
gerentes no condujo a mejores resultados, debido a que los dirigentes de las
empresas interpretaban como rebeldia la apatia de los gerentes para producir los
resultados esperados. Como respuesta, las empresas hacian mas fuertes los
controles y con eso se cerraba mas el circulo vicioso: mayor control, mayor
resistencia; mayor resistencia, mayor control.

La APO hace que los objetivos sean operativos mediante un proceso que los
lleva a bajar en forma de cascada por toda la organizacién. Como expone la figura
1, los objetivos generales de la alta gerencia se traducen en objetivos especificos
para cada nivel subsiguiente (departamento, seccién, individual). Como los
gerentes de las unidades bajas participan en el establecimiento de sus propias
metas, la APO funciona de la base hacia arriba y también de la cima hacia abajo.
El resultado es una piramide que liga los objetivos de un nivel con los del

siguiente.

2.2.3.1 Elementos De Un Programa De Apo.

Por lo general un programa de APO tiene cuatro componentes:

1. La especificidad de las metas: lograr el objetivo de una manera tangible.

2. La participacién en la toma de decisiones: el gerente y el empleado toman
decisiones mancomunadas y se ponen de acuerdo en la manera de alcanzarlas.

3. Un plazo explicito: cada objetivo tiene un plazo determinado.

Se incluyo el tema de la administracion por objetivos, ya que este tipo de
practicas, facilitara, el proceso de control interno en cualquiera organizacion, por

tanto, se estima que es muy importante, recalcar una caracteristica importante de
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este Modelo Administrativo: la Administracion Por Objetivo (APO) no es una
formula milagrosa, sin embargo, puede comportarse flexible en situaciones
limitantes que se le presenten a la empresa, producto de los cambios rapidos y

necesarios que sufre la sociedad mundial.

2.4 Control Interno en la Organizacion Empresarial

El control interno, tal como lo sefiala su autor Gomez G. (2015) ha sido
disefiado, aplicado y considerado como la herramienta mas importante para el
logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y para obtener la
productividad, ademés de prevenir fraudes, errores violacion a principios y normas

contables, fiscales y tributarias [disponible en linea]
2.4.1 Fundamentos teoricos del Control Interno

El control interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y todo el personal de una entidad, disefiado para proporcionar una
seguridad razonable con miras a la consecucién de objetivos en las siguientes

areas:
Efectividad y eficiencia en las operaciones.
Confiabilidad en la informacion financiera.
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de méetodos
y medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos,
verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa,
promover la eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de las politicas

prescrita y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.
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Responsabilidad

Todos los integrantes de la organizacion, sea esta publica o privada, son
responsables directos del sistema de control interno, esto es lo que garantiza la

Efiencia Total.
Obijetivos del control interno:

La obtencién de la informacion financiera oportuna, confiable y suficiente

como herramienta Gtil para la gestion y el control.

Promover la obtencion de la informacion técnica y otro tipo de informacion

no financiera para utilizarla como elemento (til para la gestion y el control.

Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los
recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de

propiedad de la entidad.

Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el ogro de sus

objetivos y mision.

Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen

en el marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias.
Elementos del control interno:

Todos los elementos que componen el control interno deben gravitar
alrededor de los principios de calidad e idoneidad, entre ellos se

encuentran:

Planeacion, Organizacion, Procedimientos, Personal, Autorizacion,

Sistema de informacién, Supervision.

Subelementos del control interno
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Estos son los objetivos y planes perfectamente definidos con las siguientes

caracteristicas:

Posibles y razonables, Definidos claramente por escrito, Utiles, Aceptados

y usados, Flexibles, Comunicado a todo el personal, Controlables.
Componentes del control interno

Ambiente de control, Valoracion de riesgos, Actividades de control,

Informacion y comunicacion, Monitoreo

2.4.3 Clases de control interno:

Control interno financiero o contable Control interno administrativo
Pasos Generales Pasos Generales

Planeacion Planeacion

Valoracion Control

Ejecucion Supervision

Monitoreo Promocion

Ejemplo de area Ejemplo de area

Plan de Organizacion Plan de Organizacion

) o ) 1. Método y procedimientos
1. Método y procedimientos relacionales _
relacionales

1,1, Proteccion de activos 1,1, Con eficiencia de operacion
1,2, Confiabilidad de los registros contables 1,2, Adhesién a politicas
2, Controles 2, Controles
2,1, Sistemas de autorizacion 2,1, Analisis estadisticos
2,2, Estudio de tiempos vy

2,2, Sistemas de aprobacion o
movimientos
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2,3, Segregacion de tareas 2,3, Informes de actuacion
2,4, Controles fisicos 2,4, Programas de seleccion
2,5, Programas de adiestramiento
2,6, Programas de capacitacion
2,7, Control de calidad
3, Aseguran 3, Aseguran
3,1 Todas las transacciones de acuerdo a la3,1, Eficiencia, Eficacia vy
autorizacion especifica Efectividad de operaciones
3,2, Registro de transacciones
3,3, Estados financieros con PCGA

3,4, Acceso activos con autorizacion

El sistema de control interno es el conjunto de todos los elementos en donde lo
principal son las personas, los sistemas de informacién, la supervision y los
procedimientos. Este es de vital importancia, ya que promueve la eficiencia,
asegura la efectividad, previene que se violen las normas y los principios contables
de general aceptacion. Los directivos de las organizaciones deben crear un
ambiente de control, un conjunto de procedimientos de control directo y las

limitaciones del control interno.

Era evidente la incorporacion de este eje tematico, adentrandose en el control
interno, para esta investigacion, ya que se basa en la proteccién a través de todos
los instrumentos pertinentes, la cobertura adecuada de las posibles contingencias y
la verificacion de los sistemas de preservacion y registro, que es el objetivo de este
estudio, controlar los procesos administrativos que se realizan dentro de esta

organizacion.
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3.1 Definicion de Términos Bésicos

A continuacion se definen conceptos que fundamentan decisiones para el
disefio de este trabajo, dado que estos términos pueden tener acepciones mas
complejas, de hecho formar parte de teorias mas complejas, es importante sefialar
que las definiciones se limitan a lo que se puede aplicar en el proceso de

investigacion.

Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin

determinado.

Mercado “Son cualquier conjunto de transacciones o acuerdos de intercambio de

bienes o servicios entre individuos o acciones de individuos”

Linea de Produccion “Es el conjunto armonizado de diversos subsistemas como
son: neumaticos, hidraulicos electrénicos, etc., todos con una finalidad comudn

integrar materia prima en otros productos”

Control Interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que
desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles

riesgos que afectan a una empresa.

Organizacion “Creacion de una estructura la cual determina las jerarquias
necesarias y agrupa actividades con el fin de simplificar las misma y sus funciones

dentro de un grupo social”

Automatizaciéon “Sistema tecnoldgico basado en la ingenieria e informatica que
proporciona una automatizacién de los procesos productivos mediante la

regulacion automatica”
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Innovacién “Es el establecimiento de una nueva funcion de produccién la
economia y de la sociedad cambian cuando los factores de produccion se

combinan de una manera novedosa”
Efectividad “Es la capacidad de lograr un efecto deseado esperado o anhelado”

Eficiencia “Se puede definir la eficiencia como la relacion entre los recursos

utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo”

Recursos “Son los medios materiales o inmateriales que permiten satisfacer
ciertas necesidades dentro del procesos productivo o la actividad comercial de la
empresa, por lo tanto estos recursos son utilizados para el desarrollo de las

operaciones economicas”

Proceso “Es un conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden bajo

ciertas circunstancias”

Optimizacion “Es la accion y efecto de optimizar, este verbo hace referencia a

buscar la mejor manera de realizar una actividad”

Direccidn “es la aplicacion de los conocimientos en la toma de decisiones para la

discusion de este papel”
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El objetivo principal de este capitulo esta referido al proceso metodoldgico que
se llevd a cabo para hacer posible la presente investigacion, se realizé un analisis
de los procesos utilizados en la Empresa Productos Quimicos Bras C.A con la
finalidad de detectar la problematica planteada en el capitulo | y poder establecer
una serie de lineamientos estratégicos que logren optimizar el control interno en la
empresa. Asi pues, para lograr el objetivo se desarrollaron aspectos concernientes
al tipo y disefio de la investigacion; la poblacion y muestra; las técnicas y fuentes

de recoleccion de datos y la operacionalizacion metodoldgica.
3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion
3.1.2 Tipo de la Investigacion

Es asi, como Arias (2006) sefiala que este tipo de investigacion puede ser
considerada un proyecto factible ya que como su nombre lo indica tiene un
propdsito de utilizacion inmediata, la ejecucién de la propuesta, asi mismo este
consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de organizaciones o grupos sociales. La propuesta que lo define puede referirse a
la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos que solo

tienen sentido en el ambito de sus necesidades. (p.43)

Asi  mismo, Sampieri J (2010) indica que las investigaciones no
experimentales estan principalmente en la busqueda empirica y sistemética en la
que el cientifico no posee control directo de las variables independientes, debido a

que sus manifestaciones ya han ocurrido 0 a que son inherentemente no
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manipulables, se hace inferencias sobre las relaciones entre las variables, sin

intervencion independiente y dependiente. (p.28)

Ahora bien en el conjunto de todas las definiciones que existan se puede decir
que la méas importante es que consiste en un conjunto de actividades vinculadas
entre si, cuya ejecucion permitiria el logro de objetivos previamente definidos en
atencion a las necesidades que pueda tener una institucion o un grupo social en un
momento determinado es decir la finalidad del proyecto factible radica en el
disefio de una propuesta de accién dirigida a resolver un problema o necesidad

detectada en el medio.

Asi pues la presente investigacion se ubica en la modalidad de proyecto
factible fundamentada en una base documental, segln el objetivo que se pretende
en la presente investigacion, esta se baso en analizar los procedimientos de gestion
interna utilizados y determinar las fallas de los procesos de la gestion interna de la
Empresa Productos Quimicos Bras C.A, Asi mismo, esta investigacion es de tipo
no experimental , ya que este se realiza sin manipular deliberadamente variables es
decir, se trata de investigacion donde no hacemos variar intencionadamente las
variables independientes, lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos.

En consecuencia se propone establecer las soluciones planteadas; como la
determinacion de unos lineamientos estratégicos para optimizar el proceso del
control interno en donde se obtendra informacion valiosa que ayudaran a la toma
de decisiones y que los procesos estén acorde con las necesidades de la empresa
para mantenerse en el mercado productivo; minimizando el trabajo lento que se

lleva actualmente.
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3.1.2 Disefio de la Investigacién

Con el fin de recolectar la informacion necesaria para responder a las preguntas
de investigacion, el investigador debe seleccionar un disefio de investigacion. Para
Arias (2006), “el disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el

investigador para responder al problema planteado” (p. 26).

Es por ello que nuestro disefio de investigacion estard basado en el disefio de
campo con apoyo documental, dado a que la investigacion se llevara a cabo en
estadisticas y el efecto de los datos seran recopilados directamente de la realidad.
Solo determinaremos estos datos a través de una opinion (encuesta) donde los
participantes nos expresaran su opinion en cuanto a la factibilidad o no del
proyecto a realizar.

Segun el autor (Fidias G. Arias (2012)), define: La investigacion de campo es
aquella que consiste en la recoleccion de todos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene la

informacion pero no altera las condiciones existentes.

Segun el autor (Fidias G. Arias (2004)) expresa que la investigacion
documental “es un proceso basado en la basqueda, recuperacion, andlisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en  fuentes documentales: impresas, audiovisuales 0
electronicas”.(p. 25). Para llevar a cabo de manera satisfactoria la investigacion se
requiere la definicion de los requerimientos por medio de una documentacion
documental, que permiten darle soporte y mayor veracidad al estudio realizado y

obtener nuevos conocimientos para el analisis del mismo.
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3.2 Fases Metodoldgicas

Aqui se permitird integrar los sucesos que hacen posible la validez de este
estudio, dentro de un plano observador y analitico del investigador; con lo que se
podra, determinar una sintomatologia real del caso estudiado. En consecuencia,
fue necesario definir las técnicas de recoleccion de datos utilizadas para obtener la
realidad de la situacion. Para la elaboracion de una investigacion, es necesario
determinar el espacio donde se desarrollara la misma y los sectores e individuos a
los que van a dirigir los esfuerzos de la investigacion; Ahora bien la poblacién
objeto de estudio esta considerada en el conjunto de todos los casos o unidades de
analisis, que concuerdan con una serie de especificaciones que se establecen en

correspondencia con los objetivos de la investigacion.

3.2.1 Fase I: Diagnostico del proceso de Control Interno de la Empresa.

De acuerdo con Arias (2006) “Las técnicas de recoleccién de datos son las
distintas formas o maneras de obtener la informacion”. Asi pues segun Sierra
(2008) la observacion directa consiste:

En la inspeccidn y estudio realizado por el investigador, mediante
el empleo de sus propios sentidos, especialmente el de la vista, con
0 sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas y hechos de interés
social tal como son o tienen lugar espontdneamente en el tiempo en
que acaecen y con arreglo a las exigencias de la investigacion
cientifica (p.50)

Por consiguiente se utilizO como técnica la observacion ya que permitid
detectar la presencia o ausencia de un comportamiento o aspecto definitivo
previamente y representa una técnica de evaluacion util para evaluar aquellos
comportamientos del estudiante referidos a recolecta informacion sobre datos en

forma sistematica.
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La observacion consiste en obtener impresiones del mundo circulante por
medio de todas las facultades humanas relevantes. Esto suele requerir contacto
directo con el (los) sujetos (s), aunque puede realizarse observacion remota
registrando a los sujetos en fotografia, grabaciones sonoras o video grabacion y
estudidndola posteriormente (p.153).

Posteriormente en esta fase se utilizo la lista de cotejo como herramienta para
registrar lo observado de manera sistematica; que es el principal motor generador
de resultados, este permitira establecer los pardmetros fundamentales para su
posterior estudio, por esto. Balestrini, M. (1998) afirma que “lista de cotejo es
una herramienta que se puede utilizar para observar sistematicamente un proceso a
través de una lista de preguntas cerradas” (p. 138). Este instrumento permitio
describir algunos procesos que llevaron a determinar las referencias claras para
obtener la informacién correspondiente al diagnostico de la empresa Productos

Quimicos Bras C.A.

3.2.1 Fase Il: - Analisis de los Lineamientos Estratégicos establecidos para el
proceso de Control Interno.

Para la consecucion de este estudio, se tomo como punto de partida los datos
suministrados por la fase anterior, y posteriormente se procedié aplicar la técnica
de recoleccion de datos de la encuesta. Para ello se tomo como poblacién de
estudio los 10 empleados que estan involucrados en las diferentes operaciones que

realiza la empresa para su produccion y Administracion.

Es importante sefialar que Hurtado y Toro (2001) definen “ La poblacion como
una composicion de todos los elementos que van a ser estudiados y a quienes
podran ser generalizados los resultados de la investigacion, una vez concluida esta,
para lo que es necesario que la muestra con lo cual se trabaje sea representativa de

la poblacion” (p.25).
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Es importante destacar que por ser una poblacion bastante pequefia se tomo
como muestra la misma cantidad de personas que conforman el universo; a esto se
le denomina muestra censal (Sampieri 2012: p. 310). En efecto la muestra a tomar
de la poblacion total fue ( 10 personas) las cuales individualmente indican la
representacion de las diferentes areas de la empresa Productos Quimicos Bras C.A
entre los que se puede sefialar estara ( 01 persona) en la Gerencia administrativa; (
03 personas) en el area de administracion donde abarcara todos los procesos

internos y por ultimo ( 06 persona) encargadas de las operaciones de produccion

Seguidamente se procedid con la aplicacién de la técnica y el instrumento, para
lo que fue necesario emplear primero la encuesta que de acuerdo a Narres K
(2010) define que “Las encuestas son entrevistas con un gran numero de personas
utilizando un cuestionario predisefiado, segun el mencionado autor, el método de
encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que

esta disefiado para obtener informacién especifica. (p.70)

En resumen la encuesta es un instrumento de la investigacién de mercados que
consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de
cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencion de informacion
especifica. Para este caso, se empleo un cuestionario de 10 preguntas cerradas de
tipo dicotomico, lo cual permitio recabar de los encuestados la informacidn exacta
requerida. Por lo antes expuesto, este instrumento es considerado como el de
mayor utilidad puesto que es la forma mas practica de conseguir la informacion de
manera sencilla para el encuestador y el encuestado. Martinez, (2002), define el

cuestionario como:

. es el instrumento més utilizado para recolectar informacion de
manera clara y precisa. Consiste en un conjunto de preguntas
formuladas en base a una 0 mas variables a medir, donde se utiliza un
formulario impreso estandarizado de preguntas, en el cual el individuo
llena por si mismo, considerado como el instrumento de mayor utilidad
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puesto que, es la forma més practica de obtener la informacion de
cierre (p.15).

3.2.3 FASE Ill: Establecimiento de las fortalezas y debilidades
actualmente en el Proceso de Control Interno de la Empresa.

Para cumplir con esta fase de la investigacion, se utilizo toda la informacion
recopilada a través de las distintas técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
y se plasmaran en una matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA); el cual es un instrumento donde se analizan los factores
internos y por tanto controlables del programa o proyecto y los factores externos,
considerados no controlables. Es de resaltar que los datos suministrados por la
ejecucion de las dos fases anteriores fueron de vital importancia para la ejecucion

de este paso.

3.24 FASE 1V: Disefio de los Lineamientos Estratégicos que permitan
optimizar el Proceso de Control Interno de la Empresa Productos Quimicos
Bras C.A.

Dentro de esta fase se crearon las diversas estrategias basadas control interno,
que permitirdn la creacion de herramientas y métodos que se daran a conocer a
través de una guia de trabajo que explique a cabalidad cuales son las necesidades y
cémo deben ser cubiertas de manera eficiente, eficaz y productiva dentro de la
organizacion. Es de destacar que la propuesta estard enmarcada de la siguiente

forma:

Presentacion de la propuesta
Objetivo de la propuesta

Objetivos especificos de la propuesta

R

Justificacion de la propuesta
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5. Andlisis de factibilidad: factibilidad técnica, econémica y operativa.

6. Descripcion de la estrategia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En el siguiente capitulo, se presenta el andlisis e interpretacion de los
resultados, con la intension de responder a los objetivos especificos, a través de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos. En esta etapa de la
investigacion, se pudo delimitar los resultados de las conclusiones objetivas acerca
de la situacion actual referente al control interno dentro de la empresa que es el
caso de estudio. Con referencia a lo antes dicho, se distinguen a continuacién los
resultados relacionados a la primera fase de la investigacion.

Como se relato en el capitulo anterior, las técnicas aplicadas fueron la
observacion, la encuesta y el analisis DOFA, técnicas que permitieron entender la
situacién presente en dicha organizacion, ademas de dar un conjunto de variables
significativas para la solucion del problema en cuestion.

Partiendo de lo dicho por Encinas (2009:639), “los datos en si mismos tienen
limitada importancia, es necesario “hacerlos hablar”, en ello consiste, en esencia,
el andlisis e interpretacion de los datos”.

La relacion entre andlisis e interpretacion y la forma especifica que toman,
tanto separada como conjuntamente, varian de un estudio a otro", dependiendo de
los distintos esquemas o niveles de investigacion y, fundamentalmente, del disefio
propuesto. Los datos, a partir de los cuales el investigador inicia el analisis, son
diferentes segun el nivel de elaboracion realizado, el cual depende de la naturaleza
del problema de investigacion y, consecuentemente, del tipo de investigacion;

también de las técnicas y procedimientos seguidos en la elaboracion.
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4.1 Fase I: Diagnosticar el proceso de Control Interno de la Empresa.

Los resultados de la Observacion Directa permitieron diagnosticar la situacion

actual de la Empresa Productos Quimicos Bras C.A En cuanto al control de la

gestion interna, Para el desarrollo de la presente la lista de cotejo que se muestra

en el Cuadro 1; que describe los resultados obtenidos en la lista de cotejo para

luego proceder con sus respectivo analisis.

Cuadro 1 Lista de cotejo

LISTA DE COTEJO

INDICADORES

PRESENTE

AUSENTE

1 ;Se podra lograr una mejor eficiencia
con la implementacion de nuevas
tecnologias?

X

2 Cada vez hay mayor efectividad en
los procedimientos administrativos

3 ¢Las estrategias de control interno
son optimas?

4 ;Habran mas actividades en la
empresa con el control de la gestion
interno

5 ¢Se formulan nuevos objetivos,
politicas y planes de apoyo en la
organizacion?

Fuente: Pinto B (2018)

Situaciones Presentes

En la observacion directa se pudo observar que los empleados de la

empresa Productos Quimicos Bras C.A tienen la necesidad de nuevas
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tecnologias esto hace que sus procesos se han cada vez mas lentos y
desmejore la productividad, es por eso que se requiere la implantacion de

nuevas tecnologias para una mayor eficiencia.

Se pudo observar que al haber mayor control de la gestion interna se podra
tener mayores resultados en la eficiencia de los procesos administrativos,
es decir que la empresa necesita mas actividades debido a que el control de

la gestion interna se haré cada vez mas solido.

En la observacion directa también se observo que la empresa planteara a
futuro nuevas politicas, objetivos y planes de apoyo, aun estos no son
efectivos debido a que falta mas procedimiento de control en la gestién

interna.
Situaciones Ausentes

Se pudo observar que no hay mayor efectividad en los procesos
administrativos esto es debido a que los procesos actuales son demasiado

lentos lo que no permite que los procesos se han dptimos para la empresa.

Las estrategias en la gestion interna no son optimas estos es debido a que la
empresa ha presentado bastantes inconvenientes al momento de inducir
controles para los procesos administrativos, asi pues que es lo que no hace
que tales estrategias se han de buena calidad para la empresa.

Después de haber administrado los instrumentos de recoleccion de datos, se
realizo la tabulacion de los datos analizando los resultados para asi poder

presentarlos en una grafica con su respectivo analisis.
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4.2 Fase Il: Andlisis de los Lineamientos Estratégicos establecidos para el
proceso de Control Interno.

En esta etapa se procedié a la aplicacién de una encuesta a través de un
cuestionario de diez (10) preguntas cerradas, distribuidas de forma dicotomica y
de escalas, las cuales, fueron aplicadas a la muestra de estudio, con la finalidad de

obtener resultados mas exactos y pertinentes posibles para la investigacion.

Cuestionario dirigido al personal Administrativo y de produccion de la
Empresa Productos Quimicos Bras C.A

1, ¢En la empresa se planificara los procesos administrativos para una mayor
efectividad de la produccion??

Tabla 2 Planificacion

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%

No 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Pinto (2.018)

m S|
mNO

Grafico 1: Planificacion
Fuente: Tabla 2

Analisis e Interpretacion: ElI 100% de los empleados de la empresa productos

quimicos Bras considera que con una mayor planificacion de los procesos
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administrativos se podra tener una mejor organizacion y efectividad de la
produccion ya que actualmente padece de este problema. Asi pues este problema
repercute en toda la area de produccion dado a que nunca se ha determinado
porque la falencia en la planificacion de los procesos administrativos dado a esto
se tiene como resultado una desmejora de la efectividad, asi pues que es
importante que la empresa mejore sus planificaciones para asi poder crecer el

mejoramiento en los procesos productivos.
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2. ¢ Se ejecutaran todas las actividades relacionadas con la planeacion de las

actividades dentro de la empresa?

Tabla 3 Ejecucién

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 10 100%

No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: : Pinto (2.018)

mS|
mNO

Grafico 2: Ejecucion
Fuente: Tabla 3

Analisis e Interpretacion: ElI 100% de los empleados de la empresa productos
quimicos Bras considera que deben ejecutarse todas las actividades que se planeen
ya que este traerd mas organizacion para la empresa y mayor efectividad de las
funciones. Por lo tanto si se cumplen a cabalidad todos los planes de mejoramiento
dentro de la empresa traera mayores beneficios, ya que generalmente los
planteamientos dentro de la organizacion no se cumplen a cabalidad es por eso que

la empresa necesita urgentemente cumplir con sus planes de mejoramiento.
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3. ¢Una mejor direccion implicara guiar a la organizacion para que unan sus

esfuerzos y asi lograr los objetivos?

Tabla 4: Direccion

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Pinto (2.018)

Grafico 3: Direccion

m S|
mNO

Fuente: Tabla 4

Analisis e Interpretacion: ElI 100% de los empleados considera que hace falta
unir entre todos los esfuerzos para poder cumplir los objetivos ya que si no se unen
los esfuerzos podria responder a los errores que comete la empresa actualmente.
Por lo tanto si la empresa cultiva mas la unién de los esfuerzo obtendra mayores
ideas para una mejor organizacion, eso es debido a que la actual direccidn no se ha
centrado en lograr los mayores objetivos conjuntamente con la empresa y es asi

como caen en el consecuente error de no lograr los objetivos.
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4. ¢Se evalla el desempefio para que haya un mayor control en las funciones

administrativas?

Tabla 5: Control

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%
No 3 30%

Total 10 100%

Fuente: Pinto (2.018)

m Sl
mNO

Grafico 4: Control
Fuente: Tabla 5

Anélisis e Interpretacién: El 70% de los empleados considera que si se evalla el
desempefio puede haber mejoras en el desempefio administrativo el otro 30% de
los empleados considera que no es necesario una evolucion ya que si hacen el
trabajo bien tendran buenos resultados. Asi pues que la empresa por obvias
razones debe implementar métodos con los cuales puedan evaluar el desempefio
mensual de la empresa asi estarian colaborando con la efectividad, y si hay algun
error poder corregirlo a tiempo, principalmente es lo que sucede en la empresa
Productos Quimicos Bras C.A que al no revisar sus errores se hacen cada vez mas

grandes y notorios.
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5. ¢(Cree usted que mejorara la productividad con una mayor supervision del

desempefio del personal?

Tabla 6: Supervision

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%

Total 10 100%

Fuente: Pinto (2.018)

m S|
mNO

Grafico 5: Supervision
Fuente: Tabla 6

Analisis e Interpretacion: El 80% de los empleados considera que una mayor
supervision de la produccion traerd buenas consecuencias el otro 20% de los
empleados considera que no es necesario una mayor supervision ya que trabajando
conjuntamente tendran mayor beneficio y no seria necesaria una supervision. Esto
es debido a que los procesos de produccion generalmente no son supervision y no
tienen los controles suficientes para observar de manera significativa la forma en
como se estan llevando a cabo, es por eso que seria de mayor beneficio tener una

mayor supervision.
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6., ¢Con un nuevo control de gestién aumentara la satisfaccion del cliente?

Tabla 7: Satisfaccion del cliente

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 5) 50%
No 5) 50%

Total 10 100%

Fuente: Pinto (2.018)

50% 50% m3l
mNO

Grafico 6: Satisfaccion del cliente
Fuente: Tabla 7

Analisis e Interpretacion: EI 50 % de los empleados considera que si debe de
haber un mayor control de la gestion para la satisfaccion del cliente ya que esto
podria innovar la efectividad del producto, el otro 50% considera que los clientes
estan totalmente satisfechos. Esto es debido a que la preocupacion principal de la
empresa debia ser la satisfaccion del cliente y esto por lo general han dejado que
no fluya es decir por un parte que puede que satisfaga mas a los clientes que
adquieren este producto y por el otro se tendra una mayor demanda al satisfacer
otros cliente que dejaron de comprar el producto ya que obtendran uno de mayor
calidad.
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7., ¢Con los controles y la supervision en la gestion interna aumentara la

rentabilidad de la empresa?

Tabla 8: Rentabilidad

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%
No 3 30%

Total 10 100%

Fuente: Pinto (2.018)

mS|
mNO

Grafico 7: Rentabilidad

Fuente: Tabla 8

Analisis e Interpretacion: EI 70% de los empleados considera que con una mayor
supervision de la gestién interna pueda aumentar la rentabilidad dado también que
al hacer esta actividad tendran mayor seguridad que las actividades salgan bien, el
otro 30% considera que la rentabilidad de la empresa mejoraria con la disminucion

de los costos.

9. ¢Con el control de gestion interna habra reduccién de costos en el material de

produccion?
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Tabla 9: Reduccion de Costos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0

Total 10 100%

Fuente: Pinto (2.018)

m S|
mNO

Grafico 9: Reduccién de costos
Fuente: Tabla 9

Analisis e interpretacion: EI 100% de los empleados considera que el mayor
control de la gestion interna tendria mejoras en la reduccién de costos de la
produccién dado a que este tipo de actividad prevera las perdidas. Asi pues que
para la empresa la reduccién de costos es sumamente importante ya que esto es
debido a la poca supervision de la produccion al mejorar la gestion interna es
importante que se reduzcan los costos sobre todo de material esto le traerd un

mayor beneficio a la empresa.
8. ¢Cree usted que al haber menos perdida del producto sera de una mejor calidad?

Tabla 10: Calidad del producto

Detalle Frecuencia Porcentaje
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Si 8 80%

No 2 20%

Total 10 100%

Fuente: Pinto (2.018)

m S|
mNO

Grafico 8: Calidad del Producto
Fuente: Tabla 10

Anélisis e Interpretacion: ElI 80% de los empleados considera que al haber
menos perdida del producto este por obvias razones sera de mejor calidad el otro
20% considera que la calidad del producto no refiere a las perdidas si no a una

mayor supervision y empefio de la calidad del producto.
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10 ;Se deberd implementar nuevos métodos para evaluar consecutivamente el
producto?

Tabla 11: Evaluacion del producto

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0

Total 10 100%

Fuente: Pinto (2.018)

m S|
mNO

Grafico 11: Evaluacion del producto
Fuente: Tabla 10

Analisis e Interpretacion: ElI 100% de los empleados considera que deberia
implementarse nuevos métodos para asi darle la respectiva evaluacion al producto
esto traeria notables mejoras en el producto terminado. Dado a que la mayoria de
errores son producto de la baja evaluacion que tienen los procedimientos, es por
eso que la empresa debe implementar evaluaciones consecutivas para asi lograr
los objetivos.
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4.3 FASE I11: Identificacion de las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, y

Amenazas de la empresa, a través de una matriz DOFA que permita el disefio

Cuadro 2: Analisis DOFA

DIMENSION DEBILIDADES FORTALEZAS
-No se cumple o Conocimiento de
_— planteado todas las necesidades
Objetivos planteados .Se trabaja sobre la | internas.
marcha

Uso de la tecnologia

-Poco uso de paquetes
tecnoldgicos
- Escasez de computadoras
disponibles.

No existen procesos de

Conocimiento

Control de la gestion control  ni  supervision | basico de los procesos
interna administrativa ejecutados en el
Departamento.
-Elevado  numero  de
quejas por parte del usuario
por retardo en los
procesos.
- Desconocimiento del

Planificacion de los
procesos

concepto de atencion y
servicio.

- Falta de iniciativa para
prestar un servicio de
calidad.

- Carencia de un Buzon de
Sugerencias.

Desempefio del personal

- Deficiencia de talleres de

capacitacion y
entrenamientos.
- Deficiencias en la

atencién al Cliente.

Organizacion del
proceso de trabajo.

Personal
capacitado en procesos
bésicos

Supervision de la
produccion

- Es casi inexistente

- El personal sabe que no
hay supervision.

- Perdida de productos y
materia prima
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DIMENSION

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Objetivos planteados

Mercado creciente
a falta de
competencia

Falta de estrategias de
control interno

Uso de la tecnologia

- Ganas de mejorar las
condiciones actuales

Fallas de atencion al

cliente interno por
considerarlo un cliente
cautivo.

Poca motivacion para
mejorar la atencion al
cliente interno

Control de la gestion
interna

- Interés por los bienes y
servicios ofrecidos por la
empresa.

- Contacto directo entre los
empleados, la empresa y
los clientes internos.

No hay sentimiento de
conexion entre la empresa
y sus clientes.

Planificacion de los
procesos

- Disposicion a mejorar los
mecanismos

Desestructuracion de la
empresa

Desempefio del personal

- Personal motivado

Desmotivacion por
parte del personal ante la
mirada ciega de la
gerencia.

Supervision de la
produccién

- Preocupacién del
personal por perdidas

Grandes pérdidas de
material y dinero

Fuente: Pinto B. (2018)

Andlisis de la Matriz DOFA

Al evaluar el indicador oportunidades de mejoras, se integraron las

respuestas de la observacion y de los empleados para saber cudles de las

actividades planteados resultan debilidad o fortaleza para la empresa. En el cuadro

anterior se puede demostrar cuales son las condiciones actuales de la empresa con

respecto a la percepcion de los empleados en lo que respecta a lo en la compafiia.

Se pudieron evidenciar debilidades en el control interno de este importante

activo de la empresa, derivadas principalmente por no contar con procedimientos
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debidamente implementados para registrar las operaciones administrativas, de
supervision y gestion, una inadecuada supervision de las actividades y la falta de
seguimiento a las diferentes actividades que permitan establecer objetivos

medibles, en plazos de tiempo estipulados.

Es de hacer notar que el control interno es responsabilidad principal de la
gerencia 0 méxima autoridad de la empresa; por lo que son ellos los que tienen que
dar la pauta inicial para establecer los parametros y hacerlos cumplir, ya que no

puede haber supervision sin establecimientos de propositos.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Los sistemas administrativos son una herramienta disefiada exclusivamente
para facilitar el laborioso trabajo de la recoleccion y ordenamiento de datos para la
administracion y la contabilidad, el cual como estructura organizada recoge las
informaciones de una empresa del resultado de sus operaciones generales en el dia
a dia, valiéndose de recursos como Formularios, Reportes, Libros, Entre otros los

cuales suministran informacion.
5.1 Justificacién de la Propuesta

En este sentido, la propuesta se justifica, ya que a través de la aplicacién de los
sistemas administrativos se generaria resultados realmente confiables, eficientes y
efectivos, asi como el manejo de los controles internos lo que permitiria el
cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa, debido a que los resultados
de estos sistemas estan estrechamente vinculados a todos los procedimientos que
se llevan a cabo en las diferentes transacciones de datos de cada una de las
operaciones realizadas, por medio de la clasificacion, cuantificacion vy
organizacion de las mismas. Los sistemas administrativos son considerados las
herramientas béasicas de cualquier organizacién. Cuando son bien concebidos,

gracias a ellos, las actividades administrativas pueden fluir normalmente.

De acuerdo a lo planteado la propuesta comprende la adquisicion de un sistema
administrativo Saint Enterprise, El cual esta configurado con sus respectivos
modulos de nomina, bancos, inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,

Facturacion, Ventas y compras. Este tipo de sistema ha sido disefiado para manejar
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el flujo de informacion, proporcionando asi funciones completas para el
procesamiento de la toma de decisiones, para lo cual se establecen las politicas y
procedimientos para establecer los controles internos en el manejo adecuado de los
sistemas administrativos, de igual forma se capacitara al personal para el

funcionamiento del sistema.

Por lo tanto La mision de la propuesta se basara en la aplicacion del sistema
Administrativo para la mejora de los procesos internos de la empresa Productos
Quimicos Bras C.A, y la Vision se basara en una empresa organizada a futuro
donde crezca y tenga solidos funcionamientos en la gestion interna, tanto el

crecimiento de los empleados a nivel laboral.
5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1 General

Disefiar un sistema administrativo para el control de la gestion interna en la

empresa Productos Quimicos Bras C.A
5.2.2 Especifico

Elaborar norma, politicas y procedimientos para estableces los controles internos

en el manejo adecuado de los sistemas Administrativos
Capacitar al personal para el uso adecuado del sistema administrativo.

Establecer los controles internos para el manejo adecuado de los sistemas.
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PHIEYST U

QUIMICOS BRAS, C.A.

RIF. : J-210640354

Bras C.A

Lineamientos estratégicos para optimizar el Proceso

de control interno de la empresa Productos Quimicos

Lineamiento 1: Elaborar normasy procedimientos para establecer los controles

internos en el manejo adecuado de los Sistemas Administrativos

Procedimientos para el manejo Ventas

Finalidad: Adquirir habilidades y destrezas para el manejo del modulo “ventas” en el

sistema administrativo, esto con el fin de tener el total conocimiento sobre este modulo y

saber cdmo manejarlo al momento de su utilizacion.

1. Debe abrirse el sistema con su respectivo usuario y contrasefia

2. Una vez estando en el sistema debe ingresar al modulo “ventas”

3. Se procede a ingresa en la opcién “clientes” los datos correspondientes como:

razon social, Rif, direccion.

4. Debe cargarse en el modulo “ventas” el total del pedido una vez verificado,

debe volverse a verificar con el fisico de la mercancia, al terminar este paso

debe darle enter en “Facturar”

5. Después de darle enter en “facturar” se imprimen tres facturas con tres colores

una azul, amarilla y blanca.

La de color azul se guardar con el depdsito, la de color amarillo es el consecutivo,

la blanca es la original del cliente.

6. Debe cerrarse el modulo “ventas” al terminar la operacion

Realizado por:

Pinto B. (2.018)

Aprobado por:

Revisado por:
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PRoOERWUgy oS

Q BRAS, CA.
RIF. ; J-31064035-4

Lineamientos Estratégicos para optimizas el Proceso

de control interno de la empresa Productos Quimicos

Bras C.A

Lineamiento 1: Elaborar normasy procedimientos para establecer los controles

internos en el manejo adecuado de los Sistemas Administrativos

Procedimientos para el manejo Venta

Inicio

Se abre el sistema con
su respectivo de
usuario y contrasefia

Se ingresa al modulo
“ventas”

Se procede a ingresar a la opcion
“cliente” para ingresar la razon social,
Rif, direccion

Se carga en el modulo
“ventas” el total del
pedido de la factura, se

verifica con el fisico antes

de la darle enter en

“facturar”

Después de darle enter en facturar
se imprime tres facturas una azul,
blanca, y amarilla

\

Se entrega asi: Azul: si la
venta es a crédito Amarilla:
consecutivo, Blanca: original

Fin

Realizado por: Aprobado por:

Pinto B.(2.018)

Revisado por:
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PHIEYST U

QUIMICOS BRAS, C.A.

RIF. : J-210640354

Lineamientos Estratégicos para optimizar el Proceso
de control interno de la empresa Productos Quimicos
Bras C.A

Lineamiento 1: Elaborar normasy procedimientos para establecer los controles

internos en el manejo adecuado de los Sistemas Administrativos

Procedimiento para el manejo cuentas por cobrar:

Finalidad: Adquirir habilidades y destrezas para el manejo del modulo “ventas” en el

sistema administrativo, esto con el fin de tener el total conocimiento sobre este modulo y

saber cbmo manejarlo al momento de su utilizacion

1. El modulo de “Ventas” generara un numero de factura en el listado que se

encuentra en el modulo “cuentas por cobrar”

2. El asistente administrativo debe ingresar con su usuario y contrasefia al modulo

“cuentas por cobrar”

3. El modulo de “cuentas por cobrar” generara un listado con nimeros de las

facturas pendientes por cancelar.

4. Se busca el numero de la factura por cancelar y se da en la opcién “cancelar”

Realizado por:

Pinto B. (2.018)

Aprobado por: Revisado por:
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Lineamientos Estratégicos para Optimizar el
[ Proceso de control interno de la empresa Productos
PRSI US Quimicos Bras C.A

QUIMICOS BRAS, C.A.

RIF. : J-210640354

Lineamiento 1. Elaborar normasy procedimientos para establecer los controles

internos en el manejo adecuado de los Sistemas Administrativos

Procedimiento para el manejo cuentas por cobrar:

5. En lareferencia se escribe numero de la factura seguido de las siglas Dep
seguido del numero del deposito

6. Después de estos procedimientos debe darse en la opcion “pagar”

7. EIl deposito bancario debe engraparse con la factura azul

Debe cerrarse el modulo “cuentas por cobrar” al finalizar el procedimiento

Realizado por: Aprobado por: Revisado por:

Pinto B. (2.018)
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Lineamientos Estratégicos para Optimizar el

[ Proceso de control interno de la empresa Productos
PRHIAIGIIS Quimicos Bras C.A
QUIMICOS BRAS, C.A.

RIF. : J-210640354

Lineamiento 1: Elaborar normasy procedimientos para establecer los controles

internos en el manejo adecuado de los Sistemas Administrativos

Procedimiento para el manejo cuentas por cobrar:

Inicio En la referencia se escribe nimero
de la factura seguido de las siglas
Dep seguido del numero del

N

depdsito

Modulo de “ventas” genera numero
de factura de cuentas por cobrar

A Se da enter en pagar, se
Asistente administrativo ingresa con su usuario engrapa factura azul con el
y contrasefia al modulo “cuentas por cobrar” depésito bancario

Se debe verificar que el monto de la factura
coincida con el monto del depésito Debe cerrarse el modulo cuentas

por cobrar

El modulo “cuentas por cobrar” genera

reporte de las facturas por cancelar Fin

Se busca el nimero de la factura y se da en la opcion cancelar

Realizado por: Aprobado por: Revisado por:

Pinto B. (2.018)
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Lineamientos Estratégicos para Optimizar el
[ Proceso de control interno de la empresa Productos
PRSI US Quimicos Bras C.A

QUIMICOS BRAS, C.A.

RIF. : J-210640354

Lineamiento 2: Capacitar al personal para el uso adecuado del sistema

Administrativo

Nombre del curso: Adiestramiento en el sistema administrativo Saint Enterprise todas las

versiones.

Finalidad: Adquirir habilidades para tener el suficiente conocimiento sobre el sistema
administrativo y comprender cada uno de los modulos que se encuentran, es decir con la
capacitacion el personal se vera orientado a tener un 6ptimo rendimiento en el manejo del

sistema Administrativo.

Dirigido al personal administrativo y jefe de produccion de la empresa Productos Quimicos

Bras C.A

Duracién: 8 horas, debe ser un dia laboral

Se utilizara para la capacitacion material de apoyo, presentacion power point, y cuadernillo

para los asistentes.

Realizado por: Aprobado por: Revisado por:

Pinto B. (2.018)
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PROBVE T US
QUIMICOS BRAS, C-A.

RIF. : J-210640354

Lineamientos Estratégicos para optimizar el proceso

de control interno de la empresa Productos Quimicos

Bras C.A

Lineamiento 2: Capacitar al personal para el uso adecuado del sistema

Administrativo

Objetivo del curso:

Enseriar al personal a ingresar con su usuario y contrasefia

Ensefiar todos los médulos administrativo, cuentas por cobrar, ventas, compras,

inventario, nomina.

Establecer los controles para no bloquear el usuario

Ensefiar a imprimir reportes mensuales, semestrales, anuales.

Aprender a instalar en los otros servidores de la empresa.

Realizado por:

Pinto B. (2.018)

Aprobado por:

Revisado por:
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PHIEYST U

QUIMICOS BRAS, CA.
RIF. ; J-31064035-4

Lineamientos Estrategicos para Optimizar el Proceso
de control interno de la empresa Productos Quimicos
Bras C.A

Lineamiento 3: Establecer los controles internos para el manejo adecuado de los

sistemas administrativos.

Finalidad: Adquirir habilidades y destrezas para establecer los controles internos para

El manejo de los sistemas administrativos, esto con el objetivo de poder controlar y cuidar

la informacion que esta contenida en el sistema administrativo y tener el control total de

todos los médulos para la correcta utilizacion.

Controles:

1. Solo debe acceder al sistema el personal administrativo y el jefe de produccion.

2. Se debe tener internet siempre para utilizar el sistema administrativo

3. No puede abrirse dos modulos a la misma vez porque se bloguea el sistema

4. Se debe cerrar el modulo en uso cuando se termine la operacion

5. El servidor debe permanecer encendido las 24 horas

Realizado por: Aprobado por: Revisado por:

Pinto (2.018)
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Lineamientos Estrategicos para Optimizar el Proceso
[ de control interno de la empresa Productos Quimicos

QUIMICOS BRAS, C.A.

RIF. : J-210640354

Lineamiento 3: Establecer los controles internos para el manejo adecuado de los

sistemas administrativos.

6. Si se bloquea algun usuario se debe pasar reporte a la gerencia general

7. Cambiar la fecha al cierre del mes.

8. El servidor solo puede ser manipulado por la gerencia general, o el Técnico quien le
hace Mantenimiento.

9. Siempre se deben de tener mas de tres lotes de facturas, al sacar cualquier lote se
debe indicar la fecha.

10. No se debe ingresar mas de dos veces la contrasefia y el usuario.

11. Se debe cerrar los modulos antes de apagar el computadora.

Realizado por: Aprobado por: Revisado por:
Pinto B. (2.018)
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4.4 Analisis de Factibilidad
Factibilidad Operativa

A nivel operativo, la propuesta es factible, ya que para la ejecucion de la misma
requiere contratar personal nuevo, sino que se implementara induccion y
capacitacion al personal que labora en la misma por otro lado la empresa cuenta
con la infraestructura necesaria, lo que le facilita sus avances en los procesos

administrativos.
Factibilidad Técnica

Desde el punto de vista técnico, la propuesta es técnicamente factible, ya que la
empresa cuenta con los recursos tecnoldgicos como equipos actualizados para el
desarrollo eficaz del sistema administrativo solo requiere adquirir un paquete

administrativo para llevar a cabo el sistema.
Factibilidad Econémica

Desde el punto de vista economico la organizacién cuenta con recursos
necesarios, para la implementacion de la propuesta, A continuacion se presenta el
cuadro no. 3 donde se refleja la inversion que se genere en la aplicacion de esta

propuesta.

Cuadro 3: Presupuesto de la propuesta

Costo Monto
Descripcion Cantidad Unitario total
paquete Administrativo
( Saint Enterprise) 1 9.000 9.000
Instalacion 1 1.500 1.500
Curso de Sistema 'y
Procesos Administrativos 10 750 7.500
TOTAL 18.000
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CONCLUSIONES

Con base a los datos recogidos y analizados, producto de la observacion y de la
encuesta para la evaluacion del método de gestién de Control Interno en la
empresa Productos Quimicos Bras C.A., se evidencié que existe un gran
desconocimiento de su aplicacion y las actividades que abarca y quiénes son los

responsables de su ejecucion.

En virtud de lo planteado, con la propuesta realizada para mejorar los planes y
programas de Control interno, se va a alcanzar el objetivo de dar a conocer a toda
la organizacion, los responsables de su ejecucion y las actividades involucradas.

Por otra parte, se puede denotar que el 100% de los encuestados coinciden que

no conocen las Normas y Procedimientos establecidos en las areas donde estan
asignados para realizar sus actividades, mientras que un 40% si conoce cada
Norma y Procedimiento relacionados con las actividades que estan ejecutando.
Es importante sefialar que actualmente predominan una serie de debilidades, las
cuales son detectadas por la Gerencia de Auditoria en su proceso de revision e
inspeccion, las mismas presentan el incumplimiento de los lineamientos indicados
por la alta gerencia, los cuales deben impartirse de manera oficial y por escrito
(Manual de Normas y Procedimientos) para su fiel cumplimiento.

En referencia a este planeamiento, con la propuesta para definir un modelo de
Sistema de Gestion Documental, se podran elaborar los manuales de politicas,
normas y procedimientos de cada area, para asi normalizar los procesos y
estandarizar esta herramienta que tanta falta hace para consultar acciones y
responsables.

Para cumplir con el objetivo de mejorar el método de Control Interno de la
empresa Productos Quimicos Bras C.A. se propone desarrollar los siguientes

aspectos:
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Adaptar un Sistema de Gestion Documental basado en Manuales de
Normas y Procedimientos, para la ejecucion de actividades.

Definir las funciones del Personal y Control de la empresa para evaluar el
control de desempefio y los procesos administrativos de la empresa.

Definir un Sistema de Control Interno que permita validar datos, emitir
reportes, evaluar las diferentes &reas de la empresa, a través de indicadores

de gestion

Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio realizado en la empresa
Productos Quimicos Bras C.A. y de acuerdo a la propuesta planteada se

recomienda lo siguiente.

Tomar en consideracién la propuesta planteada ya que le permitira a la
organizacion analizar las debilidades que se observen con respecto a la
gestion administrativa, lo cual permitira realizar los correctivos necesarios

también reforzar las fortalezas observadas y asi cumplir las metas.

Los controles internos para el manejo de los sistemas deben ser
presentados por escrito para el conocimiento de todos sus empleados y asi

evitar desviaciones de los controles existentes.

Para que el sistema administrativo sea efectivo, es necesario que se
mejoren los procesos internos administrativos, cuentas por pagar, etc.,

estableciendo procedimientos y controles para el manejo de los mismos.

Mantener al personal motivado en un ambiente de trabajo en condiciones
optimas y pueda lograr su maximo rendimiento y productividad de este
modo puede sentirse identificado con la organizacion para un desarrollo y

desenvolvimiento de actividades.
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ANEXOS
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LISTADE COTEJO

INDICADORES PRESENTE AUSENTE

1 ¢Se podréa lograr una mejor eficiencia
con la implementacién de nuevas
tecnologias?

2 Cada vez hay mayor efectividad en
los procedimientos administrativos

3 ¢ Las estrategias de control interno
son optimas?

4 ;Habran mas actividades en la
empresa con el control de la gestion
interno

5 ¢Se formulan nuevos objetivos,
politicas y planes de apoyo en la
organizacion?
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Cuestionario dirigido al personal Administrativo y de produccion de la
Empresa Productos Quimicos Bras C.A

1, ¢En la empresa se planificara los procesos administrativos para una mayor
efectividad de la produccion??

2. ¢ Se ejecutaran todas las actividades relacionadas con la planeacion de las
actividades dentro de la empresa?

3. ¢Una mejor direccion implicara guiar a la organizacion para que unan sus
esfuerzos y asi lograr los objetivos?

4. ;Se evalla el desempefio para que haya un mayor control en las funciones
administrativas?

5. ¢Cree usted que mejorara la productividad con unos lineamientos estratégicos
bien definidos y acorde a la realidad del mercado?

6. ¢Con mejoras en los procesos de control interno aumentara la produccion y la
satisfaccion del cliente?

7. ¢Con los nuevos lineamientos y la supervision en la gestion interna aumentara la
rentabilidad de la empresa?

8. ¢Con un mejor control interno habra reduccion de costos en el material de
produccion?

9. ¢Cree usted que nuevas estrategias, mejoran el proceso de control interno?

10 ¢Se debera implementar nuevos métodos de control interno para evaluar
consecutivamente el producto?
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