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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio estuvo orientado en proponer plan de accion para los procesos de
elaboracion del flujo de caja para la empresa Transporte y Servicios GTM C.A., con el
objeto de planificar sus ingresos y la distribucion de los recursos para cubrir sus gastos,
de manera que se mantenga un flujo continuo de efectivo, que garantice la operatividad
de la empresa. El estudio estuvo orientado bajo las lineas de investigacion Gestion y
Control de las Finanzas Publicas y Privadas. El estudio estuvo contemplado en una
investigacion bajo la modalidad de proyecto factible, con un disefio de campo de nivel
descriptivo. Para el desarrollo de la investigacion se utilizd como técnica de recoleccién
de datos la encuesta a través del instrumento el cuestionario conformado por diez (10)
preguntas dicotémicas cerradas (si-no), seguidamente, la observacion directa con
apoyo de una lista de cotejo. La poblacion estuvo conformada por tres (3) empleados
de la empresa del area administrativa y tesoreria, por su parte, la muestra que brindo la
informacion de tipo primerio estuvo compuesta por la totalidad de la poblacion, por ser
pequefia y finita la muestra fue de tipo censal. Los resultados obtenidos fueron
analizados e interpretados, para realizar el diagndstico. Se concluye en el estudio, de
acuerdo a los resultados obtenidos, que no contaban con un personal capacitado para
la aplicacion del flujo de caja, al respecto, cabe resaltar que el flujo de caja es una
herramienta de gran utilidad para el departamento de tesoreria para proyectar en futuro
los ingresos y egresos que espera realizar la empresa, evaluar si son suficientes para
cubrir sus obligaciones, proyectar sus ventas para genera la rentabilidad esperada y
poder buscar financiamiento en el caso de déficit financiero, o por el contrario realizar
inversiones en el caso de superavit.

Descriptores: Plan de Accion, Flujo de Caja, Ingresos y Egresos.

Xiv



INTRODUCCION

Las organizaciones deben contar con los ingresos necesarios para poder cubrir
sus obligaciones de acuerdo a sus niveles ventas, por lo tanto, la gestion del flujo de
caja permite ordenar los ingresos y gastos del negocio, para garantizar la liquidez, y
consiguiente variabilidad de la actividad y proyectos de la misma, asimismo, cabe
resaltar que el flujo de caja de operaciones, se refiere como parte de la actividad normal
de la empresa.

De acuerdo a Moreno (2021:1), el flujo de caja es un informe financiero que
presenta un detalla de los flujos de ingresos y gastos de dinero que tiene una empresa
en un periodo dado”. La importancia del flujo de caja es que permite conocer en forma
rapida la liquidez de la empresa, entregando una informacion clave que ayuda a tomar
decisiones tales como cuanto se puede comprar de mercancia, si se puede comprar al
contado o si es necesario solicitar crédito, se debe cobrar al contado u otorgar credito,
se puede pagar las deudas a su fecha de vencimiento o se debe pedir financiamiento, se
puede invertir el excedente de dinero en nuevas inversiones o proyectos.

En base a estas premisas, la presente investigacion esta orientada en la empresa
Transporte y Servicios GTM C.A., que se encuentra ubicada en Calabozo, Estado
Guérico, la cual presenta debilidades en sus procesos de elaboracion del flujo de caja,
debido a que no se lleva un adecuado control de los ingresos y egresos, ademas, el
personal desconoce las actividades previas que deben llevarse a cabo para una efectiva
planificacion del flujo de caja, ademas las areas involucradas no emiten reportes fiables
para poder conocer cuales son las cuentas por cobrar pendientes, asi como las deudas
reales de la empresa para poder saber la forma de distribuir los ingresos destinados al

pago de sus compromisos contraidos.



En este sentido, se propone disefiar un plan de accion donde se detallan las
actividades a realizar para una efectiva elaboracion del flujo de caja y que, a su vez,
éste apoye al proceso de toma de decisiones, evaluando las necesidades financiamiento
si se observan déficit financieros o dirigir los excedentes a inversiones, compras de
repuestos, adquisicion de nuevas unidades de transporte, compra de motores, cajas,
neumaticos u otros repuestos para mantener un stock en caso de deterioro del vehiculo
de transporte.

Para tal fin, el estudio se desarroll6 bajo la modalidad de un proyecto factible, y
estuvo estructurado en cinco (05) capitulos detallados a continuacion:

Capitulo I, El Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo 11, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico y esta integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de
investigacion, las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos
especificos.

Capitulo IV, Resultados: revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las fases metodologicas
del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, La Propuesta: que dio solucion a la problematica existente en la
empresa en estudio, que consistié en el disefio de plan de accion para los procesos de
elaboracion del flujo de caja para la empresa Transporte y Servicios GTM C.A.

Finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones finales, a las cuales llego la
autora en la presente investigacion.

Referencias: Bibliogréficas y electrénicas de donde se obtuvo informacion que
permiten sustentar la propuesta presentada para el desarrollo de la presente

investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las empresas van adoptando nuevas herramientas para ser mas competitivas y
efectivas en el logro de sus objetivos organizacionales, que le permitan lograr el
posicionamiento requerido, y brindarles a sus clientes productos y/o servicios de
calidad, manteniendo costos bajos y obteniendo mayor rentabilidad. Por lo tanto, debe
contar con una liquidez financiera solida que le permita cubrir sus gastos operativos,
administrar sus recursos adecuadamente aprovechar los tiempos de aprovechamiento
de oportunidades de inversion, o la busqueda de financiamiento, cuando se requiera,
para garantizar su permanencia en el tiempo.

En Venezuela, las empresas no escapan de esta realidad, ya que deben enfrentar
los cambios socio-econdmicos, los efectos inflacionarios, la contraccion de la demanda
actual, los avances tecnologicos y la globalizacion. En base a la realidad economica de
las empresas se debe buscar el equilibrio entre las operaciones de crédito concedidos a
sus clientes y los recibidos de sus proveedores. Asimismo, se debe tomar como base
las politicas que se han determinado de acuerdo a la naturaleza del negocio, la dificultad
de operaciones y los riesgos implicitos; entre ello, un posible déficit de liquidez de
efectivo y un inadecuado flujo de caja que resulta insuficiente para asegurar la
capacidad de responder de forma eficiente y eficaz las operaciones bésicas de la
empresa.

Cabe resaltar, que un flujo de caja de acuerdo a Ortiz (2007:25), lo define como:
“un estado financiero basico que presenta, de manera dindmica, el movimiento de
entradas y salidas de efectivo de una empresa en un periodo determinado de tiempo y
la situacion del efectivo, al final del mismo periodo”, en este sentido, se busca

presentar la informacidn correspondiente a los ingresos y egresos de la



empresa, durante un periodo determinado de tiempo, de manera que se pueda evaluar
si existe un déficit (egresos mayores que los ingresos) para buscar alternativas de
financiamiento o un excedente financiero (ingresos mayores que los egresos) para
dirigirlos a oportunidades de inversiones certeras, minimizando tener mucho efectivo,
ya que en una economia hiperinflacionaria esta cuenta monetaria se deteriorar
aceleradamente perdiendo su poder adquisitivo.

Por lo tanto, la empresa debe mantener un flujo continuo de informacion entre
los diferentes departamentos o areas que conforman la organizacion, para obtener los
reportes de las cuentas por cobrar, las obligaciones contraidas, estimar el periodo de
cobranza, de pagos, los gastos operativos con los que incurre la empresa, asi como, la
planificacion de las posibles inversiones o buscar alternativas de financiamiento.

Tras estas implicaciones, el presente estudio estuvo esta dirigido de la empresa
la empresa Transporte y Servicios GTM, C.A., la cual se encuentra ubicada en el
Municipio Calabozo, del Estado Guérico, dedicada al transporte de carga pesada, a
nivel nacional, es una empresa de transporte de carga pesada a nivel nacional que no
cuenta con un manual de procedimientos ni politicas que sean conocidas por todos los
integrantes de la misma, debido a que manejan sus procesos de manera empirica.

Es por ello, que una de las areas que presenta debilidades en sus procesos es el
de tesoreria, ya que no cuentan con las herramientas necesarias para la elaboracion del
flujo de caja, de manera que se puedan planificar los ingresos y egresos que esta
empresa requiere por cada periodo (mensual), de forma tal que se pronostique los
ingresos requeridos destinados a cubrir sus obligaciones, evaluar las necesidades de
financiamiento, o destinar los recursos excedentes en inversiones, tales como
incrementar la flota de camiones, mejoras en los equipos, mantener stocks preventivos
de repuestos, baterias, neumaticos, cajas para los vehiculo o motores, aceites y
suministros, de manera que se garantice la operatividad de las unidades y poder darle
respuesta a los requerimientos de despacho de sus clientes.

Tras estas implicaciones, se propone disefiar un plan de accién para los procesos,

tanto administrativos como contables, de la elaboraciéon del flujo de caja para el



departamento de tesoreria, y se incluyan controles sobre los sus gastos y salvaguarden
y garantice el flujo de ingresos, para poder darle un mejor uso a los mismos y de esta

manera llevar una buena administracion con la que se pueda alcanzar su crecimiento.

1.1.1 Formulacién del Problema

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se plantea la siguiente interrogante:
¢Como un plan de accion pude ayudar a definir los procesos de elaboracion del flujo
de caja para la empresa Transporte y Servicios GTM C.A.?

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Proponer un plan de accion para los procesos de elaboracion del flujo de caja

para la empresa Transporte y Servicios GTM C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

v Diagnosticar la situacion actual del proceso de elaboracién de flujo de caja
para la empresa Transporte y Servicios GTM C.A.

v’ ldentificar las debilidades y fortalezas que inciden en el proceso de
elaboraciéon y control del flujo de caja para la empresa Transporte y
Servicios GTM C.A.

v Disefiar un plan de accion para los procesos de elaboracién del flujo de caja

para la empresa Transporte y Servicios GTM C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

El flujo de caja se debe constituir en una de las herramientas fundamentales para
el gerente financiero ya que le permite tener presente en todo momento el movimiento
de efectivo de su negocio, los compromisos de efectivo que se van a presentar y las

entradas que le van a permitir atender dichos compromisos. La administracion



adecuada del flujo de caja facilita la labor de la gerencia, permitiéndole ser mas
eficiente en el control del efectivo que entra y sale dia tras dia.

Puede considerarse entonces, que el analisis del flujo de caja sirve para prever
los faltantes de efectivo y la mejor manera de cubrirlos oportunamente, para el
momento de planear las inversiones que puedan hacerse cuando se vayan a presentar
excedentes de efectivo o, un flujo de caja deficitario probablemente esté exigiendo la
obtencion de mayores plazos para el pago de los proveedores, dentro de las
posibilidades del mercado.

Es por ello, que mediante el plan de accién sirve de aporte a la empresa de
Transporte y Servicios GTM C.A., ya que se puede mejorar los procesos de elaboracion
del flujo de caja, de forma tal que se puedan prever los ingresos, poder dirigirlos a
cubrir sus deudas y obligaciones, planificar las inversiones, garantizar la operatividad
de la empresa, y de forma tal que se garantice una adecuada reposicion de inventarios,
pero sin poner en riesgo los recursos de la organizacion.

El plan de accion, es una hoja de ruta que puede ayudar a lograr la metas y
objetivos de la organizacion, en el se definen los objetivos que se quieren alcanzar, se
detallan las estrategias para lograrlo, se plantean tareas y los responsables a realizarlas,
y la manera y tiempo requerido para ejecutar dicho plan, para tales efectos, se requirio
realizar un diagnostico para determinar las causas de la problematica planteada,
detectar las debilidades presente y poder disefiar un plan adecuado a las necesidades
propias de la empresa, y de esta manera poder, en el presente estudio darle solucion a
la problematica expuesta, brindando un conjunto de herramientas al personal del
departamento administrativo y contable para elaborar un flujo de caja que permita
conocer los flujos que genera la empresa, y la salida que se le daran a las mismas.

Asimismo, desde el punto de vista cientifico, el estudio sirve de antecedente a
otras investigaciones gque se encuentren bajo las lineas de investigacién Gestion y
control de Finanzas Publicas y Privadas, establecidas por la Facultad de Ciencias

Sociales, para la Escuela de Contaduria Pablica de la Universidad José Antonio Paez.



Finalmente, sirvi6 a la autora para incrementar sus conocimientos académicos en

materia contable para su crecimiento profesional e implantacion en el campo laboral.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se expone el marco tedrico que fundamenta la presente
investigacion, conformado por los antecedentes relacionados al tema expuesto, las
bases teoricas y los términos basicos, que brindaran al lector una claridad y facil
comprension de los temas expuestos, después de definido el planteamiento del
problema, y precisados sus objetivos generales y especificos que determinan los fines
de la investigacion, fue necesario establecer los aspectos tedricos que sustentaron el
estudio en cuestion. Por consiguiente, dentro del marco conceptual se muestran las
bases de las diversas teorias y conceptos relativos, que orienten el sentido del presente
estudio. Dentro de esta perspectiva, a continuacion, se presentan los antecedentes, las
bases teoricas y definicion de términos relevantes, que permitan dar las pautas para el

desarrollo de mismo.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de toda investigacion, de acuerdo a Palella y Martins (2014:5),
son aquellos: “diferentes trabajos de investigacion realizados por otros investigadores
sobre el mismo problema, los cuales pueden ser tanto nacionales como internacionales.
El titulo de los trabajos referidos deben sestar relacionados con las variables de la
investigacion”, por lo tanto, Son importantes porque permiten darle validez cientifica y
confiabilidad al problema planteado, por medio de ellos se tiene referencia del tema en
estudio, asi como también, permiten conocer los trabajos que se han realizado
anteriormente, los cuales serviran como precedente en la investigacion, de tal manera
que le oriente en su busqueda y le permita una conceptualizacion adecuada dela

terminologia utilizada. Entre estos cabe destacar los siguientes:



Blanca y Padrino (2020), presentaron una investigacion en la Universidad José
Antonio Péez para optar al titulo de Licenciados en Administracion de Empresas, el
cual lleva por titulo “Plan estratégico para mejorar el control de los ingresos y
egresos de la empresa MG Construcciones C.A.”, con el objeto de establecer
mejoras en los procesos de manejo de efectivo, tanto en hacer efectivo la recuperacion
de las cobranza para obtener los ingresos que fortalezcan la liquidez financiera, asi
como destinarlos eficientemente al pago de sus deudas. La metodologia implementada
fue de tipo proyecto factible con disefio de campo. La técnica de recoleccion de
informacidn fueron la encuesta y la observacion directa.

Se concluye que, se debe llevar un registro adecuado de los ingresos generados,
para poder conocer las cifras reales y poder administrar los mismos para cumplir con
las deudas y obligaciones, por lo tanto, la empresa debe controlar su endeudamiento
para no exceder los egresos sobre los ingresos que percibe la empresa, ya que el
incumplimiento de pago puede generar que se pierda la confianza por parte de los
proveedores y suspendan los créditos otorgados. Su aporte al presente estudio, son las
teorias sobre ingresos y egresos, de manera que la empresa pueda mantener una clara
clasificacion, y proyectar los mismos, para establecer, de acuerdo a los creditos
otorgados a los clientes y los recibidos de los proveedores, una planificacion de acuerdo
a la capacidad de liquidez que tenga la empresa.

Mufoz (2020), presentd en la Universidad José Antonio Paez para optar al titulo
de Licenciada en Contaduria Publica una investigacion que tituld “Estrategas
operativas para la implementacion del flujo de caja proyectado en el control del
efectivo en la empresa IANCA S.A.”, con la finalidad de lograr la pronta recuperacion
de sus cuentas por cobrar teniendo, ademas, que evaluar y cambiar sus politicas de
cobranza, asi como generar los procedimientos que deben llevarse a cabo para la
elaboracién efectiva del flujo de caja proyectado por parte de su personal. La
metodologia que se implementd fue bajo la modalidad de un proyecto factible con
disefio de campo. Las técnicas de recoleccion informacién seleccionadas fueron la

encueta y la observacion directa.



Se concluye en el estudio que, mediante el flujo de caja proyectado se puede tener
el control del efectivo, ya que es de gran importancia la planificacién de mantener los
ingresos de manera constante Yy oportunamente para poder dirigirlos a cubrir las
obligaciones de la empresa. Su relacion con el presente estudio es la necesidad de
utilizar el flujo de caja como herramienta financiera para proyectar sus ingresos y
egresos y pronosticar las necesidades de financiamiento u oportunidades de inversion,
asi como dirigir sus esfuerzos en hacer efectivo el proceso de gestion de cobranza para
poder cumplir con sus obligaciones.

Milano (2019), presentd un estudio para optar al titulo de Magister en
Administracion de Empresas mencion Finanzas, en la Universidad de Carabobo,
Campus La Morita, en Maracay, el cual se tituld “El proceso financiero de las
empresas editoriales desde el sistema Dupont y el valor agregado en la Editorial
R & R, C.A.”, con la finalidad de evaluar los datos obtenidos de las operaciones
financieras y determinar si estos reflejan una posicion favorable, ademas, del grado de
alcance de los objetivos y metas. Para tal fin, la metodologia empleada en el desarrollo
del estudio fue un estudio de campo con apoyo documental a nivel descriptivo. La
técnica aplicada para la recoleccion de informacidn fue la encuesta.

Se concluye, que el rendimiento obtenido por la Editorial durante el periodo
2014-2015, revelo que la falta de métodos formales de analisis financieros y de planes
para estimar con precision las operaciones ha limitado las posibilidades de anticiparse
a las situaciones de contingencias generadas por el comportamiento de factores
econdmicos como la inflacion, tasas de interés, mercado, manejo de los activos, al igual
que las decisiones gubernamentales, entre otros. Su aporte al presente estudio, es el uso
del flujo de caja como herramientas para poder anticipar los escenarios posibles de
acuerdo a las proyecciones de ingresos y egresos, de manera que se puedan tomar
decisiones a tiempo para garantizar la operatividad de la empresa.

Oropeza (2019), presento en la Universidad Ricardo Palma, en Lima Per0, para
optar al titulo de Contador Publico el cual tituld “Flujo de caja y su incidencia en las

decisiones de gestion de tesoreria en las empresas comerciales de colchones en
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Lima Metropolitana afio 2017, con el propésito de determinar la influencia del flujo
de caja en las decisiones de gestion en el area de tesoreria en las empresas comerciales,
teniendo en cuta que algunas empresas no cuentan con una herramienta de gestion
financiera para controlar el efectivo, conlleva a tener una mala gestion en la asignacion
de recursos. La metodologia implementada fue de tipo disefio de campo no
experimental. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta.

Se concluye en el estudio que, la elaboracion del flujo de caja mejora la gestion
en el rea de tesoreria y se toma mejores decisiones con la finalidad de administrar
mejor los recursos financieros de la empresa y se vea reflejado en la rentabilidad. Su
relacion al presente estudio, es el aporte de las bases tedricas para sustentar el estudio
de manera que se pueda conocer los procedimientos necesarios para elaborar un flujo
de caja de manera adecuada de tal forma que se le pueda dar solucion al problema
presente en el area administrativa de la empresa para una mejor gestion con los recursos
de la empresa, tanto gestionar efectivamente los ingresos, como dirigir los recursos al
pago de deudas.

Ancho (2018), presentd en la Universidad Peruana de las Américas de Lima en
Per0, para optar al titulo de Contador Publico, el cual llevo como titulo “El flujo de
caja como herramienta financiera para la toma de decisiones de la empresa JP
Pallets S.A.C. en Huachipa, 2018, con el objeto de determinar la influencia del flujo
de caja como herramienta financiera para la toma de decisiones empresariales en
materia de financiamiento e inversiones. El estudio metodologicamente fue con disefio
de campo a nivel descriptivo. La técnica de recoleccidn de informacion aplicada fue la
encuesta.

La investigadora concluye que, los ingresos y gastos que se muestran en el flujo
de caja son indicadores basicos para el area de finanzas. Su relacion al presente estudio,
es el uso de un cuestionario, como instrumento de apoyo a la técnica la encuesta para
poder realizar el diagnostico determinar como se estan llevando los procesos de
elaboracion del flujo de caja en la empresa.

2.2. Bases Tedricas
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De acuerdo a Hurtado y Toro (2016:111), expresan que las bases tedricas son:
“un conjunto de ideas generalmente ya conocidas en una disciplina, que permiten
organizar los datos de la realidad, para lograr que ellas puedan desprenderse nuevos
conocimientos”, por lo tanto, en toda investigacion es necesario tener un sistema de
teorias y/o temas que soporten el estudio, a fin de obtener un marco referencial para
todos los aspectos del trabajo. Para la realizacién de este trabajo el basamento teérico
se inicia conceptualizando los siguientes aspectos:

2.2.1. Plan de Accion

Segun Duron (2004:25), expresa que: “la formulacion de un plan de accién que
priorice las iniciativas mas relevantes para cumplir con los objetivos y metas de gestion
requiere estructurar adecuadamente su financiamiento y en lace con el presupuesto
institucional”. Agrega Sudrez (2002:85), que: “es un documento debidamente
estructurado que forma parte de planeamiento estratégico de una investigacion de
caracter cualitativo, ya que, por medio de él, es que se busca materializar los objetivos
previamente establecidos”. En este sentido, un plan de accion compromete el trabajo
de una gran parte del personal de las entidades, estableciendo plazos y responsables y
un sistema de seguimiento y monitoreo de todas las acciones disefiadas.

En definitiva, son documentos debidamente estructurados que forman parte del
planeamiento estratégico de la empresa o institucion, puesto que, por medio de ellos,
es que se busca materializar los objetivos estratégicos previamente establecidos,
dotandoles de un elemento cuantitativo y verificable a lo largo del proyecto. Tal plan,
coloca en un espacio definido de tiempo y responsabilidad las tareas especificas para
contribuir a alcanzar objetivos superiores. Estas bases tedricas estan relacionadas a la
presente investigacion, por ser la herramienta gerencia aplicable para lograr brindarle
una solucion a la empresa Trasporte y Servicios GTM C.A., de manera que pueda
realizar un pronostico de sus ingresos y egresos, para su operatividad.

2.2.2 Flujo de Caja

El flujo de caja es una proyeccion que una empresa espera obtener en un periodo
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determinado en toras palabras, es el dinero que genera la empresa a través de su
actividad ordinaria o0 mejor dicho es un instrumento contable que mejor refleja el flujo
de recursos liquidos que se generan internamente por la empresa, también, puede ser
definido como un cuadro que da a conocer el flujo de ingresos menos egresos aportados
por operaciones durante un periodo determinado.

Alrespecto, agrega Osorio (2017:2), que: “el flujo de caja es la cantidad de dinero
liquido que tiene una compaiiia”, este concepto se usa en el area financiera para medir
la capacidad monetaria y de pago de dicha compafiia. Los flujos liquidos de dinero
aportan informacion crucial del estado financiero de una entidad y permiten tener un
balance de entradas y gastos, a lo que se conoce como flujo de caja neto, el cual es
requerido para garantizar la operatividad de la empresa, ya que permite reportar los
ingresos operativos proyectado, asi como los egresos 0 gastos necesarios para tomar
decisiones que impulsen el crecimiento de una empresa. Es llamado tambien, flujo de
efectivo, presupuesto de caja o cash Flow.

Por su parte, Hirache (2013), lo define como:

El flujo de caja es una herramienta financiera que permite
valuar la empresa aplicando el método de flujos de caja
descontados, identificando fuentes de valor agregado y
apalancamiento; permite evaluar el nivel de rentabilidad actual
en funcién del valor de la empresa, obtener financiamiento,
nuevos inversionistas o socio estratégico, evaluar alianzas
estratégicas sobre proyectos a aprender. (p.1)

Por su parte, Rodriguez (2014:1), agrega que: “el flujo de caja es la estimacion
de los ingresos y egresos de efectivo de una empresa en un periodo determinado”. En
este sentido, se refiere: “a la cantidad de efectivo que se genera mediante operaciones,
el cual ayuda a determinar la capacidad de la empresa para hacer frente sus
obligaciones”. Por lo tanto, el flujo de caja es la cantidad de dinero liquido que tiene
una compafiia, término que se usa en el area financiera para medir la capacidad
monetaria y de pago de dicha empresa. Los flujos liquidos de dinero aportan

informacion crucial del estado financiero de una entidad y permiten tener un balance
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de entradas y gastos, a lo que se le conoce como flujo de caja neto.

En este contexto, examinar el movimiento de efectivo para un periodo
determinado, delimitar los periodos en el que la empresa debe poseer, para determinar
los periodos en que hay déficit o exceso de efectivo, plantear las politicas de
financiamiento, proyectar los ingresos de efectivo a futuro, con el fin de cumplir con
los gastos operativos en los que incurrira la empresa. Esta base tedrica permite sustentar
la presente investigacion debido a que es la herramienta objeto de estudio que se
requiere para poder planificar los ingresos y egresos de la empresa Transporte y
Servicios GTM C.A., de manera que pueda mantener un equilibrio y garantizar la
liquidez necesaria mediante una gestion efectiva de la cobranza y poder para cubrir sus

obligaciones oportunamente.

Objetivos del Flujo de Caja

De acuerdo a Avila (2017:2), expresa que: “el flujo de caja permite reportar los
ingresos operativos proyectados, asi como los egresos 0 gatos necesarios para tomar
decisiones que impulsen el crecimiento de una empresa. Es llamado también flujo de
efectivo, presupuesto de caja o cash flow”. Al respecto, agrega Rodriguez (2014:1),
que examinar el movimiento de efectivo para un periodo determinado: “delimitar los
periodos en el que la empresa necesitara efectivo, mostrar el nivel minimo de efectivo
que la empresa debe poseer, para determinar los periodos en que hay déficit o exceso
de efectivo”, de esta manera debera planear las politicas de financiamiento, proyectar
los ingresos efectivo futuros, con el fin de cumplir con los gastos operativos en los que

incurrird la empresa.

Importancia del Flujo de Caja

El flujo de caja determinara el estado de liquidez de la compafiia en los diferentes
periodos objeto de la proyeccidn. Por lo tanto, en este estado financiero se incluyen los
ingresos y los gastos a prever en dicho lapso de tiempo, de acuerdo a Baena (2014:346),

su importancia radica en: “la fijacion de excedentes o faltantes de efectivo y la forma
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de estos ser financiados o invertidos”. Agrega Hirache (2013), que el flujo de caja
permite conocer:

v' La liquidez de la empresa y controlar el movimiento de
efectivo para un periodo determinado.

v" Establecer el minimo de efectivo.

v ldentificar los periodos de déficit o excedente de efectivo.

v' Identificar la necesidad minima de efectivo para fijar
politicas de financiamiento como ajustar el periodo de
condiciones crediticias y permitan la toma adecuada
decisiones sobre el uso y destino del efectivo y equivalente
de efectivo, nuevas inversiones, segmentos operativos, entre
otros. (p. 2)

Finalidad del Flujo de Caja
La finalidad del flujo de caja, de acuerdo a Rodriguez (2014:1), consiste en
determinar: “las fechas en que la empresa necesitard incurrir en efectivo, asimismo,
determinar aquellas fechas en las que escaseard, con el fin de que se puedan financiar
con anticipacion y sin presiones indebidas”. El flujo de caja permite planear con
anticipacion las necesidades importantes de efectivo que necesitara la empresa, llamese
un préstamo bancario u otras obligaciones financieras.
Indica Palma (2013:7), que: “para conocer con cuanto efectivo comienza el dia
y con cuanto termina. Su uso y monitoreo pueden ser diarios, semanales, mensuales o
como se estime conveniente, incluyendo al momento de elaborarlo dentro del paquete
presupuestario y los afios subsiguientes”. ESs por ello, la importancia del
establecimiento de un periodo determinado para proyectar el flujo del efectivo, es decir,

los ingresos y egresos que se espera se generen en ese tiempo.
Estructura del flujo de caja

La estructura que debe tener el flujo de caja, de acuerdo a Hirache (2013), es el

siguiente:
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v" Ingresos: ventas al contado, cobranza de las ventas a crédito,
enajenacion de activos inmovilizados, préstamos de
accionistas, prestamos de instituciones financieras u otras
entidades.

v' Egresos por pago: a proveedores de contado y créditos
vencidos, de remuneraciones y beneficios sociales a los
trabajadores, a terceros por servicios prestados, impuestos,
desembolsos de otros costos fijos, adquisicién de activos
inmovilizados, amortizacion de préstamos de accionistas,
amortizacion de préstamos bancarios. (p.1)

En cuanto a las actividades que se exponen en el flujo de caja, de acuerdo a
Palma (2013), se clasifican en:

v  Flujo neto originado de actividades de operacion:
recaudacion de deudores por ventas, ingresos financieros
percibidos, dividendos y otros repartos percibidos, menos:
pagos a proveedores y personal, intereses pagados, impuesto
a la renta pagado, impuesto al valor pagado y otros
similares, otros gastos pagados.

v' Flujo neto originado por actividades de inversion: venta de
activo fijo, venta de inversiones permanentes, venta de otras
inversiones, otros ingresos de inversion, menos:
incorporacion de activos fijos, inversiones permanentes,
otros desembolsos de inversion.

v Flujo neto originado por actividades de financiamiento:
obtencion de préstamos, colocacion de acciones de pago,
préstamos documentados de empresas relacionadas, otras
fuentes de financiamiento, menos: pago de dividendos, pago
de préstamos documentados de empresas relacionadas, otros
desembolsos por financiamiento. (p.10)

Métodos de Presentacion del Flujo de Caja
a) Meétodo Directo
De acuerdo a Thomason (2018:1), expresa en cuanto al método directo que:

Una declaracion directa de flujo de caja identificara las fuentes
y usos de caja de una compafiia. La declaracion tiene 3
secciones que informan de las entradas y pagos de caja. Estas
secciones incluyen actividades operativas, de inversion y
financieras. Las actividades operativas incluyen ingresos y
pagos de operaciones de negocio normales. Las actividades de
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inversion incluyen compras o ventas de recursos e inversiones
a largo plazo. Las actividades financieras estan relacionadas
con préstamos de dinero y la realizacién de pagos a acreedores
e inversores. (p.1)

Agrega Villamizar (2013:4), que el método directo: “consiste basicamente €n
rehacer el estado de resultados utilizando el sistema de caja, principalmente, para
determinar el flujo de efectivo en las actividades de operacion”. De acuerdo a las
Normas Internacionales de Contabilidad NIC 7 (2001), en su paragrafo 19, sefiala que:

Se aconseja a las entidades que presenten los flujos de efectivo
de las actividades de operacién utilizando el método directo.
Este método suministra informacion que puede ser util en la
estimacion de los flujos de efectivos futuros, la cual no esta
disponible utilizando el método indirecto. (p.7)

b) Método Indirecto

En relacién al método indirecto, de acuerdo a Mayor y Saldarriaga (2016:4),
expresan que en este método: “se parte del resultado, del supuesto de que no se necesita
discriminacion de las cuentas. Adicionalmente, se le suman los conceptos que no
generan efectivo, como por ejemplo las depreciaciones. Este método es utilizado por
algunas entidades gubernamentales”. Villamizar (2013:4), sefiala que: “el método
indirecto consiste en partir de la utilidad arrojada por el estado de resultados para luego
proceder a depurarla hasta llegar al saldo de efectivo que hay en los libros de
contabilidad”.

Tipos de Flujo de Caja

Entre los tipos de flujo de caja se presentan los siguientes:

a) Flujo de Caja Financiero

De acuerdo a Hirache (2013:1), sefala que: “este recaba flujos de capitales de
inversion y financiamiento requeridos por la empresa, sin descontar impuestos”. En
contraste al flujo operativo, incluyendo los ingresos y egresos vinculados al

financiamiento por terceros o accionistas, mostrando la liquidez de las actividades de
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la empresa en un periodo de tiempo.

Afiade Vazquez (2016:19), que se define como: “la circulacion de efectivo que
muestra las entradas y salidas de capital de una empresa fruto de su actividad
econdémica”. También se define como la suma del flujo de caja econémico, donde se
puede comprobar la rentabilidad de un proyecto, pero sin tener en cuenta la

financiacion y el financiamiento neto, donde si se incorpora la financiacion.

b) Flujo de Caja Operativo

El flujo de caja operativo, de acuerdo a Borges (2017:1): “es el resultado de las
entradas y salidas financieras de un negocio teniendo en cuenta sélo los movimientos
necesarios para la operacion. En otras palabras, de ese célculo, se excluye cualquier
tipo de coste o ganancia financiera”. Por su parte, sefiala Pérez (2015), que:

Mide los fondos generados por la actividad econdmica, sin
tener en cuenta los flujos relacionados con el capital empleado
por la empresa, s decir con la deuda financiera y el patrimonio
neto. El flujo de aja operativo no solo incluye los cobros y
pagos asociados a las operaciones y la inversion, pero no con
la financiacion por deuda financiera y patrimonio neto. Este
flujo es el generado por el activo operativo neto, cuyos
componentes se vinculan directamente con la actividad.
(p.207)

c) Flujo de Caja por Accion

Pérez (2015:218), sefiala que el flujo de caja por accion estima el efectivo
generado o que se prevé generar en un periodo para los accionistas: “es el dinero que
queda como residual después de haber atendido todas las obligaciones con los
suministros de bienes, servicios y financiacion ajena, incluyendo las rbricas fiscales”.
Marco y Wetreicher (2018:2), sefialan que: ““es una ratio financiera de uso comin en el
andlisis fundamental que mide el flujo de caja que le corresponde a cada accién. Esto
sirve para medir los fondos que genera el negocio para cada accionista”. Para ello, al
beneficio neto se le suman las amortizaciones y provisiones.

d) Flujo de Caja Proyectado
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El flujo de caja proyectado, de acuerdo a Mendoza (2017:6), sefala que: “se
denomina también cash flow (en inglés), presupuesto de efectivo, presupuesto de
tesoreria o prondstico de caja, es una proyeccion de ingresos y egresos de efectivo
previstos durante un periodo presupuestal y forma parte del presupuesto maestro de la
empresa. Al respecto, Palma (2013:4), indica que: “puede ser llamado presupuesto de
caja, es un estado financiero proforma que permite establecer, para un periodo futuro,
el movimiento de efectivo, en cuanto a entradas, salidas y saldo al final de dicho
periodo”. Para el presente estudio, este es el tipo de flujo de caja que se considera
necesario de acuerdo a las caracteristicas de la empresa objeto de estudio, para apoyar

la propuesta.

2.2.3 Ingresos

De acuerdo a Gutiérrez, Medina y Zuniga (2017:17), expresan que los ingresos:
“son entradas brutas de beneficios econdomicos durante el periodo de las actividades
ordinarias de una entidad; como ingresos por venta de bienes que estan ligados
directamente de la actividad econémica de la entidad”. En otras palabras, los ingresos
estan conformados por los derechos de cobro provenientes, fundamentalmente, de los
aportes obligatorios que demanda de las personas naturales y sociedades, haciendo uso
de su actividad soberana de coaccion; de la venta de los bienes y servicios, lo que
obtiene por las concesiones que da al sector privado para que explote sus bienes
patrimoniales; lo que percibe por la venta de sus inversiones en bienes de larga duracion
y el financiamiento que recibe del ahorro interno y externo. Esta base tedrica sustenta
el estudio debido a que se requiere manejar adecuadamente los ingresos de la empresa

en estudio.

2.2.4 Egresos
De acuerdo a Catacora (2015:85), expresa que cuando se habla de egreso en
sentido econdémico o contable, se hace referencia a: “todo aquel dinero que se extrae

de la ganancia (o de la inversion inicial) para pagar servicios y diferentes costes”, por
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lo tanto, los egresos de capital siempre disminuyen el total de la ganancia, pero son al
mismo tiempo, los que permiten que se mantenga el negocio a partir de la contratacion
de aquellos servicios y compra de productos o materias primas esenciales para el
funcionamiento del mismo.

Por lo tanto, los egresos son salidas de efectivo motivado por diferentes
operaciones realizadas por la empresa bien sea por los costos de la mercancia vendida
0 para la prestacion de los servicios ofrecidos, y los gastos operativos que se requieren
generar la garantizar la operatividad de la empresa. En este sentido, los gastos consisten
en el conjunto de obligaciones asumidas por la organizacién con terceros, como
consecuencia de la recepcion total o parcial de bienes, la prestacion de servicios, que

son necesarios para garantizar la operatividad de la organizacion.

2.3. Definicion de Términos Basicos

Administracion del efectivo: consiste en un manejo efectivo para lograr la
disponibilidad del mismo.

Costos Fijos: son aquellos que no sufren cambios influenciados por el volumen de
produccién. A pesar del nombre, no se puede afirmar que estos costos que pueden
también ser clasificados como costos de estructura, jamas estaran sujetos a ninguna
modificacion.

Ciclo del flujo del efectivo: es una herramienta la cual nos amplia los detalles y las
actividades que influyan sobre el efectivo.

Depreciaciones: el desgaste o agotamiento que sufren los bienes del activo fijo que los
contribuyentes utilizan en sus negocios.

Efectivo: es la parte efectiva con que cuenta una empresa, bien sea que este dentro o
fuera de la misma y convertible en moneda de manera inmediata.

Equivalentes de Efectivo: son inversiones a corto plazo de gran liquidez, que pueden
facilmente ser convertibles en importes determinados de efectivo, estando sujetos a un

riesgo poco significativo de cambios en su valor.
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Estado de Flujo de Efectivo: facilita la informacion sobre los cobros y pagos
realizados en efectivo en una empresa mediante su ejercicio contable.
Financiamiento: conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas
tomadas a préstamo que complementan los recursos propios.

Liquidez: disponibilidad de fondos suficientes para satisfacer los compromisos
financieros de una entidad a su vencimiento.

Presupuesto de Efectivo: consiste en el calculo anticipado de las entradas y salidas de
efectivo.

Tesoreria: es el area de una empresa en la que se gestionan las acciones relacionadas

con las operaciones de flujos monetarios.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se presenté el marco metodoldgico que de acuerdo a
Muiioz (2012:69), sefiala que: “la funcién de la metodologia es indicar como y por
cuales medios se va a obtener la informacién, cdmo se van a procesar los datos y cémo
se van a derivar las conclusiones”. En otras palabras, son los métodos, técnicas y
procedimientos que fundamento la realizacion del estudio, con la finalidad de lograr
darle una solucién viable a la problemética planteada, de acuerdo a los objetivos
planteados en esta investigacion, por lo cual se desarrollaron todas aquellas actividades

necesarias para la ejecucion del tipo, disefio y nivel de estudio.

3.1. Tipo, Disefio y Nivel de la Investigacion

La metodologia implementada para esta investigacion, fue bajo la modalidad de
un proyecto factible, con un disefio de campo, a nivel descriptivo. Segun Balestrini
(2015:95), define el proyecto factible como: “un modelo operativo, de una unidad de
accion, orientados a proporcionar respuestas o soluciones a problemas planteados en
una determinada realidad organizacional, social, econdémica, entre otras”, es factible,
debido a que permitié darle solucion al problema planteado mediante el disefio de un
plan de accion para los procesos de elaboracion del flujo de caja para la empresa
Transporte y Servicios GTM C.A.

En cuanto al disefio fue de campo, segiin Sabino (2015:94), plantea que: “la
investigacion de campo se basa en informaciones o datos primarios, obtenidos
directamente de la realidad, garantizando un mayor nivel de confianza para el conjunto
de informacion obtenida”, ya que, los instrumentos de recoleccion de informacion de
tipo primario para realizar el diagndstico fueron aplicados en el departamento de

administracion en las areas de tesoreria, cuentas por cobrar y cuentas



por pagar, siendo el primero el area donde se requiere la elaboracion del flujo de caja
y las dos ultimas de donde surge la informacion para su complementacion.

El nivel fue descriptivo, de acuerdo a Tamayo (2017:54), sefiala que: la
investigacion descriptiva comprende registros, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, y la composicion o procesos de los fendémenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes 0 sobre como una persona, grupo 0 cosa se conduce 0
funciona en el presente”, debido a que se realizd un analisis e interpretacion de los
resultados, para exponer las debilidades y fortalezas existentes en sus procesos, de
manera que se detectaron cuales son las fallas e implementar el plan de acciéon adecuado
y de acuerdo a las necesidades particulares de la empresa en estudio que le dieron

solucion al problema planteado.

3.2. Fases Metodoldgicas

Las fases metodoldgicas, describen el proceso que se realizé para desarrollar los
objetivos especificos planteados en la investigacion, las cuales se detallan a
continuacion:

3.2.1. Diagnéstico la situacion actual del proceso de elaboracion de flujo de

caja para la empresa Transporte y Servicios GTM C.A.

En esta fase se realizd el diagndstico la situacion actual del proceso de
elaboracion de flujo de caja para la empresa Transporte y Servicios GTM C.A.,
mediante la aplicacion de técnicas de instrumentos de recoleccion de informacion, en
este sentido, se requiri6 determinar, primeramente, la poblacion que brindo
informacion de tipo primario.

La poblacion de acuerdo a Arias (2016:81), la define como: “es un conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion”, para el presente estudio estuvo conformado por tres
(3) trabajadores del departamento de administracién, que comprenden el area de
tesoreria, cuentas por cobrar y cuentas por pagar. Por su parte, la muestra de acuerdo a

Arias (201:82), expresa que es: “donde el investigador selecciona los elementos que en
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su juicio son representativos del estudio realizado, el cual exige un conocimiento previo
de la poblacion que se investiga”, en otras palabras, es a quien se le aplic0 las técnicas
de recoleccidn de datos utilizadas y finalmente el método de anélisis de los resultados,
al respecto, y para fines del presente estudio estuvo representada por la totalidad de la
poblacién por ser pequefia y finita, considerandose de tipo censal.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién que seran
seleccionados, se presentan, la encuesta de la cual Arias (2016:72), expresa que: “es
una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de
sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular”, en el presente
estudio relacionado al control de los ingresos y egresos de la empresa necesarios para
elaborar el flujo de caja, como herramienta financiera. Esta técnica fue apoyada por el
instrumento el cuestionario, que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2016:277),
lo definen como: “un conjunto de res preguntas respecto a una o mas variables a medir”,
el cual estuvo compuesto de diez (10) preguntas dicotdmicas, con alternativas unicas
Si-no.

Seguidamente, se aplicd la técnica la observacion directa, que de acuerdo a Arias
(2016:69), es definida como: “es una técnica que consiste en visualizar o captar
mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho fenGmeno o situacion que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de
investigacion preestablecidos”.

Para desarrollar la técnica de observacion directa se empled como instrumento
una lista de cotejo que, segun Palella y Martins (2012:114), senalan que: “las listas de
cotejo o de control son un instrumento muy Util para registrar la informacién cualitativa
en situaciones de aprendizaje, permite orientar la observacion y obtener un registro
claro y ordenado de todo cuanto acontece”, en ella se determind la presencia o ausencia
de factores que intervienen en la elaboracién del flujo de caja.

Por su parte, en cuanto a los resultados obtenidos fueron analizados a través de
la técnica de la estadistica descriptiva, que segin Tamayo (2017:89), la considera

como: “la recopilacion, presentacion, analisis e interpretacion de datos numéricos”,
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donde fueron tabulados, graficados, analizados e interpretados para realizar el
adecuado diagndstico. Estos resultados se utilizaron para desarrollar las fases

siguientes y exponer las conclusiones a las cuales llegé la autora.

3.2.2. Identificacion de las debilidades y fortalezas que inciden en el proceso

de elaboracion y control del flujo de caja para la empresa Transporte y

Servicios GTM C.A.

Para el desarrollo de esta fase que consiste en la identificacion de las debilidades
y fortalezas que inciden en el proceso de elaboracion y control del flujo de caja para la
empresa Transporte y Servicios GTM C.A., se procedio a exponer los resultados
obtenidos en la fase anterior en una matriz DOFA, que de acuerdo a Serna (2012:158),
permite obtener: “una clara vision de los datos obtenidos, a fin de establecer
condiciones favorables que permitan disminuir las amenazas y aprovechar las
oportunidades, que favorezcan en la formulacion de las estrategias”, en ella se
detallaron los factores internos (debilidades y fortalezas de la empresa) con los factores
externos (oportunidades y amenazas del medio), relacionados al proceso de elaboracion
del flujo de caja, cuyo cruce permitieron obtener las estrategias que le dieron sustento
al plan de accion a ser propuesto, para minimizar las debilidades encontradas y

potenciar las fortalezas existentes.

3.2.3. Disefio de un plan de accién para los procesos de elaboracion del flujo

de caja para la empresa Transporte y Servicios GTM C.A.

Estatercera fase, de acuerdo a los resultados obtenidos y las estrategias generadas
en las fases anteriores, se procedid a disefiar un plan de accion para los procesos de
elaboracién del flujo de caja para la empresa Transporte y Servicios GTM C.A., de
forma tal que la empresa logre controlar y generar los ingresos necesarios, y pronosticar
los egresos que se ocasionaron en un periodos, para contar con la liquidez financiera
necesaria para cubrirlos y cumplir con sus obligaciones oportunamente, permitiendo

evaluar los periodos en que se requiera de financiamiento, en los casos de déficit
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financiero, y aprovechar en aquellos que tengan excedentes para aprovechar
oportunidades de inversion.

Para ello, la propuesta se estructurd de la siguiente manera:

v' Presentacién de la Propuesta.

v' Beneficios de la Propuesta.

v" Objetivos de la Propuesta.

v" Desarrollo de la Propuesta.

v' Factibilidad de la Propuesta.
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CAPITULO IV

LOS RESULTADOS

4.1. Andlisis de los Resultados

En esta fase se presentd el andlisis y la interpretacion de los resultados de la
investigacion con los cuales se pudo realizar un diagnéstico e identificar las debilidades
y fortalezas que inciden en el proceso de elaboracion y control del flujo de caja para la
empresa Transporte y Servicios GTM C.A., que de acuerdo a sus necesidades se pudo
obtener las estrategias que ayudaron al disefio de un plan de accion para los procesos
de elaboracion de esta herramienta financiera que pudo darle solucion a la problematica

de estudio. A continuacion, se presentan las fases desarrolladas.

4.1.1. Fase |I: Diagnostico la situacion actual del proceso de elaboracion de

flujo de caja para la empresa Transporte y Servicios GTM C.A.

En esta fase se procedio a realizar un diagndstico la situacion actual del proceso
de elaboracion de flujo de caja para la empresa Transporte y Servicios GTM C.A., a
través de los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas de recoleccion de
datos para determinar los origenes de la problematica estudiada. Primeramente, se
aplico la técnica la encuesta con apoyo de un cuestionario compuesto de diez (10)
preguntas dicotomicas (si-no), aplicado a la muestra seleccionada comprendida por tres
(3) trabajadores del area de tesoreria, cuenta por cobrar y cuentas por pagar,
seguidamente, se aplico la observacion directa, para ello, se utilizd una lista de cotejo
donde se evaluaron las variables que estan presentes o ausentes en el proceso de
elaboracién del flujo de caja, en el departamento de tesoreria. A tales efectos los
resultados fueron presentados en tablas de frecuencia y graficos circulares, resumidos,

detallados, analizados e interpretados presentados a continuacion.



a) Andlisis de los resultados del cuestionario.

1.- ¢Sebe usted, si en la empresa se mantienen actualizada la informacion contable de
las cuentas por cobrar?

Tabla 1.- Actualizacién de la informacién contable

Alternativa | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
SI 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Véazquez (2021)

Sl
maNO

100%

Grafico 1.- Actualizacion de la informacion contable
Fuente: Véazquez (2021)

Anélisis

Se puede observar que, ante esta interrogante, de acuerdo al Grafico N° 1, que el
cien por ciento (100%) de los encuestados, expresé que en la empresa no se mantiene
actualizada la informacion contable de las cuentas por cobrar. Las cuentas por cobrar
son un factor clave para cualquier negocio, de acuerdo a Hirache (2013:2), expresa que:
“un mal manejo de este puede llevar a una empresa a quebrar. Por ello, tener un control
efectivo de los clientes que deben y un sistema de cobranza efectivo, ayudara a la

empresa a cumplir con sus objetivos financieros”.
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2.- ¢Tiene usted conocimiento, si en la empresa se realiza semanalmente una

planificacion de las deudas pendientes por pagar?

Tabla 2.- Planificacion de las deudas pendientes por pagar

Alternativa | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Véazquez (2021)

100%

S

| S|
aNO

Gréfico 2.- Planificacion de las deudas pendientes por pagar
Fuente: Véazquez (2021)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar que, de acuerdo al Grafico N° 2, el cien
por ciento (100%) de los encuestados sefiala que, en la empresa se realiza
semanalmente una planificacién de las deudas pendientes por pagar. De acuerdo a
Hrache (2013:5), expresa que: “la empresa necesita realizar un seguimiento de cuentas
por pagar, sistematizar y monitorear compromisos en proporcién a los ingresos, para
no permitir que nada quede sin analizar. Esta accion le brinda una visién global y
especifica de todos los procesos financieros de la empresa, para garantizar el pago
oportuno de las obligaciones, mantener el crédito, y fortalecer las relaciones con los

proveedores”.
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3.- ¢Sabe usted, si se han dejado de incluir facturas en la programacion de pagos por

no estar oportunamente registradas?

Tabla 3.- Exclusion de facturas en programacion de pago

Alternativa | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
SI 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%
Fuente: Véazquez (2021)
33%

| S|
aNO

67%

Gréfico 3.- Exclusion de facturas en programacion de pago
Fuente: Véazquez (2021)

Anélisis

Se puede observar que, ante esta interrogante, de acuerdo al Grafico N° 3, que el
sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados expresa que, se han dejado de
incluir facturas en la programacion de pagos por no estar oportunamente registradas,
por su parte el treinta y tres por ciento (33%), respondio negativamente. La importancia
del cumplimiento de las obligaciones a tiempo, es fortalecer la confiabilidad crediticia
de la empresa ante sus proveedores para mantener el crédito otorgado y seguir contando
con el suministro de bienes y servicios, para la operatividad de la empresa. Sefala
Hirache (2013:5), que: “la planificaciéon contable requiere mucha organizacion de

registros, documentos, entradas y datos para alcanzar sus objetivos”.
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4.- ¢ Tiene usted conocimiento, si la empresa cuenta con un sistema administrativo para

el registro de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar?

Tabla 4.- Existencia de un sistema administrativo

Alternativa | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
SI 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Véazquez (2021)

| S|
aNO

100%

Grafico 4.- Existencia de un sistema administrativo
Fuente: Véazquez (2021)

Anélisis

De acuerdo al Grafico N° 4 se puede observar que, ante esta interrogante, que el
cien por ciento (100%) de los encuestados la empresa expresan que la empresa no
cuenta con un sistema administrativo para el registro de las cuentas por cobrar y cuentas
por pagar. De acuerdo a Pérez (2015:3), expresa que los Sistemas administrativos y
contables: “representan la concrecién y normalizacion en términos operativos de las
actividades necesarias para que los datos ingresados a la organizacion y los que ella
misma genera, se conviertan en informacion relevante para la toma de decisiones

estratégica u operativa”.
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5.- ¢Sabe usted, si el departamento de tesoreria recibe a tiempo los listados de cuentas
por cobrar y cuentas por pagar a tiempo, para elaborar el flujo de caja?

Tabla 5.- Recepcidn oportuna de los listados

Alternativa | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Véazquez (2021)

i

| S|
aNO

67%

Gréfico 5.- Recepcion oportuna de los listados
Fuente: Véazquez (2021)

Anélisis

Se puede observar que, ante esta interrogante, de acuerdo al Grafico N° 5, el
sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados manifiesta que en el departamento
de tesoreria no se recibe a tiempo los listados de cuentas por cobrar y cuentas por pagar
a tiempo, para elaborar el flujo de caja, por su parte, el treinta y tres por ciento (33%)
restante expresa lo contario. Al respecto, cabe resaltar que para elaborar un flujo de
caja se debe contar con la informacion sobre los ingresos y egresos de la empresa,
expresa Pérez (2015:5), que: “esta informacion figura en los libros contables y es
importante ordenarla de manera que permita dar a conocer los saldos del periodo

(generalmente un mes) y proyectar los flujos de caja hacia el futuro”.
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6.- ¢ Tiene usted, conocimiento de los procedimientos que deben ser llevados a cabo
para la elaboracion del flujo de caja?

Tabla 6.- Conocimiento de los procedimientos de flujo de caja

Alternativa | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
SI 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Véazquez (2021)

| S|
aNO

100%

Gréfico 6.- Conocimiento de los procedimientos de flujo de caja
Fuente: Véazquez (2021)

Anélisis

De acuerdo al Grafico N° 2, se observa que el cien por ciento (100%) de los
encuestados indican que no tienen conocimiento de los procedimientos que deben ser
llevados a cabo para la elaboracion del flujo de caja. De acuerdo a Hiradu (2013:4),
expresa que: “para elaborar un flujo de caja se debe contar con la informacion sobre
los ingresos y egresos que figuran en los libros contables ordenados de acuerdo a las

actividades de operacion, inversion y financiacion”.
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7.- ¢Sabe usted, si en la empresa se encuentra una persona asignada al area de tesoreria

que ejecute los procesos para la elaboracién del flujo de caja?

Tabla 7.- Asignacion de personal para elaborar el flujo de caja

Alternativa | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
SI 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Véazquez (2021)

| S|
aNO

100%

Gréfico 7.- Asignacion de personal para elaborar el flujo de caja
Fuente: Véazquez (2021)

Anélisis

Ante esta interrogante Se puede observar, de acuerdo al Grafico N° 7, que el
sesenta y siete por ciento (100%) de los encuestados se encuentra una persona asignada
al area de tesoreria que ejecute los procesos para la elaboracion del flujo de caja De
acuerdo a Borges (2017:5), expresa que: “la tesoreria debe operar el flujo monetario o
flujo de caja, es decir, la entrada y salida de dinero. Las actividades envuelven el cobro
de productos, servicios y el pago a proveedores. Asimismo, el departamento puede
proveer un fondo para imprevistos y hacer adiciones de capital fijo”, en este sentido se
debe asignar una persona del area de tesoreria para ejecutar las actividades para

elaborar el flujo de caja.
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8.- ¢Tiene usted conocimiento, si el personal administrativo ha recibido induccién o

capacitacion para la elaboracion del flujo de caja?

Tabla 8.- Induccion o capacitacion del personal

Alternativa | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
SI 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Véazquez (2021)

| S|
aNO

100%

Gréfico 8.- Induccion o capacitacion del personal
Fuente: Véazquez (2021)

Anélisis

Se puede observar, ante esta interrogante, de acuerdo al Grafico N° 8, que el cien
por ciento (100%) de los encuestados expresa que el personal administrativo no ha
recibido induccion o capacitacion para la elaboracién del flujo de caja. La gestion del
flujo de caja permite ordenar y controlar los ingresos y gastos de un negocio, para
garantizar la liquidez, y consiguiente viabilidad de la actividad y proyectos del mismo.
Al respecto, comenta Rodriguez (2014:7), seiala que: “la capacitacion continua de
personal permite a los empleados planear, mejorar y realizar de manera mas eficiente

sus actividades, en colaboracion con los demas integrantes de la organizacion”.
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9.- ¢(Cree usted, que es necesaria la capacitacion del personal administrativo para la
elaboracion del flujo de caja?

Tabla 9.- Necesidad de la capacitacion del personal

Alternativa | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Véazquez (2021)

S|
2 NO

Gréfico 9.- Necesidad de la capacitacion del personal
Fuente: Véazquez (2021)

Anélisis

De acuerdo al Grafico N° 9, se puede observar, ante esta interrogante que el cien
por ciento (100%) de los encuestados considera necesaria la capacitacion del personal
administrativo para la elaboracion del flujo de caja. Por lo tanto, una capacitacion
efectiva no sélo solucionara problematicas presentes, sino que a largo plazo sera la
mejor practica, ya que los colaboradores con mayor experiencia podran incorporar a
nuevos aspirantes de manera mas sencilla y rapida. De acuerdo a Rodriguez (2014:8),
sefiala que en general los principales beneficios que a organizacién obtiene de la
capacitacion son: “aumentar la productividad y la calidad del trabajo, incrementar la
rentabilidad, disminuir la rotacion del personal, mejorar los estandares de
reclutamiento y seleccién del personal, disminuir la necesidad de supervision, mejorar
la estabilidad de la organizacion y su flexibilidad, lograr que se sienta identificado con

la empresa”.
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10.- ¢(Considera usted necesario el disefio de un plan de accién para los procesos de
elaboracion del flujo de caja para la empresa Transporte y Servicios GTM C.A.?
Tabla 10.- Factibilidad de la propuesta

Alternativa | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Véazquez (2021)

i S|
2 NO

Gréfico 10.- Factibilidad de la propuesta
Fuente: Véazquez (2021)

Anélisis

Se puede observar, ante esta interrogante, de acuerdo al Grafico N° 10, que el
cien por ciento (100%) de los encuestados respondio afirmativamente, debido a que
considera necesario el disefio de un plan de accion para los procesos de elaboracion del
flujo de caja para la empresa Transporte y Servicios GTM C.A. El departamento de
tesoreria es quien lleva el control y planificacion de la liquidez, gestion de las
necesidades y excedentes a corto plazo, control y gestion de las condiciones bancarias,
y de los medios de cobro y pago. De acuerdo a Hirache (2013:2), expresa que: “el flujo
de caja es uno de los mejores aliados en cualquier proyecto de inversion. En base a la
informacion que nos entrega con el saldo neto, podemos tomar decisiones estratégicas

para el futuro”.
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b) Analisis de los resultados de la aplicacion de la lista de cotejo.

Cuadro 1.- Lista de Cotejo

Empresa: TRANSPORTE Y SERVICIOS GTM C.A.
Departamento: Administracion y Tesoreria
Fecha: Noviembre de 2021

]
T ¢

Transporte y Servicios GTM C.A

item

Pregunta

Alternativa

1

Existencia de un sistema administrativo:
Sefale el modelo:

v

Planificacion de pagos:
Semanal: Quincenal: Mensual:

Uso de Hojas de Excel para elaborar flujo de caja

Uso de andlisis de vencimiento de las cuentas por cobrar

Uso de andlisis de vencimiento de las cuentas por pagar

AN

Planificacion de pago de gastos e impuestos

Retardo de pago de gastos e impuestos

Cumplimiento de las politicas de cobranza

O NO|O1|D|W

Actualizacién de la cobranza diariamente

10

Recepcion puntual de notificaciones y documentacion del
cliente sobre los pagos efectuados.

AN IRNENRN

Fuente:

Vazquez (2021)

Seguidamente se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion en el

departamento de tesoreria de la técnica la observacion directa con apoyo de la lista de

cotejo, para evaluar al presencia o ausencia de un conjunto de variables que afectan el

proceso de elaboracién de flujo de caja, los cuales permitieron realizar la siguiente

interpretacion y analisis.

v No cuentan con la existencia de un sistema administrativo. Sefiala al respecto

Mendoza (2017:2), que: “un sistema administrativo es un software de gestion

con el cual, todas las empresas deben contar para tener un mayor control de

SUS recursos, sistemas y operaciones”.

v La empresa gestiona una planificacién de pagos, con regularidad semanal.

Hirache (2013:4), expresa que mediante una planificacion de pagos a

proveedores permite: “mantener un equilibrio entre tus ingresos y egresos,
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elegir a sus proveedores mas alla del precio, aprovecha los plazos de pago que
ofrecen los proveedores y mantener una buena comunicacién con sus
proveedores”. Incluso, esta ultima puede ayudar a obtener mejores
condiciones de pago, lo cual sin duda es de beneficio para la organizacion.
Hacen uso de Hojas de Excel para elaborar flujo de caja, esto facilita la
estructuracion del flujo de caja, para lo cual necesitan contar con toda la
informacién contable de la empresa, balance general y estado de resultados,
definir el periodo a analizar, registrar todos los ingresos, asi como los gastos
0 egresos en el periodo.

No hacen uso de analisis de vencimiento de las cuentas por cobrar. De acuerdo
a Palma (2013:2), sefiala que: “es un andlisis que permite al responsable de la
gestion de riesgos detectar los retrasos en el cobro y priorizar sus acciones de
reclamo”.

No efectla el uso de anélisis de vencimiento de las cuentas por pagar. De
acuerdo a Palma (2013:3), expresa que: “cl analisis de las cuentas por pagar
representa una manera de controlar si los egresos dentro del proceso contable
y financiero muestran si las deudas empresariales en un tiempo determinado
son verdaderas, ademas de poder aprovechar el descuento dentro de los plazos
de pago que ofrecen los proveedores fortalecen la credibilidad y cumplimiento
de la empresa para su cumplimiento en los lapsos acordados”.

Si se lleva a cobo una planificacion de pago de gastos e impuestos. El pago de
impuestos en los plazos establecidos por la administracidn tributaria minimiza
el riesgo de sufrir multas y sanciones al momento de una fiscalizacion por
parte del ente tributario. Por tal motivo, la empresa no ha presentado retardo
de pago de gastos e impuestos

No se logra el cumplimiento de las politicas de cobranza. Al respecto Hirache
(2013:3), expresa que: “las politicas de cobro de la empresa son los
procedimientos que ésta sigue para cobrar sus cuentas de clientes a su

vencimiento. La efectividad de las politicas de cobro de la empresa se puede
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evaluar parcialmente examinando el nivel de estimacion de cuentas
incobrables”.

No se realiza una actualizacion de la cobranza diariamente. Segun Hirache
(2013:3), senala que: “Lascuentas por cobrar son importantes, ya que
representan para la empresa activos exigibles, derechos con los
que cuenta para obtener beneficios por productos o servicios entregados.
Asimismo, son un factor crucial para mantener un flujo de efectivo sano para
las operaciones de la empresa”, agrega que: “por ello, tener un control efectivo
de los clientes que deben y un sistema de cobranza efectivo, ayudara a la
empresa a cumplir con sus objetivos financieros sirviendo, ademas, para
pronosticar los periodos en que se recibiran los ingresos para destinar los
recursos al pago de sus obligaciones”.

No se logra obtener la recepcion puntual de notificaciones y documentacion
del cliente sobre los pagos efectuados. Hirache (2013:4) indica que: “toda
operacion comercial debe estar debidamente soportada con la documentacion
que evidencia el origen de la misma”, por lo tanto, la oportunidad de la
recepcion de la informacion es muy importante, ya que solo mediante ella se
pueden respaldar los registros y ejecutar los mismos, ya que su recepcion
tardia, genera un registro con retraso, emitiendo reportes con informacion

poco confiable para respaldar el proceso de elaboracion del flujo de caja”.

4.1.2. Identificacion de las debilidades y fortalezas que inciden en el proceso

de elaboracion y control del flujo de caja para la empresa Transporte y
Servicios GTM C.A.

Para el desarrollo de esta fase que consiste en la identificacion de las debilidades

y fortalezas que inciden en el proceso de elaboracion y control del flujo de caja para la

empresa Transporte y Servicios GTM C.A., se procedié a exponer los resultados

obtenidos en la fase anterior en una matriz DOFA, en ella se detallaron los factores

internos (debilidades y fortalezas de la empresa) que se obtuvieron del analisis de los
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instrumentos aplicados en la fase anterior, y se fortalecié con un andlisis del PCI (perfil
de capacidades internas), con los factores externos (oportunidades y amenazas del
medio), que se extrajeron de un analisis POAM, presentado seguidamente, con
relacionados al proceso de elaboracion del flujo de caja, cuyo cruce permitieron obtener
las estrategias que le dieron sustento al plan de accién a ser propuesto, para minimizar

las debilidades encontradas y potenciar las fortalezas existentes.

Cuadro 2. Perfil de Capacidades Internas (PCI)
Fortalezas Debilidades
CAPACIDAD IMPACTO IMPACTO

DIRECTIVA

Disposicién de implementar v
mejoras
Aceptaciéon del flujo de caja v
como herramienta financiera
Necesidad de implementar el
uso flujo de caja en sus
procesos financieros.

OPERATIVA
Planeacion de las actividades v

pagos a proveedores
Seguimiento de la cobranza 4

(\

Emisidn de reportes oportunos.

Andlisis de cuentas por pagar y 4
por cobrar.
Cumplimiento de politicas de 4
cobranza
Actualizacion de los registros 4
contables de cobranza
Cumplimiento de pago de v
impuestos

COMPETITIVA

Calidad del servicio de v
transporte
Amplia cartera de clientes v

Tarifas de fletes v
FINANCIACION

Recursos  suficientes  para v
invertir en mejoras de procesos
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y adquisicion de equipos y
software.

Recursos  disponibles  para v
capacitacion del personal.

FACTOR HUMANO

Disponibilidad de personal
existente en la empresa para
elaborar el flujo de caja

Necesidad de incorporacién de v
nuevo ingreso.
Cargo definido v

Necesidad de capacitacion al
personal para la elaboracion del
flujo de caja

Programas de capacitacion
existentes para la elaboracién
del flujo de caja

TECNOLOGICO

Uso de software de sistemas v
administrativos.
Emisién de reportes de cuentas v
por cobrar y cuentas por pagar
Uso de equipos de computacion v

Fuente: Véazquez (2021)

Anélisis

Al realizar el analisis de la capacidad directiva que tiene la empresa, se pudo
observar que tienen fortalezas de amplio impacto en cuanto a la disposicion de
implementar mejoras en la empresa, y la aceptacion del flujo de caja como herramienta
financiera y, por lo tanto, se evidencia la necesidad de implementar el uso flujo de caja
en sus procesos financieros.

En cuanto a su capacidad operativa, presentan fortalezas de alto impacto en la
planeacién de las actividades pagos a proveedores y el cumplimiento de pago de
impuestos. Sin embargo, tienen debilidades de alto impacto en cuanto al seguimiento
de la cobranza, asi como al analisis de cuentas por pagar y por cobrar, que es la
informacion de los ingresos, por lo tanto, no logran una emisién de reportes oportunos,
ni el cumplimiento de politicas de cobranza, a su vez esto genera la falta de
actualizacion de los registros contables de cobranza, evidenciando una debilidad

altamente importante en cuanto a la informacion sobre los ingresos, que es necesaria
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para elaborar el flujo de caja.

Por su parte, lo relacionado a su capacidad competitiva, se pudo obtener que
presentan una fortaleza de impacto alto en cuanto a la calidad del servicio de transporte,
asi como una amplia cartera de clientes, por contar con tarifas de fletes accesibles para
los clientes, pero a su vez suficientes para brindar rentabilidad a la empresa, e invertir
en mejoras de procesos.

A tales efectos, la capacidad de financiacion refleja que cuenta con fortalezas de
alto impacto en cuanto a que cuentan con recursos suficientes para invertir en mejoras
de procesos y adquisicion de equipos y software, y de recursos disponibles para
capacitacion del personal. Lo que se considero para el desarrollo de la propuesta, al
realizar el estudio de factibilidad.

Por otro lado, en lo referente a la capacidad del factor humano, presenta un alto
impacto en su fortaleza sobre la disponibilidad de personal existente en la empresa para
elaborar el flujo de caja, que es el tesorero, quien esta encargado de la parte financiera
y podria asumir la elaboracion del flujo de caja, cuyo cargo esté definido. Por lo tanto,
no presentan la necesidad de incorporacion de nuevo ingreso.

Por su parte, evidencian una debilidad de alto impacto para la propuesta, ya que
se tiene la necesidad de capacitacion al personal para la elaboracién del flujo de caja,
ya que carece de los conocimientos necesarios para su elaboracién, y la empresa no
cuenta con programas de capacitacion existentes para la elaboracion del flujo de caja,
la cual también es una debilidad de alto impacto.

Finalmente, en cuanto a la capacidad tecnoldgica, presentan debilidad de alto
impacto en cuanto a que no hacen uso de software de sistemas administrativos, para
poder obtener informacion sobre los ingresos y egresos de la empresa, por lo tanto, se
dificulta la emision de reportes de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, que también
es una debilidad de alto impacto. En cuanto al uso de equipos de computacion, es una
fortaleza de impacto alto, ya que, cuentan con los necesarios para la adaptacion de un
software administrativo, y uso de hojas de Excel para elabora el flujo de caja

proyectado que como herramienta financiera.
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Cuadro 3. Resumen del Perfil de Capacidades Internas (PCI)

Fortalezas Debilidades
CAPACIDAD IMPACTO IMPACTO

DIRECTIVA v
OPERATIVA v
COMPETITIVA v
FINANCIERA v
FACTOR HUMANO v
TECNOLOGICO v

Fuente: Vazquez (2021)

Analisis

Se puede observar en el cuadro N2 3 del resumen de perfil de capacidades internas
(PCI), que la empresa presenta fortalezas de alto impacto en cuanto a su capacidad
directiva, competitiva, financiera y de factor humano, en relacion al flujo de caja. Por
su parte, presentan debilidades de alto impacto en cuanto a la capacidad operativa y
tecnoldgica, evidenciando los generadores de la problematica en cuanto a la necesidad
de implementar mejoras para adoptar el flujo de caja como herramienta financiera.

Cuadro 4. Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM)

Amenazas
IMPACTO

Oportunidades
FACTORES IMPACTO

ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO

ECONOMICOS
Clima politico del pais. v
Contraccién de la demanda v
Control cambiario 4
Economia inestable v
Hiperinflacionaria
Economia no formalmente v
dolarizada
Cambio de politicas de
proveedores a plazo de 5 a 10 v
dias
Retardo de clientes en hacer 4
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efectivos su pagos y entregar la
documentacién del mismo.
Incremento de combustible. v

POLITICOS

Clima politico del pais v

Politica de seguridad del pais v

Credibilidad en las Instituciones 4

SOCIALES

Desempleo v

Nivel de inseguridad y v
delincuencia.
Desplazamiento. v

TECNOLOGICOS

Desarrollo de internet, correos y v
comercio electronico.
Facilidades de acceso de v
tecnologia.

Banca electronica.

Globalizaciéon de la informacién v

Sistemas administrativos de
facil  manejo y  precios
accesibles.

Teorias de flujo de caja v

GEOGRAFICOS
Transporte terrestre. v
Calidad de vias v

Condiciones  climéticos vy
ambientales.
Ubicacidn geogréfica.

Fuente: Véazquez (2021)

Andlisis

De acuerdo a los resultados obtenidos del cuadro N2 4 del perfil de oportunidades
y amenazas del medio, en relacion a los procesos para la elaboracion del flujo de caja,
desde el punto de vista econdomico se observa amenazas de alto impacto en cuanto a el
clima politico del pais, lo que ha generado una contraccién de la demanda, asi como el
control cambiario que afecta las empresas para su permanencia en el tiempo, asimismo,
la economia inestable Hiperinflacionaria que afecta el poder adquisitivo destruyendo

de manera galopante la capacidad adquisitiva de bienes y servicios requiriendo de
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mayor cantidad de bolivares para poder adquirir los bienes y servicios, ya que sus
costos van incrementando de manera galopante. Asimismo, por las politicas
economicas del ejecutivo nacional, se eliminados ceros a la moneda en distintas
oportunidades en los dltimos 20 afios. Esto ha impactado en el sector financiero que se
ha generado economia no formalmente dolarizada.

Como consecuencia a la pérdida continua del poder adquisitivo de la moneda
local, no es rentable para las empresas otorgar plazas de crédito muy altos, por lo tanto,
a surgido un cambio de politicas de proveedores a plazo de 5 a 10 dias, lo que trae
como consecuencia que las empresas cuenten con recursos liquidos en menor tiempo,
por lo que las politicas de cobranza también han sufrido modificaciones en sus plazos
otorgados teniendo que ser menores a los otorgados por el proveedor, para poder cubrir
a tiempo las deudas. Sin embargo, los clientes han presentado retardo en cumplir con
sus compromisos, lo que afecta la liquidez de la empresa objeto de estudio. Aunado a
ello, al momento de que el cliente hace efectivo sus pagos entrega la documentacion
del mismo de forma tardia afectando el tiempo para realizar los registros contables de
las operaciones de cobranza, por lo tanto, todo ello se evalia como una amenaza de
impacto alto.

También, el incremento del combustible como medida econémica establecida por
el gobierno nacional, ha generado que no se pueda adquirir el producto de manera
rapida, en cuando se consigue es a precios dolarizados que afectan la estructura de
costos de las tarifas de fletes ya presentadas a los clientes.

Por su parte, en cuanto a los factores politicos, se observan amenazas en cuanto
al clima politico del pais, y la falta de seguridad por parte de estado, no se cuenta con
una politica de seguridad del pais, y no se tiene credibilidad de las instituciones, lo que
refleja una amenaza de alto impacto. Desde el punto de vista del factor social, existe
una amenaza de alto impacto de desempleo, aunado a Nivel de inseguridad y
delincuencia, asi como desplazamientos masivos migratorios del pais de profesionales
y no profesionales (mano obrera).

Desde el punto de vista del factor tecnolégico, se puede observar a oportunidad
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de impacto alto, sobre el desarrollo de internet, correos y comercio electrénico, que
sirven para apoyar el proceso de elaboracion del flujo de caja, ya que se puede recibir
informaciéon de los clientes para recibir documentacién sobre los comprobantes
emitidos por los clientes para actualizar las cuentas por cobrar. Por su parte, se puede
solicitar y recibir estados de cuentas por parte de los proveedores para tener
conocimiento de los compromisos contraidos por la empresa.

También, se presentan oportunidades con impacto alto sobre facilidades de
acceso de tecnologia, ya que existen muchos proveedores de software y hardware que
se puedan requerir para los registros de las operaciones de la empresa, de manera que
se obtengan los reportes necesarios para elaborar el flujo de caja. Asimismo, existe la
banca electrdnica, para a consulta de saldos disponibles para la programacion de pagos
y verificacion de contar con los recursos proyectados para el pago de deudas y
obligaciones.

Mediante la elaboracion del flujo de caja proyectado se presenta informacion con
oportunidades de impacto alto, en relacion a la globalizacion de la informacidn, ya que
la globalizacion es un fendmeno basado en el aumento continuo de la interconexién
entre las diferentes naciones del mundo en el plano econémico, politico, social y
tecnoldgico. Es decir, desde que los adelantos tecnologicos han facilitado y acelerado
las transacciones internacionales comerciales y financieras, por lo tanto, se puede tener
informacion de manera rapida sobre el pago mediante divisas internacionales como el
US dolar americano, a través de Zelle, o transferencias efectuadas por los clientes desde
el exterior, o realizarlo a proveedores de la empresa.

Otra oportunidad de impacto alto, es la cantidad de software de sistemas
administrativos de facil manejo y precios accesibles que presenta el mercado que se
podrian adquirir para unificar en un solo sistema los registros de las operaciones de la
empresa para obtener un resumen de informacion que permitan suministrar los datos
necesarios para elaborar el flujo de caja. También, es una oportunidad de impacto alto
la existencia de teorias del flujo de caja que puede ser utilizada para el plan de accién

propuesto. Finalmente, en cuanto a los factores geograficos, se observa una
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oportunidad en nivel alto, en relacion a transporte terrestre, ya que la empresa tiene
como actividad econdmica la prestacion de servicios de transporte terrestre para brindar
servicios a sus clientes, también condiciones climéaticos y ambientales, ya que en
Venezuela se presentan periodos de lluvia muy escasos, y la mayor parte del afio es
soleado.

La ubicacién de la empresa, también tiene una oportunidad y a nivel alto, ya que
al encontrarse en el centro del pais puede distribuirse para prestar sus servicios hacia
el oriente, y el occidente, y en el mismo centro, recortando las distancias de traslado.
Por su parte, en cuanto a la calidad de vias se evidencia un valor de amenaza de impacto
alto, debido a que las vias del pais han presentando en gran parte del mismo deterioro
por falta de mantenimiento que en ocasiones genera inconvenientes para el despacho a
los clientes, asi como se deterioran las unidades en cuanto a desgaste y ruptura de
neumaticos, suspension y desajuste, entre otros que afectan el buen funcionamiento del

vehiculo.

Cuadro 5. Resumen del Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM)

Oportunidades Amenazas
MPACTO | MPACTO

; ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
ECONOMICOS v
POLITICOS v
SOCIALES v
TECNOLOGICOS v
GEOGRAFICOS v

Fuente: Véazquez (2021)

Anélisis

Se puede observar en el cuadro N2 5 del resumen de perfil de oportunidades y
amenazas del medio (POAM), que se presentan amenazas para la empresa de impacto
alto, para la elaboracion del flujo de caja a nivel econémico, politico y social, por su
parte, es una oportunidad con impacto alto en cuanto a los factores tecnoldgicos y

geograficos.
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Cuadro 6.- Anélisis DOFA

=Y G

Transporte y Servicios GTM C.A

FORTALESAS (F)

DEBILIDADES (D)

F1. Disposicion de la empresa en
implementar mejoras y adoptar el

flujo de caja.
F2. Cuenta con  recursos
economicos para invertir en
capacitacion software
administrativo.
F3. Cuenta con equipos

tecnoldgicos.
F4. Se efectlian programaciones de
pagos.

D1 Informacion de cobranza no
actualizada.

D2. Recepcion tardia de la
informacion de cuentas por cobrar
y cuentas por pagar.

D3. No existe un personal asignado
para la elaboracion del flujo de
caja.

D4. No se capacita al personal para
la elaboracion del flujo de caja 'y se

evidencia necesidad de
capacitacion.

D5. No conocen los
procedimientos para elaborar flujo
de caja.

D6. No cuentan con un sistema
administrativo.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

O1. Teorias de flujo de caja.

02. Existencia de software
administrativo de facil uso y precio
asequibles en el mercado.

03. Existencia de correos
electrénicos y medios tecnoldgicos
para mejorar la comunicacién con
clientes y proveedores con soporte
técnico.

O4 Existencia de banca electronica

F101.- Disefiar un plan de accién
para los procesos de elaboracion
del flujo de caja para la empresa
Transporte y Servicios GTM C.A.

F1F2F4010304  Definir  los
lineamientos para la elaboracion
del flujo de caja.

D1D20 Establecer normativas
para el registro contable y emision
de informacion oportuna de las
cuentas por cobrar y cuentas por
pagar de la empresa.

D602 Proponer la adquisicion de
un sistema administrativo para el
registro de las operaciones de la

para consulta de saldos vy empresa.
movimientos.
AMENAZAS ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (FO)

Al. Economia de incertidumbre.
A2. Contraccién de la demanda.
A3. Control Cambiario.
Ad. Economia
hiperinflacionaria.

A5. Retardo de pago de los clientes
por baja liquidez.

A6. Cambio de politicas de plazo de
crédito disminuidas de 5 a 10 dias.

inestable

F2A1 Capacitar al personal para la
elaboracion del flujo de caja.

D3A5A6 Establecer una persona
responsable para la elaboracion de
flujo de caja.

Fuente: Véazquez (2021)

Analisis

Una vez realizado el analisis e interpretacion de los resultados de la fase anterior,

y haber realizado un perfil de las capacidades internas (PCI) de la empresa y el perfil
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de los factores de oportunidad y amenaza del medio (POAM), que influyen en la
elaboracion del flujo de caja de la empresa Transporte y Servicios GTM C.A., se
expusieron en la matriz DOFA (ver cuadro 6), que al hacer el cruce entre los factores
interno y los factores externos se obtuvieron las estrategias que dieron sustento a la
propuesta, con el objeto de minimizar las debilidades encontradas e impulsar las

fortalezas existentes, las cuales se detallan en el capitulo de la propuesta.

4.1.3. Disefio de un plan de accion para los procesos de elaboracion del flujo

de caja para la empresa Transporte y Servicios GTM C.A.

Estatercera fase, de acuerdo a los resultados obtenidos y las estrategias generadas
en las fases anteriores, se procedio a disefiar un plan de accion para los procesos de
elaboracion del flujo de caja para la empresa Transporte y Servicios GTM C.A., de
forma tal que la empresa logre controlar y generar los ingresos necesarios, y pronosticar
los egresos que se ocasionaron en un periodos, para contar con la liquidez financiera
necesaria para cubrirlos y cumplir con sus obligaciones oportunamente, permitiendo
evaluar los periodos en que se requiera de financiamiento, en los casos de déficit
financiero, y aprovechar en aquellos que tengan excedentes para aprovechar

oportunidades de inversion.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

Las empresas requieren ser efectivas y competitivas para mantenerse en el
mercado en el cual imperan, para ello, deben contar con los recursos necesarios para
cubrir sus costos gastos que respaldan la operatividad de la misma, en este sentido
requiere conocer de cuales son sus ingresos y egresos. En este sentido el flujo de caja
hace referencia a las salidas y entradas netas de dinero que tienen una empresa proyecto
en un periodo determinado. Por lo tanto, los flujos de caja facilitan informacion acerca
de la capacidad de la empresa para pagar sus deudas. Para ello, resulta una informacion
indispensable para conocer el estado de la empresa. Es buena herramienta para medir
el nivel de liquidez de la empresa.

En este orden de ideas, la diferencia de los ingresos y gastos, es decir, al resultado
de restar los ingresos que tiene la empresa, los gastos a los que tiene que hacer se
denomina flujo de caja neto. Cabe resaltar, que los flujos de caja son cruciales para la
supervivencia de una entidad, soportan informacion muy importante de la empresa,
pues, indica si ésta se encuentra en situacion sana econémicamente.

El flujo de caja neto son los pagos que se han recibido ya, a diferencia de los
ingresos netos, que incluyen las cuentas por cobrar y otros elementos por los que no se
ha recibido realmente el pago. El flujo de caja se utiliza para evaluar la calidad de los
ingresos de una empresa, es decir, su habilidad para generar dinero, lo que puede
indicar si la empresa esta en condiciones de permanecer solvente.

Bajo este contexto, el presente estudio fue orientado en la empresa Transporte y
Servicios GTM C.A., la cual manifestd sus necesidades de utilizar el flujo de caja como
herramienta financiera para proyectar sus ingresos y gastos, y determinar su capacidad

para mantener su operatividad en periodos mensuales durante todo el afio.



A tales efectos, se procedi a realizar un diagndstico de los procesos para la elaboracion
del flujo de caja, mediante el analisis de los resultados obtenidos a través de la
aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos, los cuales permitieron identificar un
conjunto de debilidades que afectan este proceso, entre los cuales se encuentran el que
la empresa no cuenta con una persona dedicada a la elaboracién del flujo de caja.

Aunado a ello, el personal administrativo no tiene conocimiento de los
procedimientos para la elaboracion del flujo de caja, como no se ha implementado el
uso de la herramienta, no se ha realizado capacitacion al personal para su elaboracion,
lo que refleja necesidades de la misma. Por otor lado, se obtuvo que el personal cuentas
de las areas de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, no emiten reportes oportunos de
la gestion de cobranza y de deudas pendientes. Asimismo, los resultados reflejaron que
no se llevan actualizados los registros de cobranza, entre las causas se encuentra que el
cliente no envia a tiempo los comprobantes de pago de su deuda. Tampoco se hace uso
de andlisis de vencimiento de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar, aunque de
esta Ultima si se llevan a cabo procesos de planificacion de pago con recurrencia
semanal, donde se incluye el pago de los impuestos de manera puntual.

En cuanto a la informacion contable, no se cuenta con un sistema administrativo
para llevar los registros, usando hojas de Excel para llevar los libros auxiliares tales
como el de compras y ventas, calculos de ndmina y un sistema manual de facturacion.
A tales efectos, se propone el disefio de un plan de accion para los procesos de
elaboracién del flujo de caja para la empresa Transporte y Servicios GTM C.A., de
forma tal que, la empresa logre controlar y generar los ingresos necesarios, Yy
pronosticar los egresos que se ocasionaron en un periodos, para contar con la liquidez
financiera necesaria para cubrirlos y cumplir con sus obligaciones oportunamente,
permitiendo evaluar los periodos en que se requiera de financiamiento, en los casos de
déficit financiero, y aprovechar en aquellos que tengan excedentes para aprovechar
oportunidades de inversion.

5.2. Beneficios de la Propuesta

La presente propuesta consiste en disefiar un plan de accion para los procesos de
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elaboracién del flujo de caja para la empresa Transporte y Servicios GTM C.A., de
forma tal que, la empresa logre controlar y generar los ingresos necesarios, y
pronosticar los egresos que se ocasionaron en un periodo. En tal sentido, el flujo de
caja servira de herramienta para proyectar sus ingre y egresos, en fusién de mantener
la operatividad de la empresa de manera efectiva, lo que le permitira prever en futuro
las necesidades de financiamiento, en el caso que tengan déficit financiero o en su
defecto aprovechar las oportunidades de inversion con los excedentes.

En este sentido, el plan de accion propuesto proveera al personal de la empresa
un conjunto de herramientas que le brindard un mejor desempefio laboral en el area de
tesoreria relacionados a la elaboracion del flujo de caja. Asimismo, para las areas
relacionadas para mantener una actualizacion de la informacion financiera y contable
relacionada con los ingresos y egresos de la empresa, de manera que se puedan obtener
reportes oportunos para la elaboracion del flujo de caja.

La propuesta del plan de accion servird a otras empresas con problematica
similar, pudiendo adaptarlo de acuerdo a las necesidades propias de la empresa para
lograr la mejora de procesos e implementacion de herramientas financieras. Por su
parte, servira a otras investigaciones que estén orientadas bajo la modalidad de
proyectos factibles, bajo las lineas de investigacion gestion y control de finanzas
publicas y privadas. Finalmente, la autora pudo ampliar sus conocimientos academicos
y profesionales mediante la solucion de una problematica relacionada a la Carrera de
Contaduria Pablica, y cumplir con uno de los requisitos el décimo semestre para optar

al titulo profesional de Licenciada en Contaduria Publica.

5.3. Objetivos de la Propuesta

5.3.1. Objetivo General

Disefiar un plan de accion para los procesos de elaboracién del flujo de caja para
la empresa Transporte y Servicios GTM C.A.

5.3.2. Objetivos Especificos

v’ Establecer los recursos para la elaboracién de flujo de caja.
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v" Definir los lineamientos para la elaboracion del flujo de caja.

v' Capacitar al personal para la elaboracién del flujo de caja.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

PLAN DE ACCION PARA LOS PROCESOS DE
= < A ELABORACION DEL FLUJO DE CAJA PARA LA
B i b EMPRESA TRANSPORTE Y SERVICIOS GTM C.A.

La presente propuesta surge de la necesidad manifiesta en el diagndstico

efectuado en la empresa Transporte y Servicios GTM C.A., debido a que el personal
no tiene el conocimiento suficiente para la elaboracion del flujo de caja, tampoco tienen
un personal asignado a tal fin, ni la capacitacion debida para su ejecucion, de manera
que se puedan proyectar los ingresos y egresos para prever las necesidades de
financiamiento o panificacion de proyectos a futuro, como aumento de las unidades de
transporte, compra de provisiones de repuestos, lubricantes, entre otros.

Aunado a ello, no se recibe a tiempo la informacion necesaria desde las areas de
cuentas por cobrar y cuentas por pagar para prever las cuentas que intervienen en el
flujo de caja. En este sentido, a continuacion de presenta el plan de accién propuesto
para garantizar la oportunidad de la informacién y la ejecucidn efectiva del proceso de
flujo caja, como herramienta financiera para la empresa en estudio, de forma tal que
pueda prever las acciones necesarias para incrementar sus ingresos, controlar sus
gastos. En este sentido, el presente plan enfoca las acciones a seguir para el
mejoramiento de los procesos de los departamentos que intervienen en la elaboracion
del flujo de caja, por lo tanto, estas acciones estan constituidas por el direccionamiento
de un plan integrado con procesos contables y administrativos necesarios para recopilar
la informacion necesaria para la efectiva exposicién de la informacion.

De manera que en el flujo de caja, se puedan clasificar de acuerdo al tipo de
actividad de donde provienen los ingresos y hacia donde se van a destinar los recursos,

ya que permite ordenar y controlar los ingresos y egresos de la empresa, para garantizar
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liquidez consiguiente viabilidad dela actividad de proyectos que presenta la mima, asi
como mantener la operatividad de la organizacién como parte de la actividad normal
de la misma, para mantenerse en el tiempo, por lo tanto, es necesario elaborar este
informe financiero que sirva a la gerencia para diferenciar los ingresos y los egresos en
un periodo determinado. Los resultados del flujo de caja permiten tener una vision de
los recursos en efectivo en el corto y largo plazo. Esta informacion es esencial cuando
se quiere afrontar oportunidades de inversion o no se quiere tener problemas para
cumplir oportunamente el pago de sus obligaciones adquiridas.

Asimismo, el plan de accion para la elaboracion del flujo de caja permitird
mejorar el control de las finanzas y eso da una importante ventaja al momento de la
toma de decisiones sobre el rumbo de la empresa, de manera que se pueda brindar una
tranquilidad para una perspectiva mas racional de las cosas. Al tener claridad sobre
como marcha la empresa en el dia a dia, sera posible saber si los resultados obtenidos
son los esperados. De ser negativos, esta informacion financiera es clave para
identificar la forma de corregirlos a tiempo. Por lo tanto, esta herramienta financiera
permite detectar los factores que estan provocando pérdidas y obstaculizan el logro de
los planes, metas y objetivos planteados.

Mediante el flujo de caja, se podra tener una liquidez saludable, para tener todos
sus procesos bajo control, ya que se podra disponer de una vision macro de las finanzas
de la empresa y contar con la informacion de caracter estratégico que permita realizar
actividades primordiales de la organizacion como compras a los proveedores de manera
inteligente o cumplir con los compromisos dentro de los plazos estipulados, entre otras
Ccosas.

Atendiendo a lo antes expuesto, a continuacion, se presenta la mision y vision y

el plan de accion propuesto:
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Cuadro 7.- Plan de Accién Propuesto

PLAN DE ACCION PARA LOS PROCESOS DE ELABORACION DEL FLUJO DE CAJA
PARA LA EMPRESA TRANSPORTE Y SERVICIOS GTM C.A.

Mision

La mision de esta propuesta esta centrada en proporcionar mecanismos y herramientas administrativas y contables que
permitan la elaboracion del flujo de caja del tipo proyectado para exponer los ingresos y egresos que tiene la empresa,
apoyadas mediante el uso de un software de un sistema administrativo y con el establecimiento de normativas para mejorar
la recepcion de la informacién emitida por las areas de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, de manera que la
informacion sea fiable, veraz y oportuna.

Vision

La vision de la propuesta suministrar las estrategias necesarias que contribuyan al logro de la excelencia en el
departamento de tesoreria con la efectiva elaboracion de un flujo de caja proyectado, que brinde apoyo al proceso de toma
de decisiones para el uso de los excedentes de sus recursos en inversiones acertadas y oportunas, asi como prever las
necesidades de financiamiento, buscando alternativas posibles como préstamos bancarios, aportes de los accionistas o
ventas de activos fijo.

Objetivo Especifico Contenido Estrategias Recursos
Humanos
Asignar una persona | Se asigna al tesorero como responsable de la | v* Tesorero.
responsable para la | elaboracion del flujo de caja. v' Analista de cuentas por
elaboracion de flujo de caja. El analista de cuentas por cobrar y cuentas por cobrar.
pagar para suministrar los listados de resumen | ¥ Analista de cuentas por
Establecer los recursos de las operaciones. pagar.
para la elaboracion de c'\:ﬁep—mras
flujo de caja. Proponer la adquisicion de un | Se propone el sistema administrativo SAP, | mresoras,
sistema administrativo para el | para procesar las operaciones y emitir reportes | pispositivos de
registro de las operaciones de | de ventas, compras, cobranza, pagos, Y | almacenamiento,
la empresa. clasificar los ingresos y gastos por periodo. Internet,
Formatos de cobranza
Formatos de pagos.
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Software de un Sistema

administrativo SAP

Tiempo
1 semana

Definir los lineamientos
para la elaboracion del
flujo de caja.

Establecer normativas para el
registro contable y emision de
informacion oportuna de las
cuentas por cobrar y cuentas
por pagar de la empresa.

Definir los lineamientos para
la elaboracion del flujo de caja

v'Normativas para el registro diario de la
cobranza.
Analisis de vencimiento.
Emisidn y envio de estados de cuenta.
Solicitud de comprobantes de cobranza via
correo electronico.
Elaboracion de una programacion semanal
para la gestion de cobranza.

v'Normativas para el registro diario de las
cuentas por pagar.
Revisién del cumplimiento de los deberes
formales de las facturas.
Registro diario de las operaciones.
Verificacion de los registros.
Planificacion de pago semanal.

v'Normativas de emisién de reportes por
parte de las &reas de cuentas por cobrar y
cuentas por pagar con entrega semanal y
resumen mensual a tesoreria.

v Flujo de efectivo generados o utilizados por
las operaciones
v’ Reportes de ingresos:
1.1.Recibidos de los clientes (cuentas por
cobrar de otros periodos vy el actual)
v’ Reportes de egresos
1.2. Pago a proveedores.
1.3. Pago de Honorarios y remuneraciones.
1.4. Pago de arriendo.
1.5. Pago de intereses.

Humanos

v Analista de cuentas por
cobrar.

v" Analista de cuentas por
pagar

v" Tesorero.
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1.6. Pago de impuestos.
Total, fondos utilizados
operaciones.

por las

v" Flujo de efectivo generados o utilizados en | Materiales
actividades de inversion. Sistema administrativo.
2.1. Compra de activo fijo. Impresoras.
2.2. Venta de activo fijo. Computadora.
Total fondos de inversiones Papel.
v Flujo de efectivo generados o utilizados en | Internet.
actividades de financiamiento (fuera de la | Hoja Excel del modelo de
operacion) flujo de caja.
3.1. Financiamiento de terceros (préstamos).
3.2. Financiamiento de los accionistas (aporte
de capital y retiros= dividendos pagados). Tiempo
Total fondos de financiamiento 1 mes
Flujo de efectivo neto del periodo.
v' Taller de elaboracién del flujo de caja. Humanos:
v Duracién: 4 horas. Participantes del taller:
v’ Contenido: v Tesorero y
Se le brindara capacitacion al 1. Clasificacién de los ingresos y egresos. Administrador.
tesorero y al Administrador | 2. Clasificacion de actividades de operacion, | Oradores
sobre la elaboracién del flujo de inversion y financiamiento. v Autora.
. de caja 3. Elaboracion del flujo de caja proyectado | ¥ Asesoria, Tutora
Capacitar al personal para propuesto, académica.
la elaboraci()n del flujo de v Tallr de  induccion  del  sistema g/lat?riales: Sovisual
caja. Se le brindara capacitacién al | administrativo. apes 2 |otv |3ua '
personal de administracion v’ Duracion: 4 horas por modulo. (de acuerdo a ejercicios, ~computadora,
i las necesidades de la empresa) reportes _de INQresos y
para _eI uso del sistema L estdade p o gastos, hoja de Excel
administrativo. Asesoria técnica de la empresa que suministra | gictama administrativo
el software. SAP.

Tiempo (1): 4 horas
Tiempo (2): 1 semana

Fuente: Véazquez (2021)
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Figura 1.- Modelo de Flujo de Caja Proyectado (periodo trimestral)

Transporte y Servicios GTM C.A

Flujo de caja

Del :

[ 1 Al:

/

/

Descripcion

Enero

Febrero

Marzo

Total

Flujo de efectivo generados o utilizados por las

operaciones

Ingresos:

Cobranza del mes

Cobranza mes anterior

Total Cobranza

Otros Ingresos

Total Ingresos

Eqgresos

Pago a proveedores

Honorarios y remuneraciones

Arriendo

Intereses

Impuestos

Total Egresos

Total Fondo Utilizado en Operaciones

Flujo de efectivo generados o utilizados en
actividades de Inversion.

Compra de activo fijo

Venta de activo fijo

Total Fondo Utilizado en Inversiones

Flujo de efectivo generados o utilizados en
actividades de Financiamiento

Financiamiento de terceros

Amortizacion de Capital

Interese de préstamos

Financiamiento de accionistas

Pago de dividendos

Total fondo utilizado en Financiacion

Flujo de efectivo neto del periodo

Flujo de Efectivo Inicial

Flujo de Efectivo Final

Efectivo minimo Requerido

Financiamiento requerido

Fuente: Vazquez (2021)
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5.5. Factibilidad de la Propuesta
Todo proyecto necesita de un estudio de factibilidad para evaluar su aplicacion,
en este sentido, la presente propuesta se le realizé un estudio desde el punto de vista

técnico, operativo y econémico.

5.5.1. Factibilidad Técnica
La empresa cuenta con computadoras, impresoras, fax, correo electrénico,
internet, pero no cuenta con un sistema administrativo, el cual se requiere y la empresa

manifestd el interés en su adquisicion, por lo que se considera técnicamente factible.

5.5.2. Factibilidad Operativa

La empresa dispone del personal necesario para la implementacion de la
propuesta, por lo tanto, no requiere incorporar nuevo personal ni modificacion en la
estructura organizativa. Ademas, el personal es profesional apto para llevar a cabo la
propuesta, y tiene disposicion para su implementacion, es por ello, que solo se requiere
de la capacitacion en cuanto al manejo del sistema administrativo SAP propuesto y en
los procedimientos para la elaboracion del flujo de caja, asi como la difusion de la

misma.

5.5.3. Factibilidad Economica

La presente propuesta no requiere erogaciones significativas para su
implementacion y cualquier inversion que fuese necesaria realizar seria para el proceso
de capacitacion, correspondiente a la impresion de los procedimientos propuestos para
su difusidn, asi como la adquisicidn de un sistema administrativo SAP, por lo tanto, la
propuesta correspondiente a un plan de accion para los procesos de elaboracion del
flujo de caja para la empresa Transporte y Servicios GTM C.A., se considera

econdmicamente factible.

Cuadro 8.- Recursos econémicos
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Descripcion

Costo

Sistema administrativo SAP.
Venta, instalacion, configuracion y

asesoria.

100$

Taller de capacitacion para la
elaboracion del flujo de caja
Impresion del plan propuesto, difusion y
refrigerio.

IMPORTE TOTAL
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30%

130$




CONCLUSIONES

Las empresas requieren de procesos efectivos para lograr mantener un control de
sus ingresos y poder destinarlos adecuadamente al pago de deudas y obligaciones
contraidas con sus acreedores, en este sentido, se hace necesario evaluar que sus
ingresos no superen sus egresos, y que los primeros sean recibidos de sus clientes a
tiempo para contar con la liquidez financiera al ejecutar los pagos.

En este sentido, el flujo de caja es una herramienta financiera de gran utilidad ya
que permite apoyar el proceso de toma de decisiones, puesto que este informe da
informacion clave de la empresa, por lo que se requiere que sea a tiempo para
aprovechar la oportunidad de inversion. Asimismo, permite evaluar las necesidades de
financiamiento si los egresos superan a los ingresos, o para cubrir posibles
contingencias.

De esta manera, la gerencia podra planificar estrategias de compras, buscar
nuevos proveedores que le brinden productos o servicios a menores costos, 0 negociar
nuevos lapsos de crédito, pero sin perder de vista la calidad de los mismos, asi como
planificar incrementar las ventas, programar los pagos, asi como planificar las compras
de acuerdo al apartado de los recursos presupuestados para tal fin.

A tales implicaciones, para elaborar un flujo de caja, se requiere de informacion
precisa, veraz y oportuna, relativa a los cobros y pagos de la empresa, dicha
informacion debe estar diferenciada y organizada, de lo contrario, se obtendrian datos
imprecisos y poco ajustados a la realidad. Si se quiere adquirir nuevos bienes (como
vehiculos, equipos de oficina 0 mobiliario) o si se piensa asumir nuevos gastos, se debe
realizar simulaciones o estimaciones futuras, donde se puedan reflejar los niveles de
ventas necesarios para cubrir los egresos, cambiar politicas de plazos de crédito
otorgados a los clientes, renegociar plazos de pagos a proveedores, donde los primeros

sean en un periodo menor que los segundos, de esta manera se logre un flujo



continuo de ingresos para cubrir sus pagos. Por lo tanto, se debe contar con un eficiente
proceso de gestidn de cobranza para logra recuperar los ingresos producto de las ventas
a crédito en los lapsos establecidos.

Bajo estas premisas, el presente estudio estuvo orientado en la empresa
Transporte y Servicios GTM C.A., la cual presenta problemas para la elaboracion del
flujo de caja, para el diagndstico se procedié a levantar informacion mediante las
técnicas e instrumentos seleccionados, cuyos resultados permitieron evaluar la
situacion actual en el departamento de tesoreria, logrdndose el primer objetivo
establecido en la investigacion.

Seguidamente, se identificaron las debilidades y fortalezas que intervienen en el
proceso de elaboracion del flujo de caja, entre las debilidades encontradas se obtuvo
que el personal de tesoreria no esta capacitado para la elaboracion del flujo de caja, no
hay una personal asignada para su elaboracion, los reportes de la cobranza no estan
actualizada, y los reportes llegan de forma tardia para poder suministrar los datos
necesarios para su elaboracion. Estos resultados fueron evaluados mediante las técnicas
el PCI (Perfil de capacidades internas) y el POAM (Perfil de Oportunidades y
Amenazas del Medio) de donde se extrajeron las debilidades y fortalezas que, junto a
las oportunidades y amenazas, se expusieron en una matriz DOFA, cuyo cruce
proporcionod las estrategias que sustentaron la propuesta. En esa fase se logré el
segundo objetivo propuesto.

Se concluye, que elabora y saber interpretar un flujo de caja permitira actuar de
forma correcta ante determinados escenarios. Se trata de la herramienta financiera que
mejor puede ubicar a la empresa en el presente y la que permite hacer mejores
proyecciones de los futuros ingresos y egresos, basados en datos histéricos. Por lo
tanto, si hay excedente de efectivo, se puede tomar decisiones ajustada a la realidad
empresarial o anticiparse a la falta de liquidez en un momento dado. Igualmente, el
flujo de caja permitird decidir si es necesario requerir de algun tipo de crédito en
determinado momento o no. En este sentido, se deben realizar proyecciones mensuales

y ser evaluadas para verificar si se estd cumpliendo con los planes propuestos. También
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es una herramienta valiosa para poder enfrentar escenarios de contingencia.
Finalmente, se puede indicar que se logré el tercer objetivo de la propuesta ya
que se logré disefiar un plan de accion para los procesos de elaboracion del flujo de
caja para la empresa Transporte y Servicios GTM C.A., de forma tal que puedan llevar
un control de sus ingresos y egresos, para planificar sus inversiones futuras y planes de
ventas para garantizar la operatividad de la empresa y su permanencia en el tiempo.
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RECOMENDACIONES

Por lo tanto, se recomienda para llevar a cabo el proceso de implementacion del
plan de accion propuesto para los procesos de elaboracion del flujo de caja para la
empresa Transporte y Servicios GTM C.A., se hace necesario presentar una serie de
consideraciones:

v/ Tomar en cuenta los resultados obtenidos en la investigacién, asi como la
implementacion de la propuesta planteada, ya que, a través de un adecuado
control y evaluacién continua de las actividades del departamento de tesoreria,
permitira elaborar un flujo de caja que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones.

v Fomentar e inculcar una cultura que permita el adecuado registro y control de
las cuentas por cobrar y cuentas por pagar, de manera que la informacion esté
actualizada al momento de ser requerida para la elaboracion del flujo de caja.

v’ Brindar capacitacion e induccién adecuada al personal que labora en la
empresa mediante cursos de actualizacion incrementando el conocimiento que
tengan sobre el sistema administrativo propuesto, asi como para la elaboracion
del flujo de caja para que el resultado del informe emitido sea efectivo para
apoyar la toma de decisiones.

v’ Efectuar acciones de supervision y monitoreo al personal de cuentas por
cobrar y cuentas por pagar para determinar que se mantenga actualizados los
registros.

v/ Fomentar la mejora continua en todos los procesos de la empresa, de manera
que se puedan ejecutar las actividades de forma eficiente y efectiva.

v’ Elaborar manuales de normas y procedimientos para el departamento de

cuentas por cobrar, cuentas por pagar y tesoreria.
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ANEXOS



Anexo A
Cuestionario

El presente instrumento ha sido elaborado con la finalidad de disefiar un plan de
accion para los procesos de elaboracion del flujo de caja para la empresa Transporte y
Servicios GTM C.A. En este sentido, los resultados obtenidos ser&n utilizados como
base de un trabajo de grado universitario. Por lo que la informacion que usted
suministre serd muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizara para fines
estrictamente académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que

representa su opinion.
3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion,

1.- ¢Sebe usted, si en la empresa se mantienen actualizada la informacién contable de
las cuentas por cobrar?

SI__NO
2.- ¢Tiene usted conocimiento, si en la empresa se realiza semanalmente una
planificacion de las deudas pendientes por pagar?

SI__NO
3.- ¢Sabe usted, si se han dejado de incluir facturas en la programacion de pagos por
no estar oportunamente registradas?

SI__NO
4.- ¢ Tiene usted conocimiento, si la empresa cuenta con un sistema administrativo para

el registro de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar?



SI__NO___
5.- ¢Sabe usted, si el departamento de tesoreria recibe a tiempo los listados de cuentas
por cobrar y cuentas por pagar a tiempo, para elaborar el flujo de caja?

SI__NO___
6.- ¢Tiene usted, conocimiento de los procedimientos que deben ser llevados a cabo
para la elaboracion del flujo de caja?

SI__NO___
7.- ¢Sabe usted, si en la empresa se encuentra una persona asignada al area de tesoreria
que ejecute los procesos para la elaboracion del flujo de caja?

SI__NO___
8.- ¢Tiene usted conocimiento, si el personal administrativo ha recibido induccion o
capacitacion para la elaboracion del flujo de caja?

SI__NO___
9.- ¢Cree usted, que es necesaria la capacitacion del personal administrativo para la
elaboracion del flujo de caja?

SI__NO___
10.- ¢Considera usted necesario el disefio de un plan de accién para los procesos de
elaboracion del flujo de caja para la empresa Transporte y Servicios GTM C.A.?
SI__NO
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Tabla 11.- Tabla de Frecuencias Totales

Anexo B

PLAN DE ACCION PARA LOS PROCESOS DE
ELABORACION DEL FLUJO DE CAJA
e SO == PARA LA EMPRESA TRANSPORTE Y
Transporte y Servicios GTMLC.A SERVI CI OS GTM C.A.
ALTERNATIVAS/ ALTERNATIVA/
PREGUNTAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS
ITEM SI NO SI NO
1 0 3 0% 100%
2 3 0 100% 0%
3 2 1 67% 33%
4 0 3 0% 100%
5 1 2 33% 67%
6 0 3 0% 100%
7 0 3 0% 100%
8 0 3 0% 100%
9 3 0 100% 0%
10 3 0 100% 0%

Fuente: Vazquez (2021)




Anexo C
Cuadro 1.- Lista de Cotejo

Marque con una “X” la opcion Si o No de la variable presentada, para evaluar su

ausencia o presencia en el area de estudio:

Empresa:
Departamento: :
Fecha: L ==
Transporte y Servicios GTM C.A
Item Pregunta MAlte fnativa
1 Existencia de un sistema administrativo:
Sefiale el modelo:
2 Planificacion de pagos:
Semanal: Quincenal: Mensual:
3 Uso de Hojas de Excel para elaborar flujo de caja
4 Uso de anélisis de vencimiento de las cuentas por cobrar
5 Uso de andlisis de vencimiento de las cuentas por pagar
6 Planificacion de pago de gastos e impuestos
7 Retardo de pago de gastos e impuestos
8 Cumplimiento de las politicas de cobranza
9 Actualizacion de la cobranza diariamente
10 Recepcion puntual de notificaciones y documentacion
del cliente sobre los pagos efectuados.

Fuente: Véazquez (2021)



Anexo D

Figura 1.- Modelo de Flujo de Caja Proyectado (periodo trimestral)

Flujo de caja

Del :

[ 1 Al:

/

/

Descripcion

Enero

Febrero

Marzo

Total

Flujo de efectivo generados o utilizados por las
operaciones

Ingresos:

Cobranza del mes

Cobranza mes anterior

Total Cobranza

Otros Ingresos

Total Ingresos

Eqgresos

Pago a proveedores

Honorarios y remuneraciones

Arriendo

Intereses

Impuestos

Total Egresos

Total Fondo Utilizado en Operaciones

Flujo de efectivo generados o utilizados en
actividades de Inversion.

Compra de activo fijo

Venta de activo fijo

Total Fondo Utilizado en Inversiones

Flujo de efectivo generados o utilizados en
actividades de Financiamiento

Financiamiento de terceros

Amortizacion de Capital

Interese de préstamos

Financiamiento de accionistas

Pago de dividendos

Total fondo utilizado en Financiacion

Flujo de efectivo neto del periodo

Flujo de Efectivo Inicial

Flujo de Efectivo Final

Efectivo minimo Requerido

Financiamiento requerido

Fuente: Vazquez (2021)




	UNIVERSIDAD JOSÉ ANTONIO PÁEZ
	DEDICATORIA
	A Dios A Dios, que siempre está presente en cada oportunidad y logro que he tenido, guiándome para tomar las decisiones correctas.
	A mi padre Jhonny Vázquez y mi madre María Villavicencio, que en cada momento me han brindado su apoyo, me han escuchado y han creído en mis capacidades para lograr lo que me propongo.
	A mis hermanos Celso Vázquez y Jhonny Vázquez, por su fiel apoyo con el que se que siempre puedo contar.
	A Lic. Ysabel Pantoja, por ser mi tutora en esta investigación, por sus guía y recomendaciones durante la misma.

	María Vázquez
	Primeramente, a Dios por ser mi guía a lo largo de mi vida, por siempre brindarme la fortaleza para lograr mis metas.
	A mis padres, por siempre estar presentes ofreciéndome su apoyo incondicional, por cada lección de vida que me han dado que han sido indispensables durante este camino de aprendizaje.
	A mis hermanos, por su apoyo y motivación para superar cada dificultad que se me presentó durante este camino.
	A la Universidad José Antonio Páez, donde he pasado estos años de aprendizaje para poder convertirme en la profesional que deseo ser.
	A la empresa Transporte y Servicios GTM C.A, por permitirme trabajar con ellos en esta investigación y facilitarme la información solicitada haciendo este proceso más agradable.
	A mi tutora Ysabel Pantoja, por su enseñanzas y guía durante esta investigación.
	A la directora Leída Pérez, tanto por sus enseñanzas como por su ayuda y guía durante la carrera.

	Para tal fin, el estudio se desarrolló bajo la modalidad de un proyecto factible, y estuvo estructurado en cinco (05) capítulos detallados a continuación:
	Capítulo I, El Problema: contiene la exposición de la situación problemática enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la investigación, así como la justificación de la investigación.
	Capítulo II, Marco Teórico: se refiere al marco teórico y está integrado por los antecedentes de la investigación, bases teóricas y definición de términos básicos.
	Capítulo III, Marco Metodológico: se describen el tipo y nivel de investigación, las fases metodológicas de la investigación de acuerdo con los objetivos específicos.
	Las empresas van adoptando nuevas herramientas para ser más competitivas y efectivas en el logro de sus objetivos organizacionales, que le permitan lograr el posicionamiento requerido, y brindarles a sus clientes productos y/o servicios de calidad, ma...
	En Venezuela, las empresas no escapan de esta realidad, ya que deben enfrentar los cambios socio-económicos, los efectos inflacionarios, la contracción de la demanda actual, los avances tecnológicos y la globalización. En base a la realidad económica ...
	Cabe resaltar, que un flujo de caja de acuerdo a Ortiz (2007:25), lo define como: “un estado financiero básico que presenta, de manera dinámica, el movimiento de entradas y salidas de efectivo de una empresa en un periodo determinado de tiempo y la si...
	empresa, durante un periodo determinado de tiempo, de manera que se pueda evaluar si existe un déficit (egresos mayores que los ingresos) para buscar alternativas de financiamiento o un excedente financiero (ingresos mayores que los egresos) para diri...
	Por lo tanto, la empresa debe mantener un flujo continuo de información entre los diferentes departamentos o áreas que conforman la organización, para obtener los reportes de las cuentas por cobrar, las obligaciones contraídas, estimar el periodo de c...
	Tras estas implicaciones, el presente estudio estuvo está dirigido de la empresa la empresa Transporte y Servicios GTM, C.A., la cual se encuentra ubicada en el Municipio Calabozo, del Estado Guárico, dedicada al transporte de carga pesada, a nivel na...
	Es por ello, que una de las áreas que presenta debilidades en sus procesos es el de tesorería, ya que no cuentan con las herramientas necesarias para la elaboración del flujo de caja, de manera que se puedan planificar los ingresos y egresos que esta ...
	Tras estas implicaciones, se propone diseñar un plan de acción para los procesos, tanto administrativos como contables, de la elaboración del flujo de caja para el departamento de tesorería, y se incluyan controles sobre los sus gastos y salvaguarden ...
	Asimismo, desde el punto de vista científico, el estudio sirve de antecedente a otras investigaciones que se encuentren bajo las líneas de investigación Gestión y control de Finanzas Públicas y Privadas, establecidas por la Facultad de Ciencias Social...
	En el presente capítulo se expone el marco teórico que fundamenta la presente investigación, conformado por los antecedentes relacionados al tema expuesto, las bases teóricas y los términos básicos, que brindarán al lector una claridad y fácil compren...

	El flujo de caja es una herramienta financiera que permite valuar la empresa aplicando el método de flujos de caja descontados, identificando fuentes de valor agregado y apalancamiento; permite evaluar el nivel de rentabilidad actual en función del va...
	 La liquidez de la empresa y controlar el movimiento de efectivo para un periodo determinado.
	 Establecer el mínimo de efectivo.
	 Identificar los periodos de déficit o excedente de efectivo.
	 Identificar la necesidad mínima de efectivo para fijar políticas de financiamiento como ajustar el periodo de condiciones crediticias y permitan la toma adecuada decisiones sobre el uso y destino del efectivo y equivalente de efectivo, nuevas invers...
	 Ingresos: ventas al contado, cobranza de las ventas a crédito, enajenación de activos inmovilizados, préstamos de accionistas, prestamos de instituciones financieras u otras entidades.
	 Egresos por pago: a proveedores de contado y créditos vencidos, de remuneraciones y beneficios sociales a los trabajadores, a terceros por servicios prestados, impuestos, desembolsos de otros costos fijos, adquisición de activos inmovilizados, amort...
	 Flujo neto originado de actividades de operación: recaudación de deudores por ventas, ingresos financieros percibidos, dividendos y otros repartos percibidos, menos: pagos a proveedores y personal, intereses pagados, impuesto a la renta pagado, impu...
	 Flujo neto originado por actividades de inversión: venta de activo fijo, venta de inversiones permanentes, venta de otras inversiones, otros ingresos de inversión, menos: incorporación de activos fijos, inversiones permanentes, otros desembolsos de ...
	 Flujo neto originado por actividades de financiamiento: obtención de préstamos, colocación de acciones de pago, préstamos documentados de empresas relacionadas, otras fuentes de financiamiento, menos: pago de dividendos, pago de préstamos documentad...
	Una declaración directa de flujo de caja identificará las fuentes y usos de caja de una compañía. La declaración tiene 3 secciones que informan de las entradas y pagos de caja. Estas secciones incluyen actividades operativas, de inversión y financiera...
	Se aconseja a las entidades que presenten los flujos de efectivo de las actividades de operación utilizando el método directo. Este método suministra información que puede ser útil en la estimación de los flujos de efectivos futuros, la cual no está d...
	Mide los fondos generados por la actividad económica, sin tener en cuenta los flujos relacionados con el capital empleado por la empresa, s decir con la deuda financiera y el patrimonio neto. El flujo de aja operativo no solo incluye los cobros y pago...
	Todo proyecto necesita de un estudio de factibilidad para evaluar su aplicación, en este sentido, la presente propuesta se le realizó un estudio desde el punto de vista técnico, operativo y económico.
	5.5.1. Factibilidad Técnica
	La empresa cuenta con computadoras, impresoras, fax, correo electrónico, internet, pero no cuenta con un sistema administrativo, el cual se requiere y la empresa manifestó el interés en su adquisición, por lo que se considera técnicamente factible.
	5.5.2. Factibilidad Operativa
	5.5.3. Factibilidad Económica
	La presente propuesta no requiere erogaciones significativas para su implementación y cualquier inversión que fuese necesaria realizar sería para el proceso de capacitación, correspondiente a la impresión de los procedimientos propuestos para su difus...
	Las empresas requieren de procesos efectivos para lograr mantener un control de sus ingresos y poder destinarlos adecuadamente al pago de deudas y obligaciones contraídas con sus acreedores, en este sentido, se hace necesario evaluar que sus ingresos ...
	En este sentido, el flujo de caja es una herramienta financiera de gran utilidad ya que permite apoyar el proceso de toma de decisiones, puesto que este informe da información clave de la empresa, por lo que se requiere que sea a tiempo para aprovecha...
	De esta manera, la gerencia podrá planificar estrategias de compras, buscar nuevos proveedores que le brinden productos o servicios a menores costos, o negociar nuevos lapsos de crédito, pero sin perder de vista la calidad de los mismos, así como plan...

