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RESUMEN

El estudio del presente proyecto tiene como objetivo general el
desarrollo de un sistema de plataforma de E-commerce de tipo multinivel
para el supermercado Kupp Market Express, esto con el fin de automatizar
el sistema de ventas y permitirle a los clientes accesibilidad a los productos
de la cesta basica més alla del acceso fisico al local, aportandole también,
seguridad en momentos de emergencia sanitaria COVID-19. Siendo un
proyecto especial, se trabajo con el uso de la metodologia de desarrollo de
software XP, con sustento en una investigacion de campo y de nivel
descriptivo, la cual tomo como poblacion el universo que comprende todos
los clientes del supermercado y una muestra significativa de veintitrés (23)
de los mismos. Obteniendo como resultados un sistema capaz, para los
usuarios clientes, de ver productos, agruparlos por buscador, realizar
compras, y en el caso de los administradores, de ver tablas de todos los
productos dentro el inventario, todos los clientes registrados, asi como
todas las compras realizadas, a la par de agregar productos al inventario y
editar los mismos.

Descriptores: E-commerce, Supermercado, Multinivel.

Xiv



INTRODUCCION

Desde el ultimo afio han cambiado muchas cosas en el mundo debido a la
emergencia sanitaria COVID-19 y al confinamiento, lo cual no solo ha cambiado
la conducta y la forma de pensar de algunas personas, sino su estilo de vida. Es
por esta razon, que un gran numero de empresas y establecimientos se han visto
afectados, muchos han fracasado y otros han visto la oportunidad para seguir

adelante aprovechando las herramientas de la comunicacién.

Por este motivo, es que el presente trabajo de investigacion busca disefiar
y desarrollar una tienda virtual mediante las herramientas de E-commerce del
tipo multinivel haciendo uso de la estrategia Bricks and Clicks para el
supermercado Kupp Market Express. Esto con el fin de permitirles la oportunidad
a los clientes de realizar sus compras desde la seguridad y comodidad de sus
casas, asi como cualquier otro lugar en donde se encuentre con conexion a
internet, generara asi, confianza y proteccion a los clientes, como beneficios
directos al supermercado como una gran competitividad, rentabilidad y mayor

cantidad de ventas.

Al poder tener una relacion mas cercana con los clientes, potenciado
también con el manejo de las redes sociales, mejorara la recomendacion del
supermercado a otras personas, asi como mejorar el proceso de ventas y el flujo
de la informacion, aumentando de esta forma la satisfaccion de los clientes y

elevando el potencial del supermercado.

El presente trabajo de investigacion, estd estructurado en cinco (5)
capitulos, de los cuales son: Capitulo I, EI Problema, en donde se describe el
planteamiento del problema, asi como su respectiva formulacion, objetivos
generales y especificos, justificacion y alcance de la investigacién. EI Capitulo
I, Marco Teorico, sefiala los antecedentes de la investigacion, las respectivas
bases teoricas y definicion de términos béasicos que son el pilar de la
investigacion, asi como las bases legales. Por su parte el Capitulo 111, Marco
Metodolégico, contiende el tipo de investigacion y su disefio, asi como su nivel,

de la misma forma contiene la poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de



recoleccion de datos y las fases metodologicas. Capitulo 1V, Resultados, que
corresponde a la aplicacién de las fases metodoldgicas, estas comprenden el diagndstico
de la situacion actual, la especificacion de requerimientos, el disefio del software, la
construccion del sistema y finalmente la fase de pruebas. Y finalmente, se encuentra el
Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones, con el andlisis de los resultados

obtenidos y las referencias bibliograficas.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

La evolucidn de la tecnologia ha guiado al comercio por nuevos horizontes,
abriéndose paso dentro del internet, revolucionando asi la forma de comprar y
vender, mediante el comercio electronico. El desarrollo de una pagina web
facilita las ventas en la actualidad, por eso el internet es en este tiempo la
herramienta méas grande a nivel mundial, ahora las empresas desean obtener la
mayor cantidad de clientes y fidelizar al mismo en su proceso de ventas, para
esto existen los articulos promocionales, la pagina web brinda la facilidad de que
el cliente escoja directamente desde su computadora lo que necesita ajustdndose
a sus necesidades y realice los pedidos o cambios que deseen en sus articulos

promocionales, optimizando de esta manera el tiempo.

Asimismo en los tiempos actuales de pandemia debido a la emergencia
sanitaria COVID-19, el comercio electronico se ha convertido en una solucion,
por no decir obligacidn, para vender diferentes tipos de productos. Como expreso
El encommerce (2021): “No significa Unicamente la capacidad de una empresa
por ofrecer una tienda virtual, sino de acercar al usuario los productos a traves
del canal digital. Es decir, no todo es el envio a domicilio. Como concluye el
estudio, los comercios que ofrecieron opciones de recogida en tienda y otros
puntos crecieron casi el doble de rapido que los que no lo hicieron. Con los
sistemas de envio saturados y los consumidores priorizando la seguridad, los
minoristas con opciones de recogida en la puerta del establecimiento, en el carro

0 en la tienda superaron a los que no disponian de estos servicios”.

En este sentido, en tiempos de mayor demanda, la capacidad de poder
ofrecer al cliente un servicio excepcional y personalizado se convierte en un acto
fundamental. De esta forma es que influye el modelo de negocio Brick and Click
a el proyecto de investigacion, al mejorar la atencién y reducir el tiempo
invertido de verificacién de precios y cotizacidn de algun producto dentro del
almacén, el cual beneficiara al cliente brindandole una mejor atencion y generar

mas ganancias en venta para el supermercado.



Es bien sabido que aunque unas buenas imagenes, descripciones y resefias
ayudan a la compra de un producto, no sustituyen a la inmediatez de tener el
producto en las manos de los clientes. La ventaja del modelo Brick and Click, es
que se pueden ver, en la tienda fisica, si el cliente asi lo desea y recibir
recomendaciones del personal, asi mismo, inspirar confianza a las futuras

compras online que realicen los clientes.

Es entonces donde Kupp Market Express siendo una apuesta de
supermercado reciente, necesita ese salto de accesibilidad que les permita a los
clientes poder saciar sus necesidades con respectivos productos o servicios al
encontrarse limitados por la atencion fisica en el establecimiento en El Vifiedo,
Edo. Carabobo. Pese a poseer redes sociales donde se publicita y brinda nUmeros
telefénicos de contacto para pedir informacién de stock de algun producto, o
solicitar el servicio delivery de dicho producto, dicho supermercado no posee una

pagina web en donde poder realizar compras en linea por internet.

Al momento, el supermercado Kupp Market Express, sigue realizando
ventas de una forma directa con el cliente desde su facturacién manual hasta el
control de despacho, encontrandose limitada por los aspectos previamente
mencionados, obteniendo asi el problema que el presente trabajo de investigacion

plantea.

1.2 Formulacion del Problema
¢Como se puede mejorar el servicio de atencion al cliente usando
herramientas tecnoldgicas actuales, en la gestion del supermercado Kupp Market
Express?
1.3  Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General:
Desarrollar un sistema de plataforma E-commerce de tipo multinivel para el
supermercado Kupp Market Express.
1.3.2 Objetivos Especificos:
Diagnosticar la situacion actual con relacion al uso de herramientas tecnoldgicas
implementadas en la gestion del supermercado Kupp Market Express, a traves
de la aplicacion de instrumentos de recoleccién de datos.



Especificar los requerimientos funcionales y no funcionales de un software para
el desarrollo de un sistema de plataforma E-commerce de tipo multinivel para el
supermercado Kupp Market Express.

Disefiar un sistema de plataforma E-commerce de tipo multinivel para el
supermercado KuppMarket Express, utilizando herramientas propias de la
programacion y siguiendo la metodologia XP.

Construir un sistema de plataforma E-commerce de tipo multinivel para el
supermercado Kupp Market Express por medio de habilidades en la
programacion.

Realizar las pruebas en el sistema, verificando su correcto funcionamiento,
detectando las fallas e implementando los arreglos necesarios segun la

metodologia XP.

1.4 Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo se justifica por la busqueda de la comodidad tanto para el
supermercado, como para el cliente, creando un puente para que estén conectados
mediante una tienda virtual. De esta forma, ahora el cliente tendré la opcion de adquirir
un producto a traves de internet, en lugar de movilizarse fisicamente hasta el
supermercado.

Como resultado de esto, el supermercado aumentara el nimero de ventas, ya que
cualquier cliente podria realizar una compra desde cualquier lugar sin limitarse a la zona
de El Vifiedo, Valencia, lugar en donde se encuentra el supermercado. Dicho aumento
de ventas, es para lograr un mayor posicionamiento en el nicho de mercado,
aumentando de esta manera, su competitividad frente a otros supermercados.

Evidentemente los aspectos mencionados permitiran a los clientes sentirse mas
seguros y confiables, debido a poder adquirir sus productos basicos desde su casa
cumpliendo asi las medidas de aislamiento de la pandemia por la emergencia sanitaria
actual COVID-19.

En definitiva el presente proyecto aportara con nuevos aspectos tecnoldgicos de lo
que es la Ingenieria en Computacion aplicada a la automatizacion de procesos por
medio de una Tienda Virtual, implementando un sistema multinivel y la estrategia Brick
and Click, de esta forma ofrecer una atencion personalizada y poder acortar distancia

entre clientes sin estar fisicamente cerca, disminuyendo costos de distribucion y



ofreciendo todo tipo de productos del supermercado Kupp Market Express para toda la

comunidad virtual.

1.5 Limitaciony alcance

El presente estudio se encuentra delimitado de la siguiente forma:

Delimitacion espacial: El supermercado Kupp Market Express, en El
Vifiedo, Valencia.
Delimitacién temporal: Semestre Regular 2021-1CR. La investigacion se
lleva a cabo desde Mayo 2021.

El presente trabajo de investigacion se centrd en observar y analizar el sistema
de venta, la accesibilidad de los clientes y el nivel de atencién al cliente del
supermercado Kupp Market Express, convirtiéndose asi en el caso de estudio, teniendo
que, todos resultados que genere la investigacion, asi como las posibles soluciones seran

Unicamente para beneficiar al supermercado y a sus clientes.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes

Para que el supermercado Kupp Market Express eleve sus niveles de
competitividad y se pongan a la altura del nuevo escenario que vive la economia
nacional debido a la emergencia sanitaria, es necesario que inviertan en mejorar su
tecnologia de venta y comunicacion. Lamentablemente en muchas ocasiones para
algunos comercios similares dar ese paso de invertir en el comercio electrénico les
resulta imposible por diversas razones como la falta de herramientas, o limitaciones por
el desconocimiento.

Asimismo, es bien sabido que la emergencia sanitaria COVID-19 cambi6 la
forma de tratar a los clientes, pues al evitar salir de casa y encontrarse en sitios muy
concurridos, disminuye el flujo de clientes. Ademas, en plena era de la Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones (TIC), los clientes desde sus casas estan solo a un click
de encontrar nuevos proveedores que les entreguen el nivel de servicio que ellos buscan.
2.1.1 Investigaciones a nivel nacional

Jiménez (2016) en su trabajo titulado “E-comerce con saber a pabellon:
Aproximacion de un modelo venezolano del comercio en linea de bienes y
servicios” presentado para optar el titulo de Licenciado de Comunicacion Social
en la Universidad Central de Venezuela, concluyo lo siguiente:

El advenimiento del comercio electrénico trajo consigo una nueva
geografia, con nociones de tiempo y espacio distintas para la satisfaccion
de las necesidades de los individuos. Referirse al comercio en linea no
s6lo implica hablar de la compraventa electronica de bienes, informacion o
servicios, sino también una serie de actividades diversas que redundan en
beneficios para las empresas como publicidad, segmentacién del mercado,
atencion al cliente, actividades de promocion y postventa, entre otras.
Segun Jiménez, concluye que una tienda virtual aporta un  gran

posicionamiento a una empresa, y no solo resalta el aspecto de los beneficios
directos a través de la compra de bienes y servicios, sino aspectos de publicidad

y promocion que gana la empresa. Esta investigacion aporta al presente trabajo



los conocimientos beneficiosos que proporciona la implementacion del comercio
electrénico a una empresa.

Asi mismo, Ojeda (2013) en su trabajo de grado titulado “Desarrollo de
una tienda virtual basada en estrategias de marketing 2.0 caso de estudio:
Empresa Sublimic C.A.” presentado para optar al titulo de Licenciada en
Administracion Comercial en la Universidad de Carabobo, concluyo lo siguiente:

Una de las ventajas que presentan las redes a utilizar en la
propuesta, es que puede accederse a ellas desde computadores personales,
computadores portatiles, ipads, tablets y teléfonos inteligentes, lo cual le
permite a los clientes poder tener acceso a las mismas casi en cualquier
momento con s6lo uno de los dispositivos mencionados y como unica
condicidn tener una red de conexion de datos al equipo.

Segun las conclusiones a las que llegd Ojeda, es muy importante la
implementacion las redes sociales a la tienda virtual por la facil accesibilidad que
brindan a todos los clientes y usuarios. En relacion al posterior antecedente,
aporta como testimonio de los autores, la mejora que presenta brindarles mas
accesibilidad a los clientes a través del comercio electronico.

Por altimo, Alejos y Berroteran (2016) en su trabajo de grado titulado
“Desarrollo de una aplicacion web para el comercio electrénico de vinos
exclusivos” presentado para optar el titulo de Licenciado en Computacion en la
Universidad Central de Venezuela, concluyeron lo siguiente:

A través de la aplicacion de la metodologia agil de desarrollo de
software, AgilUs, se logré la creacion de un sistema para la venta de vinos
exclusivos que hasta el momento no existia en Venezuela, el cual no solo
cumple con las funcionalidades necesarias para dicho fin, sino que ademas
presenta una plataforma que habilita e incentiva a los usuarios a compartir
sus conocimientos y a participar en comunidad. La correcta aplicacion de
dicha metodologia garantiza que el producto logrado es de alta calidad y
que cumple con los estandares de usabilidad que caracterizan a los mejores
sitios Web.

De acuerdo con las opiniones que concluyeron Alejos y Berroteran, se
puede apreciar la importancia de poseer una metodologia de desarrollo clara que
impulse el cumplimiento del desarrollo de manera méas éptima. De la misma

forma, al poseer una seccién de comentarios y opiniones se puede aprender
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mucho sobre lo que opinen los clientes, al igual que, los clientes futuros estaran
mucho mas seguros al momento de realizar alguna compra. De esta forma, se
aporta al presente trabajo la importancia que posee la opinion del cliente sobre la
plataforma que el mismo va a utilizar para acceder a los productos o servicios,
tenerlos en cuenta para aplicar mejoras sobre la plataforma es vital.

2.1.2 Investigaciones a nivel internacional

Mamani (2016) en su trabajo titulado “Disefio de una tienda virtual
utilizando el modelo Click & Brick” presentado para optar por el titulo de
Licenciada en Informatica en la Universidad Mayor de San Andres, en Bolivia,
concluyo lo siguiente:

La aplicacién del modelo Click & Brick aporta un valor agregado
en la atencion de clientes, afirma también culminar con éxito los apartados
del disefio referente a venta, pre compra, ofertas pagos y atencion al
cliente, asi como especificar que el disefio que se elaboro puede ser
perfectamente reutilizado para otro tipo de negocio de comercializacion.
De acuerdo a las conclusiones a las que llego Mamani, aporta unos

grandes beneficios el utilizar la estrategia de comercio Brick and Click, para
mejorar la atencién hacia los clientes. Siguiendo este orden de ideas, esta
investigacion aporta el ejemplo de la implementacion del modelo Brick and Click
como estrategia de comercio.

Para finalizar Tunja (2018) en su trabajo titulado “Desarrollo de una
tienda virtual para la venta de repuestos automotrices en la empresa Mega
Repuestos™ presentado para optar por el titulo de Ingeniero en Sistemas, en la
Universidad Tecnoldgica Indoamericana, en Ecuador, concluyo lo siguiente:

La automatizacion del proceso de ventas en la empresa Mega
Repuestos, permitid optimizar tiempo con respecto al servicio al cliente en
la gestion oportuna del despacho de productos, se desarrollé un sistema
que nos permite el acceso y manipulacion de la informacion de la base de
datos a través de una pagina web en forma eficiente, eficaz y de muy féacil
manejo.

Segun las conclusiones aportadas por Tunja, se puede apreciar la mejora
en aspectos de atencion al cliente y procesamiento de compras que ofrece la

automatizacion con el e-commerce. En temas de aporte, para el presente trabajo



de investigacidn, resaltan las ventajas en reduccion y optimizacién de tiempos en
ventas que aporta el comercio electrénico.
2.2. Bases Teoricas

Segun Bavaresco (2006), las bases teoricas tiene que ver con las teorias
que brindan al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto
de estudio, mientras tanto son el corazon del trabajo de investigacion, pues es
sobre estas que se construye todo el trabajo. Las bases tedricas presentan una
estructura sobre la cual se disefia el estudio, sin esta no se sabe cuéles elementos
se pueden tomar en cuenta, y cuéles no.
2.2.1. Servidor

Un servidor web es un programa informatico que procesa una aplicacion
del lado del servidor, realizando conexiones bidireccionales o unidireccionales y
sincronas o asincronas con el cliente y generando o cediendo una respuesta en
cualquier lenguaje o aplicacion del lado del cliente. ElI codigo recibido por el
cliente es renderizado por un navegador web. Para la transmision de todos estos
datos suele utilizarse algun protocolo. Generalmente se usa el protocolo HTTP
para estas comunicaciones, perteneciente a la capa de aplicacién del modelo OSI.
El término también se emplea para referirse al ordenador.
Dominio

Es un nombre unico que identifica a una sub area de Internet. El proposito
principal de los nombres de dominio en Internet y del sistema de nombres de
dominio (DNS), es traducir las direcciones IP de cada activo en la red, a términos
memorizables y faciles de encontrar.
Web Hosting

Es el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder
almacenar informacion, imégenes, video, o cualquier contenido accesible via
web. Es una analogia de "hospedaje o alojamiento en hoteles o habitaciones"
donde uno ocupa un lugar especifico, en este caso la analogia alojamiento web o
alojamiento de paginas web, se refiere al lugar que ocupa una pagina web, sitio
web, sistema, correo electrénico, archivos, en Internet 0 mas especificamente en
un servidor, que por lo general hospeda varias aplicaciones o paginas web.
2.2.2. Base de Datos

Se denomina base de datos a un conjunto de informacion sobre una
tematica determinada, la cual es almacenada de forma metddica con el propdsito
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de ser utilizada en la posteridad. Actualmente, las bases de datos son realizadas
en formato digital, lo que permite acumular una gran cantidad de informacién, en
poco espacio y acelerar su busqueda ulterior

Lenguaje de Programacion

Es un lenguaje formal disefiado para realizar procesos que pueden ser
llevados a cabo por maquinas como las computadoras. Pueden usarse para crear
programas que controlen el comportamiento fisico y légico de una maquina, para
expresar algoritmos con precisién, o como modo de comunicacién humana.

Esta formado por un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y
semanticas que definen su escritura y el significado de sus elementos y
expresiones. Al proceso por el cual se escribe, se prueba, se depura, se compila
(de ser necesario) y se mantiene el codigo fuente de un programa informatico se
le Ilama programacion
Aplicacion Web

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas
herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a
traves de internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es
una aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado por los
navegadores web en la que se confia la ejecucién al navegador.

PHP

Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular, adecuado para desarrollo
web y que puede ser incrustado en html es popular porque un gran numero de
paginas y portales web estan creados con php. Cdédigo abierto significa que es de
uso libre y gratuito para todos los programadores que quieran usarlo. Incrustado
en html significa que en un mismo archivo vamos a poder cambiar codigo php
como codigo html siguiendo unas reglas.

MYSQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional desarrollado bajo una
licencia dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y estd considerada
como la base de datos open source mas popular del mundo, junto a Oracle y
Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de desarrollo web
XAMPP

Es un paquete formado por un servidor web apache, una base de datos

MySQL vy los interpretes para los lenguajes php y perl. De hecho su nombre bene
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de ahi, X (para cualquier sistema operativo), A (Apache), P (PHP) y P (Perl).
XAMPP es independiente de la plataforma y tiene licencia GNU GPL.
Python
Es un lenguaje de programacidn interpretado cuya filosofia hace hincapié
en la legibilidad de su cédigo. Se trata de un lenguaje de programacion
multiparadigma, ya que soporta parcialmente la orientacion a objetos,
programacion imperativa y, en menor medida, programacién funcional. Es un
lenguaje interpretado, dinamico y multiplataforma.
2.3. Bases Legales
Las bases legales de esta investigacion se encuentran bien representadas
en el marco juridico venezolano, ya que este regula las tiendas virtuales o
comercio electrénico, tanto del punto de vista mercantil como tributario, algunas
estipulaciones dentro de este marco legal que nos ayudara a iniciar su
comprensidn, son las siguientes:
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999): En El titulo
de los “Derechos, Deberes y Garantias Constitucionales” incorpora un capitulo
dedicado a los derechos econdmicos y establece que todas las personas pueden
dedicarse libremente a la actividad economica de su preferencia, sin mas
limitaciones que las establecidas en la Constitucion y leyes. También establece
el Sistema Tributario en los Art. 316 y 317 contenidos dentro del Titulo VI del
Sistema Socioeconémico.
Caddigo de Comercio (1955): Define los comerciantes y los actos de comercio
en Venezuela, regula los documentos que comprueban la realizacion de
operaciones mercantiles, estipula los libros de la sociedad y de contabilidad
menciona expresamente al comercio electronico mas la ausencia de esta
mencion explicita no debe entenderse como falta de regulacion. Comprender el
marco de su aplicacion en lo que se refiere al comercio electronico, requiere del
empleo de técnicas de hermenéutica juridica.
Caddigo Organico Tributario (2014): Establece los lineamientos por los cuales
deben regirse la materia tributaria en el &mbito nacional. Rige los tributos asi
como la creacion, modificacion, supresion o recaudacion de los tributos que la
Constitucion y las leyes le atribuyan, incluyendo el establecimiento de
exenciones, exoneraciones, beneficios y demas incentivos fiscales dentro del
marco de la competencia y autonomia que le son otorgadas, de conformidad con
12



la Constitucion y leyes. Las disposiciones del Codigo Organico Tributario son
aplicables a los tributos nacionales y a las relaciones juridicas derivadas de ellos.
Su polémica reforma de 2014 si toma en cuenta las transacciones electrénicas y
abre la puerta para la emision de facturas electronicas; tema largamente
demorado por la administracion tributaria.

Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas (2001): Tiene por objeto
otorgar y reconocer eficiencia y valor juridico a la Firma Electronica, al Mensaje
de Datos y a toda informacion inteligible en formato electrénico, atribuible a
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, asi como regular todo lo
relativo a los Proveedores de Servicios de Certificacion y los Certificados
Electronicos.

Ley de Impuesto Sobre la Renta (2014): Toda actividad generadora de
enriquecimiento es sujeta de Impuesto Sobre la Renta, en los términos y
condiciones establecidas por la ley. Evidentemente, el enriquecimiento producto
de actividades de comercio electronico es sujeto de Impuesto Sobre la Renta y
debe ser declarado. Las dudas al respecto surgen, especialmente, entre las
personas naturales o juridicas que generan rentas en moneda extranjera por
servicios prestados desde Venezuela.

Ley de Impuesto al Valor Agregado (2014): Las actividades comerciales
realizadas a través de las distintas plataformas de comercio electrénico son
sujeto de IVA. Uno de los mayores retos es la emision de facturas, que en
Venezuela se emiten de forma fisica. Muy pocas empresas tienen la autorizacion
del SENIAT para emitir facturas digitales. Aunque en Febrero de 2016 se

anuncio que se comenzaria a implementar.

Cabe destacar, que mas alld del marco juridico del comercio electrénico, a

este proyecto se le suma un marco juridico para los usuarios y el manejo de

datos, esto debido a la implementacién de un CRM, lo cual trae nuevos apartados

al tema tales como, el reglamento de la privacidad online, la normativa de los

cookies, leyes de protecciones de datos, defensa para los consumidores y

usuarios, etcétera.

2.4 Definicién de Términos Bésicos

Para comprender a plenitud el presente trabajo de investigacion, es

importante  destacar ciertos conceptos basicos, a modo que, no existan

interpretaciones erroneas.
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a)

b)

d)

Cliente: es la persona o empresa receptora de un bien, servicio, producto
0 idea, a cambio de dinero u otro articulo de valor.

Comercio Electronico: También conocido como e-commerce consiste en
la compra y venta de productos o de servicios a través de internet, tales
como redes sociales y otras paginas web. También puede ser definido
como una actividad economica que permite el comercio de diferentes
productos y servicios a partir de medios digitales, como paginas web,
aplicaciones moviles y redes sociales.

Programacion Web: Define la creacidn de sitios web para Internet o una
intranet. Para conseguirlo se hace uso de tecnologias de software del lado
del servidor y del cliente que involucran una combinacidn de procesos de
base de datos con el uso de un navegador web a fin de realizar
determinadas tareas o mostrar informacion.

Tienda Virtual: Es un tipo de comercio donde los vendedores de
productos y servicios ponen a disposicion de sus clientes una pagina web
en la que se pueden observar imagenes de los productos, leer sus
especificaciones y finalmente, adquirirlos. Este servicio le da al cliente
rapidez en la compra, la posibilidad de hacerlo desde cualquier lugar del

mundo y a cualquier hora del dia.

2.5 Cuadro Técnico-Metodologico

Objetivos Especificos Variable Dimension Sub-Dimensién Indicadores Nivel de
medicion
Diagnosticar la situacion
., Situacion
actual con relacién al uso
actual con Software
de herramientas | relacion al administrativ
. uso de | Que .
tecnoldgicas . Q . 0
herramientas | herramientas Registros de Software
implementadas en la | tecnoldgicas | tecnoldgicas pago. Redes Medicion
., implementad | se utilizan en i i or
gestion del supermercado | P - Manejo 'y sociales | P
as en la|la gestlon almacenamie Servidores intervalos
Kupp Market Express, a | gestion  del | administrativa nto de
, ., supermercad i o
través de la aplicacién de | >"P informacion.
0 Kupp
instrumentos de | Market
., Express.
recoleccion de datos. P
Especificar los | Los Obtener
requerimient datos desde
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requerimientos 0S Funciones del la base de Base de
. funcionales y | sistema  del datos datos
funcionales y %1 ho software 0 Buscar Buscador
funcionales de un | funcionales sus articulos por Registro Medicion
de un | componentes. registros de por
software para el software para Realizar productos | intervalos
desarrollo de un sistema | el desarrollo compras Facturas
de  plataforma  E- ge un sistema Registrar
e plataforma pagos
commerce  de  tipo | E-commerce Brindar
multinivel ~ para el de ~ Mipo informacion
multinivel sobre el
supermercado Kupp | para el estado  del
supermercad i
Market Express. o Kupp pedido
Market
Express.
Disefiar un sistema de | Un sistema | Un sistema de Sistema de
plataforma E- | de compra y automatizaci
commerce de tipo | plataforma | venta de on de ventas Base de
multinivel para el | E-commerce | productos vy Almacenado datos
supermercado Kupp | de tipo | servicios que de Sitio web | Medicion
Market Express, | multinivel utiliza informacion Modelo por
utilizando herramientas | para el | Internet como Registro de canvas intervalos
propias de la | supermercad | medio compras
programacion ylo Kupp | principal de
siguiendo la | Market intercambio.
metodologia XP. Express.
Construir un sistema de | Un sistema | Un sistema de Sistema de Base de
plataforma E- | de compra y automatizaci datos
commerce de tipo | plataforma | venta de on de ventas Lenguaje
multinivel  para el | E-commerce | productos vy Almacenado de
supermercado Kupp | de tipo | servicios que de programac | Medicion
Market Express por | multinivel utiliza informacion ion por
medio de habilidades | para el | Internet como | Registro de Programac | intervalos
en la programacion. supermercad | medio compras ion web
0 Kupp | principal  de Interfaces
Market intercambio. con el
Express usuario
Realizar las pruebas en Investigacion
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Toda investigacion se fundamenta en un marco metodolégico, el cual
define el uso de métodos, técnicas, instrumentos, estrategias y procedimientos a
utilizar en el estudio que se desarrolla. Al respecto, Balestrini (2006, p.125)
define “el marco metodoldgico como la instancia referida a los métodos, las
diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los cuales una teoria y su
método calculan las magnitudes de lo real”. Segun Finol y Camacho (2008, p.60),
el marco metodologico esta referida al “como se realiza la investigacion, muestra
el tipo y disefio de la investigacion, poblacidn, muestra, técnicas e instrumentos
para la recoleccion de datos y técnicas para el anélisis de datos”.

3.1 Tipo de investigacion

En funcion del objetivo general del presente trabajo de investigacion, el
cual es lograr el disefio y desarrollo de un sistema de plataforma E-commerce de
tipo multinivel para el supermercado Kupp Market Express, el tipo de
investigacion ideal que complementa perfectamente con la investigacion
es una Investigacién especial, La Universidad José Antonio Pé&ez (2007),
define proyecto especial como:

“Consistird en las creaciones tangibles, susceptibles de ser

realizadas a problemas demostrados, o que respondan a

necesidades o intereses de tipo cultural. Se incluyen en esta

categoria los trabajos de elaboracion de libros de texto y de
materiales de apoyo educativo, el desarrollo de software vy

hardware, prototipos y productos tecnoldgicos en general” (p. 5).

De esta forma, se observaron y analizaron los puntos asociados con
la problematica de falta de accesibilidad y control de clientes en el
supermercado Kupp Market Express, llevando una documentacion para
posteriormente poder analizar las soluciones posibles y mas efectivas,
teniendo en cuenta los requerimientos necesarios para implementar

correctamente el proyecto y de esa forma llevar a cabo la investigacion.



3.2 Disefio de la investigacion

Tal como sefala Arias (2004), “el disefio es la estrategia adoptada por el
investigador para responder al problema planteado” (p.23), Cada disefio de
investigacion intenta elaborar un plan utilizando una metodologia especifica
dependiendo del caso de estudio, asi como diferentes herramientas para la
recoleccion y analisis de datos.

En este sentido, se medira el nivel de ventas y la gestion de clientes antes
y después de la implementacién la de la tienda virtual y el sistema multinivel,
siguiendo un disefio de investigacion de campo. La cual constituye la aplicacion
de un proceso sistematico de recoleccion, tratamiento, analisis y presentacién de
los datos, donde estos seran extraidos del lugar donde se presenta la
problematica.

Segun Palella y Martins (2010) La investigacién de campo consiste en la
recoleccion de datos directos de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su
ambiente natural. El investigado no manipula las variables debido a que esto hace
perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta (pag. 88).

3.3 Nivel de Investigacion

El presente trabajo de investigacion se enmarcé dentro de una
investigacion de caracter descriptivo. A tal efecto, Danhke (citado por
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003), sefiala que “los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
analisis” (p. 117).

3.4 Poblacion de estudio

Segun Selltiz (1974) citado por Hernandez (1998), define la poblacién
como “el conjunto total de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones”. Para efectos de esta investigacion, la poblacion definida son
los clientes del supermercado Kupp Market Express.

Se define como muestra “el subgrupo de la poblacion del cual se
recolectan los datos y debe ser representativo de ésta”, Herndndez, Fernandez, &
Baptista, (2012, p. 176).

Por tal definicion, se establece como muestra un grupo de veintitrés (23)

clientes.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Un proceso investigativo no tiene validez sin la aplicacion sistematica de
tecnicas de recoleccion de datos, ya que ellas conducen a la constatacion del
problema planteado. Es por eso, que para la recoleccion de datos del presente
trabajo de investigacion, se empleara como técnicas de recoleccion de datos la
observacion y una serie de preguntas informales a modo de entrevistas no
estructuradas sobre la gestion de atencidn al cliente y sobre la accesibilidad de
las compras, la cual sera presentada a los clientes del supermercado.

3.5.1 Observacion directa

En ese orden de ideas, se requiere conocer la definicion de observacion
directa, la cual segun Tamayo (2007, p. 193) “es aquella en la cual el
investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion”.
3.5.2 Preguntas informales o entrevista no estructuradas

Asi mismo, Méndez (2009, p. 252) define la técnica de observacion por
entrevista, como la recoleccion de informacién que se hace por medio de
formularios, la cual permite el conocimiento de las motivaciones, el
comportamiento y las opiniones de los individuos en relacion con el objeto de
investigacion.

3.6 Fases metodologicas

El presente trabajo de investigacion, se realizo siguiendo en orden légico
una secuencia de pasos, los cuales estdn conformados por:

Fase I: Diagndstico de la situacidon actual con relacion al sistema de ventas y
accesibilidad de los clientes a el supermercado Kupp Market Express, a
través de la aplicacidn de instrumentos de recoleccion de datos.

En esta fase se elaborara un instrumento de recoleccion de informacion
que serd aplicado contando afortunadamente con la opinion del jefe del
supermercado Kupp Market Express, el sr Camilo Morales, donde el objetivo es
recolectar los requerimientos que €l va a poseer el sistema a realizar. Se aplicara
la observacion como medida de obtener todos los detalles con relacion a la
elaboracion del software.

Fase I1: Especificacién de los requerimientos funcionales y no funcionales de
la plataforma E-commerce de tipo multinivel para el supermercado Kupp

Market Express
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Con la informacion obtenida, se establecera posteriormente cuéles seran
los requerimientos funcionales y no funcionales que tendré el sistema. Siendo
los requisitos funcionales los que definen una funcion del sistema o software o
sus componentes, para realizar una tarea especifica, a estos, se les complementa,
los requisitos no funcionales lo cuales se enfocan en los cambios en el disefio o la
implementacion.

Fase I11: Disefio de una plataforma de E-commerce de tipo multinivel para el
supermercado Kupp Market Express, utilizando herramientas propias de la
programacion web y siguiendo la metodologia XP.

Para realizar el modelado y el disefio de la plataforma se va a requirir del
uso de MockFlow, con su sistema facil e intuitivo permitiria disefiar el aspecto
grafico de la plataforma, para poseer una idea sobre la cual empezar el
desarrollo.

Fase IV: Construccion mediante el uso de herramientas propias de la
programacién web de una plataforma E-commerce de tipo multinivel para el
supermercado Kupp Market Express

Asi entonces, teniendo claro cuéles son los requerimientos funcionales y
no funcionales, asi como el aspecto visual definido, se comenzard con el
desarrollo de la plataforma. EL desarrollo se llevara mediante la implementacion
de la metodologia XP, cumpliendo con las siguientes caracteristicas
fundamentales de dicha metodologia:

Desarrollo interactivo y escalable: Establecer un punto de inicio, y

realizar a modo ciclo, una mejora tras una mejora.

Pruebas unitarias continuas: Al avanzar por mejoras, se permite evaluar

el correcto funcionamiento de esta como individuo, para posterior evaluar

su funcionamiento como conjunto.

Correccion de todos los errores: No se puede avanzar con otro modulo

sin que todos los anteriores funcione correctamente.

Refactorizacion del cdédigo: Estar en constante revision del codigo, en

busqueda mejoras funcionales o de legibilidad, a modo de mantenimiento.

Simplicidad del cédigo: Es bien sabido que a veces menos, es mas, y esta

metodologia apuesta por ello, enfocandose en algo sencillo a lo que a

futuro se le pueda agregar diferentes funcionalidades.
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Fase V: Realizacion de pruebas en el sistema, verificando su correcto
funcionamiento, detectando las fallas e implementando los arreglos
necesarios segun la metodologia XP

Para culminar con el desarrollo de la plataforma, se elaborara un plan de
pruebas que logre minimizar la cantidad de errores que pueda presentar el
software ya desarrollado, esto se evaluara de manera continua y periddica, para

fortalecer el sistema en desarrollo.
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CPITULO IV
RESULTADOS

El objetivo inicial de la presente investigacion es, el desarrollo un sistema de
plataforma de e-comemrce de tipo multinivel para el supermercado Kupp Market
Express, para cumplir con esto se propuso la implementacion de unas fases
metodoldgicas, a continuacion se exponen los resultados:

4.1 Fase I: Diagnostico

Primeramente, se aprecio mediante la observacion directa, las condiciones
de la atencién al cliente, como se estructura y el tiempo que se demora, la
accesibilidad de los clientes y el flujo de los mismos dentro del supermercado, y
si se cumplen con las normas de bioseguridad.

Posteriormente, se seleccion6 a un grupo de clientes para realizarles una
entrevista no estructurada, donde expresaron su opinion y su punto de vista sobre
el sistema de ventas actual y la accesibilidad del supermercado a los clientes,
gracias a esto se pudo conocer los requerimientos funcionales y no funcionares
necesarios para iniciar el proyecto.

4.1.1 Entrevista

A continuacion se presenta un andlisis detallado de las entrevistas

realizadas a los informantes claves para la presente investigacion, los clientes del

supermercado:

Pregunta 1: ;Cuales paginas web ha utilizado para realizar compras en

linea?

-Respuesta del informante N°1: MercadoL.ibre.

-Respuesta del informante N°2: Amazon.

-Respuesta del informante N°3: Amazon y mercado libre.

-Respuesta del informante N°4: He utilizado alrededor 4 paginas para compras

en linea.

-Respuesta del informante N°5: MercadoLibre y Amazon.

-Respuesta del informante N°6: Realmente s6lo ingreso a las paginas y verifico

los precios, para luego ir personalmente.

-Respuesta del informante N°7: Mercado libre y Facebook Marketplace.

-Respuesta del informante N°8:Usualmente mis compras las hago en

MercadoLibre.com.ve




-Respuesta del informante N°9: Mercado libre, ocho y pedidos ya.

-Respuesta del informante N°10:

Tuzonamarket.

-Respuesta del informante N°11:

Amazon, shein, aliexpress.

-Respuesta del informante N°12:

Walmart, Farmatodo, Mercado libre, Amazon.

-Respuesta del informante N°13:

Amazon y shein.

-Respuesta del informante N°14:

Amazon y aliexpress.

-Respuesta del informante N°15:

Amazon, Aliexpress y mercadolibre.

-Respuesta del informante N°16:

Mercadolibre, Facebook, ebay y amazon.

-Respuesta del informante N°17:

Instagram.

-Respuesta del informante N°18:

Mercado libre y amazon.

-Respuesta del informante N°19:

Tuzonamarket.

-Respuesta del informante N°20:

Marketplace.

-Respuesta del informante N°21:

Mercado Libre, Amazon y Aliexpress.

-Respuesta del informante N°22:

Tuzonamarket.

-Respuesta del informante N°23:

Amazon.

Tabla 1: Pregunta de entrevista 1. Fuente: elaboracion propia (2021).

Esta pregunta se realizé con el fin de conocer la diversidad dentro de las
plataformas e-commerce que posee los clientes y también de saber si son usuarios
consumidores de este tipo de plataformas web, mostrando asi que no existe una
gran variedad de estas, lo que significa que la plataforma poseera un buen

posicionamiento en el nicho de mercado .

Pregunta 2: ;COmo es su experiencia comprando en linea?

-Respuesta del informante N°1: Buena.

-Respuesta del informante N°2: Excelente, es una forma mas facil y comoda de

comprar.

-Respuesta del informante N°3: Buena.

-Respuesta del informante N°4: Me ha resultado positivo, puesto a que la

mercancia he comprado me ha llegado completa.

-Respuesta del informante N°5: Bastante agradable, no he tenido

inconvenientes hasta el momento.

-Respuesta del informante N°6: Nunca he finiquitado una compra en linea

como tal, por temor a lo desconocido diria yo.

22




-Respuesta del informante N°7: Excelente, muchas de estas aplicaciones te dan

seguridad.

-Respuesta del informante N°8: Muy buena hasta la hora de pagar el envio, me

parece muy costoso la mayoria de las veces.

-Respuesta del informante N°9: Bien, hay veces que no llegan los pedidos

correctos pero la mayoria de las veces todo bien.

-Respuesta del informante N°10: Bien, siento que es bastante rapido el

proceso.

-Respuesta del informante N°11: Es buena, a partir de la pandemia me

acostumbre a hacer muchas cosas en linea.

-Respuesta del informante N°12: Mi experiencia ha sido gratificante, puesto
que puedo ver mucha mas variedad de productos en la pagina que en la tienda en
fisico, puedo dedicar méas tiempo en buscar mas productos y lo mejor es que lo
hago desde casa. Debido a la situacién pandemia es una gran ventaja para las

tiendas o supermercados tener tienda online.

-Respuesta del informante N°13: Buena.

-Respuesta del informante N°14: Bastante buena.

-Respuesta del informante N°15: Muy buena.

-Respuesta del informante N°16: He tenido buenas experiencias en las compras

realizadas con anterioridad.

-Respuesta del informante N°17: Bastante practica.

-Respuesta del informante N°18: Hasta ahora bien.

-Respuesta del informante N°19: Positiva.

-Respuesta del informante N°20: Buena.

-Respuesta del informante N°21: Buena en su mayoria.

-Respuesta del informante N°22: Fue una buena experiencia, servicio rapido de

atencion al cliente. Tiempo de espera muy reducido.

-Respuesta del informante N°23: Bastante buena.

Tabla 2: Pregunta de entrevista 2. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Se observo, basado en las opiniones de los clientes, que poseen una buena
experiencia al momento de comprar en linea, por consecuente al brindarle una
plataforma e-commerce del supermercado Kupp Market Express, se mostraran
receptivos a probarla y a recomendarla si poseen una buena experiencia en esta.
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Pregunta 3: ;Como de facil o dificil considera comprar en linea?

-Respuesta del informante N°1: Un poco complicado, ya que no se ha visto el
producto fisicamente, sino por medios de fotos y cuando se trata de prendas da
algo de insegura porque no se sabe como le quedara la prenda a nosotros los

consumidores.

-Respuesta del informante N°2: Normalmente es muy facil y rapido.

-Respuesta del informante N°3: Es facil.

-Respuesta del informante N°4: Es término medio, puesto a qué no todas las
personas manejan la parte digital, y hay que estar pendiente al momento de

comprar.

-Respuesta del informante N°5: Lo considero bastante practico y facil.

-Respuesta del informante N°6: Considero es facil, lo Unico engorroso es a la
hora de cancelar. Al ingresar los datos y ese tipo de cosas. Tal vez si esa parte

fuera mas novedosa y facil me atreveria a realizar mi primer compra online.

-Respuesta del informante N°7: Muy fécil.

-Respuesta del informante N°8: Dificil ya que muchas veces lo que pido no se

ve igual como en la pagina.

-Respuesta del informante N°9: Fcil, solo son clicks y pagar.

-Respuesta del informante N°10: Lo considero facil, solo hay que saber qué es

lo que uno busca y ver si la tienda lo tiene.

-Respuesta del informante N°11: Lo considero bastante facil, solo es

importante leer bien todo y seguir los pasos.

-Respuesta del informante N°12: Comprar en linea es muy facil, las paginas te
indican muy bien el proceso y los pasos que tienes que seguir para realizar el
pedido y el pago. Asi como también te facilitan muy bien la informacion de
cuando llegara tu producto a tu hogar.

-Respuesta del informante N°13: Facil.

-Respuesta del informante N°14: Con la mayoria de las cosas, es mas facil que

ir a comprar.

-Respuesta del informante N°15: Facil.

-Respuesta del informante N°16: Relativamente facil por el hecho que todo

estd explicando desde las paginas donde uno compra
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-Respuesta del informante N°17: Relativamente sencillo dependiendo de la
plataforma.

-Respuesta del informante N°18: Facil lo dificil es el envio.

-Respuesta del informante N°19: Dependiendo del sitio web, sin embargo suele

ser bastante sencillo.

-Respuesta del informante N°20: Es facil para cualquier persona.

-Respuesta del informante N°21: Facil, luego de cierto uso.

-Respuesta del informante N°22: Es facil ya que se realizan a través de un

dispositivo mavil que uso a diario.

-Respuesta del informante N°23: Muy facil.

Tabla 3: Pregunta de entrevista 3. Fuente: Elaboracion propia (2021).

En este apartado se evidencia la facilidad con la que la mayoria de los
clientes realizan sus diferentes compras en linea. Apoyando asi, la idea de que el
desarrollo de una plataforma e-comemrce para el supermercado Kupp Market

Express solo implicaria ventajas.

Pregunta 4: ;Con qué datos deberia poder registrarse en su cuenta en la
pagina web?

-Respuesta del informante N°1: Con el correo electronico o WhatsApp, pero es

mas seguro por el correo.

-Respuesta del informante N°2: Correo electronico, numero de celular y direccion.

-Respuesta del informante N°3: Usuario y clave.

-Respuesta del informante N°4: Tu nombre, documentos, fotos, direccion, pais.
Entre otras cosas...

-Respuesta del informante N°5: Correo electronico, tarjeta de Crédito y

numero de teléfono.

-Respuesta del informante N°: Mi nombre, cédula, edad y mi correo

electrénico.

-Respuesta del informante N°7: Usuario y contrasefia.

-Respuesta del informante N°8: Opino que con correo y numero de teléfono
para poder comunicarse por WhatsApp.

-Respuesta del informante N°9: Mi nombre, apellido y teléfono.

-Respuesta del informante N°10: Nombre y correo.
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-Respuesta del informante N°11: Con el correo, nimero de teléfono y tal vez
pais de origen y ciudad, me parece que es suficiente.

-Respuesta del informante N°12: Con un correo electronico y una contrasefia

para crear un usuario.

-Respuesta del informante N°13: Correo, nombre y apellido.

-Respuesta del informante N°14: Correo, y a la hora de comprar si afiadir los

datos.

-Respuesta del informante N°15: Nombre, domicilio, correo electrénico y
teléfono.

-Respuesta del informante N°16: Con el correo electronico y numero de

teléfono.

-Respuesta del informante N°17: Correo electrénico.

-Respuesta del informante N°18: Con correo electronico.

-Respuesta del informante N°19: Nombre, apellido, cédula, contrasefia y correo

electrénico.

-Respuesta del informante N°20: Direccion de email.

-Respuesta del informante N°21: Los usuales: edad, ubicacion, qué publicidad

desea ver, nombre, apellido, correo y contrasefia.

-Respuesta del informante N°22: Email, ndmero de teléfono, nombre y

apellido.

-Respuesta del informante N°23: Correo, contrasefia, direccion y numero

telefdnico.

Tabla 4: Pregunta de entrevista 4. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Se obtuvo como resultado, los datos caracteristicos que se deben poseer
para el registro del usuario en la plataforma segin los gustos y opiniones
personales de los clientes, resaltando el nombre, correo electronico, nimero de

teléfono y una respectiva contrasefia.

Pregunta 5: ;Qué aspectos cree esenciales para una pagina web de una

tienda?

-Respuesta del informante N°1: Que tenga varias opciones de fotos en varios

angulos.

-Respuesta del informante N°2: Un menu fraccionado y de facil acceso, los precios
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a simple vista y las opciones de pago.

-Respuesta del informante N°3: Precios y un entorno sencillo.

-Respuesta del informante N°4: La marca, fotos, los accesorios que deseen

vender, precios.

-Respuesta del informante N°5: Un buen disefio practico y sencillo donde la
compra no se vuelva tediosa y asi la gente prefiera comprar online a ir a la

tienda.

-Respuesta del informante N°: Que sea sencilla, que con pocos clicks

encuentre lo que esté buscando.

-Respuesta del informante N°7: Métodos de pago y buen soporte.

-Respuesta del informante N°8: Que sea muy real, que muestre realmente el

producto y no solo angulos convenientes.

-Respuesta del informante N°9: La imagen, la distribucién de los productos y

el orden para que sea facil buscarlo, que salgan las promociones.

-Respuesta del informante N°10: Que sea llamativa, que se vean bien la foto de
los productos, que diga el precio en doélares y en bolivares, que existan distintos

métodos de pago, que no sea dificil registrarse.

-Respuesta del informante N°11: Que sea sencilla, sin mucha complicacion,
gue no tenga tantos anuncios molestos, que se guarden tus busquedas y que
hagan sugerencias dependiendo de tus gustos.

-Respuesta del informante N°12: Tener gran variedad de productos, inventarios
y precios actualizados. Es importante que le faciliten la busqueda al usuario y le
permitan ver la gran variedad de productos y promociones, ya que en la tienda
en fisico no se observan todos los productos que esa tienda o mercado tiene en

su totalidad.

-Respuesta del informante N°13: Lo visual.

-Respuesta del informante N°14: Facilidad. Accesibilidad y que no sea

saturada.

-Respuesta del informante N°15: Que sea intuitiva y llamativa en su disefio.

-Respuesta del informante N°16: Organizaciéon en los productos que se

ofrecen.

-Respuesta del informante N°17: Una interfaz sencilla de entender.

-Respuesta del informante N°18: Interfaz intuitiva, gestion eficiente y
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variedad, que sea bien clasificada.

-Respuesta del informante N°19: Ser intuitiva.

-Respuesta del informante N°20: Comodidad y rapidez.

-Respuesta del informante N°21: EI inventario completo, precios,
promociones, ubicacion de las tiendas, certificados de seguridad y legalidad

vigentes.

-Respuesta del informante N°22: La busqueda personalizada por el usuario,
indicador de tiempo aproximado de entrega, precios en ambas monedas, numero

de stock, un buzon de sugerencias.

-Respuesta del informante N°23: Atencion al cliente, la muestra de los
productos realista, un buen buscador, la division por categorias, sistema de

referidos.

Tabla 5: Pregunta de entrevista 5. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Se observoé los aspectos que serviran para el disefio tanto funcional como
estético de la plataforma, resaltando aspectos tales como una interfaz sencilla y
Ilamativa, que se suministren suficientes datos acerca de los productos, que
ofrezca un cambio de moneda para visualizar los precios y que permita un

buscador para encontrar mas facil los productos.

Pregunta 6: ;Qué ventajas le aportaria a usted que el supermercado tenga

una pagina web para comprar en linea?

-Respuesta del informante N°1: Me da la ventaja de saber qué es lo que
contiene el supermercado y saber si ahi se encuentra el producto que estoy

buscando.

-Respuesta del informante N°2: Ya no me expondria a la aglomeracion de personas

en el supermercado.

-Respuesta del informante N°3: No salir de casa.

-Respuesta del informante N°4: Unas de las ventajas podria ser la compra con
delivery, a muchas personas le resultaria mas comoda y le pudiera dar mas
ganancia al supermercado y a su vez mas capacidad de empleados para el

transporte y la movilidad, todo en conjunto.

-Respuesta del informante N°5: Muchisimas, me ahorraria demasiado tiempo.
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-Respuesta del informante N°6: Demasiadas diria yo. Y mas en esta época
pandémica. Evitar contacto con personas, me ahorro tiempo de ir y venir, y no

tengo que llevar un carrito pesado por un pasillo abarrotado.

-Respuesta del informante N°7: Poder ver precios, o poder hacer el pedido a

domicilio.

-Respuesta del informante N°8: Que la pagina pueda entrelazarse con alguin

usuario con el numero de teléfono y asi enviarte notificaciones de descuentos.

-Respuesta del informante N°9: Que no tengo que salir de casa tomando en

cuenta el hecho de la cuarenta y que nunca tengo tiempo para ir personalmente.

-Respuesta del informante N°10: No existe tanto riesgo de contagio por covid

debido a que no hay necesidad de salir de la casa.

-Respuesta del informante N°11: Ahorraria mucho tiempo y gasolina.

-Respuesta del informante N°12: Hacer la compra desde casa aporta ya
diferentes ventajas. Debido a la situacidon pandemia y situacién pais se dificulta
mucho el traslado hacia los supermercados. Asi que comprar desde casa permite
qgue nos quedemos resguardados del virus y también ahorrarnos problemas con el
transporte. Asimismo, si en algin momento no tengo la disponibilidad de tiempo
o0 transporte para dirigirme a la tienda, es una gran ventaja poder realizar la

compra desde mi casa o trabajo.

-Respuesta del informante N°13: Tener promociones para llamar la atencion.

-Respuesta del informante N°14: Ahorro de tiempo y facilidad para ciertos

grupos de personas, las personas mayores, por ejemplo.

-Respuesta del informante N°15: Evitar trafico, agilizar tiempo y facilitar las

tareas diarias.

-Respuesta del informante N°16: Organizacion detalladas de cada marca de

comidas.

-Respuesta del informante N°17: Podria realizar la compra desde cualquier

sitio y estar al tanto de que productos existen sin tener que moverme.

-Respuesta del informante N°18: Creo que la mayor ventaja seria que no

tendria que moverme al supermercado y ahorrar tiempo.

-Respuesta del informante N°19: La posibilidad de adquirir sus productos mas

alla de su ubicacidn fisica.

-Respuesta del informante N°20: Conocer precios antes de ir al sitio.
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-Respuesta del informante N°21: La ventaja de busqueda de productos y
precios.

-Respuesta del informante N°22: Previene contagio por covid-19, un ahorro de

tiempo para personas que tienen mucho trabajo o nifios en casa.

-Respuesta del informante N°23: La facilidad de ver los productos disponibles
y conocer sus precios. También la comodidad de hacer las comprar desde tu casa

y recibirlo en tu puerta.

Tabla 6: Pregunta de entrevista 6. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Las ventajas y beneficios que aporta el e-commerce y la automatizacion de
las ventas son indudables, y mas aln en estos tiempos con la emergencia sanitaria

COVID-19, y los clientes estan al tanto de esto.

Pregunta 7: ¢ Cual es su experiencia con los envios a domicilio?

-Respuesta del informante N°1: Mi experiencia ha sido normal, pero siempre

se corre el riesgo de que si es por envio se dafie en el camino.

-Respuesta del informante N°2: Siempre llegan a tiempo.

-Respuesta del informante N°3: Aceptable.

-Respuesta del informante N°4: Excelente no tengo nada que reprochar.

-Respuesta del informante N°5: Muy agradable, aunque también depende de la

compaifiia de envio.

-Respuesta del informante N°6: Una vez recibi unos documentos importantes y
llegé todo en orden. Y también he pedido comida a domicilio y casi nunca

ocurren percances.

-Respuesta del informante N°7: Es muy répido y facil.

-Respuesta del informante N°8: Muy mala, se demoran ya que los envios los

hace otra empresa.

-Respuesta del informante N°9: Nunca me ha llegado nada en mal estado, ni
roto ni nada por el estilo.

-Respuesta del informante N°10: Hasta ahora bien.

-Respuesta del informante N°11: Ha sido buena, algunos se han retrasado pero

en general bien.

-Respuesta del informante N°12: He tenido algunos inconvenientes porque han

cambiado algunas mercancias sin autorizacion, sin embargo mi experiencia ha
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sido muy buena, la entrega a domicilio ha sido 6ptima y puntual.

-Respuesta del informante N°13: Buena.

-Respuesta del informante N°14: Bien, sin ningun problema.

-Respuesta del informante N°15: Bastante buena.

-Respuesta del informante N°16: Bastante buena, es una opciéon muy comoda a

la hora de realizar un pedido.

-Respuesta del informante N°17: Satisfactoria.

-Respuesta del informante N°18: Hasta ahora ha sido buena pero hay lugares a
donde es mas dificultosa la accesibilidad.

-Respuesta del informante N°19: Depende del item, generalmente es positiva,

aunque con verduras y charcuteria en ocasiones es loteria.

-Respuesta del informante N°20: Poseo muy poca experiencia.

-Respuesta del informante N°21: Mediana, llegan a haber excesivos costos.

-Respuesta del informante N°22: Ha sido buena en general.

-Respuesta del informante N°23: Muy buena.

Tabla 7: Pregunta de entrevista 7. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Gracias a este apartado, se puede observar las experiencias de los clientes,
pudiendo asi, identificar y analizar como se deben realizar los envios a
domicilios, y con registrar el proceso desde la plataforma para mantenerlos al

tanto en todo momento.

Pregunta 8: ¢Cuales registros deberia ver los administradores de la pagina

web?

-Respuesta del informante N°1: No sé.

-Respuesta del informante N°2: El numero de celular y la direccion.

-Respuesta del informante N°3: El tiempo de respuesta y de envio al cliente.

-Respuesta del informante N°4: Como dije anteriormente, los registros de la
persona a lo que considero, deberian ser su identidad, direccién, documentos

legales.

-Respuesta del informante N°5: Todos.

-Respuesta del informante N°6: Entre lo mas minimo mejor, me gusta la

privacidad de mis compras.
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-Respuesta del informante N°7: Poder ver nombre, fecha y nimero de teléfono.

-Respuesta del informante N°8: De productos mas comprados y mas buscados
hasta agrupaciones de coincidencias de productos que se buscan, como ejemplo

“pan + salchicha + salsas” y asi

-Respuesta del informante N°9: Mi nombre y el pago realizado.

-Respuesta del informante N°10: Cuanta cantidad de “equis” producto se
compra mas, que moneda utiliza mas las personas, y cosas asi, nada de datos

personales de cada cliente

-Respuesta del informante N°11: El correo, nombre y la ubicacion.

-Respuesta del informante N°12: Direccion del domicilio, datos bésicos

personales, datos para poder realizar el pago.

-Respuesta del informante N°13: Mi nombre y lo que compre.

-Respuesta del informante N°14: Todos en caso de ser necesario.

-Respuesta del informante N°15: Todos.

-Respuesta del informante N°16: Datos personales a excepcion de la

informacion de pago.

-Respuesta del informante N°17: Identificacion del cliente y la efectividad de

la compra.

-Respuesta del informante N°18: Historiales de compra.

-Respuesta del informante N°19: Nombre, apellido, cédula y correo.

-Respuesta del informante N°20: La mayoria sin duda.

-Respuesta del informante N°21: Los que los usuarios sientan confianza de
compartir, que sean de uso legal y ético, registro de actividades para un mejor

servicio.

-Respuesta del informante N°22: Historial de compras del cliente, datos de

registro y direccion del cliente.

-Respuesta del informante N°23: Datos personales basicos como direccion,

fecha de nacimiento y frecuencia de compras.

Tabla 8: Pregunta de entrevista 8. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Con la informacidn obtenida en este aspecto, se podré analizar y registrar
cuales de los datos del cliente que serdn almacenados tendran acceso los
administradores, aunque las opiniones son un poco divididas, en general se

considera que pueden tener permiso al historial de compras, los productos mas
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comprados, asi como algunos datos de los clientes como su nombre, nimero

telefénico y direccidn.

Pregunta 9: ¢ Que datos deberia guardar la pagina web sobre los clientes?

-Respuesta del informante N°1: EI nombre y teléfono o correo electronico para

poder comunicarse con ellos.

-Respuesta del informante N°2: El usuario, contrasefia, y direccion.

-Respuesta del informante N°3: Nombre, direccion y numero de teléfono.

-Respuesta del informante N°4: Su reputacion, e identidad por cualquier

inconveniente que se presente.

-Respuesta del informante N°5: Los datos personales, menos los de la tarjetas.

-Respuesta del informante N°6: So6lo nombre y correo. Nada de datos

bancarios.

-Respuesta del informante N°7: Nombre, apellido, nimero de teléfono y

direccion.

-Respuesta del informante N°8: Numero teléfono, correo, direccion y registro

de dltimas compras.

-Respuesta del informante N°9: El niamero de teléfono, el nombre, el correo y

los pedidos realizados con los pagos realizados

-Respuesta del informante N°10: Sus intereses, que es lo que mas compra.

-Respuesta del informante N°11: La ubicacion y las preferencias.

-Respuesta del informante N°12: Si se trata de una sucursal, deberia de guardar
la ubicacion aproximada del cliente para facilitarle la informacidn en base a la

sucursal mas cercana a su direccion.

-Respuesta del informante N°13: Nombre y datos de direccidn.

-Respuesta del informante N°14: Los necesarios para realizar futuras comprar
sin tener que poner todo los datos desde cero.

-Respuesta del informante N°15: Productos favoritos, nombre y domicilio.

-Respuesta del informante N°16: Su registro de busqueda asi daria mayor

facilidad al cliente a conseguir productos a su gusto.

-Respuesta del informante N°17: Efectividad de la compra, tal vez historial de

productos.

-Respuesta del informante N°18: Historial de compra y correo electrénico.

-Respuesta del informante N°19: Nombre, apellido, cédula, contrasefia y
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correo.

-Respuesta del informante N°20: Nombre, identificacion e informacion de

contacto.

-Respuesta del informante N°21: Resefia, ubicacion, edad, frecuencia de
compra, productos, tiendas recurrentes, busquedas, comprar realizadas,

busquedas, puntuacion, preguntas, comentarios y calificacién.

-Respuesta del informante N°22: Datos personales y preferencias de compra.

-Respuesta del informante N°23: Historial de compras, diferentes métodos de

pago.

Tabla 9: Pregunta de entrevista 9. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Gracias a lo obtenido en este apartado, se podra analizar y disefiar una
base de datos para almacenar la informacion, y definir qué informacion se va a
guardar. De ésta informacion resalta, el nombre, el correo electronico, el nimero

de teléfono, el registro de compras y la direccion.

Pregunta 10: ¢(Qué caracteristicas de los productos son importantes de

conocer a la hora de realizar compras en linea?

-Respuesta del informante N°1: Fotos e informacion del producto como el

precio y para qué sirve.

-Respuesta del informante N°2: La unidad de mediday el peso.

-Respuesta del informante N°3: Toda su informacion de la etiqueta de

nutricion.

-Respuesta del informante N°4: Su calidad, para que se usa. La marca, y una
calificacion de los anteriores compradores para ver su reputacion de dicho

producto.

-Respuesta del informante N°5: Calidad y precio.

-Respuesta del informante N°: Creo que sélo la fecha de vencimiento y el

precio.

-Respuesta del informante N°7: Poder tener una descripcion del producto,
precio y calidad ademas de una opinién de los usuarios.

-Respuesta del informante N°8: Fecha de vencimiento deberian agregarlo junto

a lo que normalmente se informa.

-Respuesta del informante N°9: EI precio del producto, la descripcion y las

cantidades disponibles.
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-Respuesta del informante N°10: Peso (cuantos gramos trae el producto),
precio (ya sea en dolares o bolivares) y una imagen bien detallada.

-Respuesta del informante N°11: Precio, cantidad bien sea en unidades o el

peso del producto y las dimensiones.

-Respuesta del informante N°12: Es muy importante que la pégina aporte
claramente la descripcidn total del producto, el precio, la cantidad en existencia,
asi como también que aporte calificativos y comentarios de ese producto por

parte de otros usuarios para que el cliente tenga referencias.

-Respuesta del informante N°13: En cuanto a precios y calidad.

-Respuesta del informante N°14: Depende del producto, pero todo lo posible.

-Respuesta del informante N°15: Su costo, disponibilidad, tiempo de envio y

rasgos propios como caducidad, marca, calidad, etc.

-Respuesta del informante N°16: Marcas, calidad, si es comida fecha de

vencimiento, en general entre mas caracteristicas mejor.

-Respuesta del informante N°17: Medidas, tipo, cantidad, material, precio y

componentes.

-Respuesta del informante N°18: Calidad, precio, componentes o ingredientes.

Tiempo de envio.

-Respuesta del informante N°19: Calidad del producto y responsabilidad del
mercado respecto a los productos a enviar.

-Respuesta del informante N°20: El precio y las marcas.

-Respuesta del informante N°21: Todas las especificaciones, a mayor detalle

mejor su eleccion.

-Respuesta del informante N°22: Fecha de vencimiento, precio en ambas
monedas, tamafio del producto, numero de unidades en existencia e indicador de

oferta en caso de tenerla.

-Respuesta del informante N°23: Valoracion, caracteristicas y resefias.

Tabla 10: Pregunta de entrevista 10. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Por ultimo, la informacion obtenida del Gltimo apartado es referente a los
aspectos de la informacion sobre el producto que se veran en las vistas de la
plataforma, dando a conocer todo referente al producto que se quiere comprar.
Dado que la pagina estd orientada para que los clientes la utilicen, es

indispensable conocer su opinion antes de comenzar el desarrollo.
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4.2 Fase Il: Especificacion de los requerimientos
4.2.1 Anélisis de la entrevista

Gracias a la informacién obtenida y analizada de las respuestas de la
entrevista no estructurada, se obtuvieron diferentes aspectos que se deben tomar
en cuenta al momento de desarrollar una plataforma e-comemrce. Estos aspectos
obtenidos, mas las sugerencias y opiniones del sr Camilo Morales como jefe del
supermercado, servirdn como herramienta para poder desarrollar la plataforma e-
commerce del tipo multinivel que presenta esta investigacion.

Asi entonces, se definieron los pardmetros que tendran los siguientes
apartados dentro de la plataforma, como lo son: Usuario, poseyendo nombre,
correo electrénico, numero de teléfono, un id Unico por usuario y su respectiva
contrasefia. Datos personales que seran almacenados, y utilizados para iniciar
sesion y realizar compras. De la misma forma, los Productos poseen
caracteristicas que serviran para su visualizacion en la plataforma, estos son, el
nombre del producto, una descripcion del producto, el precio (tanto en dolares
como en bolivares respectivamente), y se van a dividir y sub dividir para un
mejor acceso y enlazamiento entre productos, en categoria, subcategoria e item, y
finalmente cada producto recibird un numero id Unico. Estos datos, de ambos
aspectos serviran de igual manera para realizar y almacenar las compras de los
productos.

4.2.2 Requerimientos funcionales y no funcionales
Requerimientos funcionales:
Registro de usuarios (clientes).
Registro de usuarios Administradores (personal con autorizacion).
Inicio de sesion, tanto para usuarios clientes como administradores.
Editar perfil de usuario.
Poder realizar procesos de crear, editar, mostrar y/o eliminar (CRUD)
productos bajo el rol de administrador.
Registrar y actualizar la taza actual del dolar.
Segmentar los productos por categoria, subcategoria e item.
Comprar productos bajo el rol de usuario.
Mostrar todos los productos, usuarios y una lista con las compras bajo
el rol de administrador.
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Poder agregar productos a un carrito para hacer una compra de varios
productos a la vez, y que esta a su vez se pueda cancelar.
Buscar productos desde una barra de busqueda.
Requerimientos no funcionales:
Crear interfaces llamativas y amigables para los usuarios.
Hacer que cada interfaz se adapte a diferentes dispositivos.
Validar todos los campos de input, para verificar asi que la
informacion introducida no sea nula o incorrecta.
Que pueda correr sin problemas en cualquier tipo de navegador web.
4.3 Fase Ill: Disefio del software
En la fase de disefio, se realizaran prototipos simples, siguiendo con la
metodologia XP, para poder establecer de esa forma un disefio concreto y las
funciones que van a poseer cada vista de la plataforma. Dichos prototipos
sumado a la informacion obtenida, se podra planificar como sera el desarrollo y
como se va a disefiar la base de datos para almacenar la informacion.
4.3.1 Diagrama de casos de uso
Para poder establecer las funciones y restricciones de los autores que
interaccionaran con la plataforma, se requiere de la elaboracién de un diagrama
de casos de uso. El siguiente diagrama refleja las respuestas que realizara la

plataforma dependiendo del tipo de usuario:

Sistema de plataforma e-commerce de tipo multinivel
para el supermercado Kupp Market Express

Iniciar sesién | Verificar datos de ingreso |

Autorizaraccesoy

Agregar y editar productos i .
gregary P mantener la sesion activa

Mostrar productos, comprasy usuarios l
Agregar otro usuario administrador |

Gréfico 1: Casos de uso del rol administrador. Fuente: Elaboracion Propia (2021).
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Sisterma de plataforma e-commerce de tipo multinivel
para el supermercado Kupp Market Express

Registro

Iniciar sesion [ Verificar datos de ingreso

Editar su perfil

Comprar productos

Autorizar acceso y

Mostrar ragistros de compras mantener la sesidn activa

Segmentar productos por categorias

T e .
L ]

Buscar productos

Gréfico 2: Casos de uso del rol usuario (Clientes). Fuente: Elaboracion Propia (2021).
4.3.2 Diagramas de Estado

Para poder describir el comportamiento que va a tener el sistema con los
usuarios y los productos se realizaran diagramas de estado, los cuales seran presentados
a continuacion:

Error de clave

- - =

No existe

Grafico 3: Diagrama de estado: Iniciar Sesion. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Gréfico 4: Diagrama de estado: Perfil del usuario. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Gréfico 5: Diagrama de estado: Sistema de compra. Fuente: Elaboracion propia (2021).
4.3.3 Modelo de la base de datos

A continuacion se presenta la estructura de la base de datos, con sus
respectivos atributos. Cabe destacar que la base de datos se realizd en con

MySQL administrandose a través de phpmyadmin.
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(0 activation . varchar(3)

Grafico 6: Modelado de base de datos. Fuente: Elaboracién propia (2021).
4.3.4 Diccionario de Datos
Se pasara a describir el diccionario de datos de las tablas dentro de la base

de datos:
products
Atributo Tipo Descripcion
id int(11) Identificador del producto
pName varchar(125) Nombre del producto
price double Precio del producto
description text Descripcién del producto
available int(125) Cantidad disponible
category varchar(125) Categoria del producto
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subCategory varchar(125) Subcategoria del producto
item varchar(125) Item dentro de la categoria
picture text Nombre de la imagen del
producto
date timestamp Fecha de creacién
Tabla 11: Diccionario de tabla products. Fuente: Elaboracion Propia (2021).
orders
Atributo Tipo Descripcion
id int(11) Identificador de la compra
uid int(11) Identificador del cliente
username varchar(50) Nombre del cliente
pid int(125) Costo de la compra
quantity int(125) Cantidad de productos
oplace varchar(125) Lugar de envio
mobile varchar(11) Numero de teléfono del
cliente
odate timestamp Fecha de la compra
ddate date Fecha del envio
Tabla 12: Diccionario de tabla orders. Fuente: Elaboracidn propia (2021).
dolar
Atributo Tipo Descripcion
id int(11) Identificador del dolar
taza int(125) Precio del délar en
bolivares
date timestamp Fecha de actualizacion de la
taza
Tabla 13: Diccionario de tabla dolar. Fuente: Elaboracion propia (2021).
admin
Atributo Tipo Descripcion
Id int(11) Identificador de usuario
administrador
firstName varchar(15) Primer nombre
lastName varchar(15) Apellido

41



Email varchar(20) Correo electrénico
mobile varchar(11) Numero de teléfono
address varchar(125) Direccion del usuario

password varchar(125) Contrasefia encriptada

Tabla 14: Diccionario de tabla admin. Fuente: Elaboracién propia (2021).

users
Atributo Tipo Descripcion
id int(11) Identificador del cliente

name varchar(50) Nombre del cliente

email varchar(50) Correo electronico
password varchar(125) Contrasefia encriptada

mobile varchar(11) Numero de teléfono
reg_time timestamp Fecha de registro del

cliente

online varchar(1) Sesion activa

activation varchar(3) Activacion de la cuenta

Tabla 15: Diccionario de tabla users. Fuente Elaboracién propia (2021).

4.4 Fase IV: Construccion
4.4.1 Desarrollo del software

Para el desarrollo del sistema se requiri6 del uso de Python y su
framework web flask, a la par que diferentes librerias de Python que fueron muy
utiles al momento del desarrollo, tales como, flask_mysqldb para establecer las
conexiones con la base de datos en MySQL, wtforms para crear formularios
desde Python, passlib para encriptar y comparar las contrasefias ingresadas, entre
otros. Se escogi6 Python frente a otros lenguajes de programacion mas
especializados en el apartado del desarrollo web, por la afinidad y los
conocimientos que posee el autor sobre este lenguaje de programacion. Cabe
destacar que también se requirié del uso del lenguaje JavaScript para el
desarrollo del sistema.

Asi entonces, para el apartado web visual, o lo que se denomina como
front-end se utilizo etiquetas de html y hojas de estilo css para personalizar y
mejorar la parte estética, como colores, centrado de texto, etcétera.

Dentro de Python, cada ruta se trabaja como una funciéon individual,

poseyendo argumentos particulares, estos pueden ser extraer unos productos para
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visualizarlos en la pagina principal, por ejemplo, estas funciones retornan una
renderizacion del archivo html con todas las vitas respectivas.
4.4.2 Disefo de Interfaces

En el tépico de la paleta de colores, se utilizaron colores simples y
agradables a la vista, fundamentados en la teoria del color para expresarle al
usuario, sin ninguna palabra de que se trata el sistema. En cuanto al sistema, se
observa una monocromia, teniendo al color blanco como principal, representando
esa limpieza y tranquilidad. Cabe destacar la decision de no dejar las letras en
negro, como es lo usual, sino optar por un tono de gris mas suave y agradable a la
vista.

Hexadecimal Color
#FFFFFF
#7D7D7D
#7FC830
#78BD2E
#17A2B8
#00ABB3
#393939

Tabla 16: Paleta de colores. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Teniendo en cuenta los requerimientos del sistema, de la mano con los
principios fundamentales del disefio de interfaces para el usuario, tales como, la
claridad, que la interfaz sea intuitiva, mantener a los usuarios bajo control,
mantenerlos informados de en qué parte del sistema estan ,y la prevencién de
errores, se procedid a crear las vistas que poseera el sistema.
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Figura 1: Home 1. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Figura 2: Home 2. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 3: Login. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Haginiro de Unsara

Figura 4: Register. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 5: Home con sesion iniciada. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 6: Mi perfil. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 7: Editar correo. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 8: Editar contrasefia. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 9: Editar nimero de teléfono. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 10: Vista del producto. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 11: Carrito de compras 1. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 12: Carrito de compras 2. Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Figura 13: Buscar productos. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 14: Compras por delivery. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 15: Compras por pickup. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 16: Vista alimentos. Fuente: Elaboracién propia (2021).

Figura 17: Vista lacteos y huevos. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 19: Vista mantequillas y margarinas. Fuente: Elaboracidn propia (2021).
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Figura 20: Vista yogurt. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 21: Vista harinas y cereales. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 23: Vista avenas y cereales. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 24: Vista pastas y granos. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 25: Vista pastas. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 26: Vista granos. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 27: Vista salsas. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 29: Vista sazonadoras. Fuente: Elaboracidon propia (2021).
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Figura 31: Vista aceites, vinagres y condimentos. Fuente: Elaboracidon propia (2021).
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Figura 32: Vista aceites. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 33: Vista vinagres. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 35: Vista azlcar, reposteria y mezclas. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 36: Vista azucares y endulzantes. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 37: Vista reposteria. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 38: Vista mezclas y gelatinas. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 39: Vista chocolates y dulces. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 40: Vista chocolates. Fuente: Elaboracidn propia (2021).
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Figura 41: Vista caramelos y chupetas.
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Fuente: Elaboracion propia (2021).




Figura 43: Vista chiclets. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 45: Vista tomate y puré. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 47: Vista frutas y vegetales enlatados. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 48: Vista para untar. Fuente: Elaboracidn propia (2021).
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Figura 49: Vista galletas y ponqués. Fuente: Elaboracidn propia (2021).
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Figura 51: Vista galletas saladas. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 52: Vista ponques. Fuente: Elaboracidn propia (2021).

¥ [ - ] e
0348 o 1198 29148 Lg% 4178
=y e = ] re— =

Figura 53: Vista snakcs. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 54: Vista papas, tostones y méas. Fuente: Elaboracidn propia (2021).
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Figura 55: Vista frutos secos. Fuente: Elaboracidon propia (2021)
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Figura 56: Vista café e infusiones. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 57: Vista infusiones y tes. Elaboracion propia (2021).
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Figura 58: Vista café y cacao. Elaboracion propia (2021).

Figura 59: Vista caldos y sopas. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 61: Vista carniceria y pescaderia. Fuente: Elaboracidn propia (2021).
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Figura 62: Vista panaderia y charcuteria. Fuente: Elaboracidn propia (2021).
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Figura 63: Vista limpieza y hogar. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 64: Vista licoreria. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 65: Vista bebidas. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 66: Vista cuidado personal. Fuente: Elaboracidn propia (2021).

Figura 67: Vista cuidado del cabello. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 68: Vista cuidado corporal. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 69: Vista cuidado facial. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 70: Vista maquillaje. Fuente: Elaboracidn propia (2021).
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Figura 71: Vista cuidado de manos, pies y ufias. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 72: Vista cuidado intimo. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 73: Vista higiene bucal. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 74: Vista afeitado y depilacion. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 75: Vista congelados y refrigerados. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 76: Vista helados y postres. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 77: Vista bebes. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 78: Vista mascotas. Fuente: Elaboracién propia (2021).

Enlgiar wesisn de Administrados
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Figura 79: Login zona administrador. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 80: Tabla de productos (solo para administradores). Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 81: Tabla de compras (solo para administradores). Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Tabla de Clientes

Figura 82: Tabla de clientes (solo para administradores). Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 83: Agregar productos (solo para administradores). Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 84: Editar productos (solo para administradores). Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 85: Agregar usuario administrador (solo para administradores). Fuente: Elaboracidn
propia (2021).
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Figura 86: Configuraciones de cuenta de administrador (solo para administradores). Fuente:
Elaboracion propia (2021).
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Figura 87: Vista quienes somos 1. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 88: Vista quienes somos 2: Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 89: Vista quienes somos 3. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 90. Vista preguntas frecuentes 1. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 91: Vista preguntas frecuentes 2. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 92: términos y condiciones 1. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Figura 93: términos y condiciones 2: Elaboracién propia (2021).
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Figura 94: términos y condiciones 3. Fuente: Elaboracidn propia (2021).
4.5 Fase V: Pruebas

Siguiendo la metodologia XP, la fase de pruebas es la altima por
completar al momento de desarrollar un software. Es por este motivo, que se
prosiguio a realizar las pruebas pertinentes para garantizar la eficacia del sistema
de plataforma e-commerce de tipo multinivel para el supermercado Kupp Market
Express, aplicandolas en la culminacion de cada médulo, asi como en el producto

final, siendo este, la integracién de todos los médulos en conjunto.

NUmero de Prueba: 1

Nombre de Caso de Prueba: Registrar usuario

Estrategia de Prueba:

CajaNegra | CajaBlanca [ |

Tipo de Prueba:
Unidad |:| Integracion |:|
Sistema I:l Validacién -

Descripcion: Prueba para el registro de un nuevo usuario

Resultados: El usuario se puede registrar con éxito, y al momento en que se

registra correctamente inicia su sesion automaticamente, llevandolo a la pagina de
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inicio.

Decisiéon: No es necesario tomar una acciéon. Funciona correctamente.

Tabla 17: Caso de prueba: Registrar usuario. Fuente: Elaboracién propia (2021).

NUmero de Prueba: 2

Nombre de Caso de Prueba: Inicio de sesion

Estrategia de Prueba:

CajaNegra | CajaBlanca [ |
Tipo de Prueba:

Unidad |:| Integracion I:l

Sistema [ | Validacion B

Descripcion: Prueba para el inicio de sesion de un cliente ya registrado.

Resultados: El usuario registrado puede ingresar iniciando sesién correctamente.

Decisiéon: No es necesario tomar una acciéon. Funciona correctamente.

Tabla 18: Caso de prueba: Inicio de sesidn. Fuente: Elaboracién propia (2021).

NUmero de Prueba: 3

Nombre de Caso de Prueba: Compra de productos

Estrategia de Prueba:

CajaNegra [ ] CajaBlanca ||l

Tipo de Prueba:

Unidad [ | Integracion

N

Sistema [ | Validacion

Descripcion: Prueba para la compra de productos.

Resultados: El usuario tiene que iniciar sesion para realizar sus compras, las
compras se efectian con éxito, pero para acceder al carrito se redirige hacia otra

pagina, lo cual es un poco incobmodo si se buscan varios productos a la vez.
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Decision: Incorporar el carrito de compras como un componente modal, para que

el cliente se mantenga en el mismo espacio de la plataforma.

Tabla 19: Caso de prueba: compra de productos. Fuente: Elaboracion propia (2021).

NUmero de Prueba: 4

Nombre de Caso de Prueba: Buscar productos

Estrategia de Prueba:

CajaNegra | CajaBlanca [ |

Tipo de Prueba:
Unidad |:| Integracion |:|
Sistema I:l Validacién -

Descripcion: Prueba para la busqueda de productos mediante una entrada de

datos.

Resultados: El usuario puede buscar productos correctamente. Estos son

emparejados con el nombre de cada producto.

Decisién: No es necesario tomar una accién. Funciona correctamente.

Tabla 20: Caso de prueba: Buscar productos. Fuente: Elaboracion propia (2021).

NUmero de Prueba: 5

Nombre de Caso de Prueba: Inicio de sesion de administrador

Estrategia de Prueba:

Caja Negra I CajaBlanca [ ]

Tipo de Prueba:

Unidad ] Integracion

L

Sistema [ ] Validacion

Descripcion: Prueba para el inicio de sesidn para los usuarios administradores

registrados.

Resultados: El usuario puede iniciar sesion correctamente, y aunque este vuelva a
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la pgina principal, se mantendré su sesion abierta, hasta que decida cerrarla.
Aunque, al acceder a este apartado de administrador con el método GET es un

poco ortodoxo.

Decisién: No es necesario tomar una accién. Funciona correctamente.

Tabla 21: Caso de prueba: inicio de sesion de administrador. Fuente: Elaboracion propia (2021).

NUmero de Prueba: 6

Nombre de Caso de Prueba: Agregar productos

Estrategia de Prueba:

CajaNegra [ ] CajaBlanca ||l

Tipo de Prueba:
Unidad |:| Integracion -
Sistema I:l Validacién I:l

Descripcion: Prueba para agregar productos a la plataforma y almacenarlos en la

base de datos.

Resultados: Los productos se almacenan correctamente.

Decisiéon: No es necesario tomar una accién. Funciona correctamente.

Tabla 22: Caso de prueba: agregar productos. Fuente: Elaboracion propia (2021).

NUmero de Prueba: 7

Nombre de Caso de Prueba: Editar productos

Estrategia de Prueba:

CajaNegra [ ] CajaBlanca ||l
Tipo de Prueba:

Unidad |:| Integracion -

Sistema [ | Validacion [ ]

Descripcion: Prueba para editar los productos cargados.

Resultados: Se pueden editar correctamente los productos ya cargados Yy
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almacenados desde la sesion de administrador.

Decisiéon: No es necesario tomar una accién. Funciona correctamente.

Tabla 23: Caso de prueba: editar productos. Fuente: Elaboracién propia (2021).

NUmero de Prueba: 8

Nombre de Caso de Prueba: Registrar usuario adminsitrador

Estrategia de Prueba:

CajaNegra | CajaBlanca [ |
Tipo de Prueba:

Unidad |:| Integracion I:l

Sistema [ | Validacion B

Descripcion: Prueba para el registro de un nuevo usuario adminsitrador

Resultados: Un usuario administrador puede registrar a otro usuario, y este

proceso se concreta correctamente.

Decisién: No es necesario tomar una accién. Funciona correctamente.

Tabla 24: Caso de prueba: Registrar usuario administrador. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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CPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El desarrollo de esta investigacion permite demostrar que es posible obtener
beneficios de las nuevas tecnologias aplicadas al trabajo y a los negocios, ofreciendo a
empresas, profesionales, no profesionales y emprendedores amplias posibilidades de
crecimiento a nivel global. Sumado a esto, el comercio electronico en la situacion de
emergencia sanitaria actual es fundamental para mantener operativo un negocio.

Cabe destacar, que hablar del comercio electronico no solo implica la
compraventa electronica de bienes, informacion o servicios, sino también una serie de
actividades diversas que redundan en beneficios para las empresas como publicidad,
segmentacion del mercado, atencién al cliente, actividades de promocion y postventa,
entre otras.

Es importante también, en el tépico del desarrollo del sistema, que la
implementacién de la metodologia XP jugo un papel fundamental, ya que al dividir el
sistema por modulos, y al controlar las rutas como funciones independientes, fue
excelente para realizar pruebas y solucionar errores de manera mas facil y eficiente.

Con respecto a la administracion, se ha logrado brindar eficiencia y rapidez a
momento de realizar las ventas, y ahora el manejo de la informacidn de los clientes y de
inventario es mucho mas cémoda y accesible, asi como hacer la tarea de agregar
productos al inventario mas simple y més sencilla.

En los aspectos de portabilidad del sistema, al desarrollarse con la finalidad de
que sea responsiva y portable a distintos dispositivos, este aspecto quedo solvente y
funcional, brindando la oportunidad a los clientes de acceder a sus productos desde
cualquier dispositivo. Aunque este aspecto posee algunas limitantes a causas de
dificultades de tiempo dedicado para la creacion de la misma.

De la misma forma, los clientes del supermercado asi como el sr Camilo
Morales, jefe del supermercado Kupp Market Express, brindaron todas las facilidades
para la realizacion de esta investigacion. Las nuevas tendencias del comercio
electronico y las ventas en linea por internet dan mayor agilidad, rapidez, accesibilidad
y seguridad en el momento de realizar una venta evadiendo por completo el factor
geografico y atendiendo a las normas de bioseguridad.

En ese orden de ideas, se resalta también la importancia de la base de datos
relacional para almacenar toda la informacidn referente a los clientes, las compras y los
productos, siendo mucho mas accesible para los administradores, y mas beneficioso al
no ocupar espacio fisico sino mantener toda la informacién digital.



5.2 Recomendaciones
Después de culminar con el desarrollo del sistema de plataforma e-
commerce de tipo multinivel para el supermercado Kupp Market Express se

manifiestas necesario realizar las siguientes recomendaciones:

Antes de comenzar cualquier desarrollo de plataforma e-commerce es
importante informarse sobre todas las normativas y contemplaciones
legales que se deben llevar a cabo y cumplir al pie de la letra.

Trabajar en funcién de conocer las necesidades de los clientes y de los
administradores del negocio, para poder concretar el desarrollo de un
sistema optimo.

Trabajar en base a un lenguaje de programacion de preferencia del autor,
con que ya se tenga conocimiento, experiencia y comodidad, de esta forma
sera mucho mas placentero desarrollar el sistema.

Contemplar un plazo de tiempo mediano o largo para el desarrollo, para
evitar errores que generan el trabajar de manera rapida, y para conseguir
mejores resultados.

Realizar una interfaz sencilla, atractiva e intuitiva, para que asi pueda ser

usada por todo tipo de clientes, y se lleven una grata experiencia.
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