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RESUMEN INFORMATIVO

La empresa Alimentos del Jardin, C.A. estd dedicada a la fabricacion vy
distribucion de productos para el cuidado del hogar, bebidas y gelatinas en polvo para
consumo humano. En el Gltimo afio estd presentando inconvenientes para el
cumplimiento de las demandas del mercado, restando presencia de sus productos en
anaqueles de supermercados y abastos, asi como en almacenes de sus distribuidores
en todo el territorio nacional; esto se traduce en insatisfaccion a los clientes o
consumidores finales. Dichos inconvenientes han ocasionado una serie de situaciones
internas que inciden en el desempefio del capital humano de la empresa, lo que
conlleva a formular la presente investigacion. El objetivo primordial de este proyecto
es establecer el Disefio de una Planificacion Estratégica para la Produccion de la
empresa Alimentos del Jardin, C.A. que se delimite mediante una investigacion de
campo bajo la modalidad de proyecto factible. Este modelo resultara de vital
importancia para la recuperacion del ritmo productivo de la empresa. Esta integrada
por 45 personas que laboran en distintos departamentos. En cuanto a la obtencion de
datos estaran basados en el analisis de los factores internos y externos, que influyen
en la produccion de la organizacion esto con el fin de precisar la situacion y/o
problematica actual. Las herramientas investigativas a utilizar: observacién directa
con lista de cotejo, entrevista a la Gerencia General, cuestionario a los coordinadores
y supervisores de las areas involucradas en la produccion, evaluada a través de Alfa
de Cronbach, matriz FODA cuantitativa, modelo de negocios Canvas, cuadro de
mando integral y mapa estratégico, con los cuales se determinaran las fallas existentes
y se establecera un Plan Estratégico acorde a los requerimientos de la organizacion.

Descriptores: Plan Estratégico, Gestion Administrativa, Calidad de Servicio,
Administracion de la Produccion, Gerencia y Planificacion Estratégica.



INTRODUCCION

En Venezuela, las empresas dedicadas a la fabricacion, distribucion y
comercializacion de productos para el cuidado del hogar, personal y alimenticio son
diversas, sean éstas de pequefias, medianas o grandes. Dichas organizaciones, para el
caso de las pequefias empresas, son manejadas operativas y administrativamente por
sus propietarios. La direccion de ellas suele basarse en la experticia y conocimiento
intuitivo de sus propietarios en ocasiones en las actividades béasicas de cualquier

negocio comercial.

Sin embargo la globalizacién del mercado, competencia galopante, nuevas
tecnologias, esquemas de negocios y operaciones comerciales modernos, factores
econémico como inflacion, control de precios, sistema cambiario impulsan a que
exista una modernizacion en el desarrollo de los negocios, y asi lograr ser

competitivo en el mercado actual.

Fundamentado en esto se plantea un Modelo de Planificacion Estratégica de la
Produccion, mediante el cual se intenta crear una guia para la aplicacién de
herramientas y correctivos del mejoramiento de la organizacion. Como resultado, se
indicaran estrategias y acciones a implementar para el caso de estudio, Alimentos del
Jardin, C.A.

El modelo sera construido basandose en la aplicacion directa de un compendio
de herramientas de planificacion estratégica, comprendido en las ciencias
administrativas. Es sumamente importante destacar que este modelo es elaborado con
la finalidad de mejorar en forma significativa y estratégica la planificacion de la
produccion, aumentando asi la presencia en el mercado nacional de Alimentos del
Jardin, C.A.

La investigacion se estructura de acuerdo a los siguientes capitulos:



Capitulo I: el problema, se plantea la problematica de la empresa a estudiar:
Alimentos del Jardin, C.A., la formulacion de problema, se refleja los objetivos
establecidos, tanto general como especificos y la justificacion de la investigacion.

Capitulo I1: en el marco tedrico, donde se describen los antecedentes del
estudio y la manera como se adecuan las teorias relacionadas con la investigacion; se
hace mencion a las bases teoricas y definiciones de terminos basicos utilizados en
esta investigacion.

Capitulo I11: comprende el marco metodoldgico de la investigacion compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodologicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de anélisis de datos.

Capitulo 1V: en este capitulo se muestran los resultados de la investigacion,
una vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V: contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta, las conclusiones y las
recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

El mundo corporativo de hoy es considerablemente méas complicado,
innovador, insurgente y volatil que en tiempos anteriores, debido conductas directas e
indirectas que influyen en su desenvolvimiento y reingenieria, a su vez delimitados
por el corto, mediano y largo plazo en cuantificacion de tiempo; entre estos
indicadores podemos enumerar consumidores con amplio sentido de exigencia-
calidad-costo, fluctuacién en los precios petrdleo, empleo de energias limpias,
dispersion de mercados, ajustes presupuestarios a todo indole, conflictos sociales,
fusiones empresariales, leyes y politicas de inversion multifronteras, banca tradicional
vs criptomonedas, tendencias gerenciales modernas, las TIC (Tecnologias de la

comunicacion e informacion), comercio electrénico ,entre muchos otros.

Es notable que este proceso globalizado universal, ha creado como
consecuencias que las organizaciones se reprogramen con el interés de alcanzar la
excelencia en la calidad de sus servicios, ya que compiten a diario para mantenerse en
el mercado mundial. Junto a esto es innegable asumir que existe un margen de error
mas estrecho para el mundo empresarial en la formulacion e insercion de sus
directrices estratégicas, que no es mas que su herramienta gerencial o planificacion
estratégica. Enfatizando en las U(ltimas palabras Dess y Lumpkin (2003):
“Entendemos por Plan Estratégico el conjunto de analisis, decisiones y acciones que
una organizacién lleva a cabo para crear y mantener ventajas comparativas

sostenibles a lo largo del tiempo” (p. 9)



Segmentado las areas de estudio organizacional, puede decirse que las
organizaciones con un alto nivel de rotacion en el mercado, inclusién de productos,
impulso de produccion, generadoras de empleos a nivel mundial, una de ellas son las

del el ramo alimentario y la higiene.

Estas corporaciones son tan poderosas que no llevan a afirmar de acuerdo a los
estudios de Perry (2001):

* La existencia de planificacion estratégica reduce la probabilidad de fracasar.
» Las empresas con una planificacion estratégica informal experimentan un

crecimiento menor que aquéllas con una planeacion mas sofisticada. (p.9)

Siendo asi organizaciones prosperas y con mayor nivel de ventas-utilidad.
Asignando un enfoque geografico perimetral Suramérica, juega un papel importante
en las actividades comerciales productivas alimenticias y de higiene, porque
caracteristicas como mano de obra abaratada y extensa, grandes recursos naturales,
liderazgos politicos desafiantes han fomentado la necesidad imperante de planificar y
administrar estratégicamente en las corporaciones para obtener resultados
satisfactorios apuntando a erradicar el término “en vias de desarrollo”. Integrar en un
todo anédlogo las necesidades de consumidores, expectativas y exigencias de la
comunidad comercial, las pretensiones de los gobiernos, el deber ineludible de
proteger el entorno ambiental, las habilidades, conocimientos y potencial de los
miembros de una organizacion es definitivamente una tarea dificil. Hacerlo en
Suramérica, obliga desarrollar ventajas competitivas sostenibles que le permitan a la
organizacién alcanzar ambiciosas metas tanto en el corto como en el largo plazo es el
proceso de formulacion e implementacion de planes estratégicos seguidos por los

lideres empresariales exitoso con una gestidn estratégica destacada.

A pesar del crecimiento de varias empresas en la region, entre ellas Grupo
Bimbo, Femsa, MercadoL.ibre, Claro, Copa Airlines, Avianca; no se puede apartar



que el grado de incertidumbre, problemas sociales, modelos econémicos, son

distintos en cada pais de la region.

Venezuela en las Gltimas dos décadas ha vivido cambios que pueden
catalogarse adversos en su historia politica, econdémica, tecnoldgica, educativa, social,
cultural... Es increible como de una nacién catapultada a la cuspide del desarrollo
global, ahora mismo sus esfuerzos hayan mermado bajo una asfixiante hiperinflacion,
politicas institucionales que generan vacios y desconfianza en los estrategas
empresariales que ain se mantienen en el pais. Hay dos caracteristicas propias de
estos fendmenos que es sine qua non, la fuga de talentos y distorsion en la oferta-
demanda del mercado nacional, antonimo ha lo descrito pero favorable es la
nacimiento de alternativas industriales PYMES que brindan a los consumidores un
aliento u opcion frente a la ausencia de las marcas tradicionales y por supuesto
adaptados a un estudio de mercado de precios que asoman un reputen de ventas para
estas opciones. Esto nos lleva a discernir que empresas las venezolanas enfrentan una
crisis arrolladora, por lo cual deben exigirse por encima del maximo aprovechamiento
de los recursos informaticos, tecnoldgicos, naturales y financieros para obtener

beneficios y utilidad de sus actividades.

El Estado Carabobo es el principal actor industrial en Venezuela, alrededor del
80% de las empresas manufactureras se encontraban instaladas aqui, muchas solo
queda sus nombres en las noticias del pasados o en los restos de sus vallas.
Notablemente las industrias alimenticias, de higiene y cuidado del hogar en el estado,
con su denominacion de fabricantes de productos de primera necesidad para el
consumidor, deben estar preparadas para el dinamismo desafiante del mercado,
satisfaccion plena de sus clientes y el mejoramiento audaz y continuo de sus

productos.

Actualmente, la empresa Alimentos del Jardin, C.A. que cuenta con nueve afos

de trayectoria en el mercado nacional, estd experimentando dificultades para cumplir



con las exigencias de sus clientes potenciales, porque no cuenta con una planificacion

estratégica de su produccion que dirija los hilos de las actividades de la empresa.

Alimentos del Jardin, C.A. en el transcurso de sus afios de funcionamiento, ha
demostrado un crecimiento transcendental por la demanda existente, reflejada en el
incremento de los niveles de trabajo en sus &reas esenciales, operativo y
administrativo, pero la inexistencia de un plan estratégico la ha conducido a fallos
persistentes en sus indices de produccion, improvisacion en la proyeccion de ventas a
corto, mediano y largo plazo, insuficiencia de inventarios, desconocimiento e
improvisacion en las funciones de los empleados y areas de trabajo, incumplimiento
de pedidos, problemas financieros, ausentismo laboral por ello es inminente que se
instauré una direccion organizacional ordenada y solida que permita ir de la mano al

crecimiento empresarial.

Las fallas recurrentes inciden directamente en el consumidor final inhibiendo en
todo el sentido la calidad de servicio de la gestion administrativa, unido con el
posicionamiento de la marca en el mercado venezolano. Es de notar que
anteriormente se cubria la demanda porque el nivel era inferior, indiciador
demostrativo que la planificacion operativa y administrativa actual es incompleta y

deficiente.

Estos problemas se han acentuado con mayor fuerza durante el ultimo afio de la
compafiia lo que justifica una mejora inmediata, siendo asi se Propone el Disefio de
una Planificacion Estratégica en Alimentos del Jardin C.A para su linea de alimentos

marca Fruxi.

1.2 Formulacién del Problema

¢Coémo mejorar las estrategias organizativas de produccion de la empresa
Alimentos del Jardin, C.A?



1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Proponer un modelo de planificacion estratégica de la produccion a la empresa
Alimentos del Jardin, C.A.

1.3.2 Objetivos Especificos

@ Diagnosticar la situacion actual de la produccion de la empresa Alimentos del
Jardin, C.A.

@ Determinar los factores que influyen en la produccion de la empresa
Alimentos del Jardin, C.A.

@ Disefiar un modelo de planificacion estratégica de la produccion acorde a los
requerimientos de la empresa Alimentos del Jardin, C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Considerando que la planeacién estratégica se refiere a la manera como una
empresa intenta aplicar una determinada estrategia para alcanzar los objetivos
propuestos, ésta planificacion generalmente global y a largo plazo, es considera vital
para el desarrollo de las actividades de una organizacion; asi mismo es una
herramienta indispensable para la toma de decisiones y retroalimentacién continua
que lleva a la organizacion a cumplir sus metas y objetivos, permitiendo excelencia y

calidad de servicio en su mas grande esplendor.

Es asi como el disefio de una planificacion estratégica sera de utilidad en el
direccionamiento del camino organizacional para Alimentos del Jardin C.A, bajo las
premisas de: calidad, eficiencia y eficacia, cumplimiento de los objetivos
institucionales, politicas, lineamientos estratégicos, planes de accién, evaluacion de

resultado y nuevos escenarios comerciales. De este modo se lograran suprimir las



fallas existentes en su produccion que juegan en contra para el crecimiento de la

empresa y el posicionamiento de sus marcas en el mercado.

Es fundamental en esta investigacion que las investigadoras pongan en practica
conocimientos académicos de distintas areas de la Administracion de Empresas
como: Desarrollo Organizacional, Administracion Financiera, Administracion de la
Produccion, Sistemas Administrativos, Gerencia y Planificacion Estratégica,
Presupuesto de Empresas, Administracion de Recursos Humanos, otros. Al igual que
este Trabajo de Grado se convertira en referencia para futuras investigaciones dentro
y fuera de Universidad José Antonio Paez, respecto a la linea de investigacion de
Calidad de Servicio en la Gestion Administrativa, especificamente en Planificacion

Estratégica.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo a Rojas, (1981): “Cuando se tiene planteado el problema de estudio
(es, decir que se poseen objetivos y preguntas de investigacion) y cuando se han
evaluado su relevancia y factibilidad, el siguiente paso consiste en sustentar
tedricamente el estudio, etapa que algunos autores llaman elaborar “el marco teoérico”.
Continua diciendo: “Ello implica analizar, y exponer aquellas teorias, enfoques
teoricos, investigaciones y antecedentes, que se consideren validos para el encuadre
del estudio” (p.34). Partiendo de esta premisa se establecen los antecedentes
referentes al Trabajo de Grado en curso.

Baidal y Alarcon, (2017). En su trabajo investigativo “Implementacion de una
Planificacion Estratégica en la empresa Indumaster S.A.”. Realizaron un
diagnostico situacional de la empresa, para verificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas; empleando un estudio de mercado que permitié identificar
deseos, preferencias del cliente y su posicion respecto a la competencia, planteando
estrategias de posicionamiento. Dicha investigacion nos aporta fundamentos en las
teorias de la planeacién de estratégica de acuerdo a la metodologia cuantitativa. A
través del estudio descriptivo y utilizando las técnicas de la observacion, la entrevista
y la encuesta.

Graffe, (2017). En su investigacion llamada “Propuesta de Planificacidon
Estratégica bajo incertidumbre para la sostenibilidad de un Centro de Salud
Privado”. Este proyecto tuvo como objetivo aportar una propuesta tedrica de
planificacion a partir de la integracion de los procesos estratégicos y financieros en un
planteamiento conjunto e integrado. Para la consecucion de los objetivos siguid una
metodologia sistémica, que constd de la revision bibliogréfica sobre planificacion,

estratégica y financiera, esquemas de gestion de riesgo e incertidumbre, asi como de



investigaciones especificas para el entorno venezolano. Estos conceptos fueron
integrados y sintetizados en la aplicacion en un centro de salud privado Tipo A
(Covenin 2339, 1987). Finalmente, planted la sintesis de la realidad estudiada,
proponiendo la planificacion estratégica y financiera del caso de aplicacion. Esta
propuesta se compuso de distintos documentos desarrollados especificamente para
ella. Los hallazgos de ésta investigacion nos permiten discernir elementos criticos
para la aplicacion de la metodologia en nuestra investigacion, tales como los procesos
de gestion de los impulsores de valor, la construccién de escenarios con base en los
mismos, la valoracion de la incertidumbre y los modelos de seguimiento y evaluacion
de alta gerencia.

Salvador, (2016). Trabajo Especial de Grado con el nombre de “Disefio de la
Planificacion Estratégica para la Organizacién Papeleria Continente C.A”,
efectu6 un diagndstico situacional de la Papeleria Continental a través de sus
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades bajo el criterio de informacion con
aplicacion de metodologias descriptiva y documental. Aplico las técnicas de la
revision bibliografica, observacion de documentos y por ultimo la entrevista para
recolectar datos, con ellos se planted el disefio de la planificacion estratégica para
garantizar una mejoria significativa en el desarrollo de las actividades de la
organizacion. Este trabajo nos contribuye en la muestra de las técnicas de
informacién bibliografica-documental afianzada con una entrevista que son
herramientas de recoleccién de datos para poder fundamentar un plan estratégico
acertado.

Cadenas, (2016). En su investigacion bajo la modalidad de Tesis de Grado
denominado “Planificacion Estratégica en la Empresa Mega Soft Computacion”,
en su trabajo elabor6 un plan estratégico dirigido al posicionamiento de una empresa
de servicios, con la finalidad de desarrollar procesos estratégicos que incrementase la
eficacia y eficiencia que, garantizaran la satisfaccion de sus clientes actuales y
potenciales. Cadenas utilizd un analisis FODA de los procesos estratégicos de la

empresa para determinar los factores de posicionamiento y dictaminar las estrategias



de accidn, seguimiento y evaluacion que aportaran al mejoramiento de Mega Soft
Computacion. El enfoque de éste trabajo nos ayuda a verificar, establecer y evaluar
las posibles estrategias y recomendaciones referentes a los preceptos de eficiencia y
eficacia a aplicar en las organizaciones.

Villalon, (2016). Con su estudio de grado nombrado “Plan de Planificacion
Estratégica para Empresas Familiares del Municipio Girardot del Estado
Aragua”. Esta investigacion desde un enfoque econémico de los sectores secundario
y terciario-familiar (grandes manufactureras de: lacteos, papeleria, pinturas, ron,
cerdmicas, aceites, textiles, vidrios, plasticos y otros en el Municipio Girardot del
estado Aragua) se fundamentd y emple6 estrategias del marketing estratégico,
planificacion, gerencia, PYMES avalado por un analisis situacional interno y externo
reflejado en una matriz FODA lo que permitié ofrecerle una conduccién de acuerdo a
los requerimientos de la demanda y los cambios en el mercado que les brinden una
gestion de planificacion estratégica favorable y adaptable a la era global. La
exploracién de Villalon nos brinda, un andlisis real de enfoque econdémico de las
PYMES que son el fundamento para aplicar mejoras organizacionales para empresas
en crecimiento y posicionamiento como Alimentos del Jardin, C.A. especialmente
por su estrecha afinidad en el a&rea manufacturera y de tipo familiar.

Soto, (2016). Proyecto de Grado titulado “Planificacién Estratégica para el
Area de la Produccion de la Empresa Biomasa Chile S.A”, el autor durante su
investigacion a través de la informacién recolectada de la Empresa por medio
herramientas como matriz FODA con su respectivo andlisis, para proyectarlo en una
matriz de posicionamiento (impacto cruzado), entrevista y cuestionarios; establece la
desarticulacion en las areas de trabajo, bajos niveles de produccién, comunicacion
ineficaz e identidad de la empresa no definida (misién, vision y valores), lo cual a
través del cumplimiento de su objetivo general y especificos, se basa en disefiar y
aplicar una planificacion estratégica para mejorar la capacidad productiva de Biomasa
Chile S.A. El aporte mas destacado del autor, el amplio analisis FODA traducido a

una matriz de impacto cruzado, validado por técnicas de recoleccion de datos como



entrevista y cuestionario que cumplieron cabalmente sus objetivos general vy
especifico en el disefio y aplicacion de la planificacion estratégica en Biomasa Chile
S.A.

Araque, y Cruz, (2014). Presentaron un Trabajo de Grado bajo el nombre
“Planificacion Estratégica de la Empresa AICA”, donde se plantea como objetivo
primordial revisar y elaborar la planificacion estratégico para la empresa AICA en el
periodo 2014-2016. Los autores del estudio detectaron la debilidad de la empresa
AICA en la ausencia de una planificacién estratégica, a pesar de contar con mision,
vision y valores, por lo tanto, se plante6 bajo las modalidades de analisis de
macroambiente (PEST) y microambiente (POTER) con el apoyo de una matriz
FODA obtener conocimiento profundo de la organizacion, para garantizar asi que el
plan estratégico optimice recursos, incremente los indices de ventas y mejore los
margenes de utilidad, aumentando la confianza de sus clientes.

Los enfoques de trabajos de grados mencionados, se proyectan en la
importancia de una planificacion estratégica que sustente las directrices, acciones y el
entorno de una organizacion; tocando como factores de inicio: la mision, vision,
valores que son la esencia de una empresa; junto a estos, los métodos de deteccion de
informacion de la investigacion, donde prevalece la matriz FODA, entrevistas,
cuestionario. Estos que permiten disefiar una planificacion exitosa, dirigida a
administrar los recursos, maximizar las ganancias y satisfacer y superar las
expectativas del cliente.

2.2 Bases Tedricas

Arias, (2006), “Las bases teoricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado” (p.107). Siendo asi este trabajo de grado,
se fundamenta en las bases tedricas a continuacion.
2.2.1 Planificacion Estratégica

Serna, (2008). La planificacion estratégica es el proceso
mediante el cual quienes toman decisiones en una



organizacion, analizan informacion pertinente, interna y
externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la
empresa, asi como su nivel de competitividad con el
propdsito de anticipar y decidir sobre le direccionamiento de
la institucion hacia el futuro.

Serna a su vez sefala:

(ORORORNRORN

Este proceso consiste en responder a las siguientes preguntas:
¢Cual es el negocio?

¢Cudles son las caracteristicas del entorno y la competencia?
¢Dobnde estan las competencias organizacionales?

¢A ddnde se quiere llegar?

¢Como llegar?

¢Cémo medir que se estén logrando metas y objetivos?

La planeacion estratégica asi entendida tiene seis componentes

%]

fundamentales:

Los estrategas: Todas las personas o funcionarios de una
organizacion que tienen la capacidad de tomar decisiones
relacionadas con el desempefio presente o futuro de la
organizacion (gerentes, directores, jefes de departamentos,
accionistas)

El direccionamiento: Las organizaciones para crecer, generar
utilidades y para permanecer en el mercado deben tener muy
claro hacia donde van, es decir haber definido su
direccionamiento estratégico. El direccionamiento estratégico
lo integran los principios corporativos, vision y mision de la
organizacion.

El diagndstico: El direccionamiento estratégico servira de
marco de referencia para el analisis de la situacion de la
compafiia, tanto internamente como frente a su entorno. Es
responder las preguntas ;Donde estabamos?; ;Donde estamos
hoy? Para ello es indispensable, obtener y procesar
informacion sobre el entorno con el fin de identificar alli
oportunidades y amenazas, asi como las condiciones internas:
fortalezas y debilidades de la organizacion, lo que conduce a
un analisis DOFA. El diagnostico estratégico incluye, por
tanto, auditoria del entorno, de la competencia, de la cultura
corporativa y de las fortalezas y debilidades internas.

Las opciones: Con base en el analisis DOFA y el anélisis de
vulnerabilidad realizado en el diagndéstico, la empresa debera
definir: los vectores de su comportamiento futuro en el
mercado (andlisis vectorial de crecimiento), analizar el
comportamiento de su portafolio de productos, definir los



objetivos globales de la compafiia, determinar las estrategias
globales y los proyectos estratégicos que le permitiran lograr
eficiente y eficazmente su mision.

@ La formulacion estratégica: Las opciones estratégicas
deberan convertirse en planes de accidon concretos, con
definicion de responsables. Para ello es indispensable
proyectar en el tiempo, cada uno de los proyectos
estratégicos, definir los objetivos y las estrategias de cada
area funcional dentro de estos proyectos. Los proyectos
estratégicos y planes de accion deben reflejarse en el
presupuesto estratégico, el cual en definitiva es el verdadero
plan estratégico.

@ La auditoria estratégica: ElI desempefio de la
organizacion debe monitorearse y auditarse. Para esto, con
base en los objetivos, en los planes de accidn y presupuesto
estratégico, se definen unos indices con los que se puede
medir a la organizacion, esta medicion se realizara se forma
periddica, de forma que retroalimente el proceso de
planificacion estratégica, y puedan asi introducir los ajustes o
modificaciones que la situacion requiera. La formalizacion de
este proceso de evaluacion y medicion periddicas,
institucionalizan la auditoria estratégica, parte fundamental
en la creacion y consolidacion de cultura estratégica (p.55)

Es asi como Serna plantea las directrices de la planificacién
estratégica, basandolo en un proceso dindmico con seis elementos
relacionados entre si, sustentados bajo lineamientos base de la
Administracion propuestos por Henry Fayol, los cuales son Planeacion-
Preparacion-Control y Ejecucion, sin dejar la fase de retroalimentacion
que impulsa a las organizaciones actuales al alto desempefio, que estén
encuadradas a responder las exigencias del mercado y capaces de rebasar

expectativas en el mediano y largo plazo.



Figura 1: Esquema de la Planificacion Estratégica
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Fuente: Idalberto Chiavenato 2012.

2.2.2 Andlisis de la Gestion Administrativa

Ruiz, (2005). El examen de la estructura administrativa o de
sus componentes, para evaluar el grado de eficiencia y de
eficacia con el cual se estan cumpliendo la Planificacion, la
Organizacion, la Direccidn, la Coordinacion, la Ejecucion y
el Control de los objetivos trazados por la empresa, para
corregir las deficiencias que pudieran existir, tendiendo al
mejoramiento continuo de la misma, optimizando la
productividad hasta lograr la calidad totaly su control,
mediante la mejor utilizacion de los recursos disponibles,
conforme a procedimientos encuadrados dentro de normas y
politicas de la verdadera administracién. (p.68)



Es asi como una planificacion estratégica correcta, permite el desarrollo de
actividades conexas como lo es el Analisis de la Gestion Administrativa que permitira
incrementar los resultados positivos y corregir las falencias en los procesos
administrativos en las criticas o débiles de la organizacion. Los pioneros de las
ciencias administrativas como Henry Fayol, Frederick W Taylor y Mc Kinsey
recomendaban que esta evaluacion deba efectuarse de forma perioddica a cualquier

organizacion.

2.2.3 Administracion de la Produccién

Pavon, (2007). La Administracion de la Produccion es el desarrollo y
administracion (o manejo) de las actividades necesarias para la transformacion de
distintos recursos e insumos en bienes terminados sean productos o servicios, es
decir, es la administracion de los recursos primordiales que garantizan que la empresa
produzca para ofrecer sus bienes y servicios.(p.4)

Administrar la produccion no es solamente control y ajuste bajo un conjunto de
condiciones especificas, también implica la creacién de nuevos sistemas de gestion
capaces de responder a circunstancias cambiantes y la seleccién de controles
adecuados para lograr los objetivos estrategicos de la Empresa, previamente

determinados para el Area de Produccion.

2.2.4 Calidad de Servicio
Berry (1993). “La calidad de servicio es la amplitud de la discrepancia o
diferencia que existe entre las expectativas o deseos de los clientes y sus percepciones
en funcion de la tangibilidad, confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y
empatia.” (p.77)
Se puede decir que la calidad de servicio es una premisa orientada a la cultura
de servicio; en esencia una actitud representada por un excelente producto, fabricado

por el personal de una empresa que apuesta a la satisfaccion de sus clientes



empleando técnicas adecuadas, modernas y especificas que atiendan a las necesidades

sus clientes actuales y potenciales.

2.2.5 Administracién Estratégica

David, (2013). “La administracion estratégica se define como el arte y la
ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que
permiten que una empresa alcance de sus objetivos.” (p. 5)

Esta definicion permite observar el enfoque de la administracion estratégica en
integrar la administracion, el marketing, las finanzas, la contabilidad, la produccion,
las operaciones, la investigacion, el desarrollo y los sistemas de informacion, para
lograr el éxito de una organizacion. El término Administracion Estratégica de acuerdo
a este famoso autor Fred R. David se utiliza como sindnimo del término Planeacion
Estratégica. David en su libro establece que éste udltimo término se utiliza
frecuentemente en el mundo de los negocios, en tanto que el primero se utiliza méas en
el campo académico. Puede decirse que el término Administracién Estratégica se
emplea para referirse a la formulacion, implementacion y evaluacién de estrategias, y
planeacion estratégica se refiere solo a la formulacion de estrategias.

Es asi como David denota el proposito de la Administracion Estratégica es
crear y aprovechar oportunidades nuevas y diferentes para el futuro; en contraste, la
planeacion a largo plazo busca optimizar las tendencias de hoy para el mafiana.

El término planeacién estratégica surgio en la década de 1950 y goz6 de alta
popularidad entre mediados de la década de los sesenta hasta mediados de los setenta.
En esas décadas se pensaba que la planeacion estratégica era la solucién a todos los
problemas y muchas de las empresas estadounidenses estaban *“obsesionadas” con
esto. Sin embargo, luego de ese “auge”, la planeacion estratégica se dejo de lado
durante la década de 1980, pues los diversos modelos de planeacion no generaron
rendimientos mayores. Pero en la década de 1990 trajo consigo el renacimiento de la
planeacion estratégica; actualmente, este proceso se practica ampliamente en el

mundo de los negocios.



Analizando la filosofia de Fred David, es notable un plan estratégico ya que es
el plan de juego de la empresa, como por ejemplo un batallon de guerra que necesita
un buen plan de accién para tener una oportunidad de triunfar, una empresa debe
contar con un buen plan estratégico para competir con éxito. Los margenes de
utilidad entre las empresas de la mayoria de las organizaciones son tan pequefios que
el plan estratégico no admite la posibilidad de error. De esta forma David, impulsa la
teoria de que: “un plan estratégico es el resultado del dificil proceso de elegir entre
numerosas buenas alternativas e indica un compromiso con ciertos mercados,
politicas, procedimientos y operaciones especificos y no con otros cursos de accion

menos deseables”. (p. 5)

2.2.6 Etapas de la Administracion Estratégica
El proceso de la administracién estratégica consta de tres etapas: formulacion,
implementacion y evaluacion de estrategias:

@ La formulacion de estrategias implica desarrollar una vision y mision,
identificar las oportunidades y amenazas externas a la empresa, determinar las
fortalezas y debilidades internas, establecer objetivos a largo plazo, generar
estrategias alternativas y elegirlas estrategias particulares que se han de seguir.
Entre los temas implicados en la formulacion de estrategias estan decidir en
qué nuevos negocios incursionar, qué negocios abandonar, como asignar los
recursos, expandir operaciones o diversificarse, ingresar a mercados
internacionales, fusionarse o formar una sociedad, y como evitar una
adquisicion hostil. Como ninguna empresa cuenta con recursos ilimitados, los
estrategas deben decidir qué estrategias alternativas le reportardn mas
beneficios. Las decisiones tomadas al formular estrategias comprometerén a
una organizacion con ciertos productos, mercados, recursos y tecnologias
durante un periodo de tiempo prolongado. De las estrategias dependeran las
ventajas competitivas a largo plazo. Para bien o para mal, las decisiones

estratégicas traen consecuencias multifuncionales importantes y efectos



duraderos en una organizacion. Los altos directivos tienen la mejor
perspectiva para comprender en su totalidad las consecuencias de sus
decisiones al formular sus estrategias; y tienen la autoridad para comprometer
los recursos necesarios para su implementacion.

@ La implementacion de la estrategia requiere que la empresa establezca
objetivos anuales, cree politicas, motive a los empleados y asigne recursos
para que las estrategias formuladas puedan ejecutarse. La implementacion de
estrategias implica desarrollar una cultura que apoye la estrategia, crear una
estructura organizacional efectiva, redirigir los esfuerzos de marketing,
preparar presupuestos, desarrollar y utilizar sistemas de informacion y
vincular la remuneracion de los empleados al desempefio organizacional.

A la implementacion de la estrategia suele conocérsele como la “etapa de
accion” de la administracion estratégica.

@ Implementar una estrategia: Significa movilizar tanto a empleados como a
directivos para poner en practica las estrategias formuladas. Considerada a
menudo como la etapa més dificil de la administracion estratégica, la
implementacién requiere de disciplina, compromiso y sacrificio. Una
implementacion exitosa depende de la habilidad de los directivos para motivar
a los empleados, lo cual es mas un arte que una ciencia. Las estrategias
formuladas pero no implementadas no sirven de nada.

Las habilidades interpersonales son especialmente importantes para la
implementacién exitosa de la estrategia. Las actividades de implementacion
afectan a todos los empleados y gerentes de una empresa.

Cada division y departamento debe decidir las respuestas a preguntas como
“¢Qué debemos hacer para implementar la parte que nos toca en la estrategia
organizacional?” y “;Cémo podemos hacerlo de la mejor forma?” El reto de
la implementacion es estimular a los gerentes y empleados de toda la empresa
para que trabajen con orgullo y entusiasmo en pos del logro de los objetivos

establecidos.



@ La evaluacion de estrategias es la etapa final de la administracién estratégica.
Los directivos necesitan con urgencia saber si ciertas estrategias no estan
funcionando bien; la evaluacion de la estrategia es el medio principal para
obtener esta informacién. Todas las estrategias estan sujetas a modificaciones
futuras, debido al cambio constante de los factores externos e internos. La
evaluacion de estrategias consta de tres actividades fundamentales: 1) revisar
los factores externos e internos en funcion de los cuales se formulan las
estrategias actuales, 2) medir el desempefio y 3) aplicar acciones correctivas.

La evaluacion de estrategias es vital porque el éxito de hoy, no garantiza el
éxito de manana. El éxito siempre genera problemas nuevos y diferentes. En las
grandes empresas las actividades de formulacion, implementacion y evaluacion de
estrategias ocurren en tres niveles jerarquicos: corporativo, divisional o de las
unidades estratégicas de negocio y funcional. Al fomentar la comunicacion e
interaccion entre gerentes y empleados en todos los niveles jerarquicos, la
administracion estratégica ayuda a que una empresa funcione como un equipo
competitivo, desarrollando asi las caracteristicas fundamentales de los principios que
rigen a la Administracion de Empresas: Planificar, Organizar, Desarrollar, Evaluar y
Retroalimentar.

Es notable que las empresas pequefias y algunas grandes carecen de divisiones
0 unidades estratégicas de negocio; s6lo cuentan con los niveles corporativos y
funcionales. De igual forma, los administradores y empleados de estos dos niveles
deben tener una participacién activa en la administracion estratégica.

Finalmente es valioso afadir a Peter Drucker quien afirma que la principal tarea
de la administracion estratégica es pensar en la misién general de una empresa, es
decir, preguntarse “;Cual es nuestro negocio?”. (p.7) .Esto conduce al
establecimiento de objetivos, desarrollo de estrategias y a la toma de decisiones hoy
para los resultados de un mafana. Sin duda, esto lo debe realizar una parte de la
organizacion capaz de ver el negocio en su totalidad, capaz de equilibrar los objetivos

y necesidades de hoy con las necesidades del mafiana, y que pueda asignar recursos



humanos y monetarios al logro de resultados claves, integracion de intuicion y

analisis.
Figura 2: Modelo integral de administracion estratégica.
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Fuente: Fred R. David 2008.

2.2.7 Beneficios de la Administracion Estratégica

La administracién estratégica permite que una organizacion sea mas proactiva
que reactiva en lo que se refiere a dar forma a su futuro, (permite que una empresa
inicie e influya las actividades), de esta manera, ejercer control sobre su propio
destino. Los duefios de pequefias empresas, directores generales, presidentes y
gerentes de muchas organizaciones con y sin fines de lucro han reconocido y

comprendido los beneficios de la administracion estratégica.



Desde sus inicios, el principal beneficio de la administracion estratégica ha sido
ayudar a las empresas a formular mejores estrategias a través del uso de un enfoque
mas sistematico, 16gico y racional para la eleccion estratégica. Este, es un beneficio
importante de la administracion estratégica. A su vez la comunicacion es la clave para
una administracién estratégica exitosa. A través de la participacién en el proceso, es
decir, a traves del dialogo y la participacion, tanto los gerentes como los empleados
se comprometen a apoyar a la organizacion. La figura 3 ilustra este beneficio
intrinseco que tiene la planeacion estratégica para una empresa.

La planeacion estratégica es un proceso de aprendizaje, ayuda, educativo y de
apoyo, no es solo una actividad de papeleo entre los altos ejecutivos. El dialogo que
se provoca en el proceso de la administracion estratégica es mas importante que un
documento bien empastado. Lo peor que pueden hacer los estrategas es desarrollar
ellos solos los planes estratégicos y después presentarlos a los gerentes operacionales
para que los ejecuten. Mediante la participacion en el proceso, los gerentes se
“apropian” de la estrategia. El sentimiento de propiedad de las estrategias en las
personas que tienen que ejecutarlas es la clave de su éxito.

Aunque tomar buenas decisiones estratégicas es la principal responsabilidad del
duefio o director general de una organizacion, tanto los gerentes como los empleados
deben participar en las actividades de formulacion, implementacion y evaluacion de
las estrategias. La participacion es una de las claves para lograr el compromiso para
realizar los cambios necesarios.

Figura 3: Beneficios para una empresa que lleva a cabo una planificacion estratégica
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@ Beneficios financieros: Las investigaciones indican que las organizaciones
que utilizan los conceptos de la administracion estratégica son mas rentables y
exitosas que aquéllas que no lo hacen. Las empresas que utilizan los
conceptos de administracion estratégica muestran una mejoria significativa en
areas como ventas, rentabilidad y productividad en comparacién con las
empresas que no cuentan con actividades sistematicas de planeacién. Las
empresas de alto desempefio tienden a llevar a cabo una planeacion
sistematica como preparacion ante futuras fluctuaciones en sus ambientes
externos e internos.

@ Beneficios no financieros: La administracion estratégica ofrece otros
beneficios tangibles, como una mayor conciencia sobre las amenazas externas,
mejor comprension de las estrategias de los competidores, aumento en la
productividad de los empleados, menor resistencia a los cambios y visién mas
clara de las relaciones entre el desempeiio y las recompensas. La
administracion estratégica mejora las capacidades organizacionales de
prevencion de problemas, ya que fomenta la interaccion entre los gerentes de
todos los niveles divisionales y funcionales. Enlazando esto podemos
consensuar con las pautas de Greenley para establecer objetivos, en la cuales
afirmo:

1. Permite identificar, jerarquizar y explotar las oportunidades.

2. Proporciona una vision objetiva de los problemas administrativos.

3. Es un modelo para una mejor coordinacién y control de las
actividades.

4. Minimiza los efectos de las condiciones y los cambios adversos.

5. Permite que se tomen decisiones importantes en apoyo de los objetivos
establecidos.

6. Permite una mejor asignacion de tiempo y recursos a las oportunidades

identificadas.



7. Permite que se destinen menos recursos y tiempo a corregir decisiones
erroneas o improvisadas.

8. Crea un marco para la comunicacién interna entre el personal.

9. Ayuda a conjugar el esfuerzo individual en uno total.

10. Proporciona una base para aclarar las responsabilidades individuales.

11. Fomenta el pensamiento innovador.

12. Ofrece un enfoque cooperativo, integrado y entusiasta para enfrentar
los problemas y las oportunidades.

13. Motiva una actitud favorable hacia el cambio.

14. Dota de disciplina y formalidad a la administracion de un negocio.

2.2.8 Alfa de Cronbach
El nombre se debe a Lee Joseph Cronbach, naci6 el 22 de abril de 1916 en

Fresno California. Obtiene su M.A. en la Universidad de California (Berkley) en
1937 y su PH.D en la Universidad de Chicago en 1940. El coeficiente Alfa de
Cronbach se orienta hacia la consistencia interna de una prueba. Usa de la correlacion
promedio entre los items de una prueba si éstos estan estandarizados con una
desviacion estandar de uno; o en la covarianza promedio entre los items de una
escala, si los items no estan estandarizados. El coeficiente Alfa de Cronbach puede
tomar valores entre 0 y 1, donde: O significa confiabilidad nula y 1 representa
confiabilidad total.

El Alfa de Cronbach puede ser interpretado de dos maneras diferentes:

a) Puede referirse a una correlacion entre la prueba que se tiene y otra que

pudiese ser elaborada a partir del universo de items que miden la caracteristica

en cuestion.

b) Se puede considerar Alfa como el cuadrado de la correlacion entre los

resultados obtenidos por una persona en una escala en particular (puntaje

observado) y los puntajes que se obtendrian si se contestaran todos los items

disponibles en el universo (puntaje verdadero).



Esta medida se entiende como un coeficiente de correlacion con un rango de
cero hasta uno. Los valores negativos resultan cuando los items no se relacionan de
manera positiva entre ellos, lo que conduce a la violacion del modelo de
confiabilidad. (Esto puede suceder en algunos casos si la escala ha sido elaborada con
items que se orientan en diferentes direcciones respecto al constructo, por lo que
antes de proceder al andlisis de confiabilidad se recomienda que se recodifiquen o

redireccionen las respuesta ofrecidas por los sujetos).

El valor
K
K Si
o= -
K -1 s?
Donde:
.

Z i : Es la suma de varianzas de cada item.
i=l

S:: Es la varianza del total de filas (puntaje total de los jueces).

K : Es el numero de preguntas o items.



Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta por parte de los jueces, es decir
haya homogeneidad en la respuestas dentro de cada item, mayor sera el Alfa de
Cronbach.

b) Mediante la matriz de
n correlacion de los
items. a P

} 1+ p(n—1)

Donde:

n: Es el nimero de items.

p: Es el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.
Cuanto mayor sea las correlaciones lineales entre items, mayor sera el Alfa de

Cronbach.

2.3 Definiciones de términos basicos

Calidad: cualidad de las cosas que son de excelente creacién, fabricacion o
procedencia, Calidad describe lo que es bueno, por definicidn, todo lo que es de
calidad supone un buen desempefio. Todo lo que posee un cualitativo de calidad
supone que ha pasado por una serie de pruebas o referencias las cuales dan la garantia
de que es optimo

Coeficiente de correlacién lineal: mide el grado y la direccion de la asociacion
lineal entre dos variables cuantitativas.

Correlacion Item-Total: esta correlacion es muy importante porque va a indicar la
correlacion lineal entre el item y el puntaje total (sin considerar el item en evaluacion)
obtenido por los jueces indicando la magnitud y direccién de esta relacion. Los items
cuyos coeficientes item-total arrojan valores menores a 0,35 deben ser desechados o
reformulados ya que las correlaciones a partir de 0,35 son estadisticamente

significativas mas alla del nivel del 1%. Una baja correlacion entre el item y el



puntaje total puede deberse a diversas causas, ya sea de mala redaccién del item o que
el mismo no sirve para medir lo que se desea medir.

Diagnostico Estratégico: es el analisis de las fortalezas y debilidades internas de la
organizacion, asi como amenazas y oportunidades que enfrenta la institucion.
Estrategas: los estrategas son las personas en las que recae la mayor responsabilidad
del éxito o fracaso de una empresa. Los estrategas tienen diversos titulos, como CEO,
presidente, duefio, presidente del consejo, director ejecutivo, canciller, decano o
empresario.

Estrategias: son las acciones que deben realizarse para mantener y soportar el logro
de los objetivos de la organizacion y de cada unidad de trabajo, y hacer realidad los
resultados esperados, al definir los proyectos estratégicos. Son las que permiten
concretar y ejecutar los proyectos estratégicos. Es decir el como lograr cada objetivo
y proyecto.

Metodologia: es un requisito imprescindible para el éxito de la planificacion. La
metodologia tiene unas directrices casi universales, pero que han de ser aplicadas al
caso especifico de una organizacion. Si una planificacion estratégica no responde a
una sistematica y una metodologia, si no estd formalizada, es otra cosa distinta a una
planificacion estratégica.

Mision: es la formulacién explicita de la organizacion o de un area funcional, asi
como la identificacion de sus tareas y los actores participantes en el logro de los
objetivos de la organizacion .Expresa la razon ser de una empresa o area. Es la
definicion del negocio en todas sus dimensiones. Involucra al cliente como parte
fundamental del deber ser del negocio

Politicas: las politicas son los medios para alcanzar objetivos anuales. Las politicas
consisten en directrices, reglas y procedimientos establecidos para apoyar los
esfuerzos realizados para alcanzar dichos objetivos. Las politicas orientan la toma de
decisiones y el manejo de situaciones repetitivas o recurrentes.

Principios Organizacionales: son el conjunto de principios, creencias y valores que

guian e inspiran la vida de una organizacién o area. Definen que es lo importante para



una organizacién. Son el soporte de la cultura organizacional, su axiologia
corporativa. Son la definicion de la filosofia empresarial.

Produccion: la produccion es el estudio de las técnicas de gestion empleadas para
conseguir la mayor diferencia entre el valor agregado y el costo incorporado
consecuencia de la transformacion de recursos en productos finales.

Proyectos Estratégicos: son un nimero limitado de areas estratégicas en las cuales la
organizacion, unidad estratégica de negocios o departamento, deben poner especial
atencion y lograr un desempefio excepcional, con el fin de lograr competitividad en
el mercado .Son aquellas areas condicion para que el negocio logre los objetivos.
Técnicas: constituyen el soporte de todo el proceso. La mayoria de ellas ha surgido
de las experiencias concretas en la elaboracion de planes estratégicos. Algunas fueron
modas, y han dejado de usarse. Otras se han ganado la supervivencia por su eficacia
practica

Ventaja Corporativa: la esencia de la administracion estratégica consiste en
alcanzar y conservar una ventaja competitiva. Este término puede definirse como
“cualquier cosa que una empresa haga especialmente bien en comparacion con las
empresas rivales”. Cuando una empresa puede hacer algo que las empresas rivales no
pueden, o tiene algo que sus rivales desean, eso representa una ventaja competitiva.
Por ejemplo, una empresa que dispone de bastante efectivo en su balance general,
tiene una ventaja competitiva. Algunas empresas que cuentan con abundante efectivo
estan adquiriendo a rivales en aprietos econémicos.

Vision: es la declaracion clara y suficiente de donde se quiere este una empresa 0

area en 3 a 5 anos.



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo, se describe la metodologia utilizada para la recoleccion
de datos e informacion base para la elaboracion de esta investigacion. Asi mismo, su
disefio y tipo de investigacion, esto con el fin de obtener la mayor cantidad de datos
relativos de importancia para el desarrollo del trabajo. Se podra observar la poblacion
y muestra de estudio, instrumentos, herramientas utilizadas para la recoleccion de

datos en todas y cada una de las etapas analizadas.

3.1 Tipo y Disefio de la investigacion
Tomando en consideracion que el marco metodolégico o sistema de

investigacion para cualquier proyecto se puede definir segun autores, como:

Franco, (2011). Es el conjunto de acciones destinadas a
describir y analizar el fondo del problema planteado, a través
de procedimientos especificos que incluye las técnicas de
observacion y recoleccion de datos, determinando el “como”
se realizara el estudio, esta tarea consiste en hacer operativa
los conceptos y elementos del problema que estudiamos, al
respecto Carlos Sabino nos dice: “En cuanto a los elementos
que es necesario operacionalizar pueden dividirse en dos
grandes campos que requieren un tratamiento diferenciado
por su propia naturaleza: el universo y las variables. (p. 118)

Asi mismo, Arias, (2006) explica el marco metodoldgico como “el conjunto de
pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas”
Este método se basa en la formulacién de hipoétesis las cuales pueden ser confirmadas

o0 descartadas por medios de investigaciones relacionadas al problema. (p.16)

Tamayo, (2003) define al marco metodolégico como “Un proceso que,
mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento, dicho conocimiento se adquiere para

relacionarlo con las hipdtesis presentadas ante los problemas planteados”. (p. 112)



Esta investigacion posee caracteristicas metodolégicas en la tipologia de

proyecto factible porque cumple con lo establecido por Mijares y Garcia (1997):

Consistira en la investigacion, elaboracion y desarrollo de
una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizacion o
grupos sociales; puede referirse a la formulacién de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto
factible debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades.

Comprende las siguientes etapas generales: primera,
diagnostico, planeamiento y fundamentacion tedrica de la
propuesta; procedimiento metodoldgico, actividades y
recursos necesarios para su ejecucion, analisis y conclusiones
sobre la viabilidad y realizacion del proyecto; segunda, en
caso de su desarrollo, la ejecucion de la propuesta y la
evaluacion tanto del proceso como de sus resultados.

Pueden llegar hasta la etapa de las conclusiones sobre su
viabilidad, o pueden consistir en la ejecucion y evaluacion de
proyectos factibles presentados y aprobados por otros
estudiantes, para dar continuidad a lineas de investigacion
aplicadas, promovidas por la Direccion de Investigacion de la
Universidad José Antonio Péez. (p. 7)

La misma enmarcada en el objetivo general del estudio que es: Proponer un
Modelo de Planificacion Estratégica de la Produccion a la Empresa Alimentos del
Jardin, C.A. Herramienta a utilizar para el aporte de soluciones a las debilidades que
enfrenta actualmente la organizacién, considerando el analisis de los recursos

necesarios para la posibilidad de ejecucion de la propuesta. A su vez, se ajusta a un

disefio de investigacion de campo, donde segun el autor:

Santa y Martins, (2010) define: La Investigacion de campo
consiste en la recoleccién de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
las variables. Estudia los fendbmenos sociales en su ambiente
natural. El investigador no manipula variables debido a que
esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se
manifiesta. (p. 88)



Arias, (2012): La investigacion de campo es aquella que
consiste en la recoleccion de todos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero
no altera las condiciones existentes. De alli su carates de
investigacion no experimental. La investigacion de campo, al
igual que la documental, se puede realizar a nivel
exploratorio, descriptivo y explicativo. (p. 31)

Tomando en consideracién que se tratan aspectos metodoldgicos como: disefio
de la investigacion, variables, poblacién, instrumentos, procedimientos y analisis de
datos, este trabajo especial de grado considera una metodologia divida en tres fases
gue nos permitirdn recolectar de informacion, analizar, evaluar los datos y disefiar

una planificacion adecuada para la organizacion en estudio.

Fase |: Diagndstico de la situacion actual de la empresa Alimentos del
Jardin C.A.

Para iniciar el diagnostico actual de la organizacién se procedié a conocer su
identidad empresarial, las cuales son importantes para el impulso y desarrollo
organizacional, asi como su alto grado de importancia en las consideraciones para
planificar y administrar estratégicamente. A través de su portal web se extrajo la

mision, vision y valores corporativos de Alimentos del Jardin:

Misién: Nuestra mision es facilitar y mejorar la vida de
nuestros consumidores en el dia a dia por medio de la entrega
de productos alimenticios, cuidados personales y del hogar,
beneficiando a nuestros relacionados y potenciando nuestro
entorno.

Vision: Brindar marcas reconocidas nacionalmente a través
de la innovacion, calidad y generacion de valor en
consumidores y clientes.

Valores:
U Sélidos principios éticos
U Promovemos la innovacion en todos los ambitos



U Favorecemos las relaciones de largo plazo
U Somos productivos en las tareas
U Reconocemos el logro
U Fortalecemos nuestro entorno
Partiendo de identificar su concepcidn corporativa; se determiné la poblacion y

muestra que pueden ser definidos por los autores a continuacion respectivamente:

Arias, (2012) Poblacion: En  términos mas precisos
poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda
delimitada por el problema y por los objetivos del estudio. (p.
81)

Hernandez, (2014) Muestra: Es en esencia, un subgrupo de la
poblaciéon. Digamos que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al
que llamamos poblacion. (p. 175)

Esto se ve reflejado en el cuadro a continuacién en cual se describe la
distribucién numérica poblacional de Alimentos del Jardin C.A; el cuadro detalla los
agentes involucrados en la produccion de su linea de alimentos de la marca Fruxi, los
cuales estan comprendidos por 32 personas disgregadas por gerencias/ departamentos
y cargos. La muestra seleccionada en concordancia con Ramirez (2010), sefiala que
“son varios los autores que recomiendan trabajar en investigaciones sociales, con
aproximadamente, un 30% de la poblacién.” (p. 31)

Se tom0 una muestra de 14 personas compuestas entre gerentes, coordinadores
y supervisores por departamentos para efectuar la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos.



Cuadro 1: Poblacion involucrada en la investigacion

Gerente General
Coordinador de Mercadeo y
Publicidad
Gerente de Ventas
Administracion de Ventas
Gerente de Operaciones
Coordinador de Logistica
Supervisor de Almacén
Compras
Almacenista
Coordinador de Produccion
Supervisor de Produccion de
Alimentos
Etiquetaje
Lider de Linea
Operador de Linea
Coordinador de Desarrollo e
Innovacién
Especialista de Alimentos
Asistente de Desarrollo e innovacion
Coordinador de Mantenimiento
Supervisor de Mantenimiento y
Magquinaria
Coordinador de Capital Humano
Seguridad Industrial
Analista de N6mina
Coordinador Administrativo
Analista de Cuentas por Pagar
Analista de Facturacion
Coordinador de Calidad
Inspector de Calidad Alimentos
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Fuente: Espinoza y Rejon 2019.
Posteriormente se procedid a recolectar datos que nos permitieron obtener
informacion requerida para avanzar en la investigacion. Es necesario acotar en

congruencia con Fidias, (2012): “Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier



recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,
registrar o almacenar informacion”. (p. 68)

Para este fin se aplicaron técnicas e instrumentos, la primera y esencial en una
investigacion de campo es la observacion de tipo directa de acuerdo a Hernandez,
(2014): “La observacion consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos o conducta manifiesta, Puede utilizarse como instrumento de
medicion en muy diversas circunstancias.” (p. 252).

Descrito de igual forma por Fidias Arias, haciendo énfasis en el objetivo a
lograr, y en denotar este instrumento como valioso para en el argot de la recoleccién
de datos en la investigacion, dice: Arias, (2012) La observacién es una técnica que
consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier
hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en
funcidén de unos objetivos de investigacion preestablecidos.” (p. 70)

El proceso de observacion se llevo a cabo en las instalaciones de la empresa,
detallando las é&reas de estudio, especificamente la linea de alimentos de la marca
Fruxi, consensuada con la Gerencia General, gerentes de departamentos (ventas —
operaciones - administrativo - excelencia y calidad) y las investigadoras, se efectud
una reunion explorativa donde se aplico una entrevista del tipo estructurada o formal
a la Gerencia General, siendo asi esto es definido por:

Arias, (2012): La entrevista, mas que un simple
interrogatorio, es una técnica basada en un didlogo o
conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de
tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion
requerida. (p. 73)

Entrevista estructurada o formal: Es la que se realiza a partir
de una guia predisefiada que contiene las preguntas que seran
formuladas al entrevistado.

En este caso, la misma guia de entrevista puede servir como
instrumento para registrar las respuestas, aunque también
puede emplearse el grabador o la cdmara de video. (p. 73)



Luego de entrevistar a la Gerencia General que son las lineas de mando y
construccion de una planificacion estratégica estos parten de los datos, registros de
ventas e ingresos, posicionamiento de la marca, personal entre otros, se elaboré y
aplico un cuestionario de respuestas enfocadas a la aplicacion del Alfa de Cronbach,
para los coordinadores y supervisores de areas, estos permite contrastar los datos y
validar la informacién lo cual es vital para cumplir los objetivos general y especificos
de este proyecto factible. Es importante citar las definiciones segun autores de los
términos cuestionario dicotémico: Chasteauneuf, (2009) “Un cuestionario consiste en
un conjunto de preguntas respecto de una o méas variables a medir” (p.4) y por su
parte: Hernandez, (2014), “Cuestionario Conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables que se van a medir.” (p. 217)

Los instrumentos aplicados en esta investigacion fueron evaluados y aprobados
por profesionales en el area (juicio de expertos), de igual forma se sometieron su
validez y confiabilidad (coherencia y consistencia) por el método del coeficiente del
Alfa de Cronbach, donde Hernandez Sampieri (2014) lo contextualiza como :

Este coeficiente desarrollado por J.L Cronbach requiere una
sola administracion del instrumento de medicion y produce
valores que oscilan entre 0 y 1.Su ventaja reside en que no es
necesario dividir en dos mitades los items del instrumento de
medicion, simplemente se aplica la medicién y se calcula el
coeficiente (p. 251)... El alfa de Cronbach trabaja con
variables de intervalos o de razon, KR-20 y KR-21 con items
dicotdbmicos (por ejemplo: si-no) y _Xxx_ con reactivos
tricotomicos. (p. 296)
Con esta cronologia se completa la fase de obtencion datos valiosos en el

diagnostico de la situacion actual de Alimentos del Jardin en su fase de planificacion
estratégica y operacion productiva en su linea de alimentos, que nos ayudara a

concretar el analisis respectivo.



Fase 11: Andlisis de la Gestion Productiva de la Empresa Alimentos del Jardin,
C.A.

Se cuenta con la aprobacion de la Gerencia para la recoleccion de datos
historicos del departamento afectado; los mismos son: capacidad instalada por linea
de productos, pedidos pendientes y facturacion por linea de productos de los Gltimos
6 meses. El objetivo fundamental, es validar la informacién suministrada por la

Gerencia General versus los historicos del Departamento de Facturacion.

Se aplico un cuestionario de preguntas on-line al equipo de trabajo involucrado
en la produccion donde se busca comprender y certificar la informacion de la
Gerencia General, las fallas de produccion de la empresa Alimentos del Jardin, C.A.
Con ello se abordd de manera detallada los aspectos relevantes que permitieron

introducirse en el tema y que pueden no estar documentados por la organizacion.

Con la informacién recabada, se identifico las posibles incidencias y/o

problemas que esta enfrentando la organizacion en la produccion.

Se utilizaran herramientas administrativas para orientar de manera clara la
posicion de la organizacion actualmente, es por ello que se recurre a la aplicacion de
la matriz FODA,; Para Francés (2006), “la matriz FODA es una de las herramientas
mas utilizadas en planificacion estratégica, la cual representa las oportunidades y
amenazas del entorno y las fortalezas y debilidades de la empresa: corporacion o
unidad de negocios”. (p.23) y para Zambrano (2006), “el analisis FODA es una
herramienta de caracter gerencial valida para las organizaciones privadas y publicas,
la cual facilita la evaluacion institucional de la organizacion y determina los factores

que influyen y exigen desde el exterior hacia la institucion gubernamental”. (p. 84).

Posteriormente, se elaborara la matriz FODA de tipo cuantitativa, Vogel (2009)

ésta introduce una plataforma matematica al analisis de cada una de las variables



internas y externas de una organizacion. Una nueva dimensién, al contar con una
plataforma matematica, soporta analisis cualitativos y evaluaciones graficas en el
espacio cartesiano bidimensional, permitiendo a su vez desarrollar estudios de
sensibilidad. EI modelo FODA matematico reduce la subjetividad de la informacion
del andlisis tradicional mediante la aplicacion de algoritmos y métodos matematicos y
de interpretacion de graficos. Estos permiten identificar cuales son las variables clave
de éxito que pueden influir realmente en el curso futuro de los acontecimientos, a fin
de posibilitar la creacién de objetivos especificos para cada una de esas variables.
(p.1).Complementado por una propuesta de modelo de negocios Canvas descrito

como:

Chesbrough y Rosenbloom (2002) presentan una definicién
mas elaborada al indicar que las funciones de un modelo de
negocio son: articular la proposicion de valor; identificar un
segmento de mercado; definir la estructura de la cadena de
valor; estimar la estructura de costes y el potencial de
beneficios; describir la posicién de la empresa en la red de
valor y formular la estrategia competitiva. (p. 12).

Osterwalder y Pigneur, (2010) .Creamos Canvas como un
formato que visualiza el modelo de negocio segun 9 mddulos
basicos que reflejan la logica que sigue una empresa para
conseguir ingresos. Estos 9 modulos cubren las cuatro areas
principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructuras y
viabilidad econémica. (p.12)
Fase I11: Disefio de la Planificacion Estratégica de la produccion en la Empresa

Alimentos del Jardin, C.A.

Para la consolidacion de esta fase se tomara la informaciony datos obtenidos a
través de las fases | y Il, estos seran evaluados y graficados, para su mejor
comprension y analisis de la situacion planteada por la organizacion. Utilizando como

herramientas de planificacién un Cuadro de Mando Integral con su mapa estratégico,



creados a partir de estrategias FODA y el modelo de negocios sugerido en las fases

anteriores. Es imperioso definir ambas herramientas respectivamente:

Kaplan y Norton (1996) Un cuadro de mando integral (CMI) es una
herramienta de gestion que ayuda a la toma de decisiones directivas al
proporcionar informacion periodica sobre el nivel de cumplimiento de
los objetivos previamente establecidos mediante indicadores. EI CMI
permite la translacion de la estrategia de la organizacion en objetivos
concretos y la evaluacion de la interrelacion entre los diferentes
indicadores. Los indicadores recogen aspectos tanto financieros como
no financieros. EI CMI favorece la transparencia en la gestion y el
establecimiento de un equilibrio entre las acciones inmediatas y las
lineas estratégicas. Como herramienta de gestion, el CMI es un
concepto dinamico que da un apoyo continuo a la toma de decisiones,
contribuye a comunicar la estrategia e implica a las personas en su
elaboracion y seguimiento. (p.2)

Kaplan y Norton (2003) .En su libro Mapas Estratégicos es una
herramienta que refleja una vision global e integrada de la estrategia
empresarial, dotandola de un lenguaje para describirla. Es la
descripcion simplificada de la estrategia de la empresa con el objeto de
facilitar su implementacion. En este sentido, el Mapa Estratégico es el
nexo o0 eslabon entre la formulacion de la estrategia y su
implementacion. (p.1)

El empleo de estas herramientas nos permitira estructurar y establecer pautas
o lineamientos necesarios y Utiles para la elaboracion de una Planificacion Estratégica
de la Produccion de la empresa Alimentos del Jardin, C.A.



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Anélisis e Interpretacion de los Resultados

El proceso sistematico del trabajo especial de grado consiste en ir
completando las etapas; la presentacion del analisis e interpretacion de resultados, se
fundamenta en mostrar de forma cualitativa y cualitativa los datos recopilados a
través de los instrumentos aplicados establecidas por las investigadoras para dar
repuestas al problema planteado.

De acuerdo a autores podemos sustentar esta etapa de la investigacion como:
Hurtado (2010), “Son las técnicas de analisis que se ocupan de relacionar, interpretar
y buscar significado a la informacidén expresada en codigos verbales e iconicos”

(p.78).

Rojas (2010), indica que es: “en la etapa de analisis intensivo los datos son

organizados, consolidados, reducidos e interpretados. La cantidad y

profundidad de la interpretacion depende de los propositos del estudio; puede

ser descriptivo, interpretativo o que usted desee realizar inferencias con miras

a generar teoria” (p.157)

Palella y Martins (2012) "consiste sobre todo en la presentacion de datos en

forma de tablas y graficos™ (p.175).

Para obtener los datos se aplicaron tres instrumentos, el primero de ellos la
observacion directa como técnica de valoracién de datos tangibles en la organizacion,
esto se registraron mediante una lista de cotejo. De forma consecutiva se realiz6 una
entrevista estructura de preguntas abierta a la Gerencial General de Alimentos del
Jardin para conocer y analizar la perspectiva de planificacion estratégica actual
enlazadas con las técnicas gerenciales, que puedan consolidar la organizacién, asi
como también indagar en sus procesos operativos evaluacidn-correccion y

retroalimentacion



para hacerse eficientes y eficaces. Por ultimo para contrastar la informacién de la
Gerencia General vs los empleados involucrados en la produccion de la linea de
alimentos, a éstos Ultimos que estan representados por 12 de sus integrantes, se le
aplico un cuestionario de seleccion multiple con validez y confiabilidad calculada a
través del método Alfa de Cronbach.

Los instrumentos aplicados se utilizaron para satisfacer el objetivo especifico:
Diagnosticar la situacién actual de la produccion de la empresa Alimentos del Jardin,
C.A.

4.1.1 Diagnéstico de la situacién actual de la empresa Alimentos del Jardin C.A.
4.1.1.1 Diagnosticar la situacion actual de la planta fisica y operaciones de

produccion de Alimentos del Jardin C.A.

NUmero Preguntas de Observacion SI NO

Se encuentran activas las dos lineas de produccion de

alimentos

La capacidad instalada es superior al espacio

disponible para almacenaje

La cartelera informativa muestra cifras y balance de

produccion satisfactorios

La materia prima va acorde con su presupuesto de

ventas y compras

Analisis e Interpretacion

Item 1: Se observo durante el recorrido de planta, que solo una de las dos lineas de
alimentos se encuentra activa, una, la correspondiente a bebidas (Marca Fruxi Life)
esto debido a que por ahora el inventario de materia prima es con él cuenta la

organizacion; de igual forma la linea suspendida, correspondiente a la de gelatinas



(Marca Fruxi Fiesta), su reactivacion estd limitada a los proyectados costos de
fabricacion y volumen de los pedidos.
ftem 2: Pudo observarse que la capacidad instalada calculada no corresponde
fisicamente con el pardmetro de espacio para almacenaje de productos terminados y
materia prima, se verificd que el area de almacenaje estaba a su méaximo, soélo
contando con la linea de cuidados del hogar; Sin considerar la produccion activa de
bebidas que encontraba distribuidas de forma improvista por pasillos y caminerias del
almacén.
Item 3: Respecto a la observacion y analisis de la cartelera informativa, se evidencia
la ausencia de previsiones acertadas para estimar las ventas y establecer un
presupuesto acorde, que garantice la optimizacion y distribucion idénea de los
recursos, fidelidad de los clientes y entre otros. Sumado a esto los reportes
encontrados no son actualizados periédicamente, lo que les inhibe su credibilidad
informativa. Es importante resaltar que en las empresas en general son vitales el uso
de flujogramas, graficos u otras herramientas descriptivas para la consecucion de las
actividades y procesos, durante el estudio observatorio en la planta y posteriormente
en la cartelera, esta herramienta esta ausente totalmente.
Item 4: Lo reflejado durante el proceso de observacion demostrd que no existe
correspondencia con las bases fundamentales de un presupuesto, es notable que las
ventas, factor clave para un presupuesto, no son tomadas en cuenta, se aprecia una
produccion carente de planificacion acertada.
4.1.1.2 Examinar los criterios gerenciales acerca de la Planificacion Estratégica
establecida en la organizacion
1. ¢Cual es el proceso de planificacion estratégica aplicada en Alimentos del
Jardin, en su linea de Alimentos? Detalle cada operacion y debilidades
existentes.

La programacion de la produccion se efectua semanalmente, no tenemos un
dia especifico. Trabajamos en base a las metas que aun no se alcanzamos. Significa

en términos numéricos a seis mil cajas combinadas entre nuestras dos lineas de



alimentos (bebidas y gelatinas). Este nimero corresponde la capacidad de produccion
en maquinarias.
Para iniciar la programacion semanal, se piden los datos al Gerente de Ventas acerca
de las actividades a continuacion, se obtienen de forma verbal:
Necesidades del mercado
indices de facturacion
Solicitud de cotizaciones
Negociaciones facturadas y pendientes
No tenemos un presupuesto de ventas fijado, considero que carecen de cierta certeza
y utilidad por dos razones:
El actual mercado es inestable, presenta anomalias continuas (lo que ser
ganancia estd semana a final de mes se traduce en pérdida); Por ejemplo:
Puede quedar en stock un producto terminado que se convierte una
desventaja para el flujo de caja.
Las metas establecidas son en base a la capacidad de maquinas instaladas,
aun no se han alcanzado.

La elaboracién de la programacion es través del Sistema Administrativo
GEINPROD (Gestion Industrial de la Produccion) éste, emite una data de materiales
asociado a lo programado para la semana. Se entrega este reporte a los departamentos
involucrados en la produccion: Logistica, Produccion, Desarrollo y Calidad. Cada
uno selecciona la informacion que le corresponde:

Produccién: Designa segun el orden establecido para la produccion en tipo y

cantidad de producto. Se organiza para la recepcion de la materia prima y

empaques a utilizar en la produccion.

Calidad y Desarrollo: Anota el o los producto(s) a fabricar en la préxima semana

para su control y seguimiento.

Logistica se divide en 2:



» Almacén: Cantidad de materia prima y empaques que debe entregar a
produccion segun la data de materiales (realizan un analisis minimo:
Existencia en produccion vs lo que necesitard para produccion, se resta,
calculando asi el material a entregar basado a la presentacion de empaque
de cada producto solicitado, pero por encima de lo establecido)

» Compras: Dedicado a analizar la reposicion de materia prima y material de
empaque para cumplir con la produccién. No existe un inventario de
existencias de materiales (Stock), excepto materiales estratégicos que por
politicas del distribuidor, es él quién establece las cantidades a negociar y
despachar.

Debilidades:

Paradas por quiebre de inventarios (por flujo de caja, incongruencias entre

inventarios tedricos y fisicos).

Planificacion tardia.

Cambios imprevistos solicitados por ventas durante las etapas de produccion
(tendencia del mercado, pedidos especiales)
Problemas técnicos y de configuracion en las maquinarias durante la
produccion, tiempos de solucién prolongados.
Existen debilidades con baja frecuencia de ocurrencia respecto a las anteriores
como: error de pesaje materia prima a utilizar en un lote, calidad de la materia
prima.
Analisis Pregunta 1
La Gerencia General es quien se encarga de construir, planificar y organizar
metddicamente las operaciones de la organizacion, la informacion obtenida refleja
una carencia de planificacion, ya que el término programacion es el que rige las
actividades en Alimentos del Jardin. De igual forma, es evidente que los soportes
escritos como fiabilidad y registro de las operaciones de los diferentes departamentos

no son utilizados en las reuniones de planificacion, las cuales carecen de orden y



cronologia precisa. Asi como es notable que los departamentos trabajan en ciertas
forma: ajenos unos de otros, lo que enfatiza las debilidades existentes y son el
resultados de metas organizacionales inconclusas. Adicionalmente la administracién
de los recursos materiales va regida solo por el programa GEINPROD, no se aplica
un método de verificacion adicional para evitar pérdidas e incidencias negativas en
las finanzas de la empresa.

2. ¢Con qué frecuencia son evaluados los formatos de registro de las actividades
involucradas en la planificacion estratégica? (hojas de control, sistema de
indicadores de gestién, diagramas de calidad, otros) ¢Qué criterios seleccionan
para la implementacion de medidas correctivas?

Las hojas de control son utilizadas y manejadas por el coordinador de
produccion diariamente, es él quién implementa e informa las medidas correctivas a
su alcance, éstas las realiza en el curso de las actividades productivas. Si el
coordinador considera ejecutar una parada que supera sus responsabilidades, es
cuando consulta a la gerencia, para aplicar las correcciones necesarias. Las
correcciones no son documentadas, sélo se efectuan.

Respecto a los indicadores de gestion se hacen mensual, cada departamento
realiza su exposicion los primeros cinco dias de cada mes de su gestion del mes
anterior. Se presentan aspectos positivos, negativos y fallas persistentes. Este proceso
de indicadores de gestion es relativamente nuevo, iniciamos en noviembre del afio
2018 y estd en fase de ajustes. Para culminar la presentacion se debate entre los
gerentes por departamento para establecer medidas correctivas, de control y
seguimiento. Como las consideramos medidas de pruebas, no son documentadas
durante su aplicacion, si resultan acertadas, se establecen en procedimientos.

Los diagramas de calidad es un asunto que esta avanzado, pero con cambios
constantes, son disefiados por el Coordinador de Calidad, él también se encarga de la
implementacion de sistema de gestion de calidad total; realiza seguimiento a los
procedimientos con énfasis en produccién, velando la calidad de los productos.

Tenemos diagramas de procesos, en construccion, se estan plasmando por escrito.



Uno de los avances de diciembre de 2018 son las descripciones de cargos, rutas de
trabajo y control. Lo descripto anteriormente estd implementandose y bajo
evaluacion. Si se demuestra la necesidad de modificacién justificada, se conversara
con coordinadores y gerentes por departamentos. En relacion a flujograma o
diagramas de operacionales, aln no se ha considerado su disefio y empleo.
Analisis Pregunta 2

El uso diario de hojas de control, son un beneficio en el control de los
procedimientos y actividades, sin embargo es perceptible que no aplican el principio
de evaluacion, para mejora continua. Junto a esto, las medidas de correccion son
aplicadas sobre la marcha en plena produccién. La comunicacion entre Gerencia
General y los departamentos es escasa, la participacion responsable y activa es
minima. La aplicaciéon de los indicadores de gestion contiene dos factores
importantes: programacién de tiempo y presencia obligatoria de cada departamento
de la organizacion pero a pesar de esto es una etapa inconclusa ya que los correctivos
son catalogados como a prueba, y si son acertados los vuelven un procedimientos. Sin
embargo no determinan un criterio de validez y confiabilidad que identifiquen el
nivel congruencia de las correcciones. En relacion a las hojas de control, no se
efectla un reporte o registro consistente y certero. Los diagramas de calidad y de
operaciones son utilizados y disefiados por el supervisor de calidad, sin la
participacion entera de la organizacion, desde diciembre de 2018 han tenido avances
documentados en los items de descripcién de cargos y rutas de trabajo pero es
recurrente la debilidad en instaurar un criterio exacto para modificaciones y/o
evaluaciones.
3. ¢Cuales son las pautas de orden y tiempo de la Gerencia para asignar los
recursos materiales y financieros (flujo de caja) para el cumplimiento de lo
planificado?
La empresa tiene dos grandes lineas de produccion: Alimentos y Cuidado del Hogar.

La prioridad es siempre la linea de alimentos, por las siguientes razones:



La rentabilidad de la linea de alimentos es superior a cuidado del hogar, lo que
garantiza linea sea firme financieramente.

El proceso productivo en la linea de alimentos es de menor complejidad a
pesar de tener un nivel de control de calidad superior al area de cuidado
porgue son productos de consumo humano.

indice mayor de flujo de caja: ventas y la rotacion del producto terminado son
superiores a cuidado del hogar, condiciones de ventas son distintas a cuidados
(en oportunidades es pre-pagado). Tiene mayor demanda en el mercado.

La materia prima y material de empaque, es prioridad para la linea de alimentos. El

flujo de caja, no se ve representado por un presupuesto que establezca pautas. Sin

embargo el concepto es el siguiente:

Nomina, Compras (divisas, materia prima y empaque), gastos rutinarios, impuestos.

La compra de divisas es para adquisicion de aromas (saborizantes) materia
prima que junto al azlcar es para preparacion de bebidas y gelatinas en polvo.
Se negocia con el proveedor de las divisas y los proveedores de materia prima
nacional, para ambos un pago parcial. Se pauta con los proveedores en
realizar un despacho parcial en base a lo que se canceld (anticipo), asi la
actividad deba ser repetida doblemente, una vez se pague el restante.
Tratamos de agilizar y afianzar alianzas estratégicas con los proveedores
nacionales. Todo esto tomando en cuenta siempre las cobranzas en transito.
El capital de la organizacion es limitado, sin embargo desde hace dos afios
hemos aplicado una reingenieria financiera con la cual no ha sido necesario de
la ayuda o inyeccion de capital por parte de los accionistas. Pero hemos
contado con préstamos bancarios. Que suelen darnos respaldo durante el pago
de ndéminas.

Anélisis Pregunta 3
Por razones de rentabilidad, facilidad de fabricacion y demanda del mercado

la linea de alimentos de Alimentos del Jardin, es la pauta primordial para asignar



recursos materiales y financieros, pero a pesar de que manejan un esquema de
programacion semanal, no se dio detalles especificos de intervalos de tiempo para las
actividades de asignacion y distribucion de los recursos. La ausencia de una prevision
de gastos apunta que las decisiones financieras no son las indicadas, y les restringe la
liquidez de efectivo para los pasivos labores y compras nacionales. A pesar del
problema econdémico hiperinflacionario actual, es necesario contar con presupuesto
semanal que reduzca en cierto modo las falencias financieras en la produccion. Es
imprescindible la reconsideracion de la definicion y aplicabilidad de un presupuesto,
ya que este es transcendental para conocer los indices de ventas, ajuste en el capital,
estudio de inversiones, y aplicar los correctivos para tener estabilidad momentanea en
la crisis actual de la nacion. Sin dejar de lado que con éste es mas sencillo sintetizar la
informacidn financiera en cuanto a ganancias y pérdidas.

4. ¢;Qué cambios relevantes aplicaria en su planificacién estratégica para
orientarla hacia la misidn, vision y valores de la organizacion?

Ampliar la cartera de productos.

Satisfacer la demanda del mercado con calidad excepcional, alcanzando el
cumplimiento de las metas establecidas que ain no se logra, seis mil cajas

mensuales acorde con la maquinaria.

Incrementar produccion, por encima de la meta de seis mil cajas.
Analisis Pregunta 4

Los cambios relevantes que se plantea la Gerencia General de Alimentos del
Jardin, deben ser reorientados porque difieren a lo descrito en su misién, vision y
valores. Ademas con las debilidades descritas y observadas hasta ahora los cambios
deben enrumbarse hacia corregirlas para obtener eficiencia y eficacia.
5. ¢Como y cuando realizan el proceso de toma de decisiones en los diferentes
niveles del proceso productivo de la linea de alimentos? ¢;Qué personas
intervienen para la toma de decisiones?

Las personas que intervienen comunmente son:



Gerentes: General, operaciones, excelencia de la calidad. (Gerente de ventas,
depende de la situacion)

Coordinadores: Produccién, calidad, desarrollo, logistica (Coordinadores de
administracion y capital humano, depende de la situacion a decidir)
Supervisores: Produccion y almacén.

¢Como?: Es a través de una reunion convocada con las partes involucradas.
¢Cuando?: Se amerite y tantas veces sea necesario.

Se plantea la situacién, se debate, examina sobre el caso y se determina a la
brevedad solventar la situacion.Actualmente se esta experimentando con una reunion
obligatoria de coordinadores, una vez a la semana para: proyectar situaciones,
comunicar informacion relevante, localizar y solucionar problemas, con la finalidad
de afinar la comunicacion entre coordinaciones por departamentos.

Anteriormente se realizaba reunion de planificacion de producciéon para
presentar:
Avances semanales.
Dificultades ocurridas.
Soluciones efectuadas.

Discutir la programacién de la produccion de la siguiente semana.

Esto se dejé de hacer, considerando que eran reuniones muy periédicas y a
través de los indicadores de gestion, se podrian visualizar las fallas. Pero la
constancia en el establecimiento de las reuniones, no es el fuerte de la organizacion.
Una vez por mes se realiza la reunion de innovacion, donde se tratan los avances
desarrollados de los nuevos productos. Se destina un plazo de tiempo para conversar
acerca situaciones atipicas de la produccion semanal, pero no esta todo el personal
involucrado, y es contradictorio al objetivo de la reunion. Tenemos fallas, porque en
algunos casos se registran minutas y otros no.

Por ultimo, a inicio de cada mes se dialoga referente “al planteamiento de la
produccion del mes” esto no es fijo por parte del departamento de ventas porque es



susceptible al movimiento, consumo y requerimiento del mercado. Por esto porque es
que no es factible la implementacién de un presupuesto de ventas para nosotros, ya
que el histdrico de nuestras ventas no determina las metas del mes siguiente, sino el
mercado (clientes, competencia, entre otros). La competencia influye cuantiosamente
arropando el mercado con sus precios y opciones (sobre todo para el caso de las
gelatinas).
Analisis Pregunta 5

El proceso de toma de decisiones puede delimitarse en ocho pasos claves de
los cuales por la descripcion del gerente aplican solo tres pasos (plantear problema-
ver alternativas-solucion), y suprimen el orden de las actividades(ldentificar y
analizar el problema-identificar los criterios de decision y ponderarlos-definir la
prioridad de atencidn del problema-generar las alternativas de solucion-evaluar las
alternativas-seleccionar la mejor alternativa-aplicar la decision-evaluacion de los
resultados) por lo cual se denota un proceso viciado en él desarrollado por la
organizacion. Durante la entrevista el gerente esbozo que no todos los involucrados
estdn presentes en las reuniones, que eliminaron reuniones por considéralas muy
seguidas, existe una mezcla de temas y/o problemas fuera del contexto de la reunion
que efectlan. Esto se debe a que los objetivos de las reuniones no estan claros, la
organizacion y el compromiso son ajenos, los criterios seleccionados no son
evaluados. La ausencia de documentacion hace de éstos, unos procesos decisorios
repetitivos porque no existen datos de lo que ya fue sometido a solucion. Sin dejar de
lado el acentuado comentario que para Alimentos del Jardin los movimientos del
mercado son los que marcan sus ventas, mas no su historico y por ello difieren de las
teoria fundamentales de un presupuesto.
6. ¢ Como determina Alimentos del Jardin la factibilidad técnica y financiera de
su proceso productivo en la linea de alimentos?

El proceso de manufactura area de alimentos es un hibrido automatizado-
manual (maquinaria realiza la mayor parte del proceso, dando ventaja de tiempo) la

factibilidad técnica y financiera fue medida al momento de su instalacion, de alli



parte la meta de produccién (seis mil cajas mensuales). La factibilidad financiera, es
asi, ésta linea representa la fuente de ingresos de la organizacion en el presente; con
un ritmo de produccién controlado y continuo, se mantiene el flujo de caja de la
organizacién y suministra parte de la adquisicion de materiales de la linea de cuidado
del hogar, coloquialmente “la gallina de los huevos de oro”. Nuestra conviccion es
que una vez que se alcance el piso de las seis mil cajas mensuales fabricadas y
vendidas; podriamos abrir una nueva linea de produccion, bien sea para incrementar
la produccion o nuevos desarrollos.

En la actualidad se labora con un solo turno, el afio pasado, por un intervalo
corto de tres meses, se instaurd6 un segundo turno lo cual incremento
significativamente los niveles de produccion de producto terminado, pero
experimentamos varios inconvenientes (quiebres de inventarios constantes,
insuficiencia de mano de obra calificada, paradas por mantenimiento correctivo de
maquinaria)

Analisis Pregunta 6

La perspectiva técnica y financiera es clara para el gerente desde el punto de
vista de lo que determiné como minimo para producir las seis mil cajas que hace
referencia, pero no haber hasta ahora alcanzado esta meta revela que las estrategias
implementadas deben ser sometidas a correccion, asi como el estudio de las
capacidades de la organizacion debe ser reformulado tomando en consideracion las
falencias que vienen presentando respecto a los inventario, mano de obra y el
mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinarias. Muy importante pesar de
éxito que le acreditan a la linea de alimentos, no es correlativo que sea ella quien
aporte de sus ganancias, inversion para mantener la linea de cuidado del hogar.

7. ¢ Las politicas de inventarios (materia prima, material de empaque y producto
terminado) son acordes a los niveles de la planificacion mensual en la linea de

alimentos?



Las politicas de materia prima y material de empaques manejados por el gerente
de operaciones es el de inventario Justo a Tiempo, de acuerdo a las siguientes
razones:

La rotacion de transformacion de materia prima y material de empaque se
convierte en producto terminado semanalmente, a su vez deberia ser un
ingreso de flujo por venta confirmado.

El Gerente de operaciones esta en desacuerdo de tener inventarios elevados de
materia prima y material de empaque por un tiempo mayor a quince dias,
porque representa dinero estancando en fisico, esto ameritaria su
transformacion inmediata para su retorno monetario y eso no sucede.

Existen excepciones en materia prima y material de empaque debido a la
condicion del proveedor, se compra cantidades superiores al gasto semanal,
ejemplo: azlcar y laminados que causan un impacto financiero fuerte al flujo
de caja (cantidad y precio)

Estas politicas de inventario no son satisfactorias del todo, por esto, las paradas en
la produccién son por quiebres de inventarios, que disgregan varios factores como
tiempo de respuestas infimos, flujo de caja insuficiente, a cartera de proveedores
limitada. De igual forma las politicas de ventas y rotacion de producto terminado no
estan en este momento acorde de rotacion de inventarios materia prima y material de
empaque. He proyectado la posibilidad de ampliar esta rotacion a mayor nimero de
dias guiados a la clasificacion de los materiales segun la matriz Kraljic (rutinarios
diez dias de reposicion, apalancados y cuello de botella a veinte dias, estratégicos
segun su condicién) lo que no es mas que las compras ya no seran semanales sino de
diez dias como minimo (tres veces al mes) a quince o veinte dias (dos veces al mes
segun su posicién en la matriz) y maximo cuarenta y cinco dias (casos estratégicos).

Los riesgos no se han ponderado pero por ejemplo, el atraso por quiebre de

inventario puede generar el atraso de un lote, representado en una cantidad de Bs.S



22.550.000, un solo lote, esta cantidad de dinero puede representar la adquisicién de
varias materias primas 0 empaques.
Analisis Pregunta 7

Las politicas de venta vistas desde el punto actual, son el factor determinante
en los aspectos negativos repetitivos, ya que como basan la produccion en el mercado
y no sus historicos, no pueden determinar con un menor margen de error lo que
necesitan para sus operaciones. Aplicar el sistema justo a tiempo es una ventaja sélo
si materializaran el retorno de efectivo eficaz de sus productos terminado .Una vez se
muestra las barreras de comunicacion entre la Gerencia General y el resto de los
departamentos ya que se siguen politicas parcialmente acertadas pero las decisiones
son unilaterales y los resultados adversos son comunes y en cadena. Sin embargo se
han trazado nuevas alternativas para mejorar los problemas de quiebres de inventarios
pero no determinaron cuantitativamente los riesgos
8. ¢Cudles son las politicas de ventas de la organizacion para la linea de
alimentos?

En lineas generales:

Pre-pagada para la linea de alimentos a pequefios distribuidores.

Grandes distribuidores como Monaca y Diga, su negociacion es a crédito de

siete a diez dias. Debido a la compleja economia nacional el pais, estos siete

dias, han sido extendidos a quince dias.

Redes de supermercado, crédito de cinco dias ,reformados a veintiiin dias

También, la inmersién de productos importados en los estados fronterizos afecta

la demanda de los distribuidores en dichos estados, razén por la cual esta planteada la
posibilidad de crédito quince dias; los grandes distribuidores (Monaca y Diga)
sugirieron la alternativa de adquirir productos a consignacion, estas consideraciones
se mantienen en discusiones, porque repercuten en la liquidez de la empresa.

Analisis Pregunta 8



Las directrices en ventas se ven afectadas por el clima econémico de la
nacion, la gerencia general ha estudiado consideraciones en extension de dias, pero el
método de pago inmerso es el factor contraproducente de la flexibilizacion en las
politicas tanto para las distribuidoras como para las grandes cadenas de
supermercados. Sin embargo las fallas en la toma de decisiones hacen de esto, un
problema prolongando y no priorizado, no les brindard una solucion inmediata al
flujo de efectivo que enfrenta la organizacion para mantener sus operaciones
productivas.
4.1.1.3 Identificar los criterios de coordinadores y supervisores involucrados en
el proceso productivo en la linea de alimentos, establecido en la organizacion

Los gréaficos son presentados en el orden en que se encuentran ubicados los
items dentro del instrumento aplicado (cuestionario) a los trabajadores de la empresa
relacionados directamente al area proceso productivo en la linea de alimentos.

Item 1. ¢La produccion se cumple segin lo programado mensualmente en la

linea de alimentos?

Opciones  de|Numero de )
] Porcentaje
Respuestas Respuestas obtenidas
Siempre 0 0%
Casi siempre |0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 4 33%
Nunca 8 67%

Grafico 1: Cumplimiento de la produccion mensual
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Fuente: Espinoza y Rejon 2019
Analisis e Interpretacion

Se puede evidenciar que el 67% del personal opina que la produccién mensual
nunca se cumple de acuerdo a lo programado, de igual forma el 33% estima que casi
nunca se alcanzan los estandares de produccion estipulada. Es notable el
incumpliendo recurrente de lo que establece la gerencia, es por esto las dificultades
econdémicas y operativas que no les permiten ser plenamente exitosos.
Item 2. ¢Con qué frecuencia, los niveles de inventario de materia prima y
material de empaque son inferiores a los requerimientos de la planificacion de la

produccion en la linea de alimentos?

Opciones  de |Numero de )
) Porcentaje
Respuestas Respuestas obtenidas
Siempre 7 58%
Casi siempre |4 33%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 1 8%




Gréfico 2: Niveles de inventario de materia prima y material de empaque
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Fuente: Espinoza y Rején 2019
Analisis e Interpretacion

Los resultados obtenidos muestran que el 59% de las veces los inventarios en
materia prima y material de empaque son inferiores a lo que se necesita para la
produccion programa; sin embargo en escasas ocasiones representadas por el 8% de
la poblacion encuestada manifestd la no ocurrencia del evento negativo para la
organizacion. Es necesaria una planificacion acertada para reducir las fallas
persistentes en la produccion, lo cual se convierte en factores negativos a momento de
evaluar las operaciones.
Item 3. ¢Los indices del presupuesto de ventas contrastados con la produccion

en la linea de alimentos son satisfactorios para la organizacion?

Opciones  de|Numero de )
_ Porcentaje
Respuestas Respuestas obtenidas
Siempre 0 0%
Casi siempre |0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 4 33%




Nunca 8 67%

Grafico 3: Indices de ventas presupuestadas vs produccion
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Fuente: Espinoza y Rejon 2019
Analisis e Interpretacion

El 67% del personal indica que nunca existe una relacion entre las ventas con
respecto a lo producido, lo que es sintomas de una carencia de presupuesto o
estimacién de ventas usando como método de referencia el histérico de las mismas.
La debilidad debe ser corregida de forma inmediata ya que disminuye la liquidez de
la empresa, asi como el compromiso con los clientes debilitando la fidelidad de estos.
Asi mismo el establecimiento de un presupuesto como calculo anticipado a las ventas
y costos de la produccidn, seria Util para estimar valores reales de ingresos y egresos
en la organizacion, a pesar de que actualmente la economia venezolana sufre una
hiperinflacion, el recurso presupuestario puede orientarse con tolerancias y estimar
situaciones en las operaciones de negocios, debido a que Alimentos del Jardin usa un
margen de siete dias para programarse, el factor de correccion o modificacién del

mismo se puede ajustar con mayor ahinco.



item 4. ¢(La Gerencia en la elaboracion la planificacion estratégica de
produccion para linea de alimentos establece los criterios correctos para el

cumplimento de las metas establecidas en el mes?

Opciones  de|Numero de )
_ Porcentaje
Respuestas Respuestas obtenidas
Siempre 0 0%
Casi siempre |1 8%
A veces 7 58%
Casi nunca 2 17%
Nunca 2 17%

Grafico 4: Criterios de planificacion estrategica
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Fuente: Espinoza y Rején 2019
Analisis e Interpretacion

La tendencia para eleccion de los criterios adecuados para la planificacion
mensual el 58% de las personas estudiadas dice que solo a veces son acertados, teoria
que afianza que los métodos de planificar son inconsistentes y con un margen de error
poco aceptable, por lo que 25% (agrupando el 17% y 8%) afirma que nunca y casi

nunca alcanzan la eficiencia y eficacia como mecanismo de desarrollo organizacional.



La representacion del 17% puede ser considerada como una participacién subjetiva de

algun procedimiento en la planificacion.

Item 5. ¢Las estrategias planificacion empleada son afines a la misién de la

empresa?

Opciones  de | Numero de .
Respuestas Respuestas obtenidas Porcentaje
Siempre 0 0%

Casi siempre |0 %

A veces 3 50k

Casi nunca 8 57%
Nunca 1 8%

Graéfico 5: Estrategias de planificacion acordes a la mision de la empresa.
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Analisis e Interpretacion



La inclinacién del 67% afirma que en la seleccion y aplicacion de las
estrategias de planificacion no van enlazadas a la mision de la organizacion, lo que es
contradictoria para alcanzar su maxima productividad y crecimiento en el tiempo.
Item 6. ¢El disefio de una planificacion estratégica acertada, es garante de una

produccion 6ptima en la linea de alimentos de la organizacion?

Opciones  de |Numero de )
) Porcentaje
Respuestas Respuestas obtenidas
Siempre 10 83%
Casi siempre |1 8%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 1 8%

Gréfico 6: Planificacion estratégica herramienta para el éxito.
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Fuente: Espinoza y Rején 2019
Anélisis e Interpretacion
En este item se observa que el 83% de los encuestados se orientan por el

establecimiento de una planificacion estratégica como herramienta vital para conducir



las operaciones productivas de Alimentos del Jardin, esta garantizara un rendimiento
Optimo, y servira para realizar planes de contingencia adaptados a la realidad
econdémica nacional que se vive actualmente.
4.1.1.4 Validez y confiabilidad del instrumento

A continuacion se muestran los célculos de validez y confiabilidad del
cuestionario aplicado al personal involucrado en el proceso productivo de Alimentos
de Jardin, el método Alfa de Cronbach fue el empleado y arrojo como resultado un
coeficiente de 0,77 que significa una Alta validez y confiabilidad de los resultados
obtenidos.
Cuadro 2: Coeficiente Alfa de Cronbach
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Fuente: Espinoza y Rejon 2019

Cuadro 3: Resumen Alfa de Cronbach

5 | SIEMPRE 0 7 0 0 0 10
4 CASI SIEMPRE 0 4 0 1 0 1
3 A VECES 0 0 0 7 3 0
2 CASI NUNCA 4 0 4 2 8 0
1 NUNCA 8 1 8 2 1 1

Fuente: Espinoza y Rejon 2019

. 1
_ N _ES‘P Donde 6 L. 43 - 0.77
TN-1 52t . o e

6-1. | 11,8

)

Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad.
Rangos. Coeficientes Alfa.

Muy Alta 081al0
Alta 0.61a0.80
Moderada 0.41a0.60
Baja 0.21a0.40
Muy Baja 0.01a0.20

4.2 Determinar los factores que influyen en la produccion de la empresa
Alimentos del Jardin, C.A.



Para dar continuar con el cumplimiento de los objetivos de este proyecto
factible, se efectu6 una matriz FODA del tipo cuantitativa para establecer los factores
internos y externos que influyen en la produccion de la organizacion, los fundamentos
de esta herramienta estan respaldado por los instrumentos de recoleccién de datos
aplicado, los cuales nos permitieron detectar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas presentes.

La virtud de una matriz FODA cuantitativa es la traspolacion de lo cualitativo
a lo numérico, que ofrecen un grado de validez y certeza preciso, para los objetivos
que se quieren alcanzar; asi como la facil compresion de los resultados de los datos en
estudio para establecer estrategias FO, FA, DO, DA que servirdn como guia en el
disefio de un modelo de negocios Canvas, que sera util en el Disefio de la Estratégica
de la Produccion de la organizacion.

Cuadro 4: Andlisis estratégico con la matriz FODA

MATRIZ FODA
Empresa -
FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA FACTORES EXTERNOS A LAEMPRESA
Fortalezas Oportunidades
F1 = Personal calificado con experiencia * Localizacion geogrdfica estratégica 01
F2 * Innovacion continua de productos = Proveedores dispuestos para alianzas para afianzar las 02
F3 = Accionista comprometidos conla organizacion relaciones comerciales
F4 = Bajos costos de produccidn = Escasez delos productos tradicionales 03
F5 = Productos de excelente calidad = Nuevos consumidores( Demanda ascendentes) 04
6 - ReFonocnmento de. fluestras debilidades busqueda de . Predios de venta c ctitivos os
mecanismo de correccidén i
Debhilidades Amenazas
D1 ) _E. presa £ ar(Pred a el parentesco sobre Ia = Crisis econdmica politica y social nacional Al
objetividad laboral) -
= Autoritarismo en las de decisiones prevalece el criterio de la L. -
D2 Gerencia General, Importacion de productos similares A2
D3 = No existe presupuesto que riga las operaciones = Estrategias de marketing de la competencia son superiores A3
D4 = Carencia de palnificacion estrategica de la produccion * Grandes empresas son una competencia dificil A4
Ds * Barreras de commmnicacion entre departamentos
D6 = Problemas de finjo de efectivo




Cuadro 5: Relacion entre variables

Fortalezas Oportunidades
F1 |« Personal calificado con experiencia « Localizacion geogréfica estratégica o1
F2 |« Innovacion continua de productos « Proveedores y distribuidores dispuestos a crear alianzas 02
F3 |+ Accionista comprometidos con la organizae@n [para afianzar las relaciones comerciales
F4 | « Bajos costos de produccion « Escasez de los productos tradicionales 03
F5 | « Productos de excelente calidad Nuevos consumidores (Demanda ascendentes) 04
Fg | Reconocimiento de nuesfras debllldad\&s\ }% dé\/}{ Precios de venta competitivos 05
mecanismo de correccion
Debilidades >( Amenazas
pL |’ _Er_n;_)resa familiar (Predormina el par?{co sobre la -\trisis econdmica, politica y social nacional Al
objetividad laboral) %
 Autoritari l isi [ i - L
D2 utont.arlsnn en las de deusu?*{,preva ece;l/cm /ﬁrmortauon de productos similares A2
la Gerencia General. A
D3 |« No existe presupuesto que riga las opergz{onz;s/ ¢ Estrategias de marketing de la competencia son superiores | A3
D4 |« Carencia de planificacion estrategica )zlé la pfoduccion /%randes empresas son una competencia dificil A4

D5

« Barreras de comunicacion entr%e/partamentos

D6

« Cimientos financieros no son sélidos.

Fuente: Espinoza y Rejon 2019
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Cuadro 6: Calificadores FODA

CALIFICADORES
VARIABLES FODA IMPACTO | PERTINENCIA
PROMEDIO| PESO |PONDERADO
FORTALEZAS Calificadorde 1 a5
FL | « Personal calificado, con experiencia 5 5 @ 5 0,15 0,75
F2 | * Innovacion continua de productos 5 5 & 5 0,15 0,75
F3 | « Accionista comprometidos con la organizacion 5 5 @ 5 0,25 1,25
F4 | « Bajos costos de produccion 5 4 45 0,18 0,81
F5 | « Productos de excelente calidad 5 5 & 5 0,10 0,50
6| Re.conoumlento de_ ’nuestras debilidades, busqueda de 4 s 0 4 017 068
mecanismo de correccion
PROMEDIO 1,00 0,79
DEBILIDADES —
Calificadorde 1 a5
+ Empresa familiar (Predomina el parentesco sobre la .
DL objetvidad labora) 4 4 LR R
2 | Autorn.tarlsrno en las de decisiones,prevalece el criterio de 5 s 45 0.15 068
la Gerencia General.
D3 | « No existe presupuesto que riga las operaciones 5 4 45 0,20 0,90
D4 | + Carencia de planificacion estrategica de la produccion 5 4 45 0,20 0,90
D5 | « Barreras de comunicacion entre departamentos 4 4 @ 4 0,15 0,60
D6 | + Problemas de fiujo de efectivo 5 5 & 5 0,18 0,90
PROMEDIO 1,00 0,74
OPORTUNIDADES —
Calificadorde 1 a5
01 |« Localizacion geogréfica estratégica 5 5 & 5 0,15 0,75
@ . P.roveedores dllspuestos para alianzas para afianzar las 5 5 g s 035 175
relaciones comerciales
03 |  Escasez de los productos tradicionales 4 5 45 0,20 0,90
04 | + Nuevos consumidores (Demanda ascendentes) 4 4 a3 4 0,10 0,40
05 | + Precios de venta competitivos 4 5 45 0,20 0,90
PROMEDIO 1,00 0,94
AMENAZAS —
Calificadorde 1 a5
Al | « Crisis economica, politica y social nacional 5 4 & 45 0,40 1,80
A2 | « Importacion de productos similares 3 2 & 25 0,15 0,38
A3 | « Estrategias de marketing de la competencia son superiores 4 3 35 0,20 0,70
A4 | « Grandes empresas son una competencia dificil 4 3 35 0,25 0,88
PROMEDIO 1,00 0,94

Fuente: Espinoza y Rejon 2019




Andlisis e Interpretacion FODA Cuantitativa

La matriz FODA cuantitativa nos demuestra en sus resultados ponderados que
la organizacion Alimentos del Jardin se encuentra en un escenario de estrategias FO

(Fortalezas-Oportunidades) y FA (Fortalezas-Amenazas), esto significa:

Posicion FA: Nos sirve para aspirar maximizar las fuerzas de la organizacion,
afrontando las amenazas actuales. Esto garantiza un fortalecimiento de la

empresa que la coloque en ruta a la posicion FO.

Posicion FO: Es la posicion mas deseable. Ocurre cuando una empresa puede
usar sus fuerzas para aprovechar las oportunidades que se le presenten. En
realidad, el objetivo de la empresa es moverse desde las posiciones
desventajosas (DA, DO y FA), hasta alcanzar esta situacion. Las debilidades,
se procuraran superarlas y convertirlas en fuerzas. Respectivamente las
amenazas, se afrontan de modo que pueda concentrarse en las oportunidades

que existen en su posicion estratégica.

La asignacién cuantitativa a la matriz nos permite observar y analizar cada
correlacion entre fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, ver su valor
numérico de peso, lo que le da a la organizacion vision para establecer cambios
importantes fundamentados en el andlisis FODA realizado durante nuestra

investigacion.

Un factor econOmico amenazante presente para cualquier organizacion en el
territorio venezolano es la inflacion; que no es mas que el aumento generalizado de
los precios de bienes y servicios durante un periodo en un pais. EI consumidor puede
comprar menos productos con la misma cantidad de dinero cuando sube la inflacion.

Las personas se empobrecen y la calidad de vida se deteriora.

En Venezuela esta condicion ha escalado para convertirse en hiperinflacion,
ella es un tipo inusual de inflacion que implica un aumento general de precios a

niveles muy altos. La moneda tiende a perder la capacidad para desempefiar sus tres



funciones: ser unidad de cuenta, medio de intercambio y reserva de valor. El dinero
es funcional cuando cumple los tres propositos. Se vuelve disfuncional cuando no
puede cumplir alguno de ellos, existe dos preceptos afianzados en la teoria econémica

para este fendmeno los siguientes economistas los detallan:

Cagan (1956) “Los niveles de precios generales se incrementan 50% de un mes
a otro”. (p.5) y, Reinhart y Rogoff (2011) “Los precios generales se elevan al menos
500% al afio. (p.5). Este elemento es preocupante, sin embargo la pauta para
establecer mecanismos provisorios y garantes de mantener la organizacién a flote con
mecanismos operativos que consideren todos los factores influyentes internos —

externos”.

Sin embargo, la ventaja de haber empleado esta herramienta matematica es que
los resultados son cuantificados y graficados los que nos permitié establecer un
mapas de escenarios y un modelo de negocios Canvas como interpretacion de los
resultados para la organizacion aglutinando lo expuesto anteriormente para fijar

metas realistas, previsoras y garantes de éxito a corto-mediano-largo plazo.

Cuadro 7: de Escenario Actual
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Continuando se observa en el escenario actual que la empresa se encuentra en
un punto sobre el eje fortalezas y donde las oportunidades y amenazas se hacen O,
permitiendo que la empresa se encuentre en una posicion estratégica Agresiva —
Competitiva que representa que la organizacion compite de forma aceptable en una
industria inestable pero con respaldo del factor financiero de la linea de alimentos que
es un eje dominante.

Si proyectamos el escenario actual, suprimiendo los items:
O3: Escasez de productos
Al: Crisis econdmica, politica y social nacional

El escenario resulta en una posicién estratégica netamente agresiva donde se
vinculan las fuerzas de la industria y financiera interrelacionando factores internos y
externos de la organizacion, dénde Alimentos del Jardin utiliza fuerzas internas
(fortalezas) para aprovechar las oportunidades externas, superando las debilidades
internas y las amenazas externas, esto para el crecimiento y fortalecimiento de su

linea de alimentos.

Cuadro 8 de Escenario Proyectado
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Para finalizar este lienzo de negocios Canvas toca los nueve puntos clave
(fuentes de ingresos, recursos clave, actividades clave, asociaciones claves, estructura
de costos, segmentos de mercados, relaciones con clientes, canales y propuesta de
valor) usando un lenguaje comun para describir, modificar y evaluar lo actual contra
lo deseado. Estos elementos son una carta de presentacion novedosa para el aumento
del rendimiento organizacional que se convertira en el resultado directo de la
satisfaccion de sus clientes directos e indirectos. A continuacion se visualiza es

modelo Canvas para Alimentos del Jardin C.A



Cuadro 9: Modelo de Negocios Canvas de Alimentos del Jardin C.A

Fuente: Espinoza y Rejon, 2019



4.3 Disefiar un modelo de Planificacion Estratégica de la produccion acorde a los

requerimientos de la empresa Alimentos del Jardin, C.A.

Mediante la obtencion de los resultados y el analisis e interpretacion de éstos,
se procedi6 a construir el disefio de la Planificacion Estratégica de la Produccion de la
Empresa Alimentos del Jardin C.A; en capitulo sucesivo, se plasmaré la propuesta, la

cual es delimitada de la siguiente manera:
Presentacion de la Propuesta
Obijetivos de la Propuesta
Justificacion de la Propuesta
Factibilidad de la Propuesta.

Desarrollo de la Propuesta.



CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Los resultados obtenidos durante la investigacion son el fundamento que permite
establecer un diagnostico y andlisis evidente de la carencia de una planificacion estratégica en
la empresa Alimentos del Jardin C.A, lo que resulta en un manejo equivoco de las
operaciones productivas de la organizacion restandole importancia a este proceso vital para el
éxito empresarial. A continuacién se presenta una nueva propuesta que impulsa un cambio
progresivo y correctivo en las labores de la empresa, en miras de evaluar sus procesos,
asignar responsabilidades, mejorar la comunicacion entre otros; atributos que le brindaran

orden, solidez, mayor indice de crecimiento en el mercado nacional.

Niveles de la planificacion estratégica en una organizacion:

Cuadro 10: Niveles de la planificacion

Hunmnlcck

* Estratégica * Largo plazo * Macroorientada  comprende  la * Genérico
organizacion como un todo.
* Tactica * Mediano plazo + Aborda por separado cada drea o
departamento dz la organizacion. * Detallado
+ Operativa + Corlo plazo

» Microorientada trata exclusivamente + Especific
cada tarea u operacion. pectiico

Fuente: Chiavenato 2012



Cuadro 11: Proceso de la planificacion estratégica por nivel jerarquico y tipo

Fuente: Chiavenato 2012

Chiavenato en su libro de Planificacion Estratégica, define el, modelo general
de la planificacion estratégica como “La formulacion de estrategias y su
implementacion por medio de planes tacticos y operacionales con base en las
siguientes premisas: Ser sistematica, enfocarse al fruto, crear valor, ser participativa,

tener continuidad, ser implementada y monitoreada”. (p.44)



5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de Planificacion Estratégica de la produccion acorde a los

requerimientos de la empresa Alimentos del Jardin, C.A.
5.2.2 Objetivos Especificos

U Elaborar un Cuadro de Mando Integral para delimitar las
responsabilidades en el proceso productivo de la organizacion

U Crear un mapa estratégico para mostrar la vision estratégica integral de
Alimentos del Jardin C.A

U Proponer un plan operativo semestral para la produccién de la linea de
alimentos de la organizacion

U Desarrollar un andlisis acerca de los factores macroeconémicos que
influyen en la hiperinflacion nacional

5.3 Justificacion de la Propuesta

Para Alimentos del Jardin, no basta con tener una Mision y Vision, para la
organizacion es categdricamente obligatorio el disefio de un plan estratégico que guie
las operaciones para el alcance de los objetivos 0 metas trazadas, es por ello que la
propuesta de un plan estratégico establecido por las investigadoras es justificable. Las
estrategias a proponer determinaran de manera clara y especifica las actividades y/o
funciones relevantes de cada departamento, actividades que se encuentran
interconectadas, buscando con ello la optimizacion de tiempo, recursos materiales,
financieros y humanos, por ende se delimitaran las responsabilidades, alcance y
tiempo a tomar en cada una de las operaciones futuras junto a las limitaciones que
pudieran acontecer, esto conllevara a mejoras en la calidad de productos y servicios,
fortalecera el trabajo en equipo y el crecimiento de la organizacion; medira el
cumplimiento de los objetivos y las consecuencias en el incumplimiento o desvio de

las operaciones programadas.



Alimentos del Jardin debe comprender que el desarrollo, crecimiento estable y
exitoso de la organizacion se da a través de la ejecucion de procesos y acciones
fraguadas estratégicamente, con base a las caracteristicas y necesidades vigentes de la
organizacion y su entorno; en conclusion, es fundamental el control y revision
constante como mecanismo de retroalimentacion de las operaciones que permite el

posicionamiento de la empresa en un ecuanime nivel de eficacia y eficiencia.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

5.4.1 Factibilidad Institucional
Se cuenta con el apoyo e interés del 6rgano rector de la organizacion para la
implementacién y puesta en marcha del plan estratégico planteado. La alta Gerencia
esta consciente de la necesidad de implementar herramientas que permitan el control
y desenvolvimiento de las operaciones de la organizacion con el fin alcanzar las
metas propuestos incremento de las ventas, posicionamiento de la marca en el
mercado venezolano y recursos financieros estables. Siento la factibilidad

Institucional viable.

5.4.2 Factibilidad Operativa
La organizacién tiene recurso humano capacitado y necesario para la
implementacién del plan estratégico de la empresa. Este personal le solicita a las
respectivas gerencias, el uso de herramientas orientadores y guias de las operaciones.
Ellos requieren delimitaciones de funciones, responsabilidades de sus operaciones,
estdn conscientes del alcance y la importancia de la implementacion de un plan
operativo. El factor de infraestructura puede cubrir las necesidades planteadas en la

propuesta

5.4.3 Factibilidad Técnica
La organizacion cuenta recursos tecnoldgicos para la obtencién de informacion,
aplicacion de operaciones y actividades planteadas tales como: Sistemas

administrativo, dispositivos tecnoldgicos (procesadores, laptops, computadores de



escritorio, telefonia, internet), maquinarias y equipos; recursos tecnoldgicos que
facilitan la comprension, recoleccion de datos y fabricacion de productos; Por lo
tanto, los recursos tecnologicos actuales son suficientes para el alcance de los

objetivos.

5.4.3 Factibilidad Econémica
El costo del tiempo invertido de todas las personas involucradas sera retribuido
en el alcance de los resultados esperados. La empresa no requerird incurrir gastos

adicionales para adquisicién ni para la implementacion del plan estratégico planteado.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1: Elaborar un Cuadro de Mando Integral para delimitar las

responsabilidades en el proceso productivo de la organizacion.

El objetivo inicial de la propuesta identifica la interrelacion entre los distintos
departamentos de la organizacion a través de sus proyectos y objetivos estratégicos,
medidos por indicadores de gestion, los cuéales validardn la consecucion de los
resultados; Como también la eficiencia y eficacia del personal involucrado. Esta
herramienta permite el establecimiento y ejecucién de la estrategia que adopta una

organizacion.



Cuadro 12: Cuadro de Mando Integral, Departamento de Ventas

Proyecto Estratégico |

Diseflar y emplear un programa de comercializacién y mercadeo integral.

Estrategia Béasica |

Reorientacion de la fuerza comercial

Objetivo Estratégico |

 Implementar un programa de comercializacién y mercadeo integral
« Consolidar la marca de productos de la organizacion

Responsable

Gerente de Ventas

Indicador de Exito Global

% Incremento de carteras de distribuidores y
consolidacion de alianzas comerciales > 50%

% avance de ventas mensual para el alcance
de meta final > 30%

tareas / acciones Inicio Fin Seguimiento Metas Responsable Limitaciones
Implantar y ejecutar un plan I .
P . yel . P Informacioén a tiempo.
de visitas a los clientes vy Gerente de o 3
o . Mensual 100% Incumplimiento de funciones
distribuidores para registros Ventas .
. . del personal involucrado
informativos del mercado.
Realizar un estudio del Gerente de . -
. Mensual 70% Recursos financieros limitados

mercado nacional Ventas

. Limitaciones asociadas a
Plan de wventas a nivel Gerente de . -

: Mensual 80% disponibilidad de productos
nacional Ventas 3
terminados

Informar periédicamente los
avancgs _y alcance dfe ) las Mensual 100% Gerente de Informa» <?|on a tlempc_).
negociaciones  estratégicas Ventas Autoritarismo gerencial
establecida con los clientes

Fuente: Espinoza y Rején 2019




Cuadro 13: Cuadro de Mando Integral, Departamento de Ventas

Proyecto Estratégico |

Impulsar las ventas para alcanzar la estabilidad econdmica y financiera de la empresa

Estrategia Basica |

Implementacion de presupuesto de ventas, con escenarios posibles de la situacion

econdmica actual de la nacion.

Objetivo Estratégico |

+  Establecer indicadores reales de ventas de la organizacion.
¢ Incrementar las ventas.

Responsable

Gerente General
Gerente de Ventas

Indicador de Exito Global

% Cumplimiento de ventas presupuestadas en

el mes > 70%

Incremento de las Ventas reales > 65%

tareas / acciones Inicio Fin | Seguimiento | Metas |Responsable Limitaciones
y . Oposicion a instaurar un
Elaboracion de presupuesto 0 Gerencia de P .
Mensual 100% presupuesto como instrumento
de ventas mensual. Ventas )
rector de las operaciones.
Gerencia
Establecer metas .
- General/ | Planteamiento de metas sub-
alcanzables en intervalos de Mensual 70% ) ,
. . Gerencia de realistas
tiempo determinados.
Ventas
Integracion  presupuestaria
maestra de la organizacion Gerencia Co
Oposicion a instaurar un
(enlace entre presupuesto . General / .
. . Mensual 100% . presupuesto como instrumento
compras, flyjo financiero, Gerencia de .
y rector de las operaciones.
produccion, mano de obra, Ventas
carga fabri)
. . Sequimiento y justificacion real
Sequimiento al alcance de 0 Gerencia de |0 YIS
_ Mensual 75% de las deficiencias para
las metas establecidas Ventas .
alcanzar los objetivos
- . Gerencia .
Aplicacion  de  medidas Procesos de Localizaciony
. . General, .,
correctivas para deficiencias Mensual 100% .. |solucion de problemas - Toma
Gerencia de L
en la metas no alcanzadas. Venias de decisiones inexistentes

Fuente: Espinoza y Rején 2019




Cuadro 14: Cuadro de Mando Integral, Departamento de Administracion

Proyecto Estratégico |

Controlar los ingresos y egresos financieros para la optimizacion de los recursos de
la organizacion.

Estrategia Bésica |

Realizar y emplear un presupuesto de fiujo de caja que considere todas las partidas
reales de ingreso y egresos basado en los requerimientos de Alimentos del Jardin
CA

Responsable

Coordinador Administrativo

Indicador de Exito Global

% Cumplimento de presupuesto mensual >

Objetivo Estratégico | 85%
+  Establecer un presupuesto flujo de efectivo mensual para el control de las
operaciones financieras.
tareas / acciones Inicio Fin | Seguimiento | Metas |Responsable Limitaciones
Elaboracion de presupuiesto , Coordinador |Disponibilidad de la gerencia a
) 'p P Trimestral 100% L P ., /
de flujo de efectivo mensual Administrativo | la elaboracion del presupuesto
Revision de las partidas de
ingresos 'y eqresos .
. Coordinador . . .
recurrentes  en s Trimestral 70% .. | Veracidad de la informacion
. . Administrativo
operaciones financieras de la
empresa
Verificacion ~ de  las Lo
. . Informacion a tiempo,
Operaciones presupuestadas Coordinador .
. Mensual 100% .| compromiso de las partes
y ejecutadas contra los Administrativo :
_ interesacas
estados financieros
Aplicacion  de  medidas
correctiva  precisas Y
concisas a las operaciones . Incumplimiento de las
- Coordinador :
financieras  que  puedan Mensual 100% . funciones del personal
L Administrativo
presentar  inconsistencia, encargado
respecto a b
presupuestado.

Fuente: Espinoza y Rejon 2019




Cuadro 15: Cuadro de Mando Integral, Departamento de Administracion

Proyecto Estratégico | Responsable

Aumentar el capital de la organizacion para el aprovechamiento de inversiones a

. Coordinador Administrativo
mediano y largo plazo

Estrategia Basica | Indicador de Exito Global

Evaluar las posibilidades en la adquisicion de préstamos financieros bancarios para

impulsar las actividades productivas , sin afectar los compromisos patrimoniales. % Cumplimento de planes y programas
administrativos > 100%
Objetivo Estratégico |
Aplicacion de nuevos Instrumentos financieros
*Fijar e implementar medidas correctivas en el flujo de efectivo. > 65%
+ Evaluar y aplicar para solicitudes de préstamos bancarios para adqisiciones
oportunas
tareas / acciones Inicio Fin | Seguimiento | Metas |Responsable Limitaciones
Control seguimiento . Tiempo. Incumplimiento de
. y . Coordinador p. P
preciso en el cumplimiento Mensual 80% A funciones del personal
. Administrativo :
de los objetivos propuestos. involucrado
Aplicacion  de  medidas
correctiva  precisas
: P . d Mensual/Al . . -
concisas a las operaciones Coordinador | Establecimiento de criterios
_ momento de su|  100% - ,
financieras  que  puedan ) Administrativo Idoneos
L ocurrencia
presentar  inconsistencia,
respecto a lo
Evaluar distintas alternativas
bancarias y financieras que Coordinador | Establecimiento de criterios
. ; Mensual 80% L ,
pudieran generar beneficios Administrativo Idéneos
a la organizacion
Presentar  propuestas 0
alternativas  financieras a I
) Informacion a tiempo,
Gerencia General para la . .
- .. Coordinador | Incumplimiento de las
posibilidad de  adgquisicion Mensual 100% o .
. . Administrativo|  funciones del personal
de instrumentos financieros
o . responsable
0 de inversiones a mediano
y largo plazo

Fuente: Espinoza y Rején 2019



Cuadro 16: Cuadro de Mando Integral, Departamento de Mercadeo

Proyecto Estratégico |

Consolidacion de la marca “fruxi Life y Fruxi Fiesta” en el mercado nacional.

Estrategia Bésica |

Evaluar y aplicar esquema de mercadeo acorde a las necesidades presentadas por la
organizacién como lo son:

. Reconocimiento de la marca en mercado nacional

. Posicionamiento de la marca en mercado nacional

¢ Identidad entre la marca y los consumidores

Objetivo Estratégico |
* Implementar campafias publicitarias a nivel regional y nacional para dar a
conocer el producto.
« Destinar un porcentaje del presupuesto para gastos de publicidad y mercadeo

Responsable

Coordinacién de Mercadeo
Gerente de Ventas
Gerente General

Indicador de Exito Global

Posicionamiento de la Marca Fruxi en el
mercado Nacional > 80%

Respaldo financiero para campafias
publicitarias > 85%

tareas / acciones Inicio Fin Seguimiento Metas

Responsable Limitaciones

Evaluar ventajas Y
desventajas de los s medios
de publicidad: ATL
(tradicionales o masivos),
digitales y los BTL (no

Coordinacion | Tiempo. Proceso de toma de

. Mensual 70% L
tradicionales) para de Mercadeo decisiones adecuado
determinar lo que cumplan
los  requisitos de la
organizacion en publicidad |
mercadeo.
Determinar ~ tiempo  de
ejecucion, recursos
humano, material Coordinacion | Criterio correcto. Experiencia
( . y Mensual 80% X P
financiero),  alcance y de Mercadeo enelarea
beneficios que traeran los
recursos seleccionados

s y Gcia General,
Aplicacién de la seleccion .

. Gcia. Ventas y Lo .
de recursos y medios Mensual 70% Experiencia en el area
publicitarios Coord. de

) Mercadeo

Control y seguimiento a los
recursos y medios Mensual 80%
publicitarios aplicados

Coordinacion

Tiempo. Seguimiento
de Mercadeo P 9

Elaborar e implementar un

Coordinacion | Experiencia de la persona

publicidad y mercadeo.

resupuesto  mensual de Semestral 100%

presup de Mercadeo responsable
mercadeo

Elaboracion ylo Coordinacién

reestructuracion planes de Anual 100% Recursos financieros

de Mercadeo

Informar  los avances y
alcance de las negociaciones
estratégicas establecida con
los proveedores

Mensual 100%

Informacion a tiempo, apatia
de la persona responsable del
proceso

Coordinacion
de Mercadeo

Fuente: Espinoza y Rején 2019




Cuadro 17: Cuadro de Mando Integral, Departamento de Mercadeo

Proyecto Estratégico |

Ampliar la cartera de productos en la linea de alimentos para dar a conocer en el
mercado nacional la marca “Fruxi” en sus divisiones de bebidas, gelatinas y postres

Estrategia Basica |

Evaluar las exigencias del mercado de consumo masivo en la linea de bebidas
frutales, gelatinas y postres para determinar el alcance o la posibilidad de mejora
tanto de los productos actuales y la introduccién de nuevos productos

Objetivo Estratégico |

* Elaborar un estudio de mercado para determinacién de necesidades de los
consumidores

* Evaluar la factibilidad econémica y comercial en la introduccién de nuevos

Responsable

Coordinacién de Mercadeo
Coordinacion de Innovacion y Desarrollo

Indicador de Exito Global

Satisfaccion del cliente 95%

Incursion en el

mercado con nuevos productos
y Servicios 65%

tareas / acciones Inicio Fin Seguimiento Metas Responsable Limitaciones
Elaborar un estudio de
mercado para determinar las Coordinacién
necesidades de los Trimestral 100% Tiempo
3 de Mercadeo
consumidores actuales vy
potenciales
Investigar las distintas
necesidades que tiene en . Coordinacién . i .
a Trimestral 70% Falta de informacion precisa
mercado de consumo de Mercadeo
masivo.
Someter a evaluacion ante el Coordinacion
comité de innovacion la o las de Mercadeo
posibilidades de incursionar Trimestral 100% y Tiempo. Criterios idéneos
en uno o varias necesidades Coordinacion
del mercado de Innovacién
Evaluar la factibilidad Coordinacion
econdémica y comercial en la| de Mercadeo
introduccién de  nuevos Semestral 100% y Criterios idéneos
productos o prestacion de Coordinacion
servicio de Maquina de Innovacion
Elaborar un plan de accioén, Coordinacion
paso a paso de todo y cada| de Mercadeo
uno de los procesos para la . L .
9 P p Semestral 100% y L. Falta de informacion precisa
elaboracion y colocacion de Coordinacion
un nuevo producto en el de Innovacion
mercado y desarrollo
Elaborar una presupuesto I, .
estimacion de a';tos para el Coordinacion Criterios idoneos.
. . i€ g p: Anual 100% de Innovacion| Disponibilidad de recursos
incursionamiento de nuevos P
y desarrollo econdémicos
productos al mercado
Evaluar y controlar el plan
de accion, wvelar que se Coordinacion . o
- a Mensual 100% Tiempo. Seguimiento
cumplan los tiempos y pasos de Mercadeo
programados
Evaluar controlar el I,
resu| uest)(; mensual Coordinacion
p : P de Mercadeo . I
estimado. Generar alertas Disponibilidad de recursos
con las desviaciones de Mensual 100% Y - econdmicos. Apatia de las
. Coordinacion .
acciones y costos de los - partes involucradas
. iy . de Innovacion
estimados. Aplicar medidas
R y desarrollo
correctivas al caso
Crear y divulgar Coordinacion
periédicamente los avances de Mercadeo | Informacion a tiempo, apatia
y alcance en los avances Mensual 100% y de la persona responsable del
para la introducciéon de Coordinaciéon proceso
nuevos productos de Innovacion

Fuente: Espinoza y Rején 2019




Cuadro 18: Cuadro de Mando Integral, Departamento de Logistica

Proyecto Estratégico |

presupuesto de materiales establecido por la organizacion

Estrategia Bésica |

Establecer politicas de inventarios acorde a:

Objetivo Estratégico |

para beneficiar a la organizacion en la adquisicion de materiales.

. Requerimientos de materiales mensual

. Tiempo de reposicion de materiales

. Grado de dificultad en aprovisionamiento de materiales
. Flujo de caja

Consolidar los niveles de inventario de materia prima y material de empaque para garantizar el

* Reestructurar la matriz de Kraljic para la tipificacion de la materia prima y material de empaque,

Responsable

Gerencia de Operaciones
Coordinacién de Logistica

Indicador de Exito Global

Cumplimiento del programa de gestién de
Logistica = 100%

estratégicos y cuello de botellas
para efectuar politicas de
negociacion segln sea el caso.

tareas / acciones Inicio Fin Seguimiento Metas Responsable Limitaciones
Gerencia de
Elaboracién qe presupuesto Bimensual 100% Operac_lones y DISpOnIbIlId-iid de la gerencia a
mensual de materiales Coordinador | la elaboraciéon del presupuesto
de Logistica
Calcular la materia prima y material Gerencia de
m) il n la lin racion Tiem lici -
dg empaque utilizado en la I ea de Mensual 100% Ope ac_o es y iempo y s_o icitudes sub:
alimentos, de acuerdo al nivel de Coordinador estimadas
ventas de Logistica
Determinar las dificultades de .
aprovisionamiento e impacto Coordinador Tiempo y solicitudes sub
P . P Semestral 100% de Logistica. oy .
financiero de cada uno de los estimadas
. Compras
materiales
Elaborar la matriz de Kraljic para el .
estudio del posicionamiento de los Coordinador
. p . Semestral 100% de Logistica. Tiempo
materiales, de acuerdo al impacto
. ) . Compras
financiero y riesgo de suministro
Identificar los productos .
estratégicos, efectuar  alianzas Gerencia de
~91c0s, Operaciones y| Establecimiento de criterios
estratégicas a largo plazo con los Semestral 100% . .
. . Coordinador Id6neos
proveedores para reducir el riesgo -
. . de Logistica
de aprovisionamiento
Categorlza.rl los productos cuell_os Gerencia de
de botella”, establecer estrategias . . .
. B Operaciones y| Establecimiento de criterios
para su aprovisionamiento o buscar Semestral 100% . .
. S Coordinador Id6neos
alternativas de  sustitucion y/o o
. de Logistica
proveedores potenciales.
Disefiar e implementar politicas de
inventario segun la clasificacion de Gerencia de Establecimiento de criterios
- . . Semestral 100% . .
la matriz Kraljic y tiempos de Operaciones Idéneos
aprovisionamiento
Revisar, comparar y generar alertas
cuando estén en presencia de Coordinador Establecimiento de criterios
desviaciones en cantidad y costos Mensual 100% de Logistica. Idéneos. Disponibilidad de
estimados de los materiales segin Compras recursos econémicos
el presupuesto mensual
Verificar el comportamiento de los
materiales segin la matriz Kraljic
comparando con afios anteriores , Coordinador Informacion a tiempo.
y asi formular la tendencia de los Semestral 100% de Logistica. | Incumplimiento de funciones
materiales posterior a la aplicacion Compras del responsable del proceso
de acciones de negocios
estratégicos
Revisa el comportamiento de los
materiales segin la matriz Kraljic,
determinar las tendencia de los
materiales por cuadrante . E Coordinador Informacion a tiempo.
identificar si  existe  nuevos Semestral 100% de Logistica. | Incumplimiento de funciones
productos en los cuadrantes Compras del responsable del proceso

Fuente: Espinoza y Rejon 2019




Cuadro 19: Cuadro de Mando Integral, Departamento de Logistica

Proyecto Estratégico |

Consolidacién de alianzas estratégicas con proveedores, estrechar relaciones comerciales y
garantizar el flujo continuo de aprovisionamiento de inventarios

Estrategia Basica |

Establecer alianzas con los proveedores basados en:

. Tiempo de respuesta oportuno
. Comprension del ritmo de las operaciones de la organizacién he ir de la mano a los
necesidades de la empresa.

. Costos de reposicién y calidad del producto acordes al mercado y condiciones de

Objetivo Estratégico |

« Establecer una cartera de proveedores actuales y potenciales junto a los tiempos de reposicion
de materia prima y material de empaque esto para el fin de:

«  Afianzar criterios en las politicas de inventarios

« Afianzar negociones estratégicas con los proveedores, tratando de minimizar quiebres de
inventarios

Responsable

Coordinacion de Logistica
Coordinacion de Innovacion y Desarrollo

Indicador de Exito Global

Ampliacion de cartera de productos y
proveedores 6ptimos > 85%

Cumplimiento de las compras productivas y a

tiempo = 100%

Establecimiento de estrategias comerciales con
proveedores > 85%

tareas / acciones Inicio Fin Seguimiento Metas Responsable Limitaciones
Determinar tiempo de reposicion o .
L 3 . Coordinador .
aprovisionamiento de la materia - Establecimiento de metas sub-
. . Mensual 100% de Logistica. .
prima y material de empaque realistas
o o . Compras
utilizado en la linea de alimentos
Elaborar una matriz de informacion
descriptiva de los materiales
utilizados en la linea de alimentos
ue indique: proveedores actuales, Coordinador . -
q . q . p Ny Al momento de L Tiempo. Apatia de las partes
potenciales junto a sus tiempos de ) 70% de Logistica. .
su ocurrencia involucradas
respuesta. Tener cartera de Compras
proveedores con informaciones real
y oportuna en el suministro de
materiales
Determinar  los  canales de
comunicaciones asertiva con cada . Constante variacion de la
. Coordinador |. . -
proveedor, sus politicas de - informacion. Incumplimiento de
Ny . . Mensual 100% de Logistica. .
negocio, alcance de sus inventarios Compras funciones del personal
y situacion  financiera  para| responsable
reaccionar ante eventos
Afianzar las alianzas comerciales
con los proveedores actuales. Es
importante que estos sepan las Coordinador
politicas que establece la gerencia Mensual 100% de Logistica. Comunicacion efectiva
para el aprovisionamiento de los Compras
materiales. Sin ser esto una
limitante
Elaborar una matriz de informacion
de marcas y/o fabricantes
aprobados (o no aprobados) de Coordinador
todos los materiales utilizados en de Innovacion L, .
) | . Informacion a tiempo.
linea de alimentos. Esta matriz| Al momento de y Desarrollo, o .
. . 90% . Incumplimiento de funciones
estara4 elaborada por el Dpto. de su ocurrencia Coordinador
. o o del responsable del proceso
Desarrollo e innovacion  de de Logistica.
productos. La misma, servird de Compras
apoyo a los Dptos. de Compras Y|
control de calidad
. Informacién a tiempo.
Informar los avances y alcance de Coordinador - p_
- P o Incumplimiento de funciones
las  negociaciones  estratégicas Mensual 100% de Logistica.
establecida con los proveedores Compras del responsable del proceso.
Autoritarismo gerencial




Fuente: Espinoza y Rejon 2019
Cuadro 20: Cuadro de Mando Integral, Departamento de Mantenimiento



Proyecto Estratégico |

Disminuci6n de paradas no programadas en la produccion por averias en maquinarias y
equipos

Estrategia Basica |

Instauran un plan de mantenimiento preventivo para las maquinarias y equipos

Objetivo Estratégico |

+ Realizar una evaluacion técnicade todos los sistermas de las mquinas en las lingas de
produccion.

+ Aplicar y registrar un plan de mantenimiento .

* Realizar un inventario de repuestos de las piezas de alta rotacion de cambios para las
maquinarias y equipos

Responsable

Gerencia de Operaciones
Coordinacidn de Mantenimiento

Indicador de Exito Global

Cumplir con el 85% del plan preventivo de
maquinarias y equipos

Contar con inventario de Repuesto para
maquinarias y equipos >85%

tareas / acciones Inicio Fin Seguimiento Metas | Responsable Limitaciones
Elaboracion de inventario de Gerencia de
maquinarias y equipos Operaciones S
. d y.q P P . y Entrenamiento técnico
involucrados directa o Semestral 80% Coordinacion .
- deficiente
indirectamente en el proceso de
productivo mantenimiento
Evaluacion técnica de las Gerencia y
maquinarias y equipos Coordinacion Entrenamiento técnico
. d yeqp Semestral 70% .
involucrados en el proceso de deficiente
productivo mantenimiento
Creacién de un inventario de Coordinacion | Hiperinflacion, Disponibilidad
repuestos para maquinarias y Trimestral 70% de de recursos econémicos.
equipos mantenimiento |  Obsolescencia de equipos
Gerencia
o . De acuerdo a las . y
Disefio, aplicacion y registro de un L Coordinacion -
- . especificaciones del | 100% Seguimiento
plan de mantenimiento preventivo . de
fabricante -
mantenimiento
Emision de reporte de equipos — L, .
P ) d p . Coordinacion | Hiperinflacion. Oposicion a
menores que requieran reposicion - L
. . Mensual 100% de invertir en maquinarias y
por ohsolescencia o cumplimiento - .
o mantenimiento equipos
de vida util.
Creacidn y difusion de campafias Gerencia y I
. . . Informacién a tiempo,
en base a las acciones ejecutadas Coordinacion - .
. Mensual 100% Incumplimiento de funciones
antes, durante y después por la de .
- - del personal involucrado
Organizacion mantenimiento

Fuente: Espinoza y Rején 2019




Cuadro 21: Cuadro de Mando Integral, Departamento de Produccion

Proyecto Estratégico |

Incremento de niveles productivos en la linea de alimentos

Estrategia Bésica |

Establecer un presupuesto de produccién mensual, plan de operaciones y plan de
contingencia para lograr alcanzar los objetivos establecidos en el presupuesto.

Evaluar el presupuesto de produccion y de materiales para medir:
»  Capacidad productiva real vs maquina

*  Alcance de materia prima y material de empaque

»  Programacién de mantenimientos preventivos

»  Capacidad de almacenamiento de la organizacion

Objetivo Estratégico |

+ Construir y Aplicar un Plan Operativo (de produccion).

Responsable

Gerencia de Operaciones
Coordinacion de Produccion

Indicador de Exito Global

Cumplir con el 90% de las actividades y planes

de produccion

Capacidad real productiva > 75%

tareas / acciones Inicio Fin Seguimiento Metas [ Responsable Limitaciones
Gerencia de L
» . Oposicion a instaurar un
Elaboracion de presupuesto Operaciones y
o Mensual 100% I presupuesto como rector de las
de produccion Coordinador de .
- operaciones
Produccion
Evaluacion a detalle de las s . -
L . Coordinacion Tiempo y cooperacion del
actividades del proceso Trimestral 70% - .
. de produccion capital humano
productivo.
Evaluacién de capacidad . Coordinacion Tiempo y solicitudes sub-
. p y Trimestral 100% L oy .
alcance del capital humano. de produccion estimadas
Establecer capacidad
maxima y minima de N ” .
y . . Coordinacion Informacion de tiempo y
produccion del capital Trimestral 100% - - .
. de produccion | solicitudes sub-estimadas
humano por linea proceso
productivo.
Delimitacion de responsables - . .
. Coordinacion | Resistencia del personal para
en las operaciones del Semestral 100% L .
. de produccion asumir retos
proceso productivo
Establecimiento de medidas Gerencia de .
. L . Soluciones erradas y
correctivas en las actividades Operaciones y . .
A Mensual 100% . 7| Resistencia del personal para
con deficiencias en el Coordinacion .
. o asumir retos s
proceso productivo de produccion
Reuniones de evaluacion y
i i0 . Coordinacion | Tiempo, incumplimiento de
retroalimentacion acerca de Quingenal 100% o p . p
las metas presupuestadas de de produccion funciones
produccién
Creacion y difusion de
campafia en base a las A o
. . Coordinacion Informacion a tiempo,
acciones ejecutadas antes, Mensual 100% L - .
A de produccion | incumplimiento de funciones
durante y después por la
Organizacion




Fuente: Espinoza y Rejon 2019

Cuadro 22: Cuadro de Mando Integral, Departamento de Capital Humano



Proyecto Estratégico

Estrategia Basica

Objetivo Estratégico

Insercién de capital humano para valorizar el proceso productivo de la organizacién

Determinar la capacidad y necesidades de MOD necesaria para cumplir las metas
establecidas en el presupuesto de produccion.

Responsable

Coordinacién de Capital Humano

Indicador de Exito Global

Cumplir con el 100% de las actividades del

Organizacion

programa
Elaborar e implementar el presupuesto de mano de obra directa con el fin de:
¢ Evaluar los requerimientos de capital humano que tenga cada departamento de
la organizacion con el fin de dar pronta respuesta a su requerimiento
e Evaluar periédicamente los indices de accidentalidad y ausentismo laboral para
aplicar medidas correctivas y soluciones temporales a cada caso.
tareas / acciones Inicio Fin Seguimiento Metas Responsable Limitaciones
- Coordinacion .
Elaboracién de presupuesto . Desconocimiento en la
. Mensual 100% de Capital L
de mano de obra directa elaboracion del presupuesto
Humano
Evaluar la plantilla actual del
personal en la linea de Coordinacion . .
I . . Planteamiento de necesidades
alimentos y los Trimestral 100% de Capital .
L falsas o sub-estimadas
requerimientos reales de Humano
personal
Aplicar sistema de
reclutamiento y seleccién de L Disponibilidad de recursos
ersonal basado en: perfil de Coordinacion econdmicos, exigencias
P ; P Cuando aplique 100% de Capital S g Y
funciones del cargo vacante deficiencias del mercado
. . Humano
y cualidades indicadas por el laboral
coordinador del area
Aplicar evaluaciones de Coordinacion .
P o Semestral 100% § Tiempo
desempefio de Capital
Mantener el cumplimiento de Coordinacion Disnonibilidad de recursos
todos los beneficios legales y Mensual 100% de Capital P P
econémicos
contractuales Humano
Coordinacion
Revisar y mejorar los . Disponibilidad de recursos
.. y mej Mensual 100% de Capital P -
beneficios contractuales econémicos
Humano
Formar y desarrollar al Coordinacion
.y Semestral 60% de Capital Inflacion
capital humano
Humano
. Coordinacion . . .
Motivar al personal de i Resistencia del capital humano,
. . Mensual 70% de Capital . -
Alimentos del Jardin inflacion
Humano
Creacion y difusion de
campafia en base a las Coordinacién |Informacion a tiempo, apatia de
acciones ejecutadas antes, Mensual 100% de Capital |los involucrados o responsables
durante y después por la Humano del proceso

Fuente: Espinoza y Rején 2019



Objetivo 2: Crear un mapa estratégico para mostrar la vision estratégica

integral de Alimentos del Jardin C.A

Los creadores de Cuadro de Mando Integral Kaplan y Norton son los mismo
fundamentalistas que establecieron el criterio administrativo y gerencial para
desplegar enfoque del conocimiento sistematico y a su vez amigable para tratar las
estrategias que crean valor en la gestion empresarial, los mapas estratégicos tienen el
encuadre perfecto para denotar las perspectiva que busca una organizacién bien sea
publica privada como lo es el caso de Alimentos del Jardin. En el mapa estratégico
siguiente se le muestra a la organizacién estudiada una manera uniforme y coherente
que describe su vision estratégica representada en cuatro perspectivas (financiera,
cliente, procesos internos y crecimiento-aprendizaje) que el equipo ejecutivo puede

utilizar para discutir la direccién y prioridades de la empresa.



Cuadro 23: Mapa Estratégico.

Mejorar el
Rendimiento
Anual

Administracion

Perspectiva
Financiera

Incremento de
las cifras de
negocio

Diversificacion
de Ingresos
(productos y

Servicios)

Ventas

Perspectiva
Cliente

Comprension de
consumidores
(Requerimiento)

ala Captacion de

/9 nuevos clientes

Mercadeo . »
Satisfaccion de

clientes

Perspectiva
Cliente

Calidad de los
productos y
servicios

Logistica

Perspectiva
Procesos
internos

Reduccion de
paradas, perdida
de tiempo

Mantenimiento

Perspectival
Procesos
internos

alidad de los Cumplimiento
de las metas

establecidas

Produccion

Perspectiva
Procesos internos

Desarrolfo e
potencial
humano

Formacion Motivacion

Capacitacion.
Incrementar

Capital
Humano

Sentido de
pertenencia y
compromiso

Perspectiva
formacion y
crecimiento




Fuente: Espinoza y Rejon 2019

Obijetivo 3: Proponer un plan operativo semestral para la produccion de la linea

de alimentos de la organizacion

La instauracion y cumplimiento de la propuesta a la empresa Alimentos del

Jardin se debe ir dando de forma continua y evaluatoria del proceso, es por ello que

para determinar el plan maestro final (planificacion estratégica) se propone el empleo

de un Plan Operativo Semestral que unido a las herramientas anteriores y

recomendaciones posteriores brindaran una planificacion estratégica exitosa.

Cuadro 24: Plan Operativo Semestral, departamento de Administracion.

Frecuencia

Departamento Objetivo Esraligico Acciones Metas | Responsable Jun | Jul |AgolS Nov| Dic
" de Medicion il
Elzboracion de presupuesto de fjo de efecthn 100 Coordinador | Semestrdl J J.
mensial ' |Adwinistraive|  Amal
Elahoracion m Estado conlas partidas de ngresos Coordinador
Establecer tn presupoesto 8o ¢ ¥ efresos recirrentes enlas operaciones 0% Aduigisative Somstral | J
l efectivo mensual para el control de las - osckess ge e :
) i Solicitar & cada departamento imvolucrado su L
operacanes Enancieras. . .| Coordmadar |
presupussto mensual para ivolocrar s datos 100% \ dninistrativo Semesiral .,f' I“.r'
reales én & preawmedo fnanciera i
Verifca las operacines presupiestadas versis . Coordmador )
i operaciones geatadas o el mes i Admmsirang Masud |/ | s
Evahacion & detale d motivo de ks desvisciones Coordinador
delas partidas presupuestadas vessus s partidas | 80% | L | Mensud FAFANaN SIS
Adisirackin . Fijar & implementar medidas cjeauladss o d mes
correctivas en ¢l ijo de efectivo. | Aplicadin de medides correctiva prodsas o ks Coordinadr | Cuando
operacionss memoeres que puedan preseotar 0% Aduinidenin]  spBpwe
incomsitencia, respesto alo presupuestada. ' ) )
Control v seguimiento preciso en & compEmiento Coordinador
o 00 Mesual
de Jos objetivos propuestos. ! Adusmistraing ararars ar
Evaluacion de dismas alematives bancaris v Coordinadar
Evabr y apicar para slicitudes de financieras que |}uien!l:1 ge:j:emrhenelu:u:a la 30% it Trinestral | /' v J
ki préstamas hancarios para adquisiciones arganeacn
—— Planteamiento a la Gerencia General propuestas o
"
w Aternativas financieras a Gerenda General para by Courdi
posbialed de adguEsaon de mstnmentos 0% N . :M ] ¢
Administratio|  aplique

fnamcreros o de mversones & medimo v largo
plazo




Fuente: Espinoza y Rejon, 2019

Cuadro 5: Plan Operativo Semestral, departamento de Ventas.

Accones Metas Medido
Objetivo Estrategico M“ i
Crrenie de
ecch o T o d ::!::I ) ;
Mﬂ&mymmﬂk 0Fe IR
n a0 dras
de Venlas
F—
Araliar |a tasa de mcromento que se desca “m 5 1
plantear como meta en d incremento de lacventas | 80 'I i
Btoblecer infcadoces reales de veatas | " | Guemeds | Amal
dela orgmimcitn Vertas
(ereme de
Evaluar con produccion bos anvdes reales de Ventas |
Blfa Mensua
produecidn mensnd Cocpdnador
de Produccion)
Baborarida de presupoesto de ventas mensnal 100% Gerestede | Semesrd |
real ) Ventas Amzl
(Gerencdia
Establecmicnto de moes dcanmbles oo fervalos, 100% Gmad ! | Semedrad/
de tiempo deermirados. } (Gerent= de Amul
Ventas
Incremerear b ventas, Implantaciin y ejecucin de va pln de viitas a Cartte &
los chientes v distribudores para regsiros il Vergas Trmiestral
infommatins del mercado.
Elaboracion deon Plan de ventac anivel madonal ) h::::t Semestral
Redizar un estadio dd mercado naciond 0% G:Z:‘: Semestal
- o D Gerente de
v wpogaad: | "dl- e | | Sl
N s - CIe IeTL IIBH HEAHN A .F[ml . (L Lp) Py
comrcnizadan y mercadeo mfcgral o . Coordinadar
comerdalzacion v menadeo meord
! de Mercadeo
Seammiento al alcance de las metx estbleads flFa {‘:::ldc Mensua
L Creadon y difirson de campadia eo base alas .
Comscidar B mewca de roduckos & b . o cxrda anes, derantey despméspor | 100% ‘“vm““d‘ Metsud
orgazmcia 1 Oreizacs




Fuente: Espinoza y Rejon, 2019

Cuadro 26: Plan Operativo Semestral, departamento de Mercadeo.

Departamenta

Objeddve Esiratégies Acclanes Meras M‘.““ Jum HL’IS. Nov| Dic
Apbcacin de b elecoon de recurss v medos . (Gerenie
puciarics 0% Conerny, | TRl r v
Impiementar campafias poblicarias 3 Debermizar tempo 88 ¢jecucion, récurmos Coondinader
| oivel regional ¥ nacional para dara (hirmmn, rateal v Buncero), acane ¥ 11 T Semesiral a
comocer el prsdacto benefcios que waerin los recarsos seleccnnados
Control ¥ seqaniento a bos recusos ¥ medios . Coordinader
pubbctanos a) i de Mercadeo Mensaal { '( 'f .f '( .f
Elabarar ¢ impleme orar un preaspuesto mensual Coordinadoer
de mercadeo 100% | s ercageo] SRl |V v
. Destmar un porcenaje del prespuese|  Ebboracién v'o reestructracidn planes & 100% Coordinador | Semestral / / s
- para gastos de publicdad v mercadeo pubbentad v mevcadsn de Mercadeo Amzl
Proveccdn de plan de aceidn pubBeinro qoe 100% Coordinador | Semesoral/ s s
respakde los gastos plasmados ¢n ¢l prespuesio de Mencadeo Amal
Ebborar un eshudo de mevcado para delermemas .
Eliborar un estudio de mercado para | las necesidades de s consmidores scombes v [ 100% ;“;f;; 5’:;’:?’ s /
3 determinacidn de necesidades de bs potencilks
consumsdores Imvestgar as desimias neceadades que bene &n 0% Coordmador | Semedral / S S
mercado de comsumo masive. de Memadeo Amal
Ehbnu‘lt‘ﬂdb de main.pu.n determinas . Cosrdinador | Semestral/
Tas e de s« lores achmles v 100% | fereades Ayl "4 a
potsncales
Ivestigar las distintas nece idades que Gens en 70% Coordinadeor | Semestral / /S s
mercado de masno de Mercadeo Amzml
Coordinador
Evaluar b Bctbiidad econdmica v comerdalena de Mencadeo
wtroducerm de e pmdu.'ll?ﬁn prestacxmde|  100% | {.mzm..?: Ayl "4 a
Fvalar la Bethdad i y servicio de Maguina de Imovaciin
4 comercial en L igroducadn de mevos yD:srmh
producios Coordmad o
Elbhorar um plan de aocon, paso a paso de todo v de Memcadeo P
ca3da mo d¢ 13 procesos para b elshoracida v 100% |/ Coordmader] =, N v
cobecacin de un mosve producto ¢n ¢l mercado de Imovacin
¥ Desarrolio
Coordinador
Elaborrum présupussio ¢stimaciin de gastos de Mencadeo P
para el momnomanmenio de meevos prodctos al Bl%a f Coordmador Amal "4 a
mereado de Imovaciin
v D sarrolo




Fuente: Espinoza y Rejon, 2019

Cuadro 27: Plan Operativo Semestral, departamento de Logistica.

Departamento Objetivo Estratagico Acciones Metas  (Responsable F . |dum lAgo.| Sep.| Oct Dic
de Medicion
Aplicacion dz b s=becin de recursos yredios . Cerente
. 0% Semestral
pblciarios Geer/ | S |V /
Implementar campafias publicitaniasa | Determimar tiempo de ejecucion, recursos ,
. . . : . , Coordinador
1 nivel egional ymacional para dara (turmano, materaal v franciero), akance v 80% do Mrcadeo Semesiral | f v
conocer el produeto. beneficios que trasrinlos recursos selscchonados B
Cortrol yseguimierto 2 kos fcursos vinedios Coordinador
piblickaris aplcados % | | e |V
Elaborar 2 implementar un presupuesto mensual .| Coordinador
dz mewaden 100 de Mercadeo Semesrl |/ /
. Destiarun porcentaje del presupiesto) — Ebboracién vo mestructiracion phnes de 100% Coordiador | Semestral / /
= . L]
mm gastos de publicidad ymercadeo publicidad ymercadeo. de Mereadeo | Amml
Proyeccidn dz phan d= accibn publicitario que 100% Coordiador | Semestral / /
respalde los pastos phismados en el prasupuesto ® |deMercadeo|  Amml
Ehborar un estudio de mercado para determinar ,
. Coordinador | Semestral
Ehborar mn estudio d2 mercado para | s necesidades dz los consimidores achmks v 100% R v v
L . ) de Mercadso|  Amml
3 determinacion de necesidades de los potenciaks
consmmidores Tnvestipar bis distintas necesidades que fene en 0% Coordinador | Semestral / /
mexadods consumo masivo. P |de Mercadeo | Amml
- b I [ Pl /
5 fece 25 de :ooln;.m Ofs ACMAES Y ] de Mercadzo Amal
potenciaks
Tvestigar his distinta s recesidades que tiere en 0% Coordinador | Semestral / /
merwadods consumo masivo. T |deMercadeo | Amml
Coordinador
Evaluar b ficthiidad econdmica v comercial enh d= Mercadeo
. . .. ) . Semestral
wiroduceion d= mevos productos o prestacionde|  100% |/ Coordinador Al J J
Fvalar b fctbiidad econdrica y svicio d= Maguim de Innovacion
. , .. v Desamollo
4 comercil en b infrodiecion de mevos -
odictos Coordinador
B Elaborar un phn d= aceitn, paso a paso de todo de Mercadeo Semedral
cada uno d= los proczsos para b ebboraciny 100% |/ Coordimador Jg;ml J J
colocacion dz mmevo producto enzl mercado deInnovacion|
v Desarrollo
Coordirador
Ehborar uma prasupuesto estimacién d= gastos de Mercadeo Semesal
para el incursionamienio de mevos productos al 80% Coordinador N J J
mercado de Innovacion

v Desamolo




Fuente: Espinoza y Rejon, 2019

Cuadro 28: Plan Operativo Semestral, departamento de Mantenimiento.

Frecuencia
Uhbjetive Estratégico Acciones Metas lmm' 3eMeliiin Jm
Cerencia de
Elahorar iventanio de moquimeiac v equipos Operacones | Sempstrd |
anolurados dyects o sl e tmenie e d k{1 Coommad o Aecd Vi
proces produciive de -
1 toddos bos sutemas de bs imigeros en L L . Coordinador
ReT—— m:;:m;?“ 0% e | Memd |/
Momiermmen
Emstir de reporte de cquipos menores quc Coordmador
requieran reposicion por obsolescenda o 100% de Memsud |/
camp mieno devida il Mastenimient
Gevez de
2 .-!gimr:.rmgslnlr m plande ihm.apiwy:l?\xmmgstlndtphnd: 100% Coordinader Mewd |/
mantenmiento . poseTmieno preventvo de
Masrenimient
a
Crear wm inventario de repuestos para Cosdnadee
Rediza wivertais desepueses de cinaris y equipos " de | Trvestal |/
GO maquiniz v equp ..
3 b et d bavotacit de cabins — : e
L . Crea y difmly canpais en base abss anwnes Comdnradoy
PEALSMAURIES YOQUPOS | o s, durartey deguispock | 100% e Mensud |/

Fuente: Espinoza y Rejon, 2019



Cuadro 29: Plan Operativo Semestral, departamento de Produccion.

Objetivo Esratégo Accones ol e MMH
Gerencia de
Evaluar a detalle las actvidades del proveso . Operaciones | Semestral/ J Vi
productive, ' Coordnador | amal
dr Producrion)
Fovsher b capandad v demce del capial humano . | Coordmador .
) 100 Tomesiral
encada lea del proceso produdtive. " e Producciinl / /
Establecer capacidad maxima v mizina de .
miedaidopbibocpeiongucns | W6 | o) T | v
produciva
Gerencia de
Comstna v Apbicar iz Pln Operano " . |Opeacones || Semestral
: Haho de 100
(de prodoccis rar un presapuests de producdién o ol J 4
e Produocioey
Defmitar las responsables en ks oporaciones del Coordmador | . I
proces produciive 100 ide Produccion T ‘{ "r
Cereniia de
Establecer medadas comectnas en ks actnidades . |Operacones | i
con defciencias en  proceso produsthe 1o Coordnador s AT
de Produccion)
Realizar reumiones de evahiacin v .
refroalimentacion acerca de bas motes 1008 dliuuﬂm:!-nr Memd | S |/ FAFAN
preaquestals de prodicaim |

Fuente: Espinoza y Rejon, 2019



Cuadro 30: Plan Operativo Semestral, departamento de Capital Humano.

Freouenda
Evaluar la plantilla achml del personal enla Enea Coordimador 8 ;
de almentos v bs requerimientos reales de 100% de Capitd . ¢ v
personal Humeno
Aplicar siterna de rechitamiento v selecciin de Coordi
Evaluar os requerimintos e capial ‘mWME“;;‘?:;’“W 100% | de Capitd m
i Tlnﬂuqr._mg?miadthmin ’ del e Himanao
de la organzacion con d fn de dar Coorli
pronta respuesta a su requerimisnto Mhﬁﬂm:ﬂdlm??ipmmlde 100% de Capitd | Tri |/ /
: Himana
Coordmador
Aplicar mejoras (ascensos de cargo) 100% de Capitd | Semesrd |/ v
Himana
, . Coordmador
Mmrlmkm&mdmhsbaﬁns 100% de Cagitd Mensal | /| S|/ sl
: Himana
Coordmador
Evahar periédicamente oz ndices de |  Resisar v mejorar bos beneficos confraciuales 100% de Capitd | DBémemsud |/ ' <
N acodmtabdad v ausentrano labord Humeno
- para aplica medidas cormectivas v Coordirader
sobciones tempordes a cada caso Formar v desarrollar & capital humano 100% de Capitd | Semestrd | v
Humao
Coondinador
Mativar ol personal de Alimentos del Tardin 0% deCapitd | Menaual |/ |/ |V A ANy
Humao

Fuente: Espinoza y Rején, 2019

Obijetivo 4: Desarrollar un analisis acerca de los factores macroeconémicos que

influyen en la hiperinflacion nacional.




La consecucion de la investigacion nos lleva a situarnos en un escenario
predominante actualmente en Venezuela, que afecta nocivamente a cada razén social,

bien sea natural o juridica. Este escenario lleva por nombre hiperinflacion.

Sin embargo para ahondar en el analisis se debe dar inicio por la ciencia que
estudia fendmenos de este tipo como lo es la economia, con el apoyo de los siguientes

autores se define como:

Goldstein y Hillard (2009): La economia es una ciencia social que estudia de
manera cientifica el comportamiento del ser humano dentro de la sociedad en la que
vive cuando trata de allegarse a recursos escasos para satisfacer sus necesidades.
(p.27) Y por su lado, Parkin (2010): La economia es la ciencia social que estudia las
elecciones que los individuos, las empresas, los gobiernos y las sociedades completas

hacen para encarar la escasez (p.1)

Estas definiciones van interrelacionadas a la conducta humana, la cual
constantemente estd en cambios y evolucion, aunque para ciertas muestras puede
haber un grado de involucion; Es necesario afianzar un término clave denotado en lo
establecido por estos autores como es la escasez de recursos, hacer mencion a ella es
referirse a los factores de produccion como tierra, capital, trabajo y tecnologia , estos
recursos son escasos porque solo existen cantidades limitadas para producir bienes y

servicios, es por ello la connotacién de los axiomas anteriores.

La historia juega un papel fundamental en el desarrollo de la economia como
ciencia en teoria y aplicacion, ya que desde los siglos remotos civilizaciones como la
griega, romana, egipcia, mesopotdmica, aztecas, incas y nuestros indigenas
timotocuitas, arawacos, yanomamis incursionaban en esta para satisfacer sus
necesidades y crear mecanismos de comercios. La implosion de la revolucién
industrial como las teorias del pensamiento economico frances dié el empuje final a

la conceptualizacion de la economia, es imprescindible nombrar al economista



escoses Adam Smith quien con su libro “Las riquezas de las naciones” se generaron

teorias Utiles para dar solucién a los problemas econémicos.

Con esta breve introduccién se puede conceptualizar la macroeconomia,

inflacion e hiperinflacion y sus factores de influencia:

Dombusch (2012): La macroeconomia de encarga de estudiar
el comportamiento de la economia como un todo: de las
expansiones, recesiones, de la produccién total de bienes y
servicios de la economia y su crecimiento, de las tasas de
inflacion y desempleo, de la balanza de pagos y tipos de
cambios. (p.4)

Fontana y Setterfield (2009): La palabra macroeconomia
proviene del griego macro que significa grande. Esta rama de
la economia se dedica al estudio del funcionamiento del
sistema econdémico de un pais y su relaciébn con otras
economias. Los hechos macroecondmicos afectan de manera
directa la vida de las personas. (p.4)

Tarapuez (2010): La inflacion es el incremento sostenido en
el nivel general de los precios. Se Caracteriza porque el
aumento es generalizado y persistente en el tiempo, en
esencia es una baja en el valor del dinero debido al alza de los
precios. (p.90)

Mankiw (2014): Suele considerarse que la hiperinflacion es
una inflacion superior al 50 por ciento al mes, un poco mas
de 1 por ciento diario. Esta tasa de inflacion acumulada
durante muchos meses, provoca elevadisimas subidas del
nivel precios. Una tasa de inflacion de un 50 por ciento
mensual significa que los precios se multiplican por méas de
100 en un afio y por méas de dos millones en tres afios. (p.200)

Conceptualizar esto términos clarifica, la grave situacion que se vive en la
nacién hoy dia, es por ello que la capacidad de respuesta a los problemas o el
implante de soluciones deben aplicarse de forma inminente y rapida para aligerar el
deterioro del pais y su sociedad en si misma. Para el estudio macroecondémico
realizado por los profesionales y entes especialistas se toman factores

macroecondémicos puntuales que permiten medir la salud econémica del pais, y



establecer comparaciones respecto al resto de los paises. Estos elementos son los
siguientes PIB (Producto Interno Bruto), INPC (indice Nacional de Precios al
Consumidor), Tipo de Cambio, Tasa de Paro, otros que seran descriptos

posteriormente.

Ahora bien, Venezuela es el pais con mayor indice inflacionario acumulado
interanual para abril 2018-2019 es de 1.304.494% (Mensual Abril 2018 de 44,7%)
dato calculado por la comision de finanzas de las Asamblea Nacional, la publicacion
y célculo de estos factores son deberes principales del Banco Central, pero desde
2014 no emiten informacién actualizada respecto a esto. Esto nos conduce a ver el
comportamiento del PIB que es el valor de mercado de los bienes y servicios finales
producidos en un pais, en un determinado periodo. Este valor suelen dividirlo para el
namero de habitantes de la poblacién obtener el per capita, que es una medida general
del nivel de bienestar de los ciudadanos (general porque no se toma en cuenta la
distribucion del ingreso) pero sirve como comparativo con respecto a otras

economias.

De acuerdo a las estimaciones del Fondo Monetario Internacional junto al
Banco Mundial, el PIB se contraera un 25% para este afio, pero si ahondamos
podemos ver que el principal bien de produccion venezolana que es el petréleo ha
disminuido su produccion en 1.000.008 barriles diarios para febrero de 2019 que con
cifras oficiales de la OPEP es un valor decadente ya que hace 70 afios se producian
1.064.326 barriles diarios, esto sin considerar el resto de materias primas y
servicios(sectores primarios, secundarios y terciarios )que conforman PIB del pais
también han mermado. Esto estd generando a Venezuela un déficit en sus ingresos

para satisfacer el presupuesto nacional.

Respecto al INPC no es mas que una estadistica que refleja el cambio
promedio de los precios al consumidor sobre un conjunto de bienes y servicios de

consumo familiar para un periodo determinado, observando la caida progresiva en el



PIB venezolano, que es directamente proporcional a las variaciones recurrentes en los
precios de la canasta familiar y servicios, en este punto podemos sumar dos factores
méas como los son la Demanda y Oferta Agregada; los términos de oferta y demanda
simples se centran el estudio microeconomico (estudia el comportamiento de cada
unidad econémica: familias, empresas, mercados; en otras palabras, productores y
consumidores) pero es imperante que ambas modalidades de la economia (Macro y
Micro) se repercuten entre ellas. Enlazando asi la Demanda y Oferta Agregada al
INPC, la Demanda Agregada es la suma del gasto en bienes servicios de las
empresas, familias, sector publico, sector externo (sector demandante) y también
puede darse desde el tipo de bienes y servicios: consumo + inversion; la Oferta
Agregada esta representada por el total de bienes y servicios producidos en la
economia en un tiempo determinado, dichos factores son intrinsecamente aliados de
los precios, es decir que el PIB refleja el bienestar en descenso de los venezolanos,
motivados a que la interaccion entre Demanda y Oferta Agregada forman el nivel de
produccion y precios en la economia, por ende se establece el factor inflacionario
ligado INPC para medir la porcentuliadad del incremento de los precios. Para influir

en esto surgen las politicas monetaria y fiscal que aplican los gobiernos.

Continuando esta la Tasa de Paro y el Tipo de Cambio; La primera de estas
trata de la parte de la poblacion activa que no logra conseguir empleo, esto asociado a
la disminucion en los indices de produccion de los sectores del pais, a pesar de que la
demanda de bienes y servicios sea alta los recursos de inversion no son los suficientes
para mantener el aparato productivo; seguidamente se tiene el Tipo de Cambio que
puede darse de forma nominal (la proporcién del precio entre las monedas de dos
paises) y real (el precio relativo de los bienes en dos paises). Una vez mencionado

esto es imperante ilustrar qué es son politicas monetarias y fiscal.

Los problemas econdmicos primordiales de la sociedad son ¢Qué producir?

¢Como producir? ¢Para quién producir?, es alli donde para dar respuesta a estas



preguntas depende de la sociedad en que se da. Para sociedades capitalistas es el
mercado con el dinamismo de la oferta y demanda que aportan alternativas, en otras
es el Estado quien responde a estas necesidades; Pero puede haber extremos donde la
economia la centraliza el Estado de forma planificada o son las empresas privadas
que toman la produccion y Estado no participa. En este caso en particular en las
ultimas décadas ha sido el Estado venezolano el que se encarga de estas cuestiones, y
en un namero no tan alto las empresas privadas, entonces en busqueda de qué
interviene el Estado en la economia sencillo para: 6ptima asignacién de los recursos,
distribucion equitativa del ingreso, estabilidad econémica, crecimiento econémico
para lograr estos objetivos usa mecanismo directos e indirectos. Alli intervienen las

politicas fiscales y monetarias que son de uso directo.

La politica fiscal referida a los gastos e ingresos gubernamentales para alcanzar
los objetivos econdmicos mencionados. La politica monetaria es la que trata medidas
respecto al dinero (cantidad de dinero en circulacion, Tasa de Interés Tipo de
Cambio) implementadas por el Estado resulta familiar dichos temas por la tonica de
vida econdémica cotidiano venezolana. Finalmente se puede argumentar que las
correctas politicas del Estado en la economia generan un superdvit financiero y PIB
de bienestar, que no es mas que una economia a un ritmo estable, productivo y
creciente pero para el caso nacional es opuesto el surgimiento de un déficit
presupuestario con una politica macroeconémica de un Estado benefactor ,carente de
planificacion certera, donde en los tiempos de bonanza no hubo una Optima
asignacion de los recursos, ni controles que garantizaran la reinversion y estabilidad
de la economia a corto, mediano y largo plazo. Sumando, se cuenta con un escenario
donde la emision de bonos para financiar la deuda ya no es atractivo por el accionar
politico y la deformacion econémica, ambos restan confianza para los inversores. Es
asi como el Estado se ha redireccionado a usar las reservas de dinero para sostener el

gasto, como también a través del Banco Central se ha creado dinero sin respaldo para



financiar el déficit; Accionando un proceso de monetizacion de la deuda. Las
actividades que contribuyen a mantener el auge inflacion con una economia

contraida.

Lo antes mencionado se acentla con la devaluacion de la moneda desde quitar
ceros hasta cambiar el valor convertible de divisas oficial, mercado de cambio de
divisas alterno al oficial, pulverizacion los salarios, la austera produccion nacional,

cierre de empresas y la tonica perenne de excusas oficiales a la situacion actual.

Por ultimo, es sin en qua non la aplicacién de un programa de estabilizacion
que incluya: Reforma fiscal, reduccion del déficit presupuestario publico de una
manera creible, control correcto de los ingresos y gastos publico, recuperacion de la
autonomia del banco central, convertibilidad y estabilidad en el tipo de cambio,
asistencia internacional entre otras, y no menos importante la concientizacion real del
ciudadano venezolano en pro del alcance de sus deberes y derechos y la conducta de
cambio de pensamiento que impulse el crecimiento nacional, disminuyendo el
conformismo y la retérica del Estado benefactor. Siendo el resultado final de la

ecuacion una pais en vias de recuperacion de todo indole y superavits de bienestar.



CONCLUSIONES

La culminacion de una investigacion arroja resultados y conocimientos
comprobables, la consecucion y afianzamiento de cada uno de los objetivos de este

proyecto factible, que permite esbozar las siguientes conclusiones:

El desarrollo organizacional correctamente estructurado ofrece una ventaja de
crecimiento y correccion de errores pertinentes, es a través de direccién gerencial
objetiva, de amplia visién y con un conocimiento financiero y operativo certero
pueden impulsar a la organizacion a que pertenezcan al camino del éxito. Por
supuesto, la planificacion estratégica debe estar aliada a vision, mision, objetivos de
alli subyace las estrategias organizacionales que funge para mantener ese estandar

que representativo empresarial.

Como Administradoras de Empresas, incursionamos en una metodologia de
trabajo cualitativa-cuantitativa plasmando una matriz FODA valoradas con
caracteristica numerica que nos llevaron a efectuar un analisis de valor preciso para
orientar esta propuesta de valor hacia la empresa Alimentos del Jardin,
estructurandola a través la lectura de un Mapa de Escenarios, creacion de un modelo
de Negocios Canvas, Cuadro de Mando Integral y finalmente un Plan Operativo
Anual. Se pudo reafirmar que un plan estratégico es un método de aglutinar los planes
operativos y tacticos que contribuyen a lograr los objetivos y alcanzar los planes

estratégicos.

Asi mismo en la construccion y valoracion de este trabajo especial de grado se
pudo notar la integracion de las diversas areas del compendio académico, recibido
durante el curso de la carrera. Utilizando herramientas diversas sustentadas en éstas

areas de saber que brindaron objetividad y rectitud en los datos y sus resultados.



Respectivamente, el analisis de la problematica de la organizacion Alimentos
del Jardin, concedio vincular las amenazas y oportunidades del entorno, desde un
punto de vista estratégico donde la mayor de la amenazas (crisis econémica, politica
y social nacional) una vez se apliquen los correctivos necesarios y se suprima la
situacion la empresa, tomara un rumbo aln mas positivamente prometedor para
alcanzar sus metas, por supuesto con la aplicacion y continua de la propuesta

sugerida.

Finalmente el desarrollo de este trabajo especial de grado, muestra que el
mundo no detiene sus cambios, que estos son constantes y es por ello que las
organizaciones sean pequefias, medianas, grandes deben estudiar, prepararse e iniciar
las adecuaciones para mantener el vector de competitividad y calidad en alza. Esto
contribuird directamente con el factor macroeconémico de crecimiento del pais y
garantizara su sustentabilidad a través del tiempo. Objetando que, durante cada
proceso pueden existir dificultades o debilidades que restan en el debido
cumplimiento de los objetivos, pero el reconocimiento de su existencia generara a la
empresa la fortaleza de buscar soluciones (esto se registré durante el paso explorativo
y de recoleccion de datos en Alimentos del Jardin); la comunicacién eficaz y una

toma de decisiones en conceso garantizaran la resolucién idonea de cada adversidad.



RECOMENDACIONES

La organizacion Alimentos de Jardin es una empresa en consolidacion y posible
crecimiento, por lo tanto la adopcién de la propuesta que surgio de las bases de
investigacion desarrollada; es pertinente de parte de las investigadoras realizar las

siguientes consideraciones para tener éxito en su planificacion estratégica:

@ Estudiar la implantacion de la propuesta, que le permitira tener una mejor
perspectiva profesional de la posicion de la organizacion en la actualidad y a
futuro.

@ Afianzar los manuales de normas y procedimientos de cada cargo dentro de la
organizacion para definir, delimitar y reforzar las funciones de cada
departamento, obteniendo mejor desempefio y rendimiento de los trabajadores en
la ejecucion de las tareas asignadas.

@ La Gerencia de la organizacion debe comprender la importancia que tiene el
presupuesto en cada una de las areas del proceso productivo de la empresa.

@ Establecer revisiones periodicas de control y seguimiento de presupuestos
implementados, evaluando medidas correctivas acordes cuando se requieran
efectuar modificaciones.

@ Actualizacion académica del personal profesional en cargos gerenciales, esto
ayudara con el desarrollo de las funciones, enfoque y relevancia de los procesos
y herramientas implementadas en la organizacion.

@ Capacitacion y/o entrenamiento contintio al personal de la organizacion, para la
insercion de nuevas tecnologias en la organizacion.

@ Ampliacion de criterios de estudio y medicion en los sistemas de indicadores de
gestién que permita evaluar el desempefio y eficacia de los objetivos propuestos
en el plan estratégico por departamento.

@ Renovacion en sus  sistemas  administrativos y  gerenciales.



@ La Gerencia General debe desvincular la relacién familiar (subjetividad) de los
cargos y/o roles que desempefia cada persona dentro de la organizacion, es
obligatorio salvaguardar la objetividad y enfoque en el alcance de los objetivos
planteados.

@ Construir un ambiente laboral de bienestar, seguridad y estabilidad para todos los

miembros de la organizacion.
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