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RESUMEN

Las economias mas avanzadas se estan movilizando hacia un nuevo paradigma
en el modo de produccién, denominada Industria 4, con la irrupcién de la
economia digital se estd planteando la obsolescencia de los factores
tradicionales como el capital y el trabajo, en un contexto de transformacion
digital que afecta a todos los sectores y empresas, requiriendo de los gerentes la
incorporacion de nuevas habilidades y competencias en el factor trabajo. Los
directores de tecnologia de Informacion deben evolucionar para ser un lider de
la innovacion, apoyados en las Tecnologias de Informacion para la
transformacion de las compafiias hacia negocios digitales con capacidades de
competencia global. Se partié del estudio de dos teorias: la teoria Econémica
Institucional y la Teoria General del comportamiento del consumidor. En
funcién de ello, el objetivo del trabajo de grado, fuevalorar los posibles
escenarios futuros sobre la gerencia y las tecnologias de la informacion en el
contexto de la economia digital en Venezuela para el afio 2030.Para ello se
hizo un diagnostico de su situacién actual. La investigacion es de tipo
proyectiva, con un disefio no experimental, basada en un estudio documental
con un nivel descriptivo, utilizandose analisis documental. Para el disefio de los
escenarios futuros se utilizo analisis estructural prospectivo, asi como la caja de
herramientas prospectiva de Godet. Entre las conclusiones resalta la necesidad
de aproximaciones no dogmaticas y flexibles para favorecer la innovacion y la
inversion en un entorno competitivo. Para que las empresas de todos los
sectores puedan obtener valor de la economia digital los niveles
administrativos y operativos, deben de introducirse a un tipo de cultura
empresarial en donde resalte la eficacia como producto del trabajo horizontal.

Palabras clave: Economia Digital, Tecnologias de Informacion vy

Comunicacion negocios digitales, capacidades digitales, Industria 4;
Prospectiva.
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ABSTRAC

The most advanced economies are mobilizing to wards a new paradigm in the mode of
production, called Industry 4, with the emergence of the digital economy the obsolescence of
traditional factors such as capital and work is being considered, in a context of digital
transformation. It affects all sectors and companies, requiring managers to incorporate new
skills and competencies in the work factor. Information technology managers must evolve to
be a leader in innovation, supported by Information Technologies for the transformation of
companies to wards digital businesses with global competition capabilities. It started from the
study of two theories: the Institutional Economic theory and the General Theory of consumer
behavior. Based on this, the objective of the under graduate work was to assess possible future
scenarios for information management and technologies in the context of the digital economy
in Venezuela by 2030. To do this, a diagnosis of their situation was made current. The
research is projective, with a non-experimental design, based on a documentary study with a
descriptive level, using documentary analysis. For the design of future scenarios, prospective
structural analysis was used, as well as Godet's prospective toolbox. Among the conclusions
highlights the need for non-dogmatic and flexible approaches to favor innovation and
investment in a competitive environment. In order for companies in all sectors to obtain value
from the digital economy at administrative and operational levels, they must introduce
themselves to a type of business culture where efficiency as a product of horizontal work
stands out.

Key words: Digital Economy, Information and Communication Technologies, digital
businesses, digital capacities, Industry 4; Prospective.



INTRODUCCION

El desarrollo econdémico histéricamente ha sido impulsado por la dinamizacion de los
factores de produccion, y en los ultimos siglos, ademas, por la intensificacién en las
tecnologias. La Economia Digital y la Globalizacion comercial y productiva han cambiado
muy rapidamente la imagen y la fenotipia del trabajo que se venia realizando durante las
primeras ocho décadas del siglo XX, donde la innovacion y la disrupcion, implicita en el
concepto de la economia digital, han alterado el concepto de productividad ligado a los
factores convencionales, pasandose vertiginosamente, a una sociedad de innovacién, de
creacion, diversa, flexible, personalizada y de menor tamafio.

La transformacion digital de las organizaciones impacta en el crecimiento y
sostenibilidad de la economia productiva de cualquier pais o region, por lo que América
Latina se encuentra ante una gran oportunidad para acelerar el crecimiento de sus economias,
y su desarrollo social, a través de la transformacion digital e innovacion. Las estimaciones
apuntan que para el afio 2020, el 40% de 3.000 empresas latinoamericanas dependeran de su
capacidad para crear productos, servicios y experiencias soportados digitalmente.

En ese escenario, los directores de tecnologia de Informacion o Chief Information
Officer (CIO) estan en un momento critico, debiendo evolucionar para ser un lideres de la
innovacion, hacia negocios digitales con capacidades de competencia global en las que cada
vez seran mas importante la atencion a las actividades de valor afiadido, la utilizacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién TIC’s, siendo mas necesarias las competencias
en TIC combinadas con competencias de gestion. Por ello la transformacion de la manera de
gerenciar los nuevos negocios, constituye un desafio para las pequefias y medianas empresas
para mantenerse competitivas y a la vanguardia.

En el caso de la situacion de las empresas venezolanas en ese entorno emergente, resalta
la necesidad de indagar la manera como podran utilizar las Tecnologias de Informacion para
sumarse a la tendencia de la economia digital, especialmente debido a las caracteristicas de la
situacion econdmica actual del pais. En éste contexto de incertidumbre, se hace imprescindible
disponer, contar con nuevas herramientas que exploren e iluminen las posibles evoluciones

futuras de problemaéticas complejas en las que se ven inmersos tanto administraciones publicas



como organizaciones privadas y empresas para competir o servir eficientemente en un mundo
cada dia mas interrelacionado.

El propdsito de este trabajo de investigacion obedecié a la necesidad alertar a los
gerentes sobre la importancia de anticiparse a los grandes hechos que van modelando el
presente y futuro para lograr la incorporacién de nuevas habilidades y competencias en el
factor trabajo asociadas a la economia digital, frente a la explosion del conocimiento,
innovacion, cambio continuo y acelerado. Por ello resulta fundamental la valoracion de los
posibles escenarios futuros, partiendo del analisis de la situacion actual del desarrollo de la
economia digital VVenezuela, de manera que los gerentes, ademas de anticiparse al futuro, sean
capaz de generar oportunidades competitivas en el presente. La relativamente nueva disciplina
conocida como Prospectiva se concibe como respuesta a los retos que emergen desde la
sociedad del conocimiento. Estos retos incluyen una creciente complejidad de las actividades
econdmicas caracterizadas por los procesos de innovacion (combinacidn cada vez mas de un
amplio rango de las ramas del conocimiento), y una concienciacion de que ningun gobierno ni
corporacion multinacional estdn en una posicion para obtener y desplegar directamente el
conocimiento, que esta distribuido muy ampliamente entre las sociedades modernas

El Trabajo de Grado se encuentra compuesto por cinco capitulos. El primero, se refiere
al planteamiento del problema, las interrogantes de investigacion. De ahi se origind el
propésito y las directrices de la investigacion, lo cual permitié estructurar el estudio
definiendo tanto los objetivos asi como la justificacién. EI segundo, comprende el marco
tedrico, en el que se abordaron los antecedentes de la investigacién, las teorias principales,
intermedias y particulares, estableciendo el aporte de otros investigadores que estudiaron
situaciones similares y obtuvieron resultados positivos sobre el objeto de la investigacion,
instaurados en este capitulo a través de las bases tedricas y legales sustento de la investigacion.

En el tercero se presenta la metodologia utilizada, se incluye la naturaleza de la
investigacion, el tipo de la investigacion y el disefio de la misma; las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos; y técnica de analisis de datos utilizados en la investigacion, de
acuerdo a la realidad observada en funcion del objeto de estudio. En el cuarto se presentan y
analizan los resultados y en el quinto se presenta la valoracion de los escenarios prospectivos.

Finalmente, se incluye una Gltima seccidn, referida a las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Las economias méas avanzadas se estan movilizando hacia un nuevo paradigma en el
modo de produccién, denominada Industria 4, en el que la conectividad, la automatizacion, los
datos, y el dialogo entre maquinas y humanos se han convertido en los componentes
esenciales. La irrupcion de la economia digital esta planteando la obsolescencia de los factores
tradicionales como el capital y el trabajo, en un contexto de transformacion digital que afecta a
todos los sectores y empresas, lo cual plantea la necesidad de los gerentes de incorporacion de
nuevas habilidades y competencias en el factor trabajo asociadas a esta nueva realidad. En ese
sentido, la Comisién Europea indicaba en el afio 2013 que aquellas economias europeas que
no aprovechasen la crisis para reforzar su capacidad para disponer de mas trabajadores y
directivos capacitados en el &mbito de las competencias digitales, quedarian relegadas en la
carrera por la competitividad mundial basada en el conocimiento e impulsada por la
innovacion, donde los clientes constituyen el elemento estratégicos de los negocios, en este
nuevo escenario econémico, por lo que la alta gerencia debe prepararse para atender las
necesidades y cubrir en exceso las expectativas de cada consumidor.

Para tener una nocién del impacto de la economia digital, basta revisar los datos
suministrados por el Libro Blanco de la Economia Digital, donde se prevé la creacién de
aproximadamente medio millén de empleos vinculados a la Economia Digital en la Union
Europea para el afio 2020.Al respecto, segun datos del Mobile Performance Barometer
realizado por Zanox, (2016) durante el primer semestre de 2016 en Brasil y Estados Unidos asi
como en 8paises europeos, (Espafia, Alemania, Francia, Reino Unido, Benelux, lItalia, los
Paises ndrdicos, Europa del Este), el 70% de las transacciones comerciales se realizaron via
ordenador, el 17% a traves de smartphone y el 13% utilizando una Tablet.

Estos datos demuestran que en los Gltimos afios se ha incrementado el porcentaje de
empresas que cuenta con una web adaptada a los dispositivos mdviles, pasando del 42% en
2014, al 70% en el afio 2015 y al 79% en el afio 2017, por lo que parece I6gico pensar que en
el futuro se continuara incrementando esta tendencia, constituyendo un desafio para las
pequefias y medianas empresas para mantenerse competitivas y a la vanguardia, ain mas

cuando se revisan las proyecciones realizadas por los analistas que indican que para el afio

11



2020, aproximadamente 940 millones de compradores en linea gastaran casi 1 trillon de
ddlares en transacciones internacionales de comercio electronico, representando el 30% del
volumen total global de transacciones en linea.

Este nuevo escenario ha hecho posible un crecimiento exponencial en la economia de
regiones emergentes, en donde destaca América Latina. Segin IDC, el 32% de las empresas
en Latinoamérica aun se encuentran en un estado inicial en cuanto al cambio cultural. Sin
embargo, esperan que, para fines del 2017, 2 de cada 3 Directores Ejecutivos o Chief
Executive Officer (CEO), de las 2.000 empresas top del mundo y 1 de cada 3 CEQ’s de las
3.000 empresas top de Latinoamérica consideraran a la transformacion digital como eje central
de su estrategia corporativa.

En ese contexto, el mercado latinoamericano resulta altamente rentable para la economia
digital, ya que la regién cuenta con 159 millones de consumidores en linea, siendo Brasil el
mas potencial, al ser responsable de aproximadamente el 45% de las ventas via e-comerce en
la region y concentrar el 42% de los usuarios, mientras que el 15% se encuentra ubicado en
México. Chile es la economia que presenta mayor madurez digital de la region, referente
regional en términos de digitalizacién gracias a la intensidad en el uso de tecnologias digitales
por parte de empresas, gobierno y personas. Igualmente es importante considerar que el 60%
de la poblacion de América Latina posee una cuenta bancaria con similar penetraciéon de
internet. Cerca de 1/3 de los latinoamericanos poseen tarjeta de crédito y la mitad de ellas es
internacional. EI 65% de las empresas creen gque su participacion en la economia digital sera
esencial para la supervivencia de su empresa en los proximos 5 afos.

No obstante a lo anteriormente sefialado, el 38% de estas empresas estan en etapas
iniciales hacia su madurez inicial, y el 37% considera que el principal obstaculo para su
desarrollo es la falta de profesionales preparados para la economia digital. Y es aqui donde el
papel gerencial resultara fundamental para la insercion de las empresas latinoamericanas en la
economia digital. Por eso el tema se constituye en un factor indispensable, que los gerentes de
las empresas latinoamericanas deben tener en consideracion para la supervivencia y
competitividad de sus negocios en los proximos afios y la inversion en intangibles como lo es
el capital gerencial, estratégico y directivo, debido a que este cambio tecnoldgico exige una
amplia comprension de los fendmenos emergentes para integrar las tecnologias y aplicaciones

mas apropiadas, aumentar la eficiencia, la competitividad y la innovacion en los modelos de
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negocio, especialmente porque los directivos se habian acostumbrado a tomar decisiones sobre
la infraestructura tecnologica mas adecuada para su empresa, las aplicaciones de negocio mas
apropiadas, y la forma de organizar el trabajo para obtener la eficiencia esperada de las
inversiones en tecnologia y se buscaba la eficacia como producto del trabajo horizontal.

Para capitalizar estas posibilidades, siguiendo lo sefialado por Chamon (2011), en un
nuevo entorno econdmico mas positivo, los directivos tienen que comenzar a transformar la
organizacion de las empresas, las capacidades para desarrollar nuevos productos y servicios,
asi como la captacion de nuevos clientes. Los negocios deben estar preparados para responder
en tiempo virtual las exigencias del mercado. Los niveles administrativos y operativos, deben
de introducirse a un tipo de cultura empresarial, en donde prime la eficacia como producto del
trabajo horizontal. No es coincidencia que el 80% de las escuelas de negocios en el mundo
estan redisefiando su curriculo, al incluir las herramientas cognitivas y de ML, por ejemplo,
como parte de sus iniciativas de inteligencia de negocios.

En el orden de las consideraciones anteriores surge la interrogante en relacion a la
situacion de las empresas venezolanas en ese entorno emergente y la manera como podran
utilizar las Tecnologias de Informacion para sumarse a la tendencia de la economia digital,
especialmente en el contexto econémico actual del pais, y es que mientras el mundo enfrenta
los retos de la Cuarta Revolucion Industrial, con una banda ancha mas ancha y los paises
entienden que el desarrollo depende de la velocidad de su internet, Venezuela presta el
servicio de navegacién mas lento de la region, gracias la falta de inversion por parte de las
instituciones del estado, con una velocidad de 1.7 megabits por segundo, segln un estudio
realizado por Internet World Stats, sefialado por Pardo, D. (2014).

De acuerdo con la opinién de Olmos, R. citado por Castellanos M. (2018) las
deficiencias en la plataforma tecnoldgica de internet hacen cada vez mas dificil la navegacién
a velocidades competitivas. En lo que respecta al acceso Tecnologias de Informacién y
Comunicacion TIC, el pais se encuentra con un valor de 5,44 debajo del valor del continente,
ubicado en 5,56, y con un porcentaje de hogares con computadoras y acceso a internet del
43,70% y 34,18%, respectivamente, comparado con el valor de América, ubicado en 61,70% y
57,30%, respectivamente. En este mismo orden de ideas, sefialaba Olmos, (2018) que de
acuerdo a estadisticas de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) Venezuela se
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encuentra en la posicion 72 de 167 paises, con un valor de cumplimiento de 5,48 sobre el valor
en América, ubicado en 5,10.

Por otra parte, la plataforma de internet impide sustituir los intercambios mas basicos
por operaciones digitales desde dispositivos mdviles, ralentizando alin mas una economia en
estanflacion y creando un ecosistema digital depredador de la innovacién, que impide que
nuevos emprendedores arranquen sus negocios eficientemente aprovechando las innumerables
ventajas que ofrece la economia digital. Adicionalmente factores como la actual crisis
econdémica, agravada por una de las hiperinflaciones méas elevadas del mundo, escasa
disponibilidad de efectivo, un conflicto politico en escalada internacional complica ain mas la
visualizacion del futuro para las pequefias y medianas empresas venezolanas que deseen
mantenerse y prosperar en los proximos diez afos.

Sin embargo, a pesar de tener la peor conexion a internet, el venezolano es el que mas
utiliza la banca en linea y la banca movil de todos los paises en Latinoamérica, lo que ha
servido como salvavidas frente a la crisis econémica y social. Las principales operaciones
realizadas por los internautas venezolanos a través de la banca por internet son consulta de
saldo y movimientos, pago de servicios, transferencias y pagos de tarjetas, que oscilan entre el
75% y 88% en la banca en linea, y entre el 61% y 87% en la banca mdvil. Pese lo
anteriormente sefialado, Venezuela, asi como Latinoamérica en general, no se ha quedado
atras en la llegada del comercio electronico. Es importante destacar que el crecimiento en
ventas por Internet ha sido totalmente disruptivo, colocandonos en la posicion nimero 4 en la
regién de los paises con mayor penetracion en materia del e-Commerce. Estos datos permiten
prever un emergente mercado digital para los prximos afios.

Esta informacion permite considerar que de la crisis venezolana, surgen grandes
oportunidad es para que las pequefias y medianas empresas venezolanas de incorporen a la era
digital, como estrategia de supervivencia de cara hacia el futuro. Ya existen algunos ejemplos
de aplicaciones como Pago Flash que apoya a las pequefias y medianas empresas en su
migracion a lo digital, permitiéndoles contar con un punto de venta virtual y asi promover mas
ventas, como el caso de la empresa Pata de Gallo, marca venezolana de ropa y accesorios
femenina, ubicada en el estado Tachira, que permite la adquisicion de sus prendas via online o

acudiendo a su show room.

14



También se observa la existencia de tiendas virtuales como Mascotaland: que vende
productos dedicados a consentir a las mascotas, a través de su cuenta en Instagram
(@Mascotaland) y utilizan lo que llaman Pago Click por Whats App para que realizar la
compra a través de teléfonos inteligentes sin importar el lugar de ubicacion del cliente. Otros
negocios como “La Casa Del Arbol”: utilizan Pago Click, o negocios como Ogalopinto ofrece
la oportunidad de comprar cupones para reparar los vehiculos, ingresando a su pagina web
(www.v1.ogalopinto.com) se puede completar la compra a través de un boton de pago
integrado que denominan Pago Shop. Es claro, entonces, que la tecnologia ha permitido que
los pequefios y medianos empresarios sigan adelante a pesar de las dificultades. Ahora se debe
ver la manera como estos cambios estan impactando e impactaran en la proxima década la
forma de gerenciar tradicional de estas empresas, especialmente para impulsar el crecimiento
de sus negocios y llegar a otros mercados fuera del local, e identificar las capacidades y
competencias digitales que requieren los gerentes de la informacion para resolver los desafios
futuros impulsados por la innovacion tecnolégica.

De alli la necesidad de construir escenarios futuros que preparen al gerente para el
cambio y transformacion de las compafiias, hacia negocios digitales con capacidades de
competencia global, en un horizonte de planeacion de largo plazo, con apoyo de la Prospectiva
Estratégica. De acuerdo con las consideraciones anteriores surgen las siguientes interrogantes
de investigacion:
¢Cuéles son los posibles escenarios futuros sobre la gerencia y las tecnologias de la

informacidn en el contexto de la economia digital para Venezuela 2030?

Objetivos de la Investigacion

General

Valorar los posibles escenarios futuros sobre la gerencia y las tecnologias de la
informacion en el contexto de la economia digital en Venezuela para el afio 2030
aplicando la prospectiva estratégica.

Especificos

Describir la situacion actual del desarrollo de la economia digital Venezuela como

punto de partida para el disefio de los escenarios futuros.
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Analizar los elementos clave para la gerencia y las tecnologias de la informacion para
la identificacion de las perspectivas futuras de las competencias y capacidades
gerenciales en el contexto de la economia digital.

Caracterizar los fundamentos de la economia digital que permitan el establecimiento de
dimensiones y variables clave para el analisis prospectivo.

Disefar escenarios futuros sobre la gerencia y las tecnologias de la informacion en el

contexto de la economia digital en Venezuela

Justificacion e Importancia de la Investigacion

El proposito de este trabajo de investigacion obedece a la necesidad de los gerentes de
anticiparse a los grandes hechos que van modelando el presente y futuro para lograr la
incorporacion de nuevas habilidades y competencias en el factor trabajo asociadas a la
economia digital, frente a la explosion del conocimiento, innovacion, cambio continuo y
acelerado. De alli la importancia de valorar los posibles escenarios futuros, partiendo del
analisis de la situacién actual del desarrollo de la economia digital Venezuela, de manera que
los gerentes, ademas de anticiparse al futuro, sean capaz de generar oportunidades
competitivas en el presente.

La siguiente investigacion ofrece desde el punto de vista tedrico un tema poco tratado en
la literatura nacional, como es la economia digital. Por lo que desde el punto de vista teérico,
pretende constituirse en una contribucién para su estudio, ademas de ayudar a los gerentes a
ser mas eficientes y adaptativos a cambios del entorno, asi como también pretende constituirse
en una contribucidén para el estudio de la prospectiva en el ambito de la gerencia estratégica.
Ademas el sustento tedrico utilizado permite profundizar en el andlisis de los elementos clave
para la gerencia y las tecnologias de la informacién lo cual constituye u gran aporte en para la
identificacion de las perspectivas futuras de las competencias y capacidades gerenciales en el
contexto de la economia digital.

Desde el punto de vista metodoldgico, este estudio es importante debido a que través de
la investigacion se aborda el tipo de investigacion denominada predictiva, escasamente
utilizada, proponiéndose el desarrollo de una metodologia innovadora, que permite el
establecimiento de dimensiones y variables clave propias del analisis prospectivo, a partir de

la caracterizacion de los fundamentos de la economia digital lo cual contribuye a establecer a
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nivel gerencial, el futuro direccionamiento estratégico de una organizacion, en el marco de la
gerencia estratégica.

En el &mbito técnico resulta relevante debido a que el uso y aplicacion del disefio de
escenarios prospectivos, es una técnica que facilita la reduccién de la incertidumbre futura,
iluminando la accién presente y aportando mecanismos que conducen a futuros aceptables,
convenientes o deseados. De esta forma puede servir de orientacion de los gerentes a la hora
de la toma de decisiones y reduccion de los desafios presentes. Asi mismo, la técnica utilizada
en el andlisis de los elementos clave para la gerencia y las tecnologias de la informacién para
la identificacion de las perspectivas futuras de las competencias y capacidades gerenciales que
deben desarrollarse en el contexto de economia digital, puede ser de gran beneficio para
futuras investigaciones al respecto y como apoyo a futuros investigadores y estudiantes
interesados en la tematica.

Por lo tanto, se considera que esta investigacion, es una fuente fundamental de
informacion que beneficiara primeramente a los estudiantes de la Maestria en Gerencia de
Informacion de la Universidad José Antonio Péez, a la vez que quedard como aporte a las
siguientes generaciones de estudiantes que ingresen, sirviendo como referencia para futuras
investigaciones, brindando beneficios sobre los aspectos generales de este tema a todos
aquellos lectores que la consulten, toda vez que se desarrollaran conceptualizaciones en
referencia a este tema poco investigado, abriendo la posibilidad a futuras y méas profundas
investigaciones en el area.

El Trabajo de Grado se circunscribe a la linea de Investigacion del Programa de
Maestria en Gerencia y Tecnologia de la Informacion de la Universidad José Antonio Péez,
denominada “Los Nuevos Paradigmas de la Informacion como valor central en la creacion de

Conocimientos y Bienes de Consumo en las Sociedades Contemporaneas.”
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Los estudios reportados respaldan la presente investigacion y seran discutidos
ampliamente en la medida que el trabajo de grado progrese. La exploracion de las
develaciones discursivas referidas al tema objeto de estudio, arrojé algunos trabajos que por su
interés, pertinencia y vinculacion estrecha con éste, resulta apropiado recopilarlos y resefarlos.

Antecedentes

Ojeda, M.(2018) en el Trabajo de grado titulado: “Analisis prospectivo de los desafios
del big data en imagenologia para la gerencia y planificacion educativa universidad Arturo
Michelena UAM”para optar al titulo de Magister en Gerencia y Tecnologia de la Informacién
en la Universidad Jose Antonio Paez, destacaba entre las conclusiones que gerenciar el
conocimiento en las organizaciones se ha convertido en uno de los factores mas importantes
de la produccion, lo que plantea un cambio fundamental en la redefinicion de la forma como
se gerencia en la actualidad en el marco de la cuarta revolucion industrial.

El propdsito de la investigacion obedece a la necesidad de los gerentes educativos de
anticiparse a los grandes hechos que van modelando el presente y futuro para lograr una
organizacién que aprende, a partir de la toma de decisiones que aumenten la efectividad
institucional, frente a la explosion del conocimiento y al cambio continuo y acelerado. Entre
las principales contribuciones logradas con ese trabajo se asocian a la perspectiva conceptual
especificamente al abordaje metodoldgico del disefio de los escenarios prospectivos y la
aplicacion de las TIC, en el &mbito gerencial lo cual profundiza y contribuye a mejorar las
bases tedricas de la investigacion.

Igualmente, Fernandez Portillo, A. (2016) en su tesis Doctoral titulada “Factores
determinantes para la elaboracion de un modelo de éxito de la empresa en el medio Digital,
para optar al titulo de doctor en Economia Financiera y Finanzas de la Universidad de
Extremadura, considera que la digitalizacion de una empresa permite ser mas competitiva por
lo que es necesario determinar qué necesita la empresa a la hora de convertirse en una empresa
digital. Resalta este autor la importancia del comercio electronico para la empresa digital.

Esta tesis sirvio de fundamento tedrico al suministrar referentes sobre la evolucion de los
modelos de negocios digitales propuestos por Hoque, que dio lugar a la empresa digital actual.

Asi como el estado del arte resultante del analisis bibliométrico realizado por el autor en
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comento, de acuerdo con lo cual pudo concluir que atendiendo a las publicaciones de este
topico de investigacion, resulta un campo poco estudiado, ya que, para la fecha del estudio,
encontrd 127 trabajos con tan solo 1.028 citas, con un indice-h de 14, que se considera un
valor relativamente bajo y con valor creciente, pero que consideraba normal dado lo novedoso
del tema.

Al respecto resulta interesante resaltar que entre sus resultados, establecié que la primera
publicacion sobre empresa digital data del afio 2009, siendo los afios con mayor numero de
publicaciones 2014 y 2015 respectivamente. Asi mismo identifico las teorias para analizar las
posibles influencias en el desempefio de la empresa digital, punto que contribuyé al
fortalecimiento de las bases tedricas de la investigacion en curso.

En concordancia con el eje teméatico objeto de estudio, se encontré la significativa
experiencia resefiada Lombardero, J. (2015) en su Tesis Doctoral titulada: “Problemas y retos
de gestion empresarial en la economia digital: estudio comparado y sistémico de competencias
directivas,” para optar al titulo de Doctor en el Programa de Doctorado de Economia, Finanzas
y Empresa de la Facultad de Ciencias Juridicas y Econdmicas del Departamento de Economia
y Empresa de la Universidad Camilo José Cela, Madrid.

El autor sostenia que la profunda transformacion digital, esta impactando especialmente
en la economia y sus empresas actuales, evidenciandose asi la urgencia y necesidad de una
revision y/o reformulacion de las competencias directivas que se presumen de quienes han de
guiar los nuevos modelos de negocio. El objetivo general de la tesis fue desarrollar un
inventario de competencias para los directivos de las empresas en proceso de transformacion
digital, para que pueda ser aplicado en programas de desarrollo del talento directivo necesario
para apoyar el desarrollo de economia digital. Para ello se siguié un proceso de pasos. Se
considera relevante este antecedente por su contribucion a la visualizacion del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion en el ambito de la gerencia dentro del &mbito de la
economia digital.

Bases Tedricas

Las bases teoricas de una investigacion representan el sustento de la misma, ya que en
ésta se plasma todo lo concerniente a lo que otras personas han sefialado con relacién al tema
objeto de estudio. Se han analizado aquellas teorias que han servido de soporte a la

investigacion. Entre las posibles influencias en el desempefio de la empresa digital, destacan
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principalmente cuatro teorias: la Teoria de las partes interesadas o los stakeholders, que
identifica los factores del entorno de la empresa, la teoria de la difusion de innovaciones,
identifica una serie de caracteristicas de la organizacion y de la innovacion en si como
posibles determinantes de la adopcién, el Modelo TOE (Tecnologia-Organizacion-Entorno),
que cruza tres puntos fundamentales de la empresa digital, el modelo tedrico de necesidades
estratégicas, que pone de manifiesto que las empresas son conjuntos heterogéneos de recursos
y capacidades que se generan a lo largo del tiempo.

En el aspecto relevante para este trabajo de grado, apunta la idea de la generacion de
capacidades y el papel que otros recursos juegan en ese desarrollo; para ello se partié del
estudio de dos teorias: la teoria Econémica Institucional que trata como las instituciones
afectan la actividad empresarial y la Teoria General del comportamiento del consumidor,
sostenida por Marshall, J. quien considera que el consumidor desempefia un papel
fundamental en el desarrollo y expansion de la digitalizacion de la empresa debido a que el
cliente es el primer demandante de productos y servicios digitales, asi como responsable de
obligar a las empresas a que se actualicen para satisfacer sus necesidades.

Finalmente se parte de los sustentos tedricos de Méndez, E. (2018) para la identificacidn
de la Competencias Gerenciales en el marco de la Economia Digital. En el area Prospectiva se
parte de los fundamentos de la Escuela Francesa de Prospectiva de Godet, asi como el
paradigma de Lombardero, L. (2015)tecnologias y competencia para la transformacion digital
de las empresas. A continuacion, se presentan las teorias que sustentan la investigacion que se

desarrolla oportunamente.

Surgimiento de un nuevo Paradigma: Nueva Economia o Economia Digital
Uno de los sectores con mayor futuro es el de la Economia Digital, tanto para la
industria y empresas como para los ciudadanos a la hora de acceder el mercado de trabajo.
Rincén de Parra, H. (2007) sostenia hace mas de una década que la informacién y las
tecnologias de la informacion asi como su adecuado uso, junto con el conocimiento, son las
bases fundamentales de la productividad y de competitividad de las organizaciones,
configurandose como recursos clave para el éxito y la riqueza econémica en la era digital. A la

economia digital se le Ilama también eEconomy.

20



La Economia Digital no es un sector realmente nuevo sino que incluye todos los sectores
de la economia y todas las actividades sociales y personales que de forma transversal estan
siendo modeladas por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn, convirtiéndose en
una demanda de nuevos perfiles por parte de las empresas. El calificativo de empresas
digitales es mas bien un atributo a aquellas empresas que hacen un uso intensivo del comercio
electronico, contenidos digitales y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).
El valor de la Economia Digital en un primer nivel es la utilidad percibida por el individuo, a
través del uso, goce o disfrute del conjunto de infraestructuras y prestaciones asociadas a la
provision de contenidos y servicios a través de Internet en la nueva economia.

Segun el informe sobre la Economia Digital 2019 de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), la creacion de riqueza en la economia
digital estd concentrada sobre todo en Estados Unidos y China, origindndose en éstos paises el
75 % de todas las patentes relacionadas con las tecnologias de cadenas de bloques y el 50 %
del gasto mundial en la Internet de las cosas, representando mas del 75 % del mercado de la
computacion en la nube y no menos del 90 % de la capitalizacion de mercado de las 70
plataformas digitales méas grandes del mundo. En este contexto global los paises de Africa y
América Latina se encuentran rezagados.

Por su parte, el Departamento de Comercio de Estados Unidos identificé cuatro
componentes principales de la economia digital: El desarrollo constante de Internet y sus
tecnologias inherentes; el aumento de comercio electronico entre empresas, y por Gltimo, la
proyeccién en la venta de bienes y servicios tangibles la distribucion digital de bienes y

servicios

El desarrollo de Internet y sus tecnologias inherentes:

El promotor de cambio y principal constructor de una nueva sociedad global en la era
digital ha sido la Internet, con su variedad de tecnologias, debido a que sistema de
comunicacion e informacion permite a cada una de las etapas comprendidas en los procesos
basicos de las organizaciones, (creacion, produccion, comunicacion, venta, servicio y control)
encontrar amplias posibilidades de proyeccién para resolver complejas operaciones de

cualquier indole de un modo mas &gil y efectivo, simplificar o suprimir pasos innecesarios,
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detectar irregularidades e inventar nuevas maneras de coordinar procesos, en busca de la
innovacion. Dejo de ser una red particular de instituciones cientificas, de educacion y de
algunas dependencias de gobierno de diversos paises para convertirse en la red pablica mas
grande del mundo.

Diferentes estudios, especialmente el Informe sobre la Economia Digital 2019, de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD),reportan que el
trafico mundial en los protocolos de Internet (IP), indicador de los flujos de datos, ha
aumentado exponencialmente y que se ha constituido en un medio de comercio masivo con un
alcance aproximado de 300 millones de usuarios en més de 170 paises. Para tener una nocion
de la penetracion de internet, basta observar que en el afio 1992 las redes de Internet
transportaban 100 gigabytes (GB) al dia, aproximadamente, mientras que para el afio 2017, ese
trafico fue de méas de 45.000 GB por segundo. En la actualidad, el namero de personas con
acceso a Internet ronda los 4.156 millones en todo el mundo, lo que equivale al 54% de la
poblacion mundial aproximadamente. Se considera que el trafico en Internet se duplica cada
100 dias, con expectativas de generacion de ingresos por encima de los 700 000 millones de
dolares.

Segun las ultimas cifras publicadas por la Internet Society (ISOC), de acuerdo a lo
seflalado por Moreno, G. (2018), existen aproximadamente 9.560.866 sitios web, con
informacion diversa de cualquier parte del mundo. De acuerdo a un estudio presentado por
Euro - Marketing, los 5 idiomas predominantes en Internet, ademas del inglés son: Japonés
7,1%, Espafiol 6,2%, Chino 5,4%, Aleman 5,0%, Francés 3,9%, mientras que la penetracién
media en la regidn de Latinoamérica es 13 puntos superior a la global, de un 67%, y el nimero
de personas que son usuarios de la Red asciende a casi 440 millones. Ademas, de los diez
paises mas poblados de América Latina, los que cuentan con un acceso mas mayoritario a
Internet son Ecuador (de un 81%), Argentina (un 78,6%) y Chile (un 77%), segin datos de la
pagina Internet World Stats. En la imagen N° 1 se muestra la penetracion de Internet en

Latinoamérica para el afio 2018.
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Imagen N° 1
Penetracién de Internet en Latinoamérica 2018
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El comercio electronico, apoyado por el marketing digital, se ha convertido en una red
de distribucién de ambito mundial de productos fisicos incluso para las empresas
tradicionales. Cumple la funcién de intermediacion, entre fabricantes y proveedores de
productos fisicos y servicios que necesitan, ademas de una exposicion virtual al pablico otros
servicios asociados como el cobro, la logistica de entrega al cliente. Ello supone el inicio de
una profunda transformacion de las competencias de los ejecutivos y directivos de todas las
areas de la empresa. La creacién de nuevas empresas nativas digitales, son “start up” o
empresas emergentes que se puede encuadrar en sector TIC, especialmente en las aplicaciones
de Internet. Las posibilidades de impacto en la empresa tradicional apenas se han explorado
con rigor. Hoy aln se puede ver como las grandes consultoras entienden sus servicios de

transformacion digital como una web 2.0 y la presencia de las empresas en las redes sociales.

Aplicaciones descentralizadas o DApps: las piezas basicas de la Internet del futuro

Las tecnologias de registro distribuido (DLT) estan haciendo surgir un nuevo tipo de
aplicaciones que no se ejecutan en servidores, sino en redes descentralizadas. Las
implicaciones van desde la creacion de nuevos modelos de negocio hasta la aparicion de una
nueva disciplina (tokenomics) y el disefio de una nueva Internet.

Internet se cred originalmente a partir de protocolos abiertos, pero la mayoria de los

servicios que se utilizan se basan en aplicaciones centralizadas que se ejecutan en servidores
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propiedad de empresas concretas como Google o Amazon. Sin embargo, existe una
preocupacion creciente relacionada con las aplicaciones centralizadas, ya que se argumenta
gue son menos transparentes, tienen un Unico punto de ruptura, permiten la censura y actdan
como silos de datos, entre otros problemas. Debido a estas preocupaciones, y aprovechando
las DLT, se estan creando nuevos tipos de aplicaciones de Internet, conocidas como
aplicaciones descentralizadas 0 DApps, que se ejecuta en una red descentralizada

Peerto peer (P2P). Ningun nodo de la red tiene control completo sobre una DApp. Son
mas flexibles, transparentes, distribuidas y resilientes, y tienen una mejor estructura de
incentivos que los modelos de software actuales. Bitcoin es una red peer-to-peer (P2P), lo que
significa que los nodos pueden comunicarse entre si directamente, utiliza la estructura de datos
blockchain, y es un ejemplo de DApp. Las redes P2P no son nuevas, se inventaron antes de la
cadena de blogues o blockchain. El blockchain es la primera base de datos descentralizada que
es altamente inalterable, un registro inmutable del que cada nodo tiene una copia, por lo que
nadie puede engafiar a la red, pero ésta agrega un mecanismo de consenso que permite a los
participantes acordar algo de forma descentralizada. Ha habido muchos protocolos
descentralizados en el pasado, pero todos requerian la confianza mutua entre los distintos
nodos.

Dependiendo de la funcionalidad de la DApp, se usan diferentes estructuras de datos
para almacenar los datos de la aplicacion. Sin punto central de ruptura: las DApps no se
pueden cerrar porque no hay servidor que eliminar. Los datos en una DApp estan
descentralizados en todos sus nodos. Cada nodo es independiente; si uno falla, los otros aln
pueden ejecutar la DApp.

Cualquier ordenador conectado a Internet puede ser un nodo de la red; por lo tanto, se
convierte en un gran desafio detectar y evitar que los demas nodos realicen cambios no validos
en los datos de la aplicacion y compartan informacion incorrecta con otros. Dado que no existe
un servidor central para coordinar a los nodos y decidir si los datos publicados por uno de
ellos son correctos o incorrectos, se necesita algin tipo de consenso entre nodos para
garantizar el buen funcionamiento de la aplicacién. Existen protocolos de consenso especificos
para resolver este reto, disefiados especificamente para el tipo de estructura de datos que
utiliza una DApp.

24



Hay ciertas caracteristicas comunes a todas las DApp: sin punto central de ruptura,
moneda propia interna, consenso descentralizado y de codigo abierto. Las aplicaciones de
codigo cerrado descentralizadas requieren que los usuarios confien en que la aplicacion esta
tan descentralizada como dicen los desarrolladores, y en que no tienen acceso a sus datos a
través de una fuente central. Esto es particularmente importante cuando la aplicacion esta
disefiada para transferir valor. Por otro lado, en el tipo de licencia mas extremo, abrir el cddigo
de una aplicacion permite a los competidores copiarlo, etiquetarlo y venderlo como propio.

Moneda propia interna, Bitcoin es un buen ejemplo. Satoshi mantuvo un namero inicial
de bitcoins y dejé que otros usaran el resto. Como los bitcoins son limitados en cantidad y la
red en si misma aporta valor a la sociedad a través de su innovador mecanismo de consenso
descentralizado, el valor del bitcoin comenzo a aumentar y también lo hizo su riqueza. Al ser
de cddigo abierto, la red pudo lograr la transparencia que necesitaba para mejorar a través de
las contribuciones de los desarrolladores y para ganarse la confianza de sus usuarios, lo que le
da a sus “monedas” un valor real. Abrir el codigo de una DApp aumenta la confianza de los
potenciales usuarios, que normalmente quieren el soporte de las personas mas adecuadas para

mantener una DApp, y estas suelen ser los desarrolladores originales.

El camino hacia la Web 3.0

Préacticamente todas las aplicaciones que se usan habitualmente tienen una DApp
equivalente que se esta desarrollando, en lo que ya se conoce como la "Web 3.0", una Internet
basada en DLT en lugar de la Internet actual basada en servidores. Incluso hay versiones
descentralizadas de Uber (La'Zooz), AirBnB (CryptoCribs) e eBay (OpenBazaar).

La Web estaba bastante centralizada en un principio. El protocolo HTTP conectaba a
todo aquel en el planeta que tuviera un dispositivo y una conexion a Internet. EXistian
servidores personales a los que otros se conectaban, y todos eran duefios de sus datos. Pero de
manera relativamente rapida, los servidores de aplicaciones comenzaron a despegar y nacio el
modelo centralizado de propiedad de datos tal como se conoce hoy.

Esto sucedio de forma natural: una empresa paga por el mantenimiento de un servidor y
se beneficia de los usuarios que utilizan el software. Como consecuencia, casi todas las

aplicaciones de Internet estdn centralizadas. Aplicaciones mas recientes, en su mayoria
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relacionadas con la llamada "economia colaborativa” como Uber y Airbnb, descentralizan las
partes del "mundo real” de un negocio al proporcionar un almacenamiento de datos central y
de confianza. Por lo general, actian como mercados donde proveedores y consumidores
pueden hacer coincidir servicios y necesidades de una manera que les permite capturar una
mayor parte del valor generado en comparacion con las aplicaciones totalmente centralizadas.
Sin embargo, todavia hay una parte central que administra la aplicacion y construye un
modelo de negocio en torno a tarifas y comisiones. Su esquema semi descentralizado presagia

el desarrollo de aplicaciones ain mas descentralizadas.

El aumento de comercio electronico entre empresas

El e-Commerce es un fendmeno que promueve nuevas formas de hacer negocios con
ventajas economicas para los paises. En las Gltimas décadas se ha observado que la mayoria de
las grandes empresas comenzd a utilizar a Internet para propdsitos comerciales con sus
respectivos socios de negocio, reportando significativos beneficios, en materia de
productividad, por el uso adecuado de las tecnologias de comunicacion.

Al respecto refiere Deloitte (2019) que al identificar las fuerza que motorizarian el
crecimiento del comercio electronico, cuatro resultaron las principales: Adopcion de nuevos
canales de ventas en negocios de “varilla y cemento”; aumento en la demanda de productos y
servicios por los paises emergentes (Brasil81%; Indonesia, 77%; Tailandia, 74%; China, 69%);
Espafia,66 %); surgimiento de esquemas mas flexibles de envio de mercancias; aumento de
transacciones realizadas desde dispositivos moviles (Brasil, 40%; China, el 75% de la
poblacion con celulares, produce el 46% de las compras por ese canal; India, con el 72%
poblacion con celulares, produce el 40% de compras por ese canal).

Hace algunos afios, Alghamdi & Nguyen, (2012), identificaron variables en el lado de la
oferta y la demanda que constituian tanto habilitadores, barreras y obstaculos para estimular el
crecimiento del e-Commerce, estableciendo las siguientes: Entre los estimulos para impulsar
su adopcion: las presiones comerciales y competitivas relacionadas a la globalizacion; la alta
competitividad de precios, presionando reduccion de costos; las compras gubernamentales; la
apertura de economias/mercado y el estimulo e inversiones gubernamentales. Obstaculos o

barreras para su adopcién: la cultura o ambiente de negocios tales como aversion al riesgo,
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dificultad en implementar cambios organizacionales, ausencia de conocimientos especialistas
o recursos (PYMES); la cultura nacional, como la falta de innovacion, temor al cambio,
exceso de cautela, mentalidad poco orientada al servicio; el conocimiento limitado sobre las
ventajas del e-Commerce a nivel local y regional; el sistema impositivo/fiscal; la inestabilidad
macroecondmica, y el enfoque al corto plazo.

El papel de los gobiernos en la creacion de politicas publicas, fue otra de las variables
consideradas en el referido estudio, como elemento que puede influir en el cambio desde el
punto de vista macroecondémico, ya que siguiendo lo expresado por (North, 2003), los
gobiernos, al reducir incertidumbres y establecer reglas claras que estimulen la formacién de
instituciones de largo plazo, tienen el potencial de impulsar el crecimiento de los sectores
productivos de sus naciones, de esta forma estimulan el logro de sus objetivos garantizando la
gobernabilidad de su poblacion, mediante la reduccion del desempleo, del déficit en la balanza
de pagos, mientras se estimula el crecimiento de la economia. Sin embargo, la imposibilidad
de disponer de recursos de capital suficientes para disefiar incentivos o estimulos fiscales para
respaldar el crecimiento de su industria, les obliga también a considerar otras opciones para
atraer corporaciones multinacionales que estan atentas a la busqueda de ahorros para
mantenerse competitiva y con mano de obra de bajo costo y poco especializada.

Otra variable que debe considerarse son las finanzas digitales o los instrumentos de
pagos en la cultura del e-commerce. EI Banco Mundial (2016), considera que las finanzas
digitales son uno de los cuatro factores que inciden en el desarrollo digital de las economias.
Klaper et al. (2015), en estudio global sobre la alfabetizacion financiera, detectaron que apenas
el 30% de la poblacidn global esta alfabetizado en el uso de instrumentos financieros. El
indice de alfabetizacion financiera mide el nivel de conocimiento de los agentes econémicos
respecto calculos bésicos sobre el interés, la inflacion, la diversificacion del riesgo, e
instrumentos de pago.

En el caso del e-Commerce, el intercambio comercial requiere de la inmediatez,
seguridad y firmeza en los pagos para reducir los niveles de riesgo e incertidumbre, y
garantizar un flujo de caja acorde con los niveles operacionales esperados, por lo que los

participantes en el intercambio comercial necesitan utilizar tarjetas o transferencias bancarias.
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Para operaciones de pagos de alto valor, como las que se dan entre empresas que
compran y venden de forma masiva (B2B, del inglés), se utilizan otros instrumentos como los
cheques o las transferencias bancarias o Entidades de Intermediacion Financiera (EIF).

Las transferencias son preferidas respecto al cheque por &gil disponibilidad de los
fondos en la cuenta bancaria del acreedor y pueden realizarse tanto local como
internacionalmente. Las formas més conocidas para efectuar este tipo de operaciones son los
débitos y creditos directos, utilizando servicios de banca en linea a través de Internet, también
el servicio ACH, que viabiliza las transferencias interbancarias. Para operaciones
internacionales, los bancos estan afiliados a las redes SWIFT, que es el medio mas
demandado en la actualidad, es mucho mas automatico pues tiene capacidades para conectarse
al sistema bancario y hacer mas agil la operacion. En el caso del e-Commerce esta vinculacion
con la banca se hace imprescindible para agilizar el pago, y por tanto reducir el riesgo y la
incertidumbre entre las partes.

Para ello debe responder a esta necesidad apoyandose en una infraestructura tecnoldgica
robusta, que asegure la velocidad en la respuesta y notificacion por la via electrénica
(ePayments, del inglés). La tecnologia movil ha evolucionado con soluciones de pagos agiles,
con capacidad para el depdsito de valor, prosperando en paises con problemas de criminalidad,
largas distancias y ausencia de entidades de intermediacion financiera, como en el caso

venezolano. Por otra parte debe tomarse en consideracion el surgimiento de las cripto modedas

El e-Commerce requiere de una cultura de sustentada en el uso de algoritmos que
generen paneles de control, que informen y den seguimiento al desempefio, manteniendo en
alerta a la gerencia, para la toma de decisiones rapidas y oportunas. Es decir, el potencial de
ser impactada por una demanda creciente de millones de clientes (Ismael, 2014), y una gestion
de las relaciones con la cadena de suministros, requiere ayuda basada en sistemas agiles en los

gue se cuente con la informacion requerida en cada caso.

La distribucion digital de bienes y servicios

Distintos sectores de diferentes industrias cambiaron la forma de operar sus negocios
obteniendo beneficios significantes por el desarrollo de productos y servicios digitales. Con la

llegada de la economia digital, algunos productos ya no tienen que ser empaquetados y
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distribuidos a través de una tienda fisica, como es el caso de los software, noticias, musica,
video, entre otros, sino que toda una diversidad de productos y servicios son distribuidos
directamente a través de Internet, tales como los boletos de avion, obras musicales, servicios
personalizados de noticias, reservaciones turisticas, servicios bancarios por mencionar
algunos.

Las redes sociales han desempefiado un papel primordial en la promocion de la oferta de
bienes y servicios a todo tipo de clientes. Social Media Examiner (2015) reveld que la red
social preferida entre las distintas empresas para sus ofertases Linkedin, seguido de Facebook
y Twitter. Otras paginas en linea como YouTube, Google Plus y Pinterest tienen un impacto
menor sobre la promocion de distintos bienes y servicios, perolas mismas han seguido
creciendo y buscando maneras mas dinamicas para ser vistas como buenos canales de
promocion por parte de las distintas empresas. Este es un momento, en el cual debido a la falta
de tiempo, se hace imprescindible agregar y unificar. Surgen empresas, plataformas y
aplicaciones que integran funcionalidades antes ofrecidas de manera independiente. Es ahi
donde surge el concepto XaaS o ‘Everything as a Service’, que ha hecho posible que cualquier
servicio sea ofrecido on demand y a medida, agregando diversas y variadas funcionalidades,

siempre segun las nuevas necesidades del cliente”, afirma el presidente de ICEMD.

La proyeccion en la venta de bienes y servicios tangibles

La economia digital también ha favorecido el aumento de ventas de productos
convencionales o tangibles, almacenados y entregados fisicamente. Aunque el porcentaje de
transacciones corresponde al 1% del total de las ventas producidas por medios convencionales
(tiendas fisicas), productos como computadoras, articulos electronicos, articulos deportivos,
autos, libros, y flores, entre otros, cada vez registran mayor demanda en Internet la industria
de las TIC, el comercio electronico entre empresas, la distribucion digital de bienes y servicios
y el apoyo a la venta de bienes tangibles, especialmente aquellos sistemas y servicios que
utilizan Internet, respecto a otras redes privadas de telecomunicaciones.

Se estima que para el 2021, los inversionistas utilizaran las métricas de
plataforma/ecosistema, el valor de los datos y compromiso del cliente como factores de

valoracion para todas las empresas.
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Factores necesarios para alcanzar el desarrollo digital

Para el Banco Mundial (2016) se deben trabajar cuatro factores para alcanzar el
desarrollo digital: finanzas digitales; redes sociales; identificacion digital y la revolucion de
los datos.

La revolucién de los datos es una de las tendencias tecnologicas de mayor fuerza global.
Tanto la estrategia de gestion cientifica de datos (Big Data, del inglés) y de produccion de
informacién en formato de datos abiertos (Open Data, del inglés), estimulan la creatividad de
los usuarios para la formacién innovadora de servicios y contenidos digitales, que agreguen
valor a la sociedad.

Ambas técnicas, forman parte de la lista de tecnologias disruptivas o Tecnologias
Emergentes de la Informacién y Comunicacion (TEIC) a las que se les afiade Internet movil;
Internet de las cosas; Sistemas autbnomos; Gendmicas; Aditivas; Autonomia vehicular y
Robdtica; entre otras. Las Tecnologias Emergentes de la Informacién y Comunicacion, TEIC
han llamado la atencion de académicos Yy autores prestigiosos (Schwab, 2016;
Diamandis&Kaotler,2015; Ismael, 2014; Brown, Ill, &Davison, 2010; Christensen, 2015;
Rifkin, 2014; Delloitte, 2014) que las analizan tanto por las oportunidades que habilitan en
esta denominada revolucion industrial, basada en la informacion, como por los retos que
representan pues viabilizan la ocurrencia de saltos cualitativos en la mejora de las capacidades,
servicios y productividad.

Algunos de los principales habilitadores de la innovacion conocidas como tecnologias de
la Tercera Plataforma, son las soluciones en la nube, movilidad, redes sociales empresariales y
Big Data/ analitica, y forman ya parte de las iniciativas de transformacion digital; donde los
gerentes deben participar activamente.

La plataformizacion es el segundo factor impulsor. En los ultimos diez afios, han surgido
por todo el mundo de plataformas digitales que utilizan modelos de negocio basados en los
datos y que han alterado a su paso las industrias tradicionales. EI poder de las plataformas se
refleja en el hecho de que siete de las ocho empresas mas importantes del mundo por

capitalizacién bursatil utilizan modelos de negocio basados en plataformas.
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Las plataformas digitales proporcionan los mecanismos para que una serie de partes
puedan reunirse para interactuar en linea. Se puede distinguir entre plataformas de transaccién
y plataformas de innovacion.

Las plataformas de transaccién son mercados de dos 0 mas vias con una infraestructura
en linea que facilita los intercambios entre diversas partes. Se han convertido en un modelo de
negocio basico para las principales empresas digitales (como Amazon, Alibaba, Facebook y
eBay), asi como para aquellas que prestan apoyo a sectores habilitados digitalmente (como
Uber, DidiChuxing o Airbnb).

Las plataformas de innovacion crean entornos para que los productores de codigo y
contenido desarrollen aplicaciones y programas, por ejemplo en forma de sistemas operativos
(como Android o Linux) o estandares tecnoldgicos (como el formato de video MPEG). Las
empresas centradas en plataformas gozan de una gran ventaja en la economia basada en los
datos. Al operar al mismo tiempo como intermediarios e infraestructura, estan en condiciones
de registrar y extraer todos los datos relacionados con las acciones de los usuarios de la
plataforma y de sus interacciones en linea.

El crecimiento de las plataformas digitales estd directamente relacionado con su
capacidad para recopilar y analizar datos digitales, pero sus intereses y su comportamiento
dependen en gran medida de la forma en que esos datos se moneticen para generar ingresos.
Ademas de ser usuarios avanzados de las Tecnologias de Informacion, deben ir mas alla de la
automatizacion de sus procesos, al explotar las nuevas aplicaciones con mayores capacidades
de inteligencia, como el Enterprise Resource Planing inteligente en la nube.

Se estima que las soluciones empresariales inteligentes bajo la modalidad de Software
como Servicio (SaaS), tendran un crecimiento del 20% en los siguientes 24 meses en
Latinoamérica, y para el 2019 se proyecta que 60% de las organizaciones a nivel mundial
mediran el cambio e impacto de la optimizacion de recursos humanos y de los procesos desde
los ERP inteligentes y sus nuevas capacidades de inteligencia, de mejor experiencia con el

usuario y de la nube misma.

La identidad digital o ciberseguridad

De acuerdo a lo sefialado por Banco Mundial, (2016) alguna entidad debe asegurar que

el usuario que utiliza una cuenta en Internet, es el auténtico poseedor o esta autorizado para el
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uso de la misma. La ciberseguridad es un término complejo, y tradicionalmente esté vinculado
tanto a la prevencion de acceso no autorizado a sistemas de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) y disponibles en la Internet; como a la mitigacion relacionada de

riesgos operativos, financieros y legales, entre otros.

El alcance de estos riesgos tiene el potencial de comprometer la confidencialidad, la
integridad y disponibilidad de los elementos del ciberespacio, aprovechando vulnerabilidades
en el disefio, implementacion, configuracion y operacion de sistemas de infraestructuras de la
informacién y las comunicaciones. Una forma de reducir los riesgos relacionados a la
ciberseguridad es la adopcion de mecanismos de firmas digitales (Guptaa, Tungb, &Marsdenb,
2004) que consiste en la contratacion de un servicio de certificado de autenticacién a algin
proveedor autorizado por la ley, y que dé validez legal a los documentos intercambiados por la

via electronica.

Segun datos presentados por el Banco Interamericano de Desarrollo y la Organizacién
de estados Americanos BID & OEA (2016), los costos globales relacionados a la seguridad
cibernéticas se estiman en US$ 575 millardos anuales. En América Latina y el Caribe alcanzan
los US$ 90 millardos, detectdndose que la mayoria de los paises de la region no cuentan con
marcos legales que les protejan contra delitos informéticos. La Organizacion de Estados
Americanos (OEA) ha estado liderando en América Latina y el Caribe la implementacion de
estrategias para la adopcion de politicas publicas para enfrentar la ciber delincuencia, la
creacion de centros de monitorizacion y atencion de incidentes informaticos (CERT, del
inglés), y la cooperacion regional. Para el Banco Mundial (2016), la adopcion de esquemas de
identidad digital se facilita especialmente para las poblaciones de menores ingresos, con la
asequibilidad que a traves de los celulares inteligentes que integran tecnologia biométrica y de

autenticacion con chip, cuyo crecimiento se esta alcanzando de forma global.

El estandar 1SO-27001 es uno de los mas utilizados para la gestién de la seguridad
informatica interna de la organizacion, que incluye las mejores practicas para hacer el
diagnostico, para definir las partes involucradas en el proceso y darles su papel, promueve la
gobernanza del proceso, su auditoria y cumplimiento. Sin embargo, muchas entidades
combinan estandares que incluyen mejores practicas tecnolégicas (ITIL), gestion de la calidad
del software (1SO-20000), gestion de la calidad de los procesos (1SO-9000), gestion de
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auditoria de sistemas (COBYT), entre otros diferentes tipos de normas, estandares y mejores

préacticas.

Asimismo, las tarjetas, los dispositivos de aceptacion de pagos y el esquema de
comunicacion entre las partes necesitan incluir mecanismos de cifrado para fortalecer la
integridad de la informacion desde un punto al otro del proceso, asi como prever la
manipulacion de los datos. La industria de instrumentos de pagos con tarjetas ha adoptado el
estandar PCI del Consejo de Estandares de Seguridad (PCI Security Standards Council, 2016),

del que forman parte las FT y estimulan a su adopcion en su cadena de afiliados.

Nuevos Factores de Produccion como sustento de la Economia Digital

Resulta indispensable, para toda organizacién, la comprension del "nuevo orden
mundial" que deriva de una tercera revolucién: "La digital”. No basta con sélo mejorar las
viejas formas de operacion y administracion de la era industrial, es importante incorporar
elementos de futuro que permitan un desarrollo sustentable de acuerdo a la nueva dinamica
social. La economia digital estd dando lugar a un nuevo significado de las leyes econémicas
clasicas relacionadas con las economias de escala eficientes, los costes de produccién y los
precios de los productos y servicios. De acuerdo a lo sustentado por Chamon, (2011) es la
incorporacion de actividades digitales de forma transversal a todos los sectores productivos y
tiene como uno de sus elementos centrales al conocimiento, generado por las personas,
empresas y gobiernos en entornos hiperconectados y en red, que fomenta la investigacion,
desarrollo e innovacion.

Es por esta razon que el valor de la Economia Digital, en un segundo nivel, esta
determinado por el Producto Interno Bruto PIB y su distribucion en términos de inversién
nacional y extranjera en educacion, investigacion, desarrollo, innovacion y experimentacion
de productos, bienes y servicios, asi como también en funcidn del crecimiento empresarial en
manos de las pequefias y medianas empresas, Yy los niveles de bienestar econémico y social de
la poblacion. Dao, E. (S/F), sostiene que:

el dnico requerimiento para estos gigantescos avances ha sido la
disponibilidad de abundante informacion para poder integrarla y
transformarla en conocimiento. En el mundo de hoy, pareciera que la
informacion es el bien mas libre que existe, solo superable por el aire (71)
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Uno de los elementos, que ha posibilitado la consolidacion Economia Digital es el
cambio en los factores de produccion, ya que incorpora factores productivos distintos a los
tradicionalmente relacionados con la Vieja Economia, entre los que se contemplan la tierra, el
trabajo y el capital. EI término tierra engloba al conjunto de recursos naturales empleados en el
proceso productivo. En su acepcién mas estricta se referia al aspecto fisico como terrenos
empleados para la agricultura, la construccion de factorias, de infraestructura industrial en
general y de viviendas. En la actualidad, se ha extendido para englobar también a los recursos
energéticos como el gas, la electricidad y el agua.

Maés recientemente, los autores incorporaron el factor tecnologia, para destacar la
importancia de los procesos, tanto productivos como gerenciales, en la creacion de valor que
realiza la empresa. Asi, de acuerdo con la teoria econdmica tradicional: la explotacion de la
tierra produce rentas, la mano de obra salarios, el capital arroja intereses y la tecnologia
informacion, datos y metodos para la produccion.

El empresario como factor productivo: Algunos autores como Walras, Menger, A.
Marshall y otros economistas incluyen a la propia empresa y, mas especificamente, al
empresario como factor productivo, por considerar que es el elemento aglutinador de los otros
factores de la produccion, debido a que coordina y optima a todos los demas, facilitando la
produccion de los bienes y la vigencia de los servicios.

Quah, D. (1999) hacia referencia al concepto de la economia sin peso, en la que las
personas estan dispuestas a pagar un precio a cambio de actividades, productos y servicios
intangibles.. En su criterio, la humanidad ha pasado de la edad de la agricultura y atravesado la
era industrial para llegar a la era de la informacion. El valor econdmico que se crea, en
consecuencia, en una economia sin peso es infinitamente expansible y posee la cualidad de ser
inapropiable. En funcion de estas nuevas realidades sociales, la naturaleza de la economia y,
en especial, la microeconomia estd cambiando; la naturaleza del trabajo también se esta

transformando.

Los clientes como novedoso factor de produccion

En esta nueva sociedad del conocimiento, ambito y entorno de la Nueva Economia, se

reconocen y distinguen a los clientes como novedoso factor de produccion. Los nuevos
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enfoques econdémicos y gerenciales reconocen el valor del cliente en el proceso productivo,
llegando incluso a afirmar que constituye un nuevo, poderoso e insustituible factor de
produccion. Los enfoques de calidad de gestion, de calidad total, en los ochenta del siglo XX,
habian incorporado al cliente como objetivo fundamental de la actividad empresarial.

Cinco supuestos economicos fundamentales en los que se cimentaba el éxito de
compafiias lider en el mercado han sucumbido: los costes de interaccion y transformacion ya
no son tan elevados, los activos fisicos no desempefian un papel tan fundamental en la
generacion de la oferta, el tamafio de la empresa no condiciona los beneficios, el acceso a la
informacién ha dejado de ser caro y restringido, y ya no se necesitan varios afios ni grandes
capitales para establecer un negocio a escala mundial. Estos cambios radicales en los
supuestos econdmicos implican inmediatas y considerables amenazas para las empresas ya
establecidas. Algunas de ellas comienzan a darse cuenta de que estan luchando para ganar en
un juego que ya no existe, y la mayoria continla operando con estrategias y economias
tradicionales, ajena a sus limitaciones y riesgos. Al mismo tiempo muchas empresas nuevas -
implantadas ya en la eEconomy estdn buscando la forma de mantener su éxito inicial sin
seguir las viejas reglas.

Los beneficios sobre activos: Los activos fisicos ya no desempefian el papel protagonista
en la oferta de servicios de las empresas. En la economia digital la rentabilidad del mercado
procedia en gran parte de los activos fisicos. La propiedad, las fabricas y los equipos tenian un
gran peso especifico en la mayoria de los balances de las empresas. Los activos intangibles,
como la marca, el I+D y las relaciones con los clientes, s6lo existian en el contexto de los
productos fisicos y no solian considerarse en si mismos una fuente de ingresos, aunque
aportaban un valor considerable.

Sin embargo, en la economia digital, la propiedad intelectual y las relaciones con los
clientes han pasado a un primer plano. Al no depender ya del conjunto de activos fisicos
pueden ser impulsados facilmente y a bajo coste a través de una base global de clientes. Se han
convertido en una fuente independiente de ingresos y de valor. Muchas empresas ya
establecidas mantienen una importante propiedad intelectual y buenas relaciones con los
clientes; pero soportan la carga de los activos fisicos, que rapidamente se estan convirtiendo
en mercancia genérica. Las presiones en los precios estdn empezando a estrechar los margenes

y a disminuir las valoraciones del mercado.
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Las nuevas empresas deben impulsar continuamente el valor de la propiedad intelectual,
asi como el de las relaciones con los clientes con el fin de incrementar el volumen y los
margenes, mientras resisten la tentacion de adquirir activos fisicos para reducir costes a corto
plazo, a diferencia de la economia industrial, donde maximizar los beneficios significaba
limitar la capacidad de produccion, la unica forma de satisfacer la demanda total del
consumidor era a través de numerosas empresas. Por ello, tradicionalmente la disminucién
gradual de los beneficios significaba que habia espacio para la competencia en la mayoria de
los sectores econdmicos.

Esta regla es aplicable a la eEconomy, pero s6lo para aquellos negocios basados en
activos fisicos. La informacion, la propiedad intelectual y las relaciones con los clientes no
estan limitadas por la capacidad de la fabrica, ya que apenas cuentan con un componente
fisico. De hecho, el rendimiento a escala aumenta en este nuevo entorno econdémico; en teoria,
una empresa puede crecer sin limite, aproximando los costes unitarios a cero y aumentando

exponencialmente el valor del producto para el cliente.

Otros Factores Determinantes

Acceso a la Informacién: El acceso a la Informacion ha dejado de ser caro y
restringido. En la economia industrial, la informacién para los compradores y vendedores era
con frecuencia cara y dificil de obtener. Los consumidores tenian pocas fuentes de
informacidén sobre productos, aparte de las que le proporcionaba la publicidad o la
recomendacion de un amigo. Los fabricantes y minoristas llevaban a cabo investigaciones de
mercado para conocer las necesidades y comportamientos de los compradores, sin posibilidad
de segmentacion.

Bajo la eEconomy la informacion es mas barata y facil de obtener. Las empresas estan
comprendiendo que los clientes son cada vez méas exigentes debido a la gran cantidad de
ofertas y al facil acceso a una informacién mas completa. En este nuevo entorno estan bajo la
presion que supone crear continuamente ofertas innovadoras y valiosas para contrarrestar la
competencia en precio, que esta al alcance de un solo click del raton de sus clientes. El
impacto de las TIC, internamente en las organizaciones, ha acelerado la toma de decisiones y

el control de los gastos, mejorando la productividad. En los procesos administrados
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manualmente, la informacion se produce con lentitud, y los gerentes la requieren para una
mejor planificacion y administracion de los recursos (inventarios, produccion, contabilidad,
personal, departamentos, planes) con eficiencia. Por ello, en la medida en que maduran, las
empresas implementan plataformas electronicas (e-Business, en inglés), las cuales estan
basadas en la automatizacion de funciones o procesos basicos de la empresa.

Cadenas de valor Dado el gran nivel de especializacion e innovacién que han
alcanzado las industrias globalmente, ya no es requerido producir todas las piezas o
componentes, pues siempre pueden conseguirse a un mejor costo ya sea en el contexto local o
internacional. Las cadenas de valor estdn integradas por otras empresas, terceros, que
suministran la materia prima, el inventario, equipos, tecnologias o recursos (humanos,
servicios, capital) para producir sus bienes o servicios. Usualmente las organizaciones que
integran cadenas de valor forman redes especializadas, que se agrupan como federaciones,
camaras, gremios o asociaciones.

Cuando la cadena la integran diferentes asociaciones con diferentes tipos de productos
complementarios, se denominan clisteres, usualmente ubicados en una misma region
geografica, aunque dado el poder de interconexién que permiten las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), esto puede variar. No se limitan s6lo a bienes, sino qu
etambién abarcan servicios especializados Plataformas electronicas, (e-Business).

Las tiendas de e-Commerce

La interconexion efectiva de forma electronica y automatica con los suplidores, y a
través de interfaces con los clientes, constituye un nivel de madurez superior para las
empresas, pues todas sus actividades estan enfocadas en adquirir valores que representan
ventajas de mercado. Haciendo uso de ello (e-Commerce), y gracias a las cadenas de valor, se
logra reducir al minimo los inventarios, el espacio de almacenamiento, el transporte, los
equipos tecnoldgicos el personal, los departamentos, las ventas, la entrega y el servicio al
cliente.

La evolucién de las tiendas fisicas a las tiendas en linea (online), admite las siguientes
denominaciones:

- Varilla y cemento (bricks & mortar, del inglés) Son las tradicionales, que no han
implementado canales electronicos a través de la web. Pueden ofrecer ventas por revistas o
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anuncios, y tienen un centro de servicios al cliente que atiende llamadas y orienta a los clientes
quienes deben visitar en persona, o recibir a un representante en sus instalaciones para la
compra de bienes o servicios.

- Cemento y Clics (bricks & clicks, del inglés) Son tradicionales en transicion, que han
implementado paginas web donde informan sobre su oferta catadlogo de servicios, e incluso
permiten pagos por esa via. El cliente tiene la opcidn tradicional de compras, de comprar en
linea para luego retirar la mercancia adquirida y previamente reservada (take-out), o pagar en
la web y recibir la compra a través de un servicio de envio a domicilio (delivery).

- En linea (online, del inglés) Brindan todos sus servicios en linea. No tienen tiendas o
estructuras fisicas que generen costos elevados. Sus procesos logisticos estan respaldados por
suplidores con contratos usualmente de largo plazo, que se encargan de producir, empacar y
entregar la mercancia. Tienen bajos niveles de inventario, personal e infraestructuras. También
pueden brindar los servicios digitales como videojuegos, musica, videos, redes sociales, correo
electronico, banca en linea y paginas web, entre otras.

Con esta infraestructura de e-Commerce, el cliente, sin importar donde se encuentre,
accede a la tienda en linea (pagina web de la empresa), navega el catalogo y paga, con opcién

a domicilio.

El conocimiento como elemento central de la economia digital

En la actualidad, se reconoce que, mas alla de la era de la informacién, se esta entrando
en la sociedad del conocimiento, entendido como informacion productiva, mientras que la
informacidn es tan solo datos brutos, sin cernir, que ameritan de otros procesos reflexivos, de
un valor intelectual afiadido, para que tenga algun tipo de utilidad, significado o relevancia, en
conocimiento pleno y efectivo. En los proximos afios se consumara la transicion de una
economia de capital a una economia basada en el conocimiento. En la era de la globalizacion y
de la sociedad de la informacion y el conocimiento, la caracteristica principal es el binomio
informacion-conocimiento.

En el concepto de sociedad del conocimiento una de las singularidades es la utilizacion
del conocimiento como materia prima y como mercancia. “La aplicacion del conocimiento y

la informacion a los procedimientos de creacion, procesamiento y difusion de la informacion
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en un bucle de retroaccion acumulativa entre la innovacion y sus utilizaciones précticas”
(P.98)La economia del conocimiento ya de por si resulta compleja por sus aspectos
tecnologicos, su influencia en la actividad econdémica en general y su impacto en la

globalizacion de los mercados.

El conocimiento

Stein, G. (2018) por su parte, afirma que "el conocimiento es el nicleo de los recursos
de la Economia, el factor crucial del capital y de los costes" (Pag.79) y sintetiza algunas de las
caracteristicas generadas por la introduccion del conocimiento en la sociedad contemporanea
y, en especial, en la Economia Digital. El trabajo del conocimiento crea su propia demanda de
modo progresivo, y la demanda aparentemente es ilimitada. La razon es que el trabajo del
conocimiento es de por si productivo, fecundo.

Tampoco elimina las destrezas y capacidades técnicas, propias de los oficios, sino que,
al contrario, proporciona su fundamento; es el modo como el conocimiento llega a ser
productivo. Mientras el artesano aprendia un oficio, el uso de un conjunto de herramientas con
el proposito concreto de realizar una tarea de un modo determinado, recurriendo a afios de
aprendizaje a partir de la experiencia, la ensefianza fundada en el conocimiento tiene la
versatilidad de hacer olvidar (unlearn) y de ensefiar de nuevo (relearn): combina flexiblemente
conocimientos y herramientas.

El trabajo del conocimiento supone una revolucion social como consecuencia de
transformar radicalmente el caracter del trabajo y la vida del trabajador. Digamos aqui que las
oportunidades para el conocimiento residen especialmente en las organizaciones”. De esta
forma, es posible hablar de verdaderas empresas del conocimiento, donde éste ha reemplazado
al trabajo manual, artesanal, automatizado y serial, como factor de la produccion. Estas
empresas obtienen sus beneficios mediante la comercializacion de los conocimientos creados
por sus empleados, se diferencian de sus competidores por el uso racional, ordenado,
productivo del conocimiento, son empresas "altamente intensivas en conocimiento™ y no en
capital o en mano de obra.

De acuerdo con Edvinson y Sullivan existen dos fuentes fundamentales de valor

inherentes al modelo de empresa de conocimiento. La primera son las innovaciones en si
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mismas. Las innovaciones comercializables son generadas por los recursos humanos de las
empresas, que los convierten en propiedad intelectual y se protegen legalmente. La segunda
fuente de valor para estas empresas reside en la conversion que realizan de sus activos
comerciales estructurales. Estos activos (como son por ejemplo el procesamiento, la
distribucion y las ventas) afiaden valor a la innovacion, que de ser intangible se convierte en
un producto o servicio que los clientes estan dispuestos a pagar.

Estas empresas entienden a cabalidad la necesidad de gerenciar el conocimiento y han
generado modelos, procesos y técnicas para lograrlo. Un proceso estandar de gerencia del
conocimiento contempla las siguientes acciones:

Capturar y crear: identificar y generar conocimiento tanto tacito como explicito,
en sus diferentes formas.

Codificar y organizar: clasificar y ordenar el conocimiento y sus fuentes, asi
como establecer un lenguaje comudn, de manera que los usuarios puedan
acceder facilmente al conocimiento.

Transferir: difundir el conocimiento y permitir el acceso de las personas y
equipos de trabajo a través de multiples vias, dependiendo del tipo de
conocimiento involucrado. De igual manera, cubre los aspectos de comprension
e interiorizacion del conocimiento por parte del receptor, ya se trata de un
individuo o de una organizacion.

Aplicar y mejorar: utilizar del conocimiento para la ejecucién y operacion de
procesos de trabajo que se traduzcan en la materializacion de las propuestas de
valor y en el mejoramiento continuo del desempefio empresarial.

Preservar y proteger: establecer criterios de vigencia, integridad y acceso para
el conocimiento especifico, para su almacenamiento, asi como todo lo relativo a
la propiedad intelectual.

Medir y evaluar: identificar, definir y aplicar indicadores que permitan conocer
el impacto y la eficiencia de la gestion del conocimiento en la agregacion de
valor”. (82)

Stein, G. (2018), por su parte, afirma que "el conocimiento es el nucleo de los recursos
de la Economia, el factor crucial del capital y de los costes™” (P.p.79) y sintetiza algunas de las

caracteristicas generadas por la introduccion del conocimiento en la sociedad contemporanea
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y, en especial, en la Economia Digital. En este sentido, Stein, (ob.cit) sostiene que el trabajo
del conocimiento crea su propia demanda de modo progresivo, y la demanda aparentemente es
ilimitada, el trabajo del conocimiento no elimina las destrezas y capacidades técnicas, propias
de los oficios, sino que, proporciona su fundamento; lo hace productivo y finalmente, el
trabajo del conocimiento supone una revolucion social como consecuencia de transformar
radicalmente el caracter del trabajo y la vida del trabajador. (P. 80)

Sin embargo, les corresponde a Edvinsson, L. y Malone, M.(2003)el mérito de explicar,
caracterizar y categorizar el capital intelectual, al que definieron como la posesion de
conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia organizacional, relaciones con los clientes y
destrezas profesionales que otorgan una ventaja competitiva a una empresa frente a sus
competidores. Dentro de una perspectiva mas simple, Sullivan P. (2001)y Teece, D. (2000)
concluyeron hace casi una década que el capital intelectual estaba integrado por dos
componentes: los recursos intelectuales que incluyen experiencias, habilidades y, en general,
todo el "knowhow" de la empresa; usualmente reside en el intelecto de sus empleados, y, los
activos intelectuales integrados por todo aquel conocimiento que puede ser codificado,
protegido legalmente y comercializado por parte de la empresa que es su legitima propietaria.

Para todo este conjunto de autores, el capital intelectual es la base de las empresas
lideres del tercer milenio, en la medida en que integra el conjunto de activos inmateriales que
son los que verdaderamente le dan sentido a los otros activos, los materiales, que, sin el
concurso del capital intelectual, no pasarian nunca de ser meros elementos fisicos e
improductivos. (78) Nonaka y Takeuchi (1999, p. 62), entienden que la teoria de la creacion
del conocimiento tiene su propia ontologia, la cual se “centra en los niveles de las entidades

creadoras de conocimiento: individual, grupal, organizacional e interorganizacional”.

Estructura de las empresas en el contexto de la economia digital

Kantis, H. (2018) referia que los trabajos pioneros sobre innovacion abierta apuntaron
hacia de un nuevo enfoque sobre estrategia y gestion de la innovacion empresarial, que
enfatizaba la necesidad de explorar y capitalizar los recursos externos de la empresa en lugar
de cefiirse a las capacidades y activos de la organizacidn, por lo que se aconsejaba que los

esfuerzos de | y D no recayese exclusivamente en los laboratorios de las empresas y/o en las
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iniciativas de emprendimiento interno, sino que era conveniente fomentar la colaboracion en
el campo del emprendimiento corporativo, para acelerar la innovacion y la creacion de nuevos
negocios Gutman, T. &Stubner, S. (2018), Dushnitsky, G.(2011).

Actualmente existen casos emblematicos de nuevas empresas que han revolucionado
industrias tales como la cinematografica (Nextflix), la hotelera (Airbnb), la del transporte
(Uber), la de telecomunicaciones (Whats appy Skype) y la editorial o del retail (Amazon). Hoy
mismo, 4 de las 5 mayores compafiias, por capitalizacion bursatil, son digitales: Apple,
Alphabet, Microsoft y Amazon. La edad media de las grandes empresas incluidas en el S&P
500 ha caido de 65 afios a 15 afios. En coherencia con el escenario descripto, se verifica un
creciente numero de corporaciones que le estan apostando al trabajo con las startups a través
de distintos programas, los que ademas pueden incluir el intra emprendimiento.

De acuerdo con el Informe INSEAD. (2016). el 68% de las empresas top 100 del Forbes
Global 500 ya estan colaborando con los emprendedores. Algunos ejemplos de compafiias
involucradas en el trabajo con startups mencionadas en el estudio son: Disney, Qualcomm,
Microsoft, Barclays, Johnson and Johnson, Visa, American Express, Coca Cola, Monsanto,
Syngenta.

Ademads, una encuesta de KPMG. (2014). Corporates & startups: Hip, but not
happening. New Horizons (2014), indica que el 88% de las grandes empresas considera a las
startups como una parte esencial de sus estrategias de innovacion abierta. Y segun un estudio
de Mass Challenge Imaginatik & Mass challenge (2016) para el 86% de un panel de 112
grandes empresas la interaccidn con startups tiene algun grado de importancia, en tanto que
para una de cada cuatro se trata de una actividad critica.

La razén mas importante de este relacionamiento es explorar nuevas tecnologias y
modelos de negocios (60%). El estudio IESE (2017 reconoce que, en muchos casos, se trata de
iniciativas todavia muy recientes, esto es, en proceso de construccion. Un estudio reciente de
la organizacion britanica Nesta (2017) agrega elementos de interés acerca de algunas
tendencias que se observan en el CV, a las que definen como la punta del iceberg de un
fendmeno emergente en Europa: “Las corporaciones estdn comenzando a ser un actor
relevante dentro del mundo de las aceleradoras de startups. Un tercio de estas organizaciones

estan lideradas o son apoyadas por corporaciones.”
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Estos objetivos pueden incluir, por ejemplo, la generacion de innovaciones que ayuden a
desarrollar en forma rapida y barata nuevas lineas de negocio o de producto, sea para defender
sus posiciones competitivas o bien para conquistar nuevos mercados; a rejuvenecer la cultura
organizacional; a innovar en la imagen de la marca y de la corporacion ante los clientes o
también a solucionar problemas de eficiencia organizacional

En otras palabras, no solo se considera a las startups como una fuente de innovacion de
productos y procesos de la compafiia. También hay muchas empresas que buscan renovar una
cultura interna que se ha tornado lenta y burocratica. Y que, por lo tanto, carece o ha perdido
el musculo requerido para responder con agilidad a los desafios de competitividad que
plantean los nuevos escenarios.

El contacto con los emprendedores es una via a través de la cual se busca contribuir a la
transformacion cultural. Ademas, renovar la imagen de marca se vuelve especialmente
importante ante las nuevas generaciones que han nacido en un mundo digital. La competencia
de ideas y planes de negocios es la via mas sencilla de trabajo con startups. Se trata de
metodologias simples en las cuales las empresas organizadoras toman contacto con nuevas
ideas. En algunos casos incluyen, ademas, alguna instancia en la cual los emprendedores
pueden acceder a apoyos para prepararse e incluso consejos para mejorar sus proyectos.

La corporacion entra en contacto, de este modo, con nuevas ideas a la vez que puede
estar buscando desarrollar su imagen de marca ante el publico joven. Ejemplos: Philips
Innovation Award y The Ventures (Chivas).Otra variante son los hackatones, que son
actividades focalizadas en uno o dos dias, a lo largo de los cuales se plantean desafios y se
trabaja en grupos con apoyo de mentores para desarrollar soluciones. Ejemplos: Mastercard,;
Unilever, Novartis, Samsung y Cisco. Los espacios de coworking, por su parte, ofrecen
recursos fisicos y de infraestructura que las iniciativas que estan llevando adelante las
corporaciones junto a las startups compafiias ofrecen a los emprendedores para que cuenten
con un sitio de oficinas compartidas y desarrollen sus redes de contacto.

También suelen tener algin tipo adicional de actividad de capacitacion o alguna
instancia de contacto con mentores. Ejemplos: Heineken, Bayer, Credit Agricole. Las
aceleradoras e incubadoras. Las primeras son organizaciones que trabajan con cohortes de
emprendedores durante periodos de 6 a 9 meses, proveyéndoles espacios de coworking,

mentorias e inversion semilla y facilitandoles un puente de acceso a las siguientes rondas de
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inversion. Las incubadoras combinan espacio fisico y el apoyo de profesionales que rednen
capacidades de acompafiamiento para el desarrollo y ejecucion del proyecto asi como también
apoyo legal, de marketing y contable.

Crecientemente incluyen apoyo para desarrollar contactos. Ejemplos: Volkswagen,
Accenture, Mastercard y Samsung. Los fondos de capital de riesgo corporativo aportan
recursos a cambio de una participacion en el capital accionario de las startups. Si bien el
mecanismo tradicional de inversion busca, luego de unos afios, vender esta participacion a otro
inversor o empresa a un valor que le permite multiplicar el valor de la inversion, los fondos
corporativos también contemplan la posibilidad de la adquisicion por parte de la propia
compaiiia, en el marco de objetivos ligados a la innovacion. Ejemplos: BMW, Pfizer, Disney,
American Express, Caterpillar, Intel, Alibaba y Google. La adquisicion es la actividad a traves
de la cual una corporacion busca comprar el paguete accionario de una startup para
transformarla, con frecuencia, en una unidad de negocio de la compafiia, 0 bien porque esta
interesada en su tecnologia.

También podria ocurrir que por esta via se esté buscando acceder a talento para
integrarlo a la empresa (“acqui-hiring”).Ejemplos: IBM, Oracel, Google, Cisco, Apple,
Microsoft y Facebook. Los cinco aspectos que mas valoran los emprendedores de su relacion
con las corporaciones es poder establecer alianzas estratégicas (65%), acceder a sus mercados
y canales de comercializacion (37%); contactar inversores y poner nuevos clientes
corporativos en el radar (ambos con el 30%) Imaginatik & Masschallenge (2016). De esta
forma, surgiria una formula de complementariedad entre las corporaciones y las startups. Las
primeras aportarian su mayor “espalda” (recursos tanto fisicos como humanos), capital,
economias de escala, canales de comercializacion, plataforma de clientes e imagen de marca,
atributos de los que suelen carecer las startups. Buscan acceder a la agilidad, creatividad, alta
motivacién y compromiso, orientacién al riesgo, potencial de innovacion y perspectivas de
alto crecimiento, aspectos que suelen ser poco comunes en las corporaciones.

Kantis, F. e Ibarra, S. (2016) indicaron que una indagacion preliminar realizada hace
dos afios por Prodem, en el marco de un relevamiento mas amplio de tendencias emergentes
en los ecosistemas de la regién, permitié identificar 16 iniciativas de grandes empresas que
estaban apoyando a emprendedores en Ameérica Latina tal como se muestra en la imagen N° 2
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Imagen N° 2
Tendencias emergentes en Ameérica Latina

Coraarncones e

Fuente: Kantis, F. e Ibarra, S. (2016)

La basqueda de la innovacién es el principal motivo que ha llevado a las corporaciones a
implementar sus actividades con startups, seguido a la distancia por la inversion de riesgo y la
responsabilidad social empresaria. Estas cifras parecen confirmar que se trata de un fenémeno
en crecimiento, no so6lo en otras latitudes, sino que también estd comenzando a suceder en
varios paises de América Latina.

La responsabilidad social empresaria (RSE) y el marketing institucional como Unicos
propdsitos son expresiones minoritarias dentro del conjunto. Sin embargo, la informacién
levantada indica que en un grupo de paises como EIl Salvador, Paraguay y Republica
Dominicana las grandes empresas identificadas suelen estar guiadas, fundamentalmente, por
una agenda de RSE. EIl e-commerce y la tecnologia son las actividades que lideran el ranking
de los sectores a los que pertenecen las empresas que trabajan con startups, con algo menos de
una de cada cinco iniciativas. Junto a las telecomunicaciones alcanzan a explicar una de cada
tres.

Sin embargo, los seguros y la banca ocupan el segundo lugar del ranking, y si se le
suman otras actividades tradicionales como alimentos y bebidas y construccion e
infraestructura, en conjunto, logran empatar el peso de los sectores de tecnologia y
telecomunicaciones. Teniendo en cuenta ademas el resto de los rubros, es posible afirmar que
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el CV estd dominado por empresas del mundo tradicional que buscan innovar a través de las
ideas y emprendimientos liderados por talento externo a la compafia. Cabe sefialar, sin
embargo, que se apuesta, principalmente, a los nuevos emprendimientos que innovan de la
mano de las nuevas tecnologias. En otras palabras, las grandes empresas acuden a las startups
para que les ayuden a recorrer el camino de la transformacion digital y la revolucion 4.0.

Segun Forbes (2016) cuatro de los primeros cinco lugares que encabezan las
corporaciones multinacionales mas valiosas del mundo son del sector de servicios
tecnologicos: Apple (1), Google (2), Microsoft (3) y Facebook (5). Estas empresas, en adicion
a su liderazgo en innovacion tecnoldgica en el mundo, son también organizaciones
exponenciales (Ismael, 2014), es decir, con millones de clientes, mantienen un crecimiento tan
vertical que requieren apoyarse en la visualizacion en linea de sus modelos de negocios,
utilizando paneles con indicadores automaticos que las alertan del desempefio y
eventualidades, algoritmos digitales para atender de forma automatica los diferentes tipos de
solicitudes y adoptando un modelo de subcontratacién de servicios para delegar tareas
operativas que son realizadas por aliados especializados.

Las empresas de la Nueva Economia ,han ido dejando progresivamente de lado la
concepcion piramidal de la estructura, la han achatado y flexibilizado, con la finalidad de que
responda con mayor rapidez, a las cambiantes estrategias que las empresas ponen en practica
para innovar y competir en mercados cada vez mas complejos. En la economia industrial los
fuertes costes de interaccion y transformacion provocaron altos niveles de integracion vertical.
Para las empresas resultaba mas facil y econémico poseer muchas de las piezas de la cadena
de valor, desde las materias primas hasta el servicio de entrega de los productos a sus clientes.
En la economia digital, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones aconsejan
montar una organizacion virtual. Mediante acuerdos con socios tecnolégicamente punteros e
innovadores especializados en determinados eslabones de la cadena de valor se pueden
alcanzar nuevos niveles de calidad, flexibilidad y ahorro.

Las nuevas empresas cuyos modelos estén basados en la eEconomy deben desarrollarse
continuamente, manteniendo modelos flexibles y graduales, y han de resistir la tentacion de
integrarse verticalmente para mejorar la calidad, la velocidad o el servicio al cliente,

meditando sobre la necesidad de adquirir activos fisicos o el desarrollo de cualquier actividad
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que no esté centrada en satisfacer las demandas principales de sus clientes.Las tecnologias
emergentes rompen la dicotomia entre lo fisico y lo digital o virtual.

En muchos casos se ven servicios y productos fisicos tradicionales a los que se conecta
con otros productos fisicos o con las personas por medio de las diferentes tecnologias
emergentes. En la organizacion virtual, la empresa mantiene Unicamente un nacleo principal
de las actividades y el resto son subcontratadas. La organizacion central realiza las actividades
criticas, aquellas para las que esta particularmente cualificada; el resto de competencias son
delegadas a otras organizaciones o individuos con las que se establecen alianzas y que le
proporcionan apoyo Y servicios auxiliares a través de outsourcing o contratos temporales.

Una de las ventajas principales de estas organizaciones es la flexibilidad en su actividad
econdémica y su rapidez en la toma de decisiones para lograr satisfacer las necesidades
especificas de un mercado en continuo cambio. Una de las claves para alcanzar esta
flexibilidad es el caracter temporal de las relaciones.Finalmente, dentro de la Nueva
Economia, y més propiamente dentro de la Economia digital, se registra la aparicion de las
Ilamadas Comunidades de Electro-Negocios (CEN), compuestas por redes de proveedores,
distribuidores, consignatarios comerciales y clientes que llevan a cabo importantes
comunicaciones y transacciones comerciales a través de la Internet y otros medios
electrénicos. En tal sentido, permiten la creacién y marketing de un nuevo valor Gnico para los
clientes que les permite reducir el tiempo drasticamente, compartir el dinero y reducir los
costos.

Las comunidades de electro-negocios son el resultado de concebir a la comunidad de
negocios como un ecosistema que, en los actuales momentos y por efecto de los avances en
materia de informacion y comunicacion, desarrolla capacidades paralelas alrededor de una
nueva creacion: trabajan de manera productiva para apuntalar de manera cooperativa y
competitiva nuevos productos, satisfacer las necesidades del cliente y finalmente incorporar la
siguiente rueda de innovaciones.

En la economia industrial abrir nuevos mercados representaba un gran esfuerzo. Llevaba
afios realizar estudios de mercado, construir y desplegar activos fisicos, identificar y elaborar
inventarios especificos, y generar la capacidad necesaria de produccién y venta. En la
actualidad se pueden abrir nuevos mercados de un dia para otro. Los canales virtuales pueden

utilizarse para buscar fuentes de productos y servicios y para promocionar, vender y dar
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soporte a los mismos y todo ello de forma mas répida y barata que investigar si la expansion es
una buena idea. En consecuencia, las empresas ya establecidas estan viendo como los nuevos
competidores se introducen rapidamente en los mercados logrando asi una apreciable cuota de
mercado. Mientras tanto, las nuevas empresas deben continuar innovando sus ofertas para
alcanzar diferentes mercados, reforzar sus marcas comerciales y ampliar su alcance mundial.

El éxito en la eEconomy requiere exige es un examen constante de todo su modelo de
negocio, mas que la creacion de una pagina web, el lanzamiento de canales virtuales, la
adecuacion de los procesos comerciales de forma electrénica o el establecimiento de negocios
independientes por Internet. En la economia industrial las empresas de mayor éxito
identificaron primero sus negocios basicos y después buscaron los clientes adecuados. En la
economia digital la formula es a la inversa: primero se ha de fijar la atencion en los deseos de
los clientes y después configurar el negocio para satisfacer sus demandas.

Bajo este contexto, la reingenieria de procesos de negocios es una condicidn necesaria,
pero no suficiente para la competitividad, puesto que el mundo, la economia y todas las reglas
de negocios se encuentran en proceso de transformacion. En el presente siglo las empresas
deben de ir mas alla de la reingenieria, su vision debe de apuntar a la transformacion de la
empresa, posibilitada por la tecnologia de la informacion (T1). La meta no sélo debe ser el
control de los costos, sino la profunda transformacion del servicio al cliente, la capacidad de
respuesta y la innovacion.

Para lograr una mayor competitividad bajo la eEconomy se debe contar con una
estrategia especifica basada en un redisefio del prototipo del negocio del tipo de industria a la
que pertenece y la tecnologia de la informacion permite lograr este objetivo. La economia
digital exige pensar con ideas nuevas dado que las exigencias del mercado son mayores. Por
ejemplo, para las industrias de manufactura la produccion en masa tendra que evolucionar
hacia una produccion especializada basada en bienes fisicos y en valores digitales como el
Internet.

Competencias Gerenciales en el marco de la Economia Digital

Bajo la eEconomy las empresas necesitaran desarrollar nuevos criterios y competencias,
mas importante, deben de reconsiderar y examinar sus estrategias empresariales,

coordinandolas con sus estrategias de marketing, y tendran que replantearse el papel del
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marketing dentro de la estrategia empresarial. El rol de los gerentes esta lejos de sus funciones
operativas tradicionales y evoluciona para ser un lider de la innovacién, donde las Tecnologias
de Informacion apoyaran en el cambio y transformacion de las compafias, hacia negocios
digitales con capacidades de competencia global. Los gerentes tienen nuevas funcionalidades
que les ayudan a analizar la informacion y detectar tendencias en sus procesos de manera
predictiva por medio del aprendizaje automatico (Machine Learning o ML).

Prahalad y Garay Hamel (1990) planteaban su concepto de competencias empresariales
de los altos ejecutivos para esa década. Segun las capacidades para identificar, cultivar y
explotar las capacidades bésicas que hacen posible el crecimiento; de hecho, deberan
replantear el propio concepto de la empresa. Sostenian que las verdaderas fuentes de la ventaja
deben buscarse en la capacidad de los directivos para extender las tecnologias y las
capacidades de produccién a toda la empresa y transformarlas en las competencias que le
permiten adaptarse rdpidamente a las diferentes oportunidades. . el conocimiento se esfuma si
no se usa. Las competencias son la argamasa que une las actividades. También son el motor de
los nuevos desarrollos de la empresa.

Por otra parte, Parry, S. (1997) proponia agrupar las competencias en cuatro categorias:
Administrativas, incluyendo la gerencia del tiempo, el sentido de prioridad, el manejo de
procesos, el establecimiento de metas, y el sentido de planificacién y programacion de
actividades; Comunicativas, comprenden la capacidad para escuchar, generar informacion
adecuada y estructurar informacién imparcial; Supervisorias, agrupan, por su parte, el analisis
del entorno, la capacidad para evaluar amenazas y oportunidades, fortalezas y debilidades, el
manejo de la incertidumbre, la delegacion, el reconocimiento a los demas, la motivacion y
orientacion de los supervisados y finalmente las cognoscitivas, que incluyen la capacidad para
identificar y resolver problemas, la toma de decisiones y la capacidad para asumir riesgos, la

capacidad de analisis y la estructuracion de pensamiento ". (Pag. 76)

Sistemas de Informacion Gerencial (SIG/ERP)

Las organizaciones, en su proceso de automatizacion interna, para la obtencion de

informaciones de forma agil, necesitan adquirir los Sistemas de Informaciéon Gerencial (SIG)
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cuya funcionalidad depende de los procesos a automatizar, siendo generales (ERP, en inglés) o
especializados. Como ejemplos de los Sistemas de Informacion Gerencial SIG, se menciona:

* Planificacion/Operacién general de la empresa (ERP, del inglés).

» Administracion de Recursos Humanos (HRP, del inglés).

* Gestion Automatica de Suplidores (SRM, del inglés).

* Gestion Automatica de Clientes (CRM, del ingles).

 Automatizacion de Operaciones Bancarias (Core, del inglés).

Principales indicadores de ciencia, tecnologia e innovacion

Balanza Tecnoldgica de Pagos

Esta variable mide el saldo entre las importaciones y exportaciones de tecnologia. Asi,
se considera como comercio de tecnologias los pagos por transferencia de licencias y patentes,
de conocimientos tecnoldgicos y asistencias técnicas, es decir, las actividades de transferencia
de tecnologia desincorporada (no se incluye la adquisicion de maquinaria y/o equipos

tecnoldgicos: tecnologia incorporada).

Gasto en tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)

Debido a la gran importancia, de las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones en la nueva sociedad de la informacidn, una de las actuales variables que
se estan utilizando para conocer el grado de innovacion tecnoldgica es mediante indicadores
del uso de estas tecnologias, su aportacion al PIB y el gasto o inversion que los paises,
empresas 0 sectores empresariales realizan. Se denominan Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, en adelante TIC, al conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion,
produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza
acustica, optica o electromagnétical. Las TIC incluyen la electronica como tecnologia base

que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.
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Innovacién tecnoldgica

Las innovaciones tecnologicas comprenden los productos (bienes y servicios) y procesos
tecnoldgicamente nuevos, asi como las mejoras tecnoldgicas importantes de los mismos. Se
considera que una innovacion se ha materializado cuando se ha introducido en el mercado un
nuevo producto o ha sido utilizada en un proceso de produccion (innovacion de producto o de
proceso). También, cuando un nuevo proceso o un proceso mejorado se ha utilizado para
fabricar bienes y/o proveer servicios que compiten en el mercado. En el proceso innovador
intervienen todo tipo de actividades cientificas, tecnoldgicas, de organizacién, financieras y
comerciales que comportan unos gastos para las empresas y que son las que se imputan como
gastos en innovacion tecnoldgica.

Las variables anteriormente citadas son relativamente faciles de contabilizar. Més
problemas se plantean a la hora de evaluar la innovacion, ya que se trata de un concepto muy
amplio en el que intervienen numerosos factores interrelacionados. Se han llevado a cabo
diversos estudios sobre la actividad innovadora en diferentes paises europeos, pero los
resultados son dificiles de comparar debido a la disparidad de criterios utilizados en definicion
de los datos a solicitar. Los estudios han puesto también de manifiesto que la 1+D representa
solo una parte limitada de los gastos de innovacion de una empresa, y que otros factores como
el gasto en maquinaria y equipos o el disefio industrial representan, de forma mayoritaria, la
inversion empresarial en innovacién. También se ha visto la variacion en el gasto en
innovacion entre los diferentes sectores industriales.

En concreto, las actividades que se considera que conducen al desarrollo o introduccién
de innovaciones tecnologicas son siete: Investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico (I1+D
internas); Adquisicion de I1+D (I+D externa); Adquisicion de maquinaria y equipos
relacionados con productos y procesos tecnolégicamente nuevos o mejorados; adquisicién de
tecnologia inmaterial (patentes, licencias, modelos de utilidad, software de ordenador, entre
otros.); disefio e ingenieria industrial (planos, dibujos de productos y procesos nuevos y
mejorados, cambios en procesos, control de calidad, fabricacion experimental y lanzamiento
de nueva produccion, entre otros); formacién relacionada con la introduccion y/o desarrollo de

innovaciones (productos y procesos nuevos y/o mejorados); introduccion/comercializacion de
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innovaciones en el mercado (estudios de mercado, adaptacion de los productos a diferentes
mercados, marketing de lanzamiento de nuevos productos, entre otros).

El concepto de innovacion tecnoldgica tiene un alcance bastante extenso y rebasa
ampliamente las actividades de investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico (I1+D), que
constituyen los dos primeros puntos de los siete mencionados. Los otros cinco aspectos
integrarian el componente “i” del conjunto de la actividad innovadora, que, por ello, también
se denota con la expresion 1+D+i. Por lo tanto, segun la definicidn de innovacion tecnoldgica,
las empresas pueden alcanzar un protagonismo importante en este ambito sin que
necesariamente lleven a cabo actividades de I+D (las cuales s6lo constituyen una parte de la
actividad innovadora).

En la I+D se incluyen tres tipos de actividades:

1. Investigacion basica. Consiste en la realizacion de trabajos originales, experimentales
o0 teoricos, que se llevan a cabo con la finalidad principal de obtener nuevos conocimientos,
sin que estos se dirijan a una aplicacién concreta.

2. Investigacion aplicada. Consiste igualmente en la realizacion de trabajos originales
con el fin de adquirir nuevos conocimientos, pero en este caso con una orientacion practica o
especifica.

3. Desarrollo tecnolégico. Consiste en la realizacion de trabajos sisteméticos basados en
los conocimientos existentes, obtenidos mediante la investigacion y/o la experiencia practica,
que se dirigen a la fabricacion de nuevos materiales, productos o dispositivos; a establecer
nUevos procesos, sistemas y servicios, 0 a conseguir una mejora sustancial de los que ya
existen.

Asi pues, por lo que respecta a las actividades de 1+D, los agentes que intervienen van
méas alla del ambito de las empresas. En consecuencia, los sectores de ejecucion que
intervienen en este tipo de actividades son tres: 1) Empresas (incluyendo también las
instituciones privadas sin finalidad lucrativa, las IPSFL); 2) Ensefianza superior; y 3)
Administracion Publica. Sdez X., Sola J., Termes M. (2008) sefiala que por lo que se refiere a
la medicion de la innovacion, se suelen utilizar dos tipos de indicadores indirectos: el esfuerzo
en I+D y el nimero de patentes conseguido. No es necesario insistir en las limitaciones de
ambos indicadores, aunque si sefialar que la actividad de I+D no conduce necesariamente a la

mejora de productos y/o procesos asi como el hecho de que las patentes son un indicador que

52



refleja mejor el nimero de inventos que el de innovaciones. Esa es la razén por la que se han
desarrollado algunos indicadores nuevos, como el recuento de la innovacion (recogida de
informacidn sobre innovacion de diferentes fuentes, como revistas especializadas, anuncios de
nuevos productos y/o procesos, etc.) y las encuestas a las empresas, aungue estos instrumentos
tampoco dejan de presentar limitaciones.

Por lo que respecta a los factores internos que conducen la innovacion, los analisis
empiricos se centran principalmente en los aspectos relacionados con dos caracteristicas de la
empresa: su tamafio y edad. Los resultados de los diferentes trabajos parecen sugerir que hay
una correlacion positiva entre la dimension de la empresa y la capacidad de innovacion,
aunque ello no significa que las pequefias empresas no sean una fuente relevante de
innovaciones dado que también aparecen otros factores, tales como las caracteristicas del
sector o la estructura de mercado, que ejercen una poderosa influencia

En cuanto a la edad de la empresa caben dos hipétesis: por una parte, que las empresas
con mayor numero de afios acumularan la experiencia y el conocimiento necesarios para
innovar o, en contrapartida, que esa situacion les habra hecho desarrollar procedimientos y
rutinas que devienen en barreras a la innovacion. Los resultados no son concluyentes y no
permiten sefialar la primacia de una de ellas respecto a la otra. Si se consideran los factores
externos, hay dos aspectos que se revelan como particularmente importantes. Por un lado, el
sector al que pertenece una empresa, que puede obligar a ésta a realizar un mayor o menor
esfuerzo innovador. Asi, este esfuerzo tenderd a ser méas elevado en las actividades de
tecnologia alta, y mas reducido en las de tecnologia baja. Por otra parte, también son
importantes las politicas publicas que, con independencia del sector al que pertenezca una
empresa, pueden favorecer una innovacion (caso de las politicas pro-activas) o retardarla
(politicas pasivas).

Asi pues, tanto los factores externos como los factores internos de las empresas
componen un proceso complejo que merece una mayor atencién, puesto que la innovacion
tecnologica juega un papel importante en las mejoras de productividad y de competitividad.
Actualmente, la Comision Europea realiza una Encuesta Europea de Innovacién (Community
Innovation Survey CIS) que permite comparar la situacion de los diferentes paises de la UE en

cuanto a Innovacion se refiere. Una de las principales novedades de esta encuesta es que
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analiza la actividad innovadora tanto en el sector de industrias manufactureras como en el
sector servicios.

En este caso, se consideran actividades de innovacion las siguientes:

* 1+D Intramuros (aquel que se realiza en la propia empresa).

* 1+D Extramuros (aquel que se realiza y/o subcontrata externamente).

 Adquisicion de maquinaria y equipos ligados a innovaciones tecnolégicas.

 Adquisicion de software y otra tecnologia externa.

e Actividades preparatorias para la introduccion de nuevos 0 mejorados
servicios/productos o sistemas nuevos de produccion.

« Formacion directa ligada a innovaciones tecnologicas.

* Introduccion en el mercado de innovaciones tecnologicas.

Investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico (1+D)

A pesar de que hoy en dia esta ampliamente aceptado que la 1+D no es la Unica via para
acceder a la innovacion tecnoldgica, los indicadores de 1+D, siguen siendo un buen parametro
para evaluar la situacion tecnoldgica de un pais, region e incluso de una determinada empresa
0 sector empresarial. Los principales indicadores de la 1+D son los gastos y el personal
dedicado a actividades de 1+D, y son recogidos tanto a nivel nacional por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) como por EUROSTAT en Europa, la OCDE y la UNESCO.

Gasto interno en 1+D

Se define como todas las cantidades destinadas a actividades de I+D dentro de la unidad
(empresa, universidad, regién, etc.). En Espafia, el gasto de I1+D del Estado espafiol se mide
con la llamada Funcion 54 de los presupuestos generales del Estado. Esta funcién incluye
todos los gastos conceptuados como 1+D por ministerios. Normalmente, y de cara a poder
comparar los resultados, se suele medir el gasto en I1+D como porcentaje del PIB. Este valor se
conoce como el Esfuerzo Tecnoldgico. El gasto en 1+D se puede expresar también como el
gasto en 1+D por habitante. También se suele medir el gasto en 1+D que realiza el sector

publico (universidades, centros publicos de investigacion) y el sector privado (empresas).
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Patentes

Las patentes sirven como indicador de las actividades tecnoldgicas de un pais o de una
empresa. Su utilidad como indicador de la actividad innovadora radica en que van més alla de
la actividad investigadora de un laboratorio ya que muchas veces incluyen disefio, control de
calidad, servicios técnicos, produccion y otras actividades inventivas no estructuradas.

El indicador méas basico es el nimero de solicitudes de patentes realizadas en el
extranjero. Este dato se obtiene tanto de la Oficina Europea de Patentes o de la Organizacién
Mundial de la Propiedad Industrial (OMPI), que registra las patentes via PCT (ver capitulo 4
del libro). Lo que se suele medir es el numero de patentes solicitadas cuyo titular sea de una
nacionalidad determinada. De esta forma se puede comparar la actividad tecnoldgica de los
diferentes paises en funcion del nimero de patentes que soliciten.Segln el informe sobre la
Economia Digital 2019 de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD), ElI 75 % de todas las patentes relacionadas con las tecnologias de
cadenas de bloques y el 50 % del gasto mundial en la Internet de las cosas se originan en los
Estados Unidos y China, paises que representan mas del 75 % del mercado de la computacion
en la nube y no menos del 90 % de la capitalizacion de mercado de las 70 plataformas

digitales méas grandes del mundo

El Paradigma de la Prospectiva

Desde siempre ha existido un enorme interés en conocer el futuro, aun a sabiendas de
que el futuro es por definicion incierto y “Quien prevé el futuro es un impostor, porque el
futuro no esta escrito sino que esta por hacer” (Godet, 1989).En 1948, la Rand Corporation,
localizada en California (EEUU), fue la primera organizacién que se dedic6 de forma
sistematica a las investigaciones del futuro. El término Prospectiva fue introducido por un
francés, Gaston Berger, quien lo definié como el arte y/o la ciencia de estudiar y prever el
futuro.

La prospectiva como metodologia se inscribe en el intento de descifrar algunas pautas

del futuro por medio de un examen minucioso de las tendencias a largo plazo que se pueden
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establecer a partir del andlisis del presente, la prevision de inflexiones y de rupturas, el
diagnostico de los retos que el futuro sefiala, y de las estrategias que, en consecuencia, se
pueden adoptar (B. Porcel, 1993). No cabe duda de que para cualquier actividad econémica, el
conocer o anticipar lo que puede suceder en el futuro, resulta una ventaja competitiva
indudable. En este sentido, la Prospectiva se presenta como una herramienta de trabajo, muy
utilizada tanto en compariias privadas como por gobiernos nacionales, que facilita la toma de
decisiones sobre las estrategias a seguir.

En el caso concreto de la tecnologia, la Prospectiva se puede definir como un intento
sistematizado de investigar el futuro a largo plazo de la ciencia, la tecnologia, la economiay la
sociedad. Su objetivo se centra en identificar, mediante la utilizaciéon de diversas
metodologias, cuéles pueden ser las demandas futuras de la economia y de la sociedad, y en
consecuencia, cuales deberian ser las posibles soluciones ofertadas por la ciencia y la
tecnologia. De acuerdo con la OCDE por Prospectiva Tecnoldgica se entiende: “Tentativas
sistematicas para observar a largo plazo el futuro de la ciencia, la tecnologia, la economia y la
sociedad con el proposito de identificar las tecnologias emergentes que probablemente
produzcan los mayores beneficios econémicos y/o sociales”.

La prospectiva no es solo una ventana para pensar en el futuro suponiendo cual va a ser
la evolucion actual, sino que permite explorar futuros alternativos identificando las
oportunidades cientificas y los factores que pueden afectar a la habilidad necesaria para su
explotacion tecnoldgica. Esto hace que sea un instrumento necesario para las tareas de
planificacion, puesto que permite establecer vias de actuacion basadas en disponer de
informacion sobre las tecnologias emergentes y las areas cientificas mas relevantes. Ademas,
integra las opiniones de numerosos expertos creando una base de informacién racional que
puede, y debe, ser utilizada para recomendar acciones a los responsables de I+DT para decidir
prioridades de financiacion o vias de desarrollo, que cuentan asi con un respaldo objetivo a las
decisiones que deben tomar en el desempefio de sus funciones.

Existen muchas metodologias para utilizar en un analisis de prospectiva tecnologica.
Podemos citar como las mas utilizados el Método Delphi (o Delfos), el dictamen de un grupo
de expertos o los escenarios. Una revision sencilla sobre los diferentes métodos se puede
consultar en el libro de Pere Escorsa y Jaume Valls, Tecnologia e Innovacion en la empresa.

Direccion y Gestion Ediciones UPC, 1997, Barcelona. La prospectiva tiene un soporte
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filosofico defendido por la Escuela Francesa cuyos mayores exponentes son Bernard y Hugues
de Jouvenel y Michel Godet, y es descrita como un triangulo griego, que consiste en tres
esferas estrechamente interrelacionadas. La primera se denomina la Anticipacién y es de color
azul. La siguiente se llama la Accion y es de color verde. La tercera es de color amarillo y
recibe el nombre de Apropiacion. Al volver a los origenes del tridngulo se descubre el término
Epithumia, el cual se tradujo para la Escuela Francesa como anticipacion y logos como
apropiacion.

Dicha Escuela reformé los términos griegos hasta manejar los conceptos de anticipacion,
apropiacién y accion sobre los cuales desarrolld una teoria para la sustentacion posterior del
método y las técnicas representativas, donde cada uno de los términos tiene la siguiente
connotacion: Anticipacion: Pensamiento prospectivo, Apropiacion: Movilizacion colectiva y
Accion: Deseo estratégico. En este caso se considera necesario nombrar a Mojica (1992),
quien plantea que la prospectiva es la identificacion de un futuro probable y de futuro
deseable, diferente de la fatalidad y que depende Unicamente del conocimiento que se tiene
sobre las acciones que el hombre quiera emprender Bertrand de Jouvenel (citado por Mojica,
ob. Cit.) explicaba que existen dos maneras de comprender el futuro. EI conocimiento sobre la
exploracién del futuro brindd a los estudiosos dar un paso adelante consistente en plantearse
cudles eran las mejores alternativas. Se introducen juicios de valor vinculados a lo que se
deberia hacer: a como se deberia orientar el presente, particularmente en los grandes desafios
socioecondémicos y medioambientales. Se comenz6 a manejar el concepto de sostenibilidad
como idea fundamental.

El deseo de anticiparse al futuro supone que la organizacion tiene o experimenta una
necesidad de transformacion en sus diferentes niveles organizacionales, siendo en este caso la
planificacion como la gestion del conocimiento como herramienta para abordar los cambios
permanentes del sector publico como privado como de la misma sociedadEn la teoria
prospectiva el futuro no lo construye el hombre individual, sino el hombre colectivo: los

“Actores Sociales”.

La construccion de escenarios
En el orden de las consideraciones anteriores, segun indica Mojica, (2004) la validez del

método prospectivo implica reunir dos condiciones: debe involucrar al futuro como causa final

57



del presente, lo que implica que debe facilitar la construccion del futuro a través del presente,
y por otra parte, debe facilitar esta tarea a quienes ejercen la causalidad eficiente del futuro.
Godet (1993), advierte que no deben confundirse escenarios y prospectiva, sefialando que la
fortuna del término escenario entrafia diversos peligros para la reflexiéon prospectiva, ya que
corre el riesgo de verse avasallada por el relativo éxito de su difusion en los medios de
comunicacion con una fragil base cientifica.

Para el estudio prospectivo se deben definir las variables a estudiar, las cuales van a
estar en funcion del analisis de las tendencias: los diversos actores involucrados serviran de
base primordial para el desarrollo de las tendencias, para lo cual lo primero es identificar con
claridad quiénes son los actores para posteriormente incluirlos en la investigacion a
desarrollar, sin los actores el estudio no tendria resultados.

La eleccion entre varias alternativas de futuro hace parte de la teoria expuesta por otro
de los fundadores de la Prospectiva, el filésofo Bertrand de Jouvenel, para quien el futuro no
se puede reducir a una realidad Unica y lineal, que seria a donde conduciria el escenario de las
tendencias, sino que es necesario concebirlo como una realidad multiple, de manera que
estando en el presente, se puede asumir que existe, no uno sino muchos futuros posibles, los

gue Jouvenel denomina futuribles, segun una expresion del siglo Xl de la escolastica tomista.

Definicion de Términos Basicos

Comercio electronico o "e-business” también Ilamado “comercio-e", derivado de términos
como e-mail o correo electrénico conlleva la realizacion de negocios a través de la Internet, no
solo de compra y venta, sino también la proporcién de servicios a clientes y colaboracion con

asociados de negocios.

Comunidades de electro-negocios: resultado de concebir a la comunidad de negocios como
un ecosistema que, en los actuales momentos y por efecto de los avances en materia de
informacién y comunicacién, desarrolla capacidades paralelas alrededor de una nueva
creacion, trabajan de manera productiva para apuntalar de manera cooperativa y competitiva
nuevos productos, satisfacer las necesidades del cliente y finalmente incorporar la siguiente

rueda de innovaciones.
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Economia Digital o Nueva Economia Sector de la economia que incluye los bienes y
servicios en los que su desarrollo, produccion, venta o aprovisionamiento dependen de forma
critica de las tecnologias digitales. Estd compuesta por cuatro subsectores: infraestructuras y
aplicaciones, por un lado; y comercio electrénico y nuevos intermediarios, por otro. Es la
incorporacion de actividades digitales de forma transversal a todos los sectores productivos y
tiene como uno de sus elementos centrales al conocimiento, generado por las personas,
empresas y gobiernos en entornos hiperconectados y en red, que fomenta la investigacion,

desarrollo e innovacion.

Economia sin peso Las personas estan dispuestas a pagar un precio a cambio de actividades,
productos y servicios intangibles. El valor econémico que se crea, en consecuencia, en una

economia sin peso es infinitamente expansible y posee la cualidad de ser inapropiable.

Economia del conocimiento: Estd basada en la digitalizacion de informacion y en las
respectivas infraestructuras de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Desde el
punto de vista tanto macroecondmico como microecondmico se considera que su desarrollo se
apoya en la interseccion entre los avances tecnolédgicos y la innovacion en los procesos de

negocio en las empresas.

Empresas nativas digitales, “start up” que se puede encuadrar en sector Tecnologias de

Informacion y Comunicacién TIC, especialmente en las aplicaciones de Internet.

Escenario sino un medio de representacion de la realidad futura, destinado a iluminar la

accion presente con la luz de los futuros posibles y deseables.

Prospectivadisciplina para el andlisis de sistemas sociales, que permite conocer mejor la
situacion presente, identificar tendencias futuras y analizar el impacto del desarrollo cientifico
y tecnoldgico en la sociedad. Con ello se facilita el encuentro entre la oferta cientifica y

tecnoldgica con las necesidades presentes y futuras de los mercados y de la sociedad.
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Transformacion digital: proceso por el cual las empresas adecuan sus acciones a las nuevas

realidades tecnologicas digitales.

Tecnologia de Informacion: rama de la tecnologia que se dedica al estudio, aplicacién y
procesamiento de datos, lo cual involucra la obtencién, creacion, almacenamiento,
administracion, modificacion, manejo, movimiento, control, visualizacion, transmision o
recepcion de informacion en forma automatica, asi como el desarrollo y uso del "hardware",
"firmware", "software", cualesquiera de sus componentes y todos los procedimientos

asociados con el procesamiento de datos
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO
Tipo de investigacion

De acuerdo al propoésito establecido en esta investigacion, se estd en presencia de un
estudio de futuro, el cual, de acuerdo a lo expresado por Milkos y Tello citado por Hurtado
(2010) “constituyen un tipo de investigacion especialmente creativa orientada a la exploracion
del porvenir con el objeto de proporcionar informacion relevante en una perspectiva a muy
largo plazo que permita apoyar la toma de decisiones.” (p. 304)En consecuencia, de acuerdo al
enfoque de investigacion se considera que esta investigacion es de tipo cualitativa, segun el
Método de Recoleccion es una Investigacion documental. Segun el nivel del objetivo de la
investigacion, se puede establecer el alcance de la investigacion como de tipo predictiva, toda
vez que se utilizd el enfoque prospectivo para el disefio de los posibles escenarios futuros
sobre la gerencia y las tecnologias de la informacién en el contexto de la economia digital en
Venezuela para el afio 2030.

Siguiendo a Hurtado, (ob. Cit) la investigacion predictiva “se interesa por anticipar
situaciones futuras como los estudios de preferencia y las investigaciones por escenarios que
se llevan a cabo en las &reas de economia, planificacion, etc.” (p. 49) pero ademés, “la
prediccion puede estar orientada hacia la estimacion de los valores que asumird un evento en
el futuro dada ciertas condiciones de los eventos predictores.” (p. 303) La autora en comento
considera que en investigacion Holistica, “los estudios sobre el futuro se engloban algunos
dentro de la categoria investigacion predictiva como holotipos y otros en la investigacion
proyectiva” (pag.304)

De acuerdo al abordaje, la presente investigacion se caracteriza por aplicar el método

hermenéutico, el cual es definido por Hurtado y Toro (2005) de la siguiente manera:

El término hermenéutica deriva del griego hermeneuein que significa
interpretar, de tal manera que, la hermenéutica siempre se ha utilizado
en la investigacion cientifica pues ésta conlleva necesariamente a una
interpretacion de los fendmenos estudiados; (...) Es decir que la
hermenéutica ya no es solo la interpretacion de textos escritos sino de
toda expresion humana y también implica su comprension. (pp. 101,
102)
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Disefio de la Investigacion

El presente estudio est4d enmarcado en un disefio no experimental basado en un estudio
documental con un nivel predictivo como se sefiald supra. El disefio no experimental, segun
Hernandez (2016) “se basa en observar los fenomenos tal y como suceden en el contexto
natural, para luego analizarlos” (pag. 198), lo que indica que el investigador extrajo la
informacién a través de vivencias y experiencias sin comprobar la existencia de algln
fendmeno. Con respecto a la fuente donde se extraen los datos, esta investigacion es

documental.

Unidad de estudio

Sefiala Hurtado (2010) que la unidad de estudio son “Seres poseedores del evento a
predecir asi como los actores involucrados tanto los afectados por los cambios en el evento
focal como los que tienen posible influencia sobre élI” (p.302). También debera limitar el
contexto y establecer los criterios para la seleccion de las unidades que formaran parte de la
investigacion, pueden ser situaciones, hechos documentos instituciones, objetos, personas para
lo cual se debe definir unidades de estudio para cada objetivo estratégico a evaluar. En este
caso por ser una investigacion documental se recurrio a informacion expresada por expertos en
medios impresos, que posibilitd la realizacidn del analisis estructural prospectivo.

La construccién de escenarios, creacion de modelos, estudios, pronosticos vy
proyecciones; plantea la concertacion de un conjunto de expertos y actores claves con el fin de
desarrollar consensualmente puntos de vistas estratégicos e inteligencia anticipatoria que
iluminen las decisiones del presente, partiendo de los diferentes estadios de la investigacion
predictiva establecida por Hurtado (2010)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Las técnicas, segun Hurtado (2010) “son modos especificos de hacer algo” (p. 110), en
tal sentido, la técnica de investigacion constituye el procedimiento utilizado para obtener la
informacion. Para el presente trabajo, se utiliz técnicas prospectivas, las cuales, permiten la
consideracién de informacidn cualitativa en el andlisis de la evolucion del comportamiento de

los factores que definen el entorno.
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Técnicas de analisis e interpretacion de la Informacién

La técnicas de analisis de datos es definida por Hurtado (ob. Cit.), como

El proceso que involucra clasificacion, codificacion, procesamiento y la

interpretacion de la informacion obtenida durante la recoleccion de datos

con el fin de llegar a la conclusion especifica con relacion al centro del

estudio y para dar respuesta a las preguntas de la investigacion. (p.98)

Para el andlisis de los datos secundarios, se utilizd el anélisis documental, basado en la
obtencidn y andlisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos,
en el caso concreto, instrumentos legales, tesis, textos e Internet. Igualmente se utilizé6 como
técnica de analisis de datos el analisis lo6gico, el cual consiste en mantener una objetividad en
el desarrollo sistemético del proceso investigativo.

Como técnica de anélisis de la informacion que se utilizd el método fenomenoldgico.
Luego de instrumentar las técnicas que permiten recabar la informacion, se debe dar inicio al
tratamiento de la misma, lo que se realizara de acuerdo con Martinez (2006) quien propone
para tal fin, “apoyarse en los procedimientos de categorizacion, triangulacion e interpretacion;
procesos que el investigador trabaja desde que inicia la recoleccion de datos, pero que se
cristalizan cuando éstos son obtenidos en su totalidad y no hay necesidad de volver a la
fuente” (p. 184). Para el autor la categorizacion, consiste en resumir en una idea o concepto, la
informacién de la que se dispone a objeto de facilitar su manejo; la idea 0 concepto es
conocida como categoria y representa el dato cualitativo a interpretar.

En consecuencia, una de las técnicas utilizadas en esta investigacion fue la
“triangulacion” de diferentes fuentes de datos, de diferentes perspectivas tedricas, de
diferentes observadores, de diferentes procedimientos metodoldgicos, enfocandose en este
caso concreto, en la triangulacion de fuentes de informacion.

Para los estadios comparativo y analitico, continuando con lo expresado por Hurtado
(ob. cit), se pueden desarrollar “instrumentos mas estructurados que permitan medir de manera
mas precisa los procesos generadores identificados a partir de la informacion obtenida con los
instrumentos no estructurados” (p. 311). Para la determinacion de los escenarios futuros se
utilizo el analisis estructural. Sefiala Hurtado (Ob. Cit.) que para “culminar en una prediccién

del evento se requiere desarrollar un proceso en el cual el investigador describe tanto el estado
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actual del evento a predecir como su evolucion retrospectiva de modo tal que pueda identificar
las tendencias del cambio” (p.313).

Para Godet (2000) el analisis estructural es una técnica de organizacion de ideas, que
proporciona la posibilidad de describir un sistema con la ayuda de una matriz que relaciona
todos sus elementos constitutivos. Mojica, F.(2004) por su parte propone en el analisis
estructural la técnica de juicio de expertos, vinculados a situaciones que se estan estudiando.
Al identificar los procesos generadores o predictores, es necesario que generar un modelo
explicativo permita al investigador predecir el comportamiento del evento. Un escenario
siguiendo lo expresado por Godet (2005) es “un medio de representacion de esta realidad,
destinado a iluminar la accidn presente con la luz de los futuros posibles y deseables, no es la
realidad futura,” (p. 18).

Fases de la Investigacion
Fase I: Descripcion de la situacion actual del desarrollo de la economia digital Venezuela
como punto de partida para el disefio de los escenarios futuros. Para ello se utilizo el analisis
de contenido de las fuentes digitales disponibles en relacion a la economia digital en el pais.
Fase Il: Caracterizacion de los fundamentos de la economia digital que permitan el
establecimiento de dimensiones y variables clave para el andlisis prospectivo. Se busca
identificar las bases tedricas que sustentaran el andlisis estructural prospectivo. Para ello se
utilizé la técnica documental.
Fase 111: Andlisis de los elementos clave para la gerencia y las tecnologias de la informacion
para la identificacion de las perspectivas futuras de las competencias y capacidades
gerenciales en el contexto de la economia digital. Esta fase se realizé aplicando la técnica de
analisis estructural de Mojica (2004).
Fase IV Disefio de escenarios futuros sobre la gerencia y las tecnologias de la informacién en

el contexto de la economia digital en Venezuela, para lo cual se utilizo el analisis documental.
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~ CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

FASE |: DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DEL DESARROLLO DE LA
ECONOMIA DIGITAL VENEZUELA

Venezuela, tiene una poblacion de 32,18 millones; el 89% vive en la zona urbana, donde
el 50.2% de la poblacién es femenina y el resto es masculino; la poblacién tuvo un
crecimiento del 1,3% en el que la edad promedio es de 29 afios, en el cual el GDP per capita es
de 13.761 USD. El proceso de la economia digital esta vinculado estrechamente con el ciclo
econdémico que experimenta un pais. En el caso venezolano es determinante sefialar el impacto
de la crisis econdmica. Segun su tamafio, la economia venezolana es la décima tercera
economia de Ameérica Latina con un PIB de 62 mil millones de ddlares. A partir de 2013 la
economia venezolana experimentd una caida de sus indices macroeconémicos, dando paso a
un periodo de recesion y crisis, cuyo origen es una combinacién de problemas estructurales
propios en la economia venezolana y la fuerte influencia externa de la crisis financiera

mundial con la caida de los precios del petrdleo.

En noviembre de 2017 Venezuela se percibid oficialmente que la economia entré por
primera vez en hiperinflacion, reflejando en el mes de octubre una inflacién del 50,6 % El afio
2018 resulto un afio pésimo para la economia con retraso en el pago de los Bonos, pérdida del
volumen de las exportaciones de petroleo, pérdida de la produccion nacional de aluminio,

cemento, hierro, cerrando el final de 2018 con una inflacién de 1.304.494%

Sefiala Delgado, M. (2019) que luego de 3 afios, el Banco Central de Venezuela admitid
una hiperinflacion de 53.798.500% entre 2016 y abril de 2019, al publicar los datos del indice
Nacional de Precios al Consumidor y que los cuatro primeros meses del afio 2019. EI BCV
indica que la inflacion acumulada hasta abril de 2019 es de 1,047%, evidenciandose que la
economia venezolana se contrajo en 19.9% durante el primer trimestre del afio, golpeada por
la gradual paralizacién de la industria petrolera, las repercusiones en la cesacion del pago de
deuda y del colapso de la infraestructura eléctrica, reportd la firma de asesores Econométrica.

La cifra del primer trimestre de 2019 es explicada por el descenso de la produccion petrolera,
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un menor ndmero de taladros activos y la contraccion de las ventas gravadas. Ademas, los
expertos temen que el Producto Interno Bruto del pais continle perdiendo tamarfio en lo que
resta del afio, en la medida que las sanciones aplicadas por Estados Unidos a la industria
petrolera venezolana comiencen a surtir efecto. La caida de las importaciones y la cesacion de
pagos de deuda externa han contribuido con este resultado”, explicé el informe. Ahora bien,
tradicionalmente la economia digital se ha medido centrandose en el equipamiento
tecnologico, comunicaciones, software, comercio electrénico y niveles de penetracion de
banda ancha, pero eso no representa la totalidad del ambito digital de alli que La autora
escogio tres dimensiones para realizar la descripcién de la situacion actual del desarrollo de la
economia digital en VVenezuela: activos tecnoldgicos; infraestructuray Conectividad Internet.

Cuadro N° 2

Variables para la descripcion del desarrollo de la economia digital
TECNOLOGIAS DE DISPONIBILIDAD DE TECNOLOGIA
PROCESAMIENTO DATOS
% Presupuesto Publico destinado Innovacion tecnolégica
%de inversion nacional y extranjera en educacion,
investigacion, desarrollo, innovacion y experimentacion de

[BJAYON]
Inversién en innovacion

ACTIVOS
TECNOLOGICOS

productos, bienes y servicios

Inversion Conocimiento

% de gasto en investigacion y desarrollo

Contribucién de la
Economia Digital al PIB

% Economia digital al PIB

Crecimiento pequefias y medianas empresas

Niveles de bienestar econémico y social de la poblacién

Smart Phones

Disponibilidad Smart Phones Poblacion venezolana

INFRAESTRUCTURA

Equipos de Computacién

N2 de computadoras por persona

Almacenamiento

Capacidad almacenamiento equipos computacién

Velocidad de computo

Megahertz (MHz) millones de ciclos por segundo

CONECTIVIDAD Accesibilidad Porcentaje poblacién acceso a internet
INTERNET Velocidad Bits por segundo o sus multiplos como son Kbps y Mbps.
Uso Informacién sobre bienes o servicios

Fuente: Infante, L. (2019)

A continuacién se detallan cada una de las variables identificadas en el Cuadro N° 2 que
permitieron describir la situacion de Venezuela en relacion a las posibilidades de desarrollo de

la economia digital.
Activos tecnoldgicos

En relacién a los activos tecnologicos se trabajo con los siguientes indicadores:
tecnologia de datos e Inversion en innovacion e inversién en conocimiento, toda vez no fue
posible acceder a estadisticas oficiales en relacion a la contribucién de la Economia Digital
al PIB, como son: porcentaje del aporte; crecimiento pequefias y medianas empresas, 0O

niveles de bienestar econdmico y social de la poblacion.
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Las Tecnologias de datos, son el uso de equipos de telecomunicaciones y computadoras
(ordenadores) para la transmision, el procesamiento y el almacenamiento de datos.
Venezuela, es considerada como uno de los paises con mas consumo tecnologico, por su
gran apetito de estar al dia en todo, ya sea en la informacion al dia, sobre temas econémicos,
politicos, sociales, religiosos y en todos los ambitos, ubicAndose en el puesto N° 2, con mas
alcance organico en el mundo, lo que representa alrededor de 27,3%. Existen unos 4,70
millones de usuarios de internet activos; lo que representa el 15% de la poblacion nacional,
la comunidad actual esta dividido en 60% en mujeres y 40% es hombres.

El 57% de la poblacion posee cuentas bancarias, el 3% hace y recibe pago por teléfono
via GSMA, solo el 21% tiene tarjeta de crédito, el 10% de la poblacion realiza pagos y
compran a través de medios digitales. Un dato curioso es que solamente el 19% de las
mujeres usa Tarjetas de crédito en comparacién con el 24% de los hombres. Solo el 8% de
las mujeres realizan compras por Internet y los hombres el 12%.

- Inversién en innovacion: En los Gltimos 2 afios la inversion privada en soluciones
tecnologicas han tenido un crecimiento muy acelerado ofreciendo servicios y productos a
distintos sectores del mercado nacional e internacional, debido a que el bajo costo de la mano
de obra, producto de los infimos salarios dada la crisis, devaluacion e inflacién econémica,
hacen que los costos de los proyectos resulten muy econdmicos. Por otra parte, existe un
numero importante de desarrolladores trabajando en tecnologias ofreciendo una cantidad

amplia de soluciones a precios muy bajo segun el mercado.

Las criptomonedas tienen gran movilidad dado esta situacion econdmica, Venezuela
lidera con Rusia las transacciones a nivel mundial. Cloud Coin, Onix, y el Bot de inversion de
The Social Us. También motivado a la falta de efectivo se desarrollaron métodos de pago con
los sistemas de transferencia de fondos virtuales y pear to pear" (P2P), en las diferentes
entidades bancarias que para facilitar las operaciones financieras a sus clientes y reducir el uso
del efectivo via mensaje de texto o a través de una aplicacion movil descargable. El sistema de
pago movil interbancario P2P entrd6 en funcionamiento el 13 de Octubre de 2017, sin
necesidad de afiliacion de cuentas y haciéndose efectivo al momento, incluso entre clientes de
distintos bancos. Al inicio estuvo disponible solo para smart phones, a través de una
aplicacion, pero ya se han habilitado operaciones por mensajeria de texto.
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Inversion en Conocimiento

La inversion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Venezuela cuando se revisa la
pagina del Banco Mundial correspondiente al gasto en investigacion y desarrollo desde 1990,
se constata que Venezuela nunca ha aportado informacion sobre esta materia. Tampoco
aparece en el ranking de paises elaborado por la UNESCO, ni en paginas como The Global
Economy.Com que presenta un listado similar. El informe de la Red de indicadores de Ciencia
y Tecnologia RICYT correspondiente al afio 2012 solo ofrece informacion sobre lo invertido
en Venezuela en CTI hasta el afio 2010 y en el mismo Informe correspondiente al afio 2015 no
se registra informacion alguna.

Con el fin de completar la serie truncada en 2010, al revisar las Memorias y Cuentas del
Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y la Tecnologia y las correspondientes al
Ministerio de Educacién Universitaria, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, tampoco se
consigue informacion. De tal manera, solamente se cuenta con las cifras aportadas por el
gréfico proporcionado por la ONCTI y las declaraciones dadas en 2013 por el presidente del
Centro Nacional de Tecnologia Quimica, cuando se comparan las cifras oficiales de inversién
en CTI (porcentaje del PIB) para el 2007 con las de los paises que estan en la vanguardia en
esta materia, se advierte que Venezuela aporta un porcentaje similar al de Estados Unidos de
America y uno muy superior al de paises de Asiay Europa.

En el afio 2019, en el marco del Plan Nacional de Innovacion Tecnoldgica 2019.el
Mandatario nacional aprob6 recursos “del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Fonacit), por la cantidad de 935 millones 789 mil 445 bolivares para los servicios
de pesquisas a los nifios y nifias durante seis meses, a fin de determinar los errores innatos del
metabolismo en recién nacidos, a través de las pesquisas neonatales y selectivas realizado por
la Fundacion Instituto de Estudios Avanzados IDEA.

En los resultados del Indice Internacional de Derechos de Propiedad (International
Property Rights Index, IPRI para el afio 2016, Venezuela fue el pais con el resultado mas bajo
en el mundo precedido por Myanmar, Bangladesh y Haiti. De los tres componentes que
conforman el IPRI-2016, segun sefiala Levy-Carciente, (2016) su LP es el mas bajo del
mundo, reflejando la debilidad en la proteccién de los derechos de propiedad fisica e

intelectual. En el andlisis de cluster ofrecido en el IPRI-2016 Venezuela se ubicd en un
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conglomerado conformado por los paises que muestran las caracteristicas menos respetuosas
de los derechos de propiedad. Su desempefio desde el afio 2007 presenta una tendencia
decreciente, con un descenso significativo a partir del afio2012, con una ligera mejora en el
afo 2016 respecto al 2015.

Al revisar el comportamiento del IPRI para Venezuela y compararlo con la de algunos
convenios de integracion a los que pertenece, como ALBA, MERCOSUR y UNASUR, se
observa un desempefio por debajo del promedio en todos los casos, desde el afio 2007
Adicionalmente, los resultados de Venezuela evidencian su debilidad en los componentes del
IPRI en relacion al promedio de los paises que conforman América del Sur, comportandose
muy por debajo del promedio en todos los componentes.

Propiedad intelectual

La propiedad intelectual presenta mdltiples relaciones e interacciones, directas e
indirectas, con otras dimensiones asociadas al desarrollo, en el entendido que el desarrollo es
un concepto de caracter multidimensional. Es asi que la propiedad intelectual se asocia
bidireccionalmente a las condiciones econdmicas, politicas, culturales y sociales. La
Organizacién Mundial para la Propiedad Intelectual (OMPI, 2010), ha definido a la propiedad
intelectual como toda creacion de la mente humana, sean invenciones obras literarias, obras
artisticas, simbolos, nombres, imagenes o disefios utilizados en el comercio. Se clasifica en
dos categorias: propiedad industrial y derecho de autor. La primera incluye patentes, modelos
de utilidad, marcas, disefios industriales e indicaciones geograficas de origen; la segunda
incluye obras literarias (novelas, poemas y obras de teatro), peliculas, obras musicales, obras
artisticas (dibujos, pinturas, fotografias y esculturas), y disefios arquitectonicos.

En este caso los resultados para Venezuela en el componente IPR del IPRI son en
general débiles. Los resultados del IPR para un grupo de paises de la region sudamericana
muestran que en el lapso 2007-2016, Venezuela ha mantenido posiciones poco aventajadas,
con un importante deterioro desde 2011, que contrasta con avances importantes de paises que
antes superaba y amplia la brecha con aquellos en puestos superiores. En la encuesta que
recoge la opinion sobre la apreciacion de la fortaleza de los derechos de propiedad intelectual

del Foro Econdémico mundial, Argentina y Venezuela son los dos Unicos paises con una
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tendencia continuamente negativa en el periodo, mostrando Venezuela ademas los
desempefios mas bajos de la region desde el afio 2008.

En el indicador de proteccion a las patentes (Patent Protection), Venezuela mostré una
leve mejoria en el lapso 1995-2010, que contrasta con el importante avance evidenciado en los
paises integrantes del MERCOSUR Yy la region sudamericana. Mas ain, mientras Venezuela
punteaba en este indicador para 1995 frente a los paises del MERCOSUR, ahora es el de méas
débil desempefio. Asimismo, en 1995, Venezuela se ubicaba en la quinta mejor posicién para
toda la regidn de Latinoamérica y del Caribe, y quince afios posteriores paso a ser el tercer
pais con el valor mas bajo para toda la regién, solo por encima de Granada y Guyana.

En el indicador que refleja el nivel de pirateria a los derechos de autor (Copyright Piracy
Level13) Venezuela es el pais que muestra el mayor grado e inclusive lo ha incrementado
desde el afio 2007. Al revisar un indicador que no es utilizado en el IPR y que aprehende
desde otra perspectiva el respeto a los derechos de autor, el Copyrightsindex (en su Gltima
medicién de 2013), nuevamente se observa a Venezuela ubicado por debajo del promedio,
tanto de Sudamérica, como de MERCOSUR.

Venezuela y la produccion de Propiedad Intelectual

La produccion de propiedad intelectual incluye la relacionada con la propiedad industrial
y los derechos de autor. Para evaluar la produccién de propiedad industrial en Venezuela se
consideraran dos tipos de propiedad intelectual: patentes y marcas, y especificamente las
solicitudes de las mismas. Adicionalmente, el comportamiento de las solicitudes de patentes se
analiza considerando tres indicadores: tasa de dependencia, tasa de autosuficiencia y
coeficiente de invencion. La fuente de la informacion utilizada es la base de datos estadisticos
de la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI). Los derechos de autor se
abordan a partir de la Produccion Nacional de Peliculas y Produccién Editorial, cuyas fuentes
de informacion son el Instituto de Estadistica de la UNESCO y el Centro Regional para el
Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (CERLALC), respectivamente.

Venezuela, se sitta en la posicion méas baja en el MERCOSUR con una relacion de 5
solicitudes de patentes por cada 100 mil habitantes; esta relacion también esta por debajo del

promedio de la region de Latinoamérica y del Caribe, sin embargo, existen paises en
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condiciones mas precarias que Venezuela en la relacion de solicitudes de patentes (la mas baja
es para Haiti, 0.19). Venezuela la mayor variacion negativa de la region en términos per capita
(-0.5) Un analisis adicional sobre el estado de la propiedad industrial en Venezuela, resulta al
considerar la tasa de dependencia, el coeficiente de invencion y la tasa de autosuficiencia. La
tasa de dependencia de Venezuela es elevada comparada a la de MERCOSUR y cualquiera sus
paises miembros, inclusive muy por encima del promedio para la region Sudamericana. Frente
al resto de los paises de la region latinoamericana, Venezuela se ubica entre los dltimos cuatro
paises, por encima de Bahamas, Trinidad y Tobago y Nicaragua. EI Coeficiente de Invencién
y la Tasa de Autosuficiencia de Venezuela, también presentan valores bajos comparados a los
resultados regionales.

En cuanto a solicitudes de marcas, en términos per capita para el afio 2014, Venezuela se
ubicé por debajo de los paises del MERCOSUR e igualmente por debajo del promedio de los
paises del Sur de América. Por su parte, los derechos de autor, en los dos indicadores
utilizados: Produccion Nacional de Peliculas y Produccién Editorial (relacionados al tamafio
poblacional), con informacion mas reciente del 2013 y 2015 respectivamente, se observa que
Venezuela, comparada con los paises del MERCOSUR, se ubica en mejores posicién que
Paraguay Yy Brasil para la produccion cinematografia, pero con la mas baja calificacion en
produccion editorial

El desempefio de Venezuela, en términos de calidad institucional asociada a los derechos
de propiedad, en lo que va de siglo, muestra una tendencia negativa, cosa que se evidencia en
el resultado més bajo mundial del subindice Legal and Political Environment del International
Property Rights Indexdel afio 2016, asi como en el resto de los subindices del indicador. De
alli, efectos directos e indirectos negativos hacia aspectos culturales, sociales y economicos,
mermando la produccion asociada a derechos de propiedad intelectual. De igual manera
Venezuela manifiesta pobres resultados en el coeficiente de invencion y la tasa de
autosuficiencia, muy por debajo de sus pares regionales.

Al revisar los rankings que ordenan a los paises en funcion de la produccion de articulos
cientificos publicados en revistas de alto impacto indizadas en los centros mas exigentes y
reconocidos del mundo, Venezuela, en la region de América Latina y el Caribe, ocupa un
sexto lugar, detréas de Brasil, Argentina, México, Chile y Colombia. En los datos aportados por

el Ranking Scimago correspondiente al afio 2015, presentados en su pagina web con datos que
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van de 1996 hasta el afio 2014, Venezuela aparece en el sexto lugar con 31.764 publicaciones
registradas en la Base de Datos Scopus, la cual alimenta los datos tomados por Scimago. Para
el periodo comprendido entre 1996 y 2014, segun los datos aportados por Scimago (2015),
Venezuela produjo un total de 31.764 papers, siendo el 2008 el afio de mayor produccion con
2.283.

Al observar la dindmica de produccion durante el periodo analizado se constata que si
bien se iba en un ascenso sostenido, a partir de 2009 se advierte un descenso continuado con
una leve recuperacion en el afio 2012.Los estudios de Requena (2010) y De la Vega y Vargas
(2014) coinciden en sefialar las causas del descenso en la produccién de articulos cientificos a
partir de 2009. Primero, la reforma de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién la
cual hizo que los aportes de las empresas no llegaran directamente a las universidades.
Segundo, el cambio del Programa de Promocion al Investigador (PPI) por el Programa de
Estimulo a la Investigacion (PEI) y la incorporacion a éste de la figura de los “Innovadores
Populares”, cuyos productos no concluyen en articulos para ser publicados en revistas de alto
impacto. Tercero, el cada vez mas escaso presupuesto universitario para financiar proyectos de
investigacion. Cuarto, la migracion (fuga de cerebros) de investigadores a paises con mejores
ofertas de empleo.

Por otra parte, el informe UNESCO (2015) indicaba que el nimero de articulos
publicados por autores latinoamericanos en las principales revistas cientificas catalogadas en
el Science Citation Index Extended aument6 en un 90% entre 2005 y 2014. La participacion
de la region a nivel mundial paso6 del 4,0% a 5,2%. Los paises con mayor crecimiento fueron
Colombia (244%), Ecuador (152%), Peru (134%) y Brasil (118%) y de manera mas moderada

Argentina (34%) y México (28%) mientras que Venezuela disminuyo en un 28%.
Smart Phones

En Venezuela hay casi un teléfono mdvil o celular por habitante, lo que significa que
este sistema tiene una alta capacidad para incrementar los niveles de inclusién de una parte
importante de la poblacion nacional que maneja sus recursos solamente por medio del
efectivo. Por otra parte Venezuela esta avanzando en el desarrollo de ciudades inteligentes,
caracterizados por un concepto ampliamente ligado a los mercados de la automatizacion de
viviendas (domética), edificios y oficinas (inmotica) e instalaciones publicas urbanas

(urbdtica), todas tecnologias unidas con el Internet de las cosas (I0T).
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Los free Lancers, las Pymes y las empresas de tecnologia venezolanas buscan distintas
opciones y bases de datos para poder ofrecer sus productos o servicios. También, existe la
tendencia innovadora de gestionar subvenciones o patrocinios de empresas y fundaciones que
estan invirtiendo en tecnologia naranja, economia colaborativa y nuevos mercado emergentes.

Suscriptores del Servicio de Telefonia Mévil por Modalidad de Pago

Para el segundo Trimestre del afio 2013, el total de Suscriptores Activos del Servicio de
Telefonia Mavil de acuerdo a los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadisticas
(ILN.E) era de 30.497.136 , tal como se refleja en la Tabla N°1 No se encontraron datos
actualizados mas recientes.

Tabla N°1
Total Suscriptores del Servicio de Telefonia Mdvil para el afio 2013

ACTIVOS SUSCRIPTORES SUSCRIPTORES

POSTPAGO PREPAGO
30.497.136 2.151.580 28.345.556
Fuente INE (2013)

En relaciéon a la Penetracién del Servicio de Telefonia Mavil el Instituto Nacional de

estadisticas INE establece que de acuerdo a la Resolucion Contentiva de los Atributos de las
Habilitaciones Administrativas, se define como un servicio de telecomunicaciones que,
haciendo uso del recurso limitado de numeracion, permite principalmente el intercambio de
informacién por medio de la palabra, mediante estaciones base o estaciones ubicadas en el
espacio, que se comunican con equipos terminales moviles, publicos o no. Penetracion del
Servicio de Telefonia Mévil es un indicador que mide el acceso al servicio de telefonia mdvil
por cada 100 habitantes. En la tabla N° 2 se muestra la descripcion de la penetracion del
servicio de telefonia mavil para el afio 2013 en Venezuela, de acuerdo a los datos aportados
por el Instituto Nacional de estadisticas INE.

Tabla N° 2
Penetracion del Servicio de Telefonia Movil para el afio 2013

\\e} POBLACION 1/2/  SUSCRIPTORES PENETRACION SUSCRIPTORES PENETRACION
TOTALES EN USO DEL ACTIVOS

SISTEMAS3/

2013 29.933.197 31.543.806 105,38% 30.497.136 101,88%
Fuente Sistema Observatorio Estadistico y Encuesta Trimestral Agregada. CONATE
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Infraestructura

Para que la economia digital sea viable, debe haber una infraestructura capaz de
soportarla. He ahi la necesidad de entregar espectro radioeléctrico adicional a los operadores y
de incrementar la cantidad de fibra Optica desplegada en los mercados.Las variables
consideradas para diagnosticar la situacion actual en relacion a la infraestructura fueron:
equipos de computacion, almacenamiento, velocidad de internet.

* Equipos de Computacion

El indicador Hogares con computadora del Instituto Nacional de Estadistica INE
realizado por medio de la Il Encuesta de Hogares por Muestreo, permite conocer el acceso que
poseen las personas del hogar a una herramienta tecnol6gica como lo es una computadora. Los
datos disponibles lamentablemente son de vieja data, afio 2012, en el cual se establecié que
existian 2.791.409 de hogares con computadoras. Por otra parte, el Gobierno Nacional
implemento el programa Canaima, surgida del decreto presidencial N° 3.390 sobre el uso de
tecnologias libres en la Administracion Publica Nacional venezolana, en fecha 14 de marzo de
2011, Gaceta Oficial N° 39.633. Actualmente es una distribucion GNU/Linux venezolana
basada en Linux Mint Debian Edition (LMDE) desde el 23 de diciembre de 2016
(anteriormente basada en Debian)

El uso de Canaima GNU/Linux es utilizada en el Proyecto Canaima Educativo, en las
escuelas publicas y se han dotado a méas de 4.000.000 de alumnos nifios en edad escolar con
computadores portatiles Magallanes. Su caso de uso ha sido presentado en congresos
internacionales sobre el uso de estandares abiertos, y a pesar de su reciente desarrollo ha sido
utilizada en el Festival Latinoamericano de Instalacion de Software Libre (FLISOL) donde ha
sido instalada en los equipos de muchos usuarios. Al ser una distribucion impulsada por la
Administracion Publica Nacional Venezolana, se han generado una serie de convenios
estratégicos con diferentes paises y compafiias fabricantes de Hardware tales como:

Portugal: Convenio para la fabricacién de 250.000 computadores Magallanes para ser
distribuidos en escuelas publicas, Sun Microsystems: para la certificacion de Canaima en
equipos de dicho fabricante. Sin embargo, Sun Microsystems fue adquirida por Oracle
Corporation, y ésta no ha realizado convenios con el Estado Venezolano para la certificacion
de Canaima.
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Venezolana de Industria Tecnoldgica, VIT empresa mixta entre el estado venezolano y
empresarios chinos en la cual se establece el uso de Canaima en los equipos que estos
fabriquen, Lenovo: Para la certificacion de equipos de dicho fabricante para el uso de
Canaima. Siragon: Ensamblador venezolano de equipos informéticos, convenio mediante el
cual se certifica Canaima para dichos equipos. Igualmente, el sistema de votacion en
Venezuela es totalmente automatizado desde el afio 2004, gracias a la proveedora de la
tecnologia electoral, la multinacional Smartmatic convirtiéndose en el primer pais del mundo
en realizar una eleccion nacional con maquinas que imprimen el comprobante del voto. En el
afio 2012, se realizo la primera eleccion nacional con autenticacion biométrica del elector y la

posterior activacion de la maquina de votacion.

* Velocidad de computo La categorizacion de Banda Ancha obedece a velocidades
superiores a 256 kbps en el caso de la Banda Ancha Fija (Baf) y de tecnologia al menos de
tercera generacion (3G) en la Bam. Los datos de IPYS Venezuela, el laboratorio de datos de
internet Measurement Lab M-LAB y Akamai, indicaron que la velocidad promedio de
conectividad fija en Venezuela para el cierre de 2018 fue cinco veces inferior a la que
disfrutaba Chile durante 2017. Ese pais tenia, para ese momento, el mejor desempefio de
velocidad con 9,3 mbps. Los otros cuatro paises con mayor rapidez en las redes fijas eran
México (7,3), Brasil (6,8), Argentina (6,3) y Pert (6,3).

Conectividad Internet

El acceso a internet es un derecho ciudadano, especialmente si se considera que la
economia digital es una realidad que se impone en la Cuarta Revolucion Industrial, del que
dependera la inclusion de la economia nacional en el juego competitivo mundial.
Organizaciones como Espacio Publico, Centro de Derechos Humanos de la Universidad
Catolica Andrés Bello, Aula Abierta Venezuela, Comision para los Derechos Humanos y la
Ciudadania consideran que la precariedad de las tecnologias de la informacion violenta los

derechos humanos a la informacién, al trabajo, a la educacion, entre otros.

La conectividad tiene que ver con el acceso de los usuarios a internet. La Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO, ha establecido
que los Estados deben reconocer y promover que el acceso a internet sea universal, segin la

Unesco. En el caso venezolano tanto el acceso (conectividad) como la velocidad de
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navegacion son tan graves en algunas horas que practicamente impide casi cualquier gestion
virtual cotidiana, sefialan estas organizaciones. Las fallas generalizadas de comunicacion en la
red, también ponen en riesgo el cumplimiento por parte del pais de los compromisos
establecidos en la Agenda de Desarrollo Sostenible 2015-2030, impulsada por Naciones
Unidas. Los datos de 2018 reflejan que Venezuela no pudo garantizar un acceso universal a
internet de todos sus ciudadanos y asegurar acceso a la cobertura fija y movil, tal como lo

establece la agenda de Naciones Unidas.

La Accesibilidad. En relacion a este punto se considera que el acceso a internet forma
parte de los derechos digitales de todo individuo, porque quedarse sin sefial en las redes de
telecomunicaciones, dejar de trabajar, comunicarse e informarse a través de las redes y no
poder acceder a una pagina web son restricciones a las libertades digitales. El Instituto Prensa
y Sociedad de Venezuela YPIS Venezuela registré 26 incidentes masivos, que afectaron el
acceso a internet en ese afo, catalogados como recurrentes por lo menos en 12 estados. Esta
cifra muestra un aumento en las precariedades para el acceso a internet, pues en 2017 las fallas

de conexion y navegacion representaron 18% en los 50 casos registrados ese afio.

Las restricciones de acceso a internet fueron multifactoriales, segun los reportes de IPYS
Venezuela, y estuvieron relacionadas a fallas de la infraestructura, de la calidad del servicio,
por factores de gestidn, cortes, robos y dafios a la infraestructura y los equipos de conexion
tanto domésticas como de los sistemas que sirven de transporte de la red. También, hubo
incidencias por apagones eléctricos que afectaron a varios estados del pais, lo cual provoco la
suspension de los servicios de telecomunicaciones en entidades especificas y otras veces se
extendia a regiones completas del pais. Esto ocurri6 a lo largo de 2018, cuando la conectividad
en Venezuela tuvo un promedio de 1,8 megabit por segundo (mbps), segun las bases de datos
gue maneja Measurement LabM-LAB, que es el laboratorio de mediciones abiertas de internet
en alianza con IPYS Venezuela. Para estos resultados se tomaron en cuenta 42 mil pruebas
realizadas a lo largo del afio que sirvieron para testear la velocidad de descarga, que sustenta a

este indicador, como se muestra en la Imagen N° 4,

76



Imagen N°4
N° de Casos de restricciones a Internet
Venezuela Afo 2018
Fuente: Informe Anual de Derechos
Digitales en Venezuela 2018
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Instituto Prensa y Sociedad de Venezuela
YPIS

Entre los hechos que limitaron la expresion de los ciudadanos a través de la red, destaco
el proceso de excarcelacion de 39 presos politicos que salieron de diversos centros de
reclusion con diferentes medidas judiciales, desde el 1 al 3 de junio de 2018. Esta medida, que
fue ordenada por el Presidente de la Republica junto el respaldo de la Comision de la Verdad
de la Asamblea Nacional Constituyente y el Tribunal Supremo de Justicia, estuvo acompafada
por una medida de “Prohibicion a dar declaraciones a medios de comunicaciéon y redes

sociales”, que afecta la libertad de expresion y los derechos digitales.

Velocidad De acuerdo a los datos de la CEPAL (2016) Venezuela es el pais con el
internet mas lento de América Latina, tal como se muestra en el cuadro N°3 referente a la

velocidad de descarga de internet.

Cuadro N° 3
Velocidad de Descarga Internet

PAIS O VELOCIDAD DE
REGION DESCARGA
(MBPS)

1 JAPON 65
2 FRANCIA 35
3 REINO UNIDO 30
4 PORTUGAL 27
5 ESPANA 27
6 AMERICA LATINA 7.2
7 URUGUAY 22
8 CHILE 15
9 BRASIL 12
10 MEXICO 12
11 PARAGUAY 3,5
12 BOLIVIA 2,5
13 VENEZUELA 2,5

Fuente: CEPAL (2016)
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En enero de 2019, el Instituto Prensa y Sociedad de Venezuela YPIS Venezuela y el
laboratorio de datos de internet Measurement Lab MLAB recogieron 6000 pruebas de
velocidad en Internet en 23 estados del pais, determinando que la velocidad actual de
navegacion es de 1,61 Mbps en la banda ancha, incluso mas grave que el diagnostico de
CEPAL. Segun Measurement Lab MLAB, laboratorio asociado a OTI, Google Open Source
Research y Planet Lab de la Universidad de Princeton, Venezuela se ubica en el dltimo lugar
de los diez paises a los que le hace seguimiento este laboratorio respecto a su navegacion en
internet. Los otros nueve paises son: Costa Rica, Panam4, Perd, Guayana Francesa, Brasil,

Colombia, Ecuador, Guyana y Bolivia.

El promedio de velocidad de navegacion en internet en América Latina, siendo
Venezuela la excepcion, es de 5,6 Mbps, segun datos recogidos por la corporacion
internacional Akamai, una empresa privada que levanta estadisticas sobre el comportamiento
de internet, en 2017, menciond Instituto Prensa y Sociedad de Venezuela, IPYS Venezuela, en
su informe. Un megabit por segundo (Mb/s, Mbit/s o Mbps)1 es una unidad que se usa para
cuantificar un caudal de datos equivalente a 1000 kilobit por segundo (kb/s), medida que se
usa en telecomunicaciones e informatica para calcular la velocidad de transferencia de

informacién a través de una red.

Entre enero y febrero de 2018 se realiz6 el estudio denominado “Navegacion a la
minima expresion: Condiciones de la calidad de internet de Venezuela” a partir de méas de 6
mil pruebas de velocidad de internet en zonas urbanas, suburbanas y rurales de los 23 estados
que conforman Venezuela, de acuerdo con IPYS Venezuela. El andlisis descubrié que la
velocidad de las conexiones de internet en Venezuela, en cuanto a Banda Ancha Fija (BAF),
ha disminuido en 0,3 Mbps (microbits por segundo) en los ultimos cinco afios, siendo ahora de
1,61 Mbps. Es decir, ha decrecido la capacidad de navegacion de las conexiones tradicionales

desde casas, oficinas, entre otros.

Ese numero supuso un estancamiento de la velocidad de conexion en la Banda Ancha
Fija, que son las conexiones domeésticas, si se compara con los datos de 2017, cuando el
promedio de navegacion fija fue el mismo, segln datos de Akamai, reflejando una caida de la
velocidad con respecto al afio 2016, cuando el pais tuvo un promedio anual de 1,9 mbps. Estas
cifras destacan a Venezuela como el segundo pais con la velocidad de conexidén mas pobre de
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América Latina a nivel de Banda Ancha Fija. Segun la base de datos de Akamai, Venezuela
solo superaba a Paraguay, que en 2017 cerré con un promedio de 1,4 mbps. Al menos tres de
cada 10 usuarios en este operativo se conectaron a Internet, pero en condiciones que no son
aceptables segn los estandares internacionales. Es decir, 2,86 por ciento de las conexiones
registrd una velocidad menor a 256 kilobytes por segundo (kbps). Esta velocidad no puede ser
considerada Banda Ancha segun estimaciones de la Comision EconOmica para Ameérica
Latina, CEPAL.

El desempefio de la navegacion movil en Venezuela ha ido decreciendo. Akamai reportd
en su Gltimo informe de 2017, tenia un promedio de Banda Ancha Mévil (BAM) de 2,8 mbps.
Para ese entonces, ya era el Gltimo de la region, pues las velocidades promedios de los vecinos
estaban entre cinco y ocho. Peru tenia la velocidad estimada més alta con 8,3, le seguian
México (7,8), Paraguay (7,5), Chile (7,2), Colombia, (6,7), Brasil (5,2) y Argentina (5,1).

En 2018, dos décimas fue lo que varié la navegacion movil con respecto a la red fija. El
pais experimentd una navegacion promedio de 2 MBPS, desde los servicios moviles privados
y estatales que estan gestionados solo por cuatro teleoperadoras. Esta cifra de navegacion es
muy baja a pesar de que este sector tiene una potencialidad mayor de conectividad por sus
capacidades tecnoldgicas. Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
CEPAL (2018) varios estados del pais navegaron a una velocidad precaria de Internet. Estos
indicadores estuvieron cerca de 0,257 MBPS, que es el limite minimo para considerar a una

conexion como de banda Ancha, como se muestra en la Imagen N° 3
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Imagen N° 3
Velocidad de Internet por Estados
Afio 2018
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Fuente CEPAL (2018)

Mientras la mayoria de los paises de América Latina ofrecen mejores condiciones de
velocidad de conexion, el acceso a internet en Venezuela estuvo marcado por fallas
generalizadas en todo el pais pero fueron ain mas intensas en 12 estados, entre ellos Aragua,
Apure, Bolivar, Delta Amacuro, Lara, Mérida, Monagas, Sucre, Tachira, Zulia, el Area
Metropolitana de Caracas y otras zonas del estado Miranda. Ademas, IPYS Venezuela reportd

cuatro episodios de fallas masivas de internet que afectaron a todo el territorio nacional.

Las precariedades se concentraron en cinco estados que tuvieron promedios de conexion
tanto fija como mavil, por debajo de un megabit por segundo. El estado con el servicio mas
lento fue Cojedes con un estimado de 0,69 MBPS. Este indicador estuvo cerca del 0,257
MBPS, que es limite minimo para considerar a una conexion como de Banda Ancha, segun la
Comisién Econémica para América Latina y EI Caribe. También fue critica la velocidad en
Mérida (0,70), Tachira (0,73) y Trujillo (0,87), entidades que componen el eje andino. En esta
zona se prolongaron los episodios de desconexion, en varios momentos del afio, por dafios en
la infraestructura y por fallas generalizadas en los servicios publicos. Otros 15 estados
experimentaron promedios de conexion entre 1y 1,7 MBPS. Entre ellos: Vargas, Anzoategui,
Aragua, Guérico, Carabobo, Falcon, Apure, Lara, Nueva Esparta, Portuguesa, Bolivar,

Monagas, Barinas, Sucre, Amazonas y Delta Amacuro.

Fue excepcional la velocidad de navegacion del Area Metropolitana y zonas de Miranda,
con 2,2 MBPS. Destac6 que Zulia tuvo un desempefio de 2,62 MBPS, y a pesar de que este
estado tuvo el mejor promedio estadal, fue la entidad con mayores padecimientos en la

navegacion pues las fallas fueron recurrentes y de mayor magnitud a partir de agosto de 2018,
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por deficiencias generalizadas del sistema eléctrico que afectaron todos los sistemas de

telecomunicaciones de la entidad.

Estas dificultades se mantuvieron e incluso se hicieron mas agudas en el primer
cuatrimestre de 2019, cuando las deficiencias en los servicios de telecomunicaciones se
convirtieron en parte de la normalidad de los ciudadanos, no solo por las fallas de acceso y de
infraestructura en los servicios de internet sino por el impacto de las fallas eléctricas que han
afectado a casi todo el territorio nacional. Los fendmenos de incomunicacion fueron intensos,
sobretodo en marzo de este 2019, cuando se registraron apagones eléctricos que se extendieron
por largos lapsos de horas, y dejaron desconectados a 97% a los usuarios de internet en
algunos momentos, segun los datos de Netblocks, una organizacion internacional que
monitorea las condiciones de conectividad.

La plataforma de internet impide sustituir los intercambios mas basicos por operaciones
digitales desde dispositivos moviles, ralentizando aun mas una economia en estanflacion y
creando un ecosistema digital depredador de la innovacién, que impide que nuevos
emprendedores arranquen sus negocios eficientemente aprovechando las innumerables
ventajas que ofrece la economia digital. Estas deficiencias en la plataforma tecnoldgica de
internet hacen cada vez méas imposible la navegacion en Venezuela a velocidades
competitivas, justamente en momentos que la ciudadania necesita las redes sociales y las
plataformas de economia compartida, asi como todos los avances tecnoldgicos de la Cuarta
Revolucion Industrial para apalancar la recuperacion de la economia.

Por otra parte la empresa CANTV, principal proveedora de servicio de
telecomunicaciones del pais, ha dejado de realizar inversiones en modernizacion y ampliacion
de la infraestructura, especialmente en las zonas rurales, donde la medicion se situd por debajo
del promedio nacional con un 54% de las conexiones mas bajas reportadas, con cifras
inferiores a 1 Mbps, lo cual muestra la precariedad del servicio. Lo mas dramatico es que, las
otras operadoras del servicio de Internet que operan en Venezuela, tampoco ofrecen mejores

ventajas, puesto que todas operan en la misma red nacional de transporte de datos. Venezuela.
Uso

Uso de Internet de Personas segun lugar de Conexion El conocer el nimero de

Personas que usan internet segun el lugar donde se conectan es de vital importancia para
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establecer los niveles comunicacionales que posee un pais, permitiendo a su vez conocer
donde los venezolanos se conectan a internet. Estos datos se encuentran en la Encuesta
Complementaria de Sistema de Indicadores de Coyuntura, Encuesta de Hogares por Muestreo,

del Instituto Nacional de Estadistica. Entre los indicadores se mencionan:

Hogar: Es aquel formado por una persona o por un grupo de dos o mas
personas, con o sin vinculos familiares, que conviven en una misma vivienda, comparten los
mismos servicios, manteniéndose dependencia econdémica a través de un gasto comun,
especialmente para comer.

Trabajo o Lugar de Trabajo: Lugar donde la persona ejerce su ocupacion.

Establecimiento educativo: Establecimiento destinado a la ensefianza educativa
equipado con salas de computacién, laboratorios informaticos o un area con equipos propios
para acceder a internet (Computadoras, Conexion a internet, electricidad, etc.)

Infocentros: Salas equipadas con computadoras personales interconectadas,
donde se le brinda a toda la comunidad el libre acceso a Internet. Los Infocentros se instalan
en diferentes areas o espacios publicos o privados, como bibliotecas, escuelas, centros
comunitarios, centros culturales, casas de ciencia, museos, entre otros.

Cibercafé: Local publico donde se ofrece a los clientes acceso a Internet y otros
tipos de servicios como servicios de bar, café, entre otros. Para ello, el local dispone de
computadoras y usualmente cobra una tarifa fija por un periodo determinado para el uso de
dichos equipos, incluyendo el acceso a Internet y a diversos programas, tales como programas
de edicién grafica, juegos, copia de CD o DVD, etc. (Este incluye Centros de Conexién
CANTYV y Movistar)

Teléfono Celular: Es un dispositivo electronico para telecomunicaciones
personales con red inalambrica.

Internet: Es una red informatica mundial de uso pablico. Proporciona acceso a
varios servicios de comunicacion, como Web, y transmite correo electronico, noticias,
entretenimiento y archivos de datos”. (Partnership para la Medicion de las TIC para el
Desarroll0:2010;22)

Entre las Variables del indicador se sefialan:

Numero Personas que acceden a internet desde cualquier lugar
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Numero Personas que acceden a internet desde su hogar
Numero Personas que acceden a internet desde su trabajo
NUmero personas que acceden a internet desde un Establecimiento Educativo
NUmero personas que acceden a internet desde la casa de otra persona
Numero de personas que acceden a internet desde un Ciber café y/o Centro de
Comunicaciones
NUmero de personas que acceden a internet desde un teléfono celular.
NUmero de personas que acceden a internet desde otro dispositivo.
En el cuadro N° 4 se presenta el porcentaje de personas que usaron Internet segin el

lugar de Conexion, de acuerdo con los datos obtenidos del INE durante el afio 2012.

Cuadro N° 4
NuUmero y porcentaje de personas de 7 afios y mas que usaron
Internet en los ultimos 12 meses segun lugar de conexion.
Encuesta complementaria SIC
Iy 111 trimestre 2012

11-2012 2012
Lugar de uso
NOmere % | Namerg %
Total de personas que se conectan
a Internet 12.489.770 - 12.045.525 -
Hogar 6.661.297 5333 6.618.925 5495
Trabajo 1.046.454 g 38 1.136.493 9,43
Establecimiento educativo 485.257 3,89 354.319 294
Casa de otra persona 819.949 6, 56 713.328 592
Infocentro 390.274 312 230.818 1,92
Cibercafé yfo Centro de
comunicaciones 4.216.821 33,76 3.618.662 30,04
Desde el celular 1.174.490 9,40 1.536.304 12,75
Otro 67.388 0,34 49.566 0.4

Fuente: INE (2013) Encuesta complementaria Sistema de
Indicadores de Coyuntura

Frecuencia de Uso de Internet

El conocer la frecuencia de uso de internet de los venezolanos es de mucha importancia
ya que asi podremos establecer un punto de referencia con el cual se puede comparar y
conocer la evolucion del uso del internet en los venezolanos, ya que el internet es una

herramienta fundamental la cual fomenta el desarrollo. En los cuadros N° 5 y N° 6se presenta
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el porcentaje de frecuencia de uso de Internet durante el IV Trimestre del afio 2010, y II
Trimestre del afio 2012, tomando como base la informacion obtenida del INE.

Cuadro N°5
Numero y Porcentaje de personas de 7 afios y mas por sexo, segun frecuencia de
uso de Internet en los Gltimo 12 meses 1V Trimestre del afio 2010

Frecuencia de uso de Total Hombres Mujeres
internet Nomero | % [Nomero | % | Nomero | %
Total de personas que
se conectaron & 4.275.06
Internet 9.045.133 - 2 - 477021 -
Al menos una vez al 550 235918 551
dia 4974946 1] 5 8 2615761 54 84
Al menos una vez por 36,4 1.561.37 36,5
semana 3.295.413 3 2 2 1.734.041 36,35
Al menos una vez por
mes 623.819 6,90 283.915 6,64 339.904 713
Menos de una vez por
mes 151.005 1,67 70.590 1,65 80.415 1,69

Fuente: INE (2013) Encuesta complementaria Sistema de
Indicadores de Coyuntura
Cuadro N° 6
NuUmero y Porcentaje de personas de 7 afios y mas por sexo,
Segun frecuencia de uso de Internet en los Ultimos 12 meses
Il Trimestre del afio 2012

- 1l trimestre 2012
Frecuencia de usa de -
internet Tatal Hombres Mujeres
" Namero | % | Namero | % |Namers | %
Total de personas que se 6.032.92 6.456.84
conectaron a Internet 12.489.770 - 3 - 7 -
33,0 319808 33,0 343219
Al menos una vez al dia 6.630.282 9 3 1 9 5316
Al menos una vez por ¥4 226076 ¥4 241834
semana 4679.112 [ 5 7 7 37,45
Al menos una vez por mes 961.111 7,70 464.535 7.70 496.576 7,69
Menas de una vez por
mes 219.265 1,76 109.540 1,82 109.725 1,70

Fuente: INE (2013) Encuesta complementaria Sistema de
Indicadores de Coyuntura

Uso de Internet por Personas segun Tipo de Actividad

Entre los diferentes usos de internet por persona segun tipo de actividad el INE

establece:

Pagos de servicios: Comprende los pagos que se hacen de servicios como: Electricidad,

servicio de Television por Cable, telefonia fija movil.
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Compras o pedidos de bienes y servicios: Comprende las compras que se hacen través
de la Web. Por ejemplo: Ticket de Cine, Articulos y servicios de todo tipo
(Mercadolibre.com).
Sitios Web de organismos publicos: Comprende las tramitaciones a través de la web.
Por ejemplo: Declaracion Jurada de Patrimonio, SAIME (Servicio Administrativo de
Identificacion, Migracién y Extranjeria), CADIVI, entre otros; Asi como también
consultas a organismos publicos en general.
Operaciones de banca electronica: Se entiende por el acceso que tienen los usuarios a
sus cuentas bancarias a través de la Web, en la que pueden realizar transferencias,
hacer pagos de servicios bancarios como por ejemplo, el pago de la tarjeta de crédito,
revisar estados de cuentas, saldos, etc.
Lectura de noticias o periodicos electrénicos: Incluye blogs con fines informativos.
Redes Sociales: Un servicio dirigido a comunidades de usuarios en los que se les
permite intercambiar fotos, archivos, aplicaciones, mensajes de texto y otro tipo de
contenidos online
Chat: también conocido como cibercharla, designa una comunicacion escrita realizada
de manera instantanea mediante el uso de un software y a través de Internet entre dos,
tres 0 mas personas ya sea de manera publica a través de los llamados chats publicos
(mediante los cuales cualquier usuario puede tener acceso a la conversacion) o privada,
en los que se comunican dos 0 mas personas.
Actividades de educacién o aprendizaje: Actividades formales de aprendizaje, tales
como estudios relacionados con cursos escolares o de educacion terciaria, asi como
cursos de educacion a distancia con actividades en linea.
Video juegos: es un juego electronico en el que una 0 mas personas interactdan, por
medio de un controlador, con un dispositivo dotado de imagenes de video, los cuales
pueden ser jugados utilizando el internet.
En el cuadro N° 7 se presenta el Nimero y Porcentaje de personas de 7 afios y méas que
utilizaron internet en los Gltimos 12 meses segun tipo de actividad de Uso Il y 111 trimestre del
afno 2012.

Cuadro N°7
Numero y Porcentaje de personas de 7 afios y mas,
que utilizaron internet en los Ultimos 12 meses
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segun tipo de actividad de Uso
Iy I trimestre del afio 2012.

| =201 | W-2012
oty o Ve [ NEmers [ = Fimans =
Tatsl de parsoaas gue 5e
comectame 2 lstermet TE g Ss E TE A4 558 -
Fagos da sawi Dos. FARE I 570 [EER ] 5,43
Compras o padidas de biesas
W e sl a8 LT 43 I.&I I9E 484 I4F
Sitgs wal de orgamismeas
pliblicas R0 3IF A FE L0 iFr
Ravisign de corma slectrasica 400
4. 993520 L 4.8 3L 007 FF.4F
Eeudes soo ales @o=haak 314
el thar, meyspaoel H.4IAa.I 33 - M.ITENIT 3I.10
Chat 1.0Z Lz A FF .450.794 nr.o4
Oparacanas da haaca
slectm micy FEATTS T.08 1.0 1L 457 540
Ed'wcaacioe formal a distasgia v 0.1
actwidades de capactacits ATTOANE 1 F.ITL 99 IF.a0
L safd escarga dewideas juegas
a juegas para cormpetade ms LERR L EY T.a3 1.0&T. 735 5&4
Descarga de palfoslas, masica
o pmFmmas infoenikicas 113 L3 & Ir 1107, 354 ERE ]
Lectym,descarga de mmwiztas, s48
likras, dacamentos sabre un 4 FMLENS = 4 8 45 50T F.59
drma die imberts parcalar
Le-ctwra de moticias a
pearddicos ol ackd mions T.uad 4 L v .0l 3hy 45I
Otras ackvidades de 1.3
aa brytanimmisaky l.443Tas ra 1445 51F 1I. 07

Fuente: INE (2013) Encuesta complementaria Sistema de
Indicadores de Coyuntura

Proyeccion en la venta de bienes y servicios tangibles

No puede crearse valor en una Economia Digital donde no se invierta en conocimiento,
donde el prosumidor/consumactor esté fuera del proceso productivo porque la
integracidn/interconexion en red en el ambito de infraestructura tecnoldgica no sea la
adecuada, porque si bien la convergencia estd presente en las relaciones sociales y de
produccion, la informacion digitalizada y los procesos virtuales que dependen de esta
infraestructura, no permiten la inmediatez, dificultando enormemente la innovacién que ocurre
en las empresas molecularizadas/customizadas, imposibilitando también la desintermediacion
y con ella la disminucion en los costos de la informacidn, factores de produccion y bienes
finales en los mercados, incrementando asi la discordancia existente en la estructura

econdmica, politica y social, dejando paulatinamente al pais fuera del mundo globalizado.
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FASE Il: CARACTERIZACION DE LOS FUNDAMENTOS DE LA ECONOMIA
DIGITAL.

En esta fase se buscaba identificar las bases tedricas que sustentarian el analisis
estructural prospectivo, lo que finalmente permitié la construccion de los escenarios al 2030.
Para ello se utilizd la técnica documental. Se tomaron en consideracion 12 variables
identificadas en las bases teoricas de la investigacion, las cuales se resumen en la Tabla N° 3.
Adicionalmente se presentan otros fundamentos que de acuerdo a la bibliografia consultada
constituyen el sustento de la economia digital, tales como la Industria de las TIC, El comercio
electrénico, el marketing digital y las practicas organizacionales.

Tabla N° 3
Fundamentos de la Economia digital

VARIABLE CARACTERISTICA

Una economia basada en conocimiento volatiliza las fronteras. Los productos y servicios adquieren gran
movilidad buscando explotar las ventajas comparativas de bloques y regiones. La globalizacién y la tecnologia
Globalizacion actlan como causa y efecto de un mismo proceso de desarrollo mundial. EI mundo académico y empresarial
trabajan en la conformacion de empresas virtuales, redes de respuesta comercial, firmas sin fronteras y
organizaciones globales.

+Las ideas de los individuos, la informacién y la tecnologia se convierten en parte de productos (confecciones,
tarjetas, casas, autos, televisores, teléfonos y otros productos inteligentes). eLos activos claves de la
Conocimiento organizacion radican en los trabajadores del conocimiento (capital intelectual) eLa competitividad de una
organizacion estd en la capacidad de aprender mas rapido que los competidores o lo que es lo mismo, el
aprendizaje organizacional permanente se convierte en la Unica ventaja competitiva sostenible.

- La actividad de innovacion se compromete con la renovacién continua de productos, sistemas, procesos,
mercadotecnia y manejo del personal. «Ciclos de vidas de los productos y servicios muy cortos. *En una

Innovacion economia de innovacion la imaginacion y creatividad humana es la principal fuente de valor. *Aprender a
comprender las necesidades de los clientes, de sus clientes, es innovar y entrar en la cadena de valor
sostenible.

Los nuevos medios, la autopista de la informacion y la nueva economia se construyen sobre la base del bit.
Digitalizacion Los medios de transmision, reproduccién, visualizacién y presentacion de la informacién convergen hacia un

mundo digital. *Nuevos conceptos de trabajo y capacidades creativas se desarrollan a partir de la digitalizacién
de servicios profesionales (disefio asistido por computador, trabajo en grupo medido por computador,
laboratorios virtuales, etc.)

Al cambiar la informacién de analogo a digital los elementos fisicos se tornaran virtuales, cambiando asf el
Virtualizacion metabolismo de la sociedad. *Nuevos y vastos campos de la actividad socioeconémica, donde la informacion
es un factor critico, pasan a la virtualidad como plataforma de desempefio: Trabajo virtual. Educacién virtual.
Congreso virtual. Centro Comercial Virtual.

El sector econémico mas importante se sustenta en la convergencia de las industrias de la Informatica, las
comunicaciones y la informacidn <El desarrollo del hardware y del ancho de banda de las comunicaciones abre
Convergencia el camino para que las nuevas ganancias estén en el sector de los servicios de informacién donde se crea valor
para los consumidores. ¢La vision hacia la convergencia ofrece nuevas ventajas e impactara en la aparicion de
nuevas empresas y alianzas estratégicas para la nueva economia.

«Se crea un nuevo modelo operativo de los negocios a través de la capacidad de segmentacion exclusiva para
un mercado de un solo cliente. eLa nueva empresa interconectada permite a las PyMES superar las ventajas
Interconexion (economia de escala y acceso a los recursos) de las grandes compafifas y elimina la burocracia, la jerarquia

enred innecesaria y la incapacidad de cambiar. «Se reconfiguran las relaciones de las empresas y se produce un
incremento dramatico del outsourcinglnternet “es y sera el tejido conectivo, colaborativo, colectivo y cognitivo
de la sociedad, la economia y el Gobierno”.

Se desagrega la economia hacia formas moleculares mas dindmicas y flexibles. Lo masivo se convierte en
molecular. sLa reingenieria de procesos: inicio de una transformacién hacia formas mas productivas de
orientacion al cliente. *El trabajador del conocimiento (molécula de la organizacién) funciona como una
unidad de negocios, creando e incorporando valor a la produccion. <Los mercados en masa son sustituidos por
un mercado activo con nichos importantes para la pequefia y mediana empresa con alta funcionalidad y
orientacion rapida a los cambios de los clientes

Molecularizacion

Las empresas, funciones y personas necesitaran subir a la cadena de crear valor o desapareceran. Las
Orientacién a actividades cuya esencia esta en la repeticion de sefiales de informacién tienden a desaparecer presionadas por
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clientes la interconexién en red entre consumidores y productores de bienes y servicios. La intermediacion de
informacién se reconfigura hacia la agregacion de valor en la transaccion a través de un profundo analisis de
productores y consumidores.

Se reduce la brecha entre consumidores y productores. *Se particulariza el mercado y la produccién masiva se
sustituye por la produccion orientada a clientes. sLa participacion activa de los consumidores en ambientes de
comunicacion electronica, los hace participes de procesos de disefio y produccion.

Al aumentar el contenido de informacién y conocimiento de los productos y servicios, las empresas tienden a
convertirse en productores de infotecnologia.

Inmediatez

En una economia basada en bits, la inmediatez se convierte en impulsor y variable clave en la actividad
Desintermediacion | econdmica y de éxito de las empresas. sLa empresa en tiempo real. <Los sistemas just in time cambian la
naturaleza de muchos negocios. *El tiempo de respuesta es una variable critica de supervivencia en el negocio.
*El intercambio electrénico de documentos plantea la sefial de una oleada de nuevas formas de hacer comercio
y un metabolismo de los negocios hacia un tiempo real

Problemas sociales sin precedentes causan traumas y conflictos masivos. eFuertes presiones para la
descentralizacion del poder econémico y politico. *Poca movilidad laboral entre una economia industrial y una
Discordancia basada en el conocimiento. «Los trabajadores del conocimiento requieren de la motivacion y relaciones de
equipo confiables para ser efectivos. sLa tendencia de los que no tengan acceso a la nueva infraestructura del
conocimiento es quedarse cada vez mas a la saga. *Se reconfiguran los sistemas educativos

La Industria de las TIC: En el marco de la condicion transmoderna, la tecnologia
replantea la estructura de las ciencias y abre un nuevo espacio para la generacion de
conocimiento a partir del disefio de soluciones a problemas concretos. Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) que han permitido grandes cambios en el modo de tratar
y trasladarla informacion, son: la fibra Optica; los ordenadores, como elemento esencial de
todo el proceso; los sistemas de interaccion con el ordenador y el usuario, que permiten una
facil relacion entre el sujeto y la maquina; la digitalizacion de la informacion, al favorecer la
transmision, el almacenamiento e incluso el uso comprimido de la informacion; las
comunicaciones via satélite; las tecnologias telefénicas celulares; y las redes de comunicacion.

Lo nuevo en esta sociedad informacional es que se ha entrado en una forma especifica
de organizacion social, en laque la generacién, proceso y transmisién de informacién y
conocimiento se convierten en las principales fuentes de productividad y poder. Es decir, que
el conocimiento que le sirve de soporte a los recursos basicos; tierra, trabajo y capital, es el
principal sustento de la actividad empresarial y el factor mas importante en la lucha por la
supervivencia y el desarrollo, tanto del individuo aislado, como de cualquier forma colectiva
de existencia.

Comercio electronico o e-commerce, es un tipo de comercio (compra y venta de
productos o servicios) que se da a traves de las redes informaticas. El crecimiento en ventas
por Internet ha sido totalmente disruptivo, colocandonos en la posicion numero 4 en la regién
de los paises con mayor penetracion en materia del e-Commerce. En este mismo orden de

ideas, segun estadisticas de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) Venezuela se
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encuentra en la posicion 72 de 167 paises, con un valor de cumplimiento de 5,48 sobre el valor
en América, ubicado en 5,10.

Marketing digital El eje central de la Transformacién Digital de las organizaciones esta
en la interaccion entre las tecnologias digitales, el management digital y el marketing digital.
La clave del éxito esta en saber gestionar el impacto de esta interaccion en de los lideres y
partes interesadas de la empresa, sus procesos y sus modelos de negocio. (Nispen, 2017).

Practicas organizacionales: Un tercer componente de la transformacion digital son los
procesos; término que viene del latin processus, que significa avance y progreso. Un proceso
es el conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas, que se caracterizan por requerir
ciertos insumos (productos o servicios de otros proveedores) y tareas particulares que implican
valor afiadido, con miras a obtener ciertos resultados (Gaona, 2016).

En la imagen N° 5 se presenta la aplicacion de capacidades, que de forma gradual
(Bollard, Larrea, Singla, & Sood, 2017) deben implementar las organizaciones para desarrollar
los procesos de forma éptima en un proceso de transformacion digital:

Imagen N° 5
Aplicacion de capacidades para el
proceso de transformacion digital

I DEGITALIZACION l

= E

Fuente: Castellanos, D. y Velazquez, D (2018).

Digitalizacion: proceso de usar herramientas y tecnologia para optimizar la experiencia
del cliente, creando el potencial de autoservicio, las tediosas tareas transaccionales y manuales
que forman parte del dia a dia se pueden remodelar haciéndolas mas eficientes.

Automatizacion inteligente de procesos: es un conjunto emergente de nuevas
tecnologias que combina el redisefio fundamental del proceso con la automatizacién de
procesos roboticos y el aprendizaje automatico.

89



Analitica de datos: procesamiento autonomo de todo tipo de informacién a través de
herramientas de estadistica de codigo abierto para desarrollar modelos analiticos, tales como:
R, Weka y Knime, la cuales permiten descubrir diversas variables y sus correlaciones.
Proporciona inteligencia para mejorar la toma de decisiones y el desarrollo de estrategias
innovadoras en las cuales se requiere un pensamiento no lineal.

Tercerizacion de procesos: es la subcontratacion de recursos fuera del negocio
principal para completar tareas o funciones especificas.

Redisefio de procesos: permite la simplificacion de los procesos, la eliminacién del
desperdicio y fomentar una cultura de mejora continua.

Uno de los objetivos de la transformacion digital, es mejorar la eficiencia en los
procesos de la cadena de valor, permitiendo a las empresas reorientarse a abordar los retos
estratégicos
FASE I11: ANALISIS DE LOS ELEMENTOS CLAVE PARA LA GERENCIA Y LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

En esta fase se buscaba la identificacion de las perspectivas futuras de las competencias
y capacidades gerenciales en el contexto de la economia digital. Es indispensable entender las
dinamicas tecnologicas y econdmicas del ecosistema digital, asi como las variables politicas
que subyacen en la configuracion de un nuevo orden, en el que las fronteras de todo tipo son
mucho mas difusas y permeables que antes, esto porque favorecer la innovacién y la inversion
en un entorno competitivo requiere aproximaciones no dogmaticas y flexibles.

La gerencia y las tecnologias de la informacion no pueden continuar abordandose con el
paradigma de la era analogica, se requiere pensar de forma disruptiva en la identificacion de
aquellos factores que permiten saltos hacia adelante, ya no funciona la légica incremental. La
cultura organizacional juega un papel importante en la transformacién digital ya que como
sistema de valores, normas y supuestos guian las actitudes y conductas de los integrantes de
una organizacion, influye en la forma en que perciben y reaccionan frente a desafios del
entorno (Griffin, Phillips, & Gully, 2017).

La tendencia global de transformar una compafiia en una empresa digital es un desafio
(World economic forum, 2018); cada dia se disefian respuestas y se crean herramientas sobre
como transformar digitalmente una empresa, sin embargo, se podria decir que son cuatro los
pilares que se enfocan en dar paso a la transformacion; un primer pilar, se refiere a la

estrategia digital, la cual contempla la busqueda de oportunidades de negocio que conlleven a
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establecer la ruta digital para el futuro de una organizacion; el modelo de negocio, un segundo
pilar, relacionado con la generacion de valor y deleite al cliente, produciendo cambios en su
experiencia, asegurandole la digitalizacion de productos y servicios y la aparicion de nuevos

modelos econdmicos y avances en su operacion.

Un tercer pilar, los habilitadores; depende de la organizacién y la cultura poder realizar
un cambio trascendental; un desafio grande es cambiar la cultura y lograr una educacién
digital mejorando las habilidades. Por ultimo y como cuarto pilar, la orquestacion, la cual se
relaciona con el liderazgo como pieza fundamental para comunicar prioridades, asegurar el
financiamiento y superar obstaculos. Si se lograran articular estos elementos necesarios para
una transformacion digital, se podria analizar con cierto detalle las &reas con mas desafio y

cuales estan bajo control

En este sentido el gobierno de TI hace referencia a la estructura de relaciones y procesos
para dirigir y controlar la empresa hacia el logro de sus objetivos, agregando valor, al tiempo
que se obtiene un balance entre el riesgo y el retorno sobre las Tl y sus procesos. El gobierno
de TI integra e institucionaliza las buenas practicas para garantizar que TI en la empresa
soporta los objetivos del negocio. Facilita que la empresa aproveche al méximo su
informacién, maximiza los beneficios, capitaliza las oportunidades y gana ventajas
competitivas (Palao, 2010).Las areas de enfoque del gobierno de TI se presentan en la Imagen
N °6:

) Imagen N°
Areas de Enfoque de Gobierno
de Tecnologia de Informacién

[ ALNEACTON
ESTRATEGICA

~

DESEMPENO

MEDLIUIN DE ENTREGA DE
VALOR

| GOBIERNODE
T

Fuente: Castellanos, D. y Veldzquez, D (2018).
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Las economias actuales, por lo tanto, necesitan de organizaciones flexibles que puedan
evolucionar de forma répida y eficiente, a la misma velocidad que lo hace la tecnologia. La
gobernanza de Tl como parte del gobierno corporativo de la empresa persigue obtener el
maximo valor de las Tl buscando el alineamiento estratégico con el negocio, gestionando
riesgos de forma acotada, gestionando recursos de forma eficiente y supervisando el
rendimiento de estas.

El Papel de los gerentes y Lideres

Los gerentes y los lideres desempefian un papel muy importante para establecer el clima
organizacional y determinar el papel de la ética en la cultura. EI componente de personas y
cultura corresponde a los grandes aceleradores o los grandes frenos de los procesos de
transformacion digital. La tecnologia es importante sin embargo su impacto puede ser
disminuido si las personas no tienen las capacidades para implementarlas y usarlas. Poner al
cliente y los empleados en el centro de la estrategia digital, es clave para garantizar el éxito de
los proyectos de cambio y estos comienzan por una transformacion cultural.

Para disefiar e implantar nuevos modelos de negocio, siguiendo lo expresado por
Lombardero, (2015), se necesita que los modelos mentales de los responsables de las
empresas, que deciden las estrategias y toman las decisiones estén comprometidos con la
transformacion digital. Es por esto que los directivos de las empresas que no cuenten con las
competencias adecuadas para marcar la estrategia es probable que confundan las dificultades
de sus empresas con la continuidad de la crisis y que sigan haciendo restructuraciones sin
entender que su sector esta en transformacion digital.

Por lo anterior, los directivos deben contar con competencias tecnologicas, de gestion de
negocio y de liderazgo de los nuevos ecosistemas digitales El ecosistema digital es una
metafora utilizada para ejemplificar la manera en la que funcionan y se integran los diferentes
elementos y herramientas que hacen parte de la estrategia digital de una organizacion. Se
denomina ecosistema porque es comparado con los sistemas naturales que describen la

biologia y la ecologia.
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Herramientas para la transformacion digital

Una empresa que quiere transformarse digitalmente tiene que empezar a focalizar sus
esfuerzos en cuatro herramientas, de acuerdo a lo indicado por el Banco mundial (2016), como
se muestra en la imagen N° 7

Imagen N°7
Elementos clave para la transformacion digital de las empresas

REDDES SO TALES
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Fuente: Infante, L. (2019)

Las redes sociales, facilitan que empleados y clientes se impliquen, se comprometan con
la empresa y se conviertan en prescriptores; el teléfono movil inteligente, que asegura que se
pueda escuchar al cliente y comunicarse con él esté donde esté; la computacién en la nube,
que transforman inversiones millonarias en la contratacion de servicios de computacion y
analisis en reducidas cuotas mensuales y el andlisis de datos que permite conocer mejor al

cliente, al propio negocio y optimizar asi todos los aspectos del marketing y la comunicacion.
Estructura de la Organizacion

Son necesarias nuevas estructuras organizativas basadas en redes y organizaciones
virtuales, cuando no en ecosistemas empresariales; una gestion de las personas que atraiga el
mejor talento; y una relacion responsable y permanente con los grupos de interés, desde la
ética en el gobierno corporativo, buscando la sostenibilidad social, economica y
medioambiental (Scott, 1995).
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El disefio organizativo es uno de los instrumentos directivos mas importantes, por su
capacidad de contribuir al éxito y al desarrollo de la empresa. Afecta al conjunto de acciones
dirigidas a cambiar las tecnologias, los procesos y la estructura de una organizacion. La
adopcion de las tecnologias digitales esta creando e impulsando nuevas posibilidades de

disefio organizativo.
Algunas de las caracteristicas mas destacadas de estas tendencias son:

Organizaciones mas horizontales y planas, donde se disminuye la jerarquia y se
eliminan las actividades que no afiaden valor. El trabajo se organiza en funcién de los
procesos de negocio o los flujos de trabajo. Las actividades de los empleados se relacionan
con las necesidades de clientes, proveedores y socios. Las organizaciones horizontales se
construyen sobre dos pilares béasicos: el trabajo en equipo y la responsabilidad sobre los
resultados Organizaciones basadas en el conocimiento, donde la mayoria del personal son
expertos en manejar la informacidn de sus colegas, otros socios, clientes y proveedores, para

desarrollar nuevos productos o servicios.

Flexibilidad: Organizaciones mas flexibles y globales, que canalizan la informacion
entre un conjunto de unidades muy descentralizadas o grupos de trabajo multidisciplinares.
Son capaces de reducir el tiempo de comunicacion y reaccion. Tienen ambito global y la

geografia ha perdido peso en sus decisiones.

Mayor autonomia de los empleados, que se integran en las empresas en base a la
cultura empresarial, estrategia, codigos de conducta y sistemas de motivacion eficientes.

Empleados que valoran, ademas del salario, la formacion y la empleabilidad.

Descentralizacion: La economia digital tiende a descentralizar el mundo de los
negocios, por ello se necesita incorporar las posibilidades de gestion méas descentralizada.
Incluyen toda la gama de posibilidades que van desde completamente centralizado a
completamente descentralizado. Y ese es un aspecto clave de como esta cambiando el mundo

de la gestion.

Las organizaciones en red son el resultado de la convergencia de estos cambios con el
desarrollo de Internet y las tecnologias de la informacién, arraigando sus cimientos en las

redes organizadas entorno a proyectos. Los modelos estructurales en red explotan al maximo
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la especializacion, reduciendo el tamafio y dividiendo los procesos en unidades autonomas,
internas 0 externas, pero en cierta manera interdependientes. Asimilan la tecnologia de
Internet y las comunicaciones, generando redes tanto horizontales como verticales, tanto

internas como externas.

Una organizacién en red es una organizacion de organizaciones (0 de unidades dentro de
la organizacién), con una relacion integral e interdependiente, en la que puede ejercer, cada
una de ellas, el papel de proveedores, distribuidores y clientes. Cada una de estas
organizaciones es especialista en su actividad y esa actividad conformara el nucleo central de

Su estructura.

Se pueden identificar tres tipos de redes atendiendo a su grado de desarrollo, desde las
estructuras tradicionales a la maxima especializacion: La organizacion en red elimina las
jerarquias formales internas, reduciendo el tamafio para conseguir mas flexibilidad y
funcionando como unidades autébnomas, orientadas al mercado y con vinculos horizontales, en
lugar de verticales. La vinculacién entre estas unidades no se centra en el control de los
recursos, si no que estan integradas a través de unos valores comunes y unas relaciones
sociales informales. No existe un unico centro de toma de decisiones, sino tantos como centros
forman la red; se produce un proceso de autorregulacion entre todos sus componentes
(Alvarez, 1997).

Otra caracteristica de las organizaciones en red es la de su caracter abierto: En la
organizacion virtual, la empresa mantiene Unicamente un nucleo principal de las actividades y
el resto son subcontratadas. La organizacion central realiza las actividades criticas, aquellas
para las que estd particularmente cualificada; el resto de competencias son delegadas a otras
organizaciones o individuos con las que se establecen alianzas y que le proporcionan apoyo y

servicios auxiliares a través de outsourcing o contratos temporales.

Estas relaciones se mantienen Gnicamente mientras la relacion sea beneficiosa. Por un
lado, los trabajadores principales, los indispensables. Tienen un alto nivel de conocimiento y
su relacion con la empresa es estable. Este es el “core business”, el grupo mas selecto, mas

productivo y mejor pagado, los que realmente dirigen el negocio.

En la segunda hoja estan las empresas a las que se subcontratan las tareas que no son

centrales. Una vez finalizado el trabajo concreto, no queda ningln vinculo contractual entre
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ambas. Se trata de empresas especializadas en la materia a la que se dedican, por lo que el
resultado es mejor y mas barato que si lo hiciera la empresa contratante. La tercera hoja estaria
formada por trabajadores a tiempo parcial o temporales. Se contratan Unicamente cuando son

realmente necesarios.

La estructura de estas organizaciones se basa en el uso de la tecnologia d elnternet. El
desarrollo e implantacion de las TIC han favorecido la aparicion de este tipo de
organizaciones, ofreciendo nuevas posibilidades a las politicas de out sourcing, teletrabajo,
nuevos canales de distribucion, correo electronico y movilidad. Gracias a estos recursos, el
tamafio o el volumen de recursos de la empresa no tienen la importancia que tenian en las

organizaciones tradicionales (Schneider, 2004.).

Redes interconectadas o Comunidades de Electro-Negocios: Los consumidores
distinguen cada vez menos entre unos canales de venta y otros. Del mismo modo, los nuevos
habitos estan obligando a los comerciantes a trabajar ambos canales complementariamente: el
78% de los retailers estd integrando sus tiendas en las redes sociales y el 34% est

introduciendo dispositivos interactivos en sus locales.

En el Caso Venezuela, un estudio de investigacion publicado por Sirius Decisions
encontrd que el 80 por ciento de los clientes B2B, 0 sea negocios que venden a otros negocios,
la experiencia del cliente (CX por sus siglas en inglés) es la razon mas importante detras de la
decision de trabajar con un proveedor en particular. La viabilidad del modelo de comunidad
estd basada en la lealtad de usuario (cuya inversion se mide en términos emocionales y de
tiempo) mas que en el alto volumen que sirve como base para otros modelos. Los ingresos se

basan en la venta de productos accesorios y servicios o contribuciones voluntarias.

- Trabajadores electro-autonomos El trabajo mediante equipos virtuales es una tendencia
en aumento en la medida que las tecnologias han facilitado la comunicacién. El que fuera
ejecutivo de Shell International y profesor de la London Business School, Charles Handy, ya

en los anos80 del siglo pasado reflexionaba sobre el trabajo virtual.

La virtualizacion del trabajo puede parecer en principio una contradiccion cuando los
esfuerzos parecen estar dirigidos a la identificacién y desarrollo de trabajadores competentes.
Los equipos virtuales, o equipos de trabajo distribuido, son grupos de personas que usan la
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tecnologia para trabajar sobre un mismo proyecto desde diferentes lugares, sin barreras de

tiempo, con elementos de cooperacion estandar, y que persiguen objetos comunes.

La productividad y los resultados no estdn asociados a la presencia fisica
necesariamente. La productividad hoy requiere saber gestionar el trabajo en el momento vy el
lugar donde es mas util. Las herramientas de colaboracién en linea son necesarias para
implantar el trabajo colaborativo y poder incorporar nuevos miembros a un proyecto en un
momento determinado. Es necesario proveer espacios virtuales de socializacion online, como
comunidades virtuales corporativas, para que los profesionales se conozcan de forma similar si

compartieran espacio.

Los empleados: Un componente relevante de la transformacion digital tiene que ver
con las personas y la cultura. Castellanos, D. y Velazquez, D (2018).Existen numerosas
fuerzas del cambio que afectan a las organizaciones y a las personas, entre esas esta la
diversidad de la fuerza laboral; esta se ha incrementado de manera importante en las
organizaciones, las cuales pueden aprovechar para mejorar el desempefio y la creatividad, pero
también deben cambiar para ajustarse a necesidades, preferencias y expectativas de los
trabajadores. Una de las presiones dadas en el cambio organizacional y relacionado con el

personal, se refiere al factor generacional: generacion X, Y, millennials, entre otras.

Los empleados deben estar preparados para el cambio constante, bien sea en la cultura,
la estructura, las relaciones laborales y los puestos de trabajo. Las personas deben estar
dispuestas a adaptarse a nuevas caracteristicas y condiciones del entorno y al mismo tiempo
mantener su productividad. Para diagnosticar la evaluacion del componente de personas y
cultura, se requiere contemplar factores como el liderazgo, la gestién del conocimiento, la
gestion del cambio y la innovacion

El liderazgo estratégico juega un papel importante. Griffin, Phillips, & Gully (2017c)
definen el liderazgo estratégico como la capacidad para comprender la complejidad de la
organizacion y su entorno y liderar el cambio en la organizacién con la finalidad de alcanzar y
mantener una alineacion superior entre ambos. Este enfoque reconoce e incorpora de manera
mas explicita la importancia de la estrategia y la toma de decisiones estratégicas.

Para ser efectivo en este rol, un gerente debe poseer un conocimiento profundo y

completo de la organizacion, su historia, cultura, fortalezas y debilidades. El lider debe tener
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un conocimiento firme del entorno de la organizacion, la cual debe abarcar las condiciones y
circunstancias actuales, asi como las tendencias y temas significativos por abordar.

En referencia a la gestion del conocimiento, se ha propuesto prioritariamente la
busqueda y seleccion de aquellos conocimientos clave para el desarrollo de las competencias
fundamentales y diferenciadoras que requiere el negocio para competir con éxito, es decir las
que involucran la estrategia relacionada con el corte de negocio y que, por tanto, generan un
caracter diferenciador y se constituye en las verdaderas sefias de identidad de cada empresa.

Bollard Larrea, Singla, & Soodde Mckinsey (2017) argumentan que la gestion del
cambio organizacional debe ser coordinado en trabajos en equipo, eliminar los silos
organizacionales y desarrollar un programa integrado de mejora en los procesos, redirigidos y
pensados entorno al cliente. EI cambio se debe aplicar también en la adquisicion y uso de
tecnologia, la capacidad de operacién, eliminar los enfoques fragmentados y propiciar
procesos integrados y combinados en la secuencia correcta para lograr un impacto en el
comportamiento de la organizacién frente al cliente.

En relacion al dltimo referente del componente de personas y cultura, la innovacién
segln (Alvarez, 2005) es sinénimo de cambio; sin embargo, al detallar este concepto se
encuentran definiciones mas precisas que la expuesta por Peter Druker (1991) quien definia a
la innovacion como la herramienta especifica de los empresarios innovadores, el medio por el
cual explota el cambio como una oportunidad para un negocio diferente.

Claves e impactos para administrar con éxito el cambio en las organizaciones

Las siete claves e impactos para administrar con éxito el cambio en las organizaciones

segun los autores Griffin, Phillips, & Gully (2017) se muestran en la Tabla N° 4

Tabla N° 4
Claves e impactos para administrar con éxito
el cambio en las organizaciones

CLAVE IMPACTO

1 Considerar los temas globales. Mantiene el contacto con los desarrollos globales recientes y
con la forma en que se maneja el cambio en diferentes culturas.
2 Adoptar una vision holistica de la Ayuda a anticipar los efectos del cambio en la cultura y los

organizacion. sistemas sociales.
3 Comenzar poco a poco. Trabaja en los detalles y muestra los beneficios del cambio a
quienes pueden resistirse.
4 Apoyo seguro de la alta direccion. Genera alianzas dominantes a favor del cambio, salvaguarda el

cambio estructural, evita problemas de control y poder.
5 Fomentar la participacion de quienes se  Minimiza los problemas de transicién del control, resistencia y
ven afectados por el cambio. redefinicion de las tareas.
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6 Estimular la comunicacion abierta. Minimiza los problemas de transicion de la resistencia y los
sistemas de informacion y control.
7 Recompensa a quienes contribuyen al Minimiza los problemas de transicion de resistencia y sistemas
cambio. de control.

Fuente: Castellanos, D. y Velazquez, D. (2018).

Capacidades gerenciales

Durante la década de 1980, se juzgaba a los altos ejecutivos por su capacidad para
reestructurar las empresas, reduciendo el personal y sus niveles jerarquicos. En la década de
1990, se les juzgod segun su capacidad para identificar, cultivar y explotar las capacidades
bésicas que hacen posible el crecimiento; debiendo replantear el propio concepto de la
empresa.

En esta epoca, la competencia deriva de la capacidad de incorporar a un costo menor y
con mas rapidez que la competencia, las capacidades basicas de las que surgen los productos
novedosos. Las verdaderas fuentes de la ventaja deben buscarse en la capacidad de los
directivos para extender las tecnologias y las capacidades de produccién a toda la empresa y
transformarlas en las competencias que le permiten adaptarse rapidamente a las diferentes
oportunidades.

Las competencias bésicas constituyen el saber colectivo de la organizacion vy,
especialmente, la coordinacion de las distintas capacidades de produccion y la integracion de
los multiples equipos tecnoldgicos. Las competencias bésicas son: la comunicacion, la
participacion y un profundo compromiso con el trabajo por encima de las fronteras internas.
Incluye muchos niveles de personas y todas las funciones. A diferencia de los activos fisicos,
que se deterioran con el tiempo, las competencias crecen si se aplican y se comparten.

Las competencias constituyen el conjunto de acciones que se realizan en una empresa
determinada y tienen como finalidad fundamental conocer, reformular, optimizar, cambiar vy,
especialmente, innovar. La vocacion primordial de las competencias es la de alimentar la
estrategia comercial de la empresa. Su caracter de factor de produccion sélo sera posible en la
medida en que la competencia oriente la estrategia corporativa y favorezca la generacion de

valor.
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Scott B. Parry propone agrupar las competencias en cuatro categorias:

Administrativas, incluye la gerencia del tiempo, el sentido de prioridad, el manejo de
procesos, el establecimiento de metas, y el sentido de planificacion y programacion de
actividades.

Comunicativas, comprenden la capacidad para escuchar, generar informacion adecuada
y estructurar informacion imparcial.

Supervisorias, agrupan, por su parte, el analisis del entorno, la capacidad para evaluar
amenazas y oportunidades, fortalezas y debilidades, el manejo de la incertidumbre, la
delegacion, el reconocimiento a los demas, la motivacion y orientacion de los
supervisados.

Cognoscitivas, incluyen la capacidad para identificar y resolver problemas, la toma de
decisiones y la capacidad para asumir riesgos, la capacidad de analisis y la

estructuracion de pensamiento.

Desde otra perspectiva, Jeanne C. Meister, analizando el tema de las competencias desde
la perspectiva de las llamadas universidades empresariales, distingue las siguientes
competencias genéricas:

- Aprender a aprender. Los cambios permanentes del entorno establecen la necesidad de
renovar continuamente los conocimientos. Mas importante que acumular informacion es
ampliar la capacidad para adquirir informacion. Los datos y las ideas envejecen y pierden
vigencia aceleradamente, y la Gnica manera de estar actualizado es mediante la renovacion y el
refrescamiento constante del conocimiento.

- Comunicacién y colaboracion. La gerencia y la educacion son procesos eminentemente
comunicacionales y colaborativos. La capacidad para interactuar y ponerse de acuerdo, asi
como la sensibilidad para armonizar y concertar esfuerzos en equipo son factores
condicionantes de las mejores practicas gerenciales. La realidad que mejor valida la
importancia de la comunicacion procede de los siguientes datos ofrecidos por la American
Society of Training and Development (ASTD): el trabajador promedio dedica 8.4% de su
tiempo a comunicaciones escritas, 13% a leer, 23% a hablar y 55% a la comunicacion directa

(real o virtual) con los demas.
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- Pensamiento creativo y solucion de problemas. La identificacion de desajustes
organizacionales y el andlisis de opciones de solucion reclaman la generacién de ideas y
enfoques distintos. El entorno de hoy requiere de soluciones actualizadas, se reconoce que los
éxitos de ayer no aseguran los buenos resultados de hoy. En este sentido, la solucion de
problemas tiene que estar acompafiada de una capacidad para promover el pensamiento
creativo e innovador.

- Cultura tecnoldgica. La manera de pensar y hacer las cosas en el mundo
contemporaneo no puede separarse de las posibilidades, reales y a veces impensadas, que
brinda la tecnologia. Las redes comunicacionales y los recursos para el analisis, asociados con
los nuevos medios tecnoldgicos, amplian y repotencian todas las capacidades de sobre
vivencia del hombre y de las organizaciones de nuestro tiempo.

- Desarrollo global de los negocios. Prolongar las visiones y percepciones en sentido
global, asi como comprender la dinamica de los negocios, se han convertido en enfoques
indivisibles. La identificacién y evaluacion de oportunidades de negocio, al igual que la
identificacion y control de las situaciones de riesgo constituyen factores clave para el éxito de
las organizaciones.

- Cultivo del liderazgo. El liderazgo, entendido como la autoridad con capacidad para
influir en los otros y para obtener ayuda leal y honesta, revela la conducta méas importante del
mundo contemporéneo. En este sentido, proyectar una vision y facultar, darle poder y
responsabilidad a la gente conforman los soportes mas importantes para incentivar el progreso
de las organizaciones.

- Autogestion de la carrera profesional. La capacidad para conocer y orientar las
decisiones asociadas con el propio desarrollo personal y profesional es fundamental en la
actualidad. De esta manera, se impone que cada sujeto tenga conciencia de sus conocimientos,
habilidades y valores para que pueda desarrollarlos y asociarlos con las organizaciones a las
que presta sus servicios. (77)

Es de destacar que, ademas de estas competencias genéricas, es posible distinguir
también las llamadas competencias especificas de caracter funcional, las cuales se encuentran
concentradas en los diferentes departamentos o unidades operativas o asesoras de la empresa:
finanzas, produccion, recursos humanos, comercializacién, distribuciéon y transporte, entre

otras. En recientes estudios realizados en Europa se concluyé que las competencias, el talento
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estd intimamente correlacionado con sus competencias, valores, motivaciones e
interrelaciones:

Capital intelectual

En coherencia con las clasificaciones y precisiones efectuadas por Edvinsson y Malone,
se puede concluir que el capital intelectual es la sumatoria del capital humano y del capital
estructural. Por su parte, para Annie Brooking, el capital intelectual puede ser definido como
la combinacidn de activos inmateriales que permite funcionar a la empresa. Para esta autora, el
capital intelectual refleja el cambio que han experimentado las empresas de fin del siglo XX,
basado en el uso intensivo de los medios de comunicacién y los conocimientos técnicos, y
cuyos productos son fundamentalmente digitalizados.

El mundo ha cambiado y se deben encontrar nuevas formas de control y gestion de las
organizaciones, centradas inevitablemente en el capital intelectual, en el conocimiento. De alli
que la empresa, en la consideracion de esta autora, es el resultado de activos materiales +
capital intelectual. Los componentes del capital intelectual pueden definirse de la manera
siguiente:

-. Los activos de mercado de una organizacién constituyen el potencial derivado de los
bienes inmateriales que guardan relacion con el mercado (las marcas, la clientela y su
fidelidad, la repetibilidad del negocio, la reserva de pedidos, los canales de distribucion,
diversos contratos y acuerdos tales como licencias, franquicias, entre otros.)

-. Los activos de propiedad intelectual (PI) incluyen el "Knowhow", los secretos de
fabricacion, el "copyright", las patentes y diversos derechos de disefio, asi como también las
marcas de fabrica y de servicios.

-.Los activos centrados en el individuo comprenden la pericia colectiva, la capacidad
creativa, la habilidad para resolver problemas, el liderazgo y la capacidad empresarial y de
gestion encarnados en la organizacion.

-.Los activos de infraestructura son aquellas tecnologias, metodologias y procesos que
hacen posible el funcionamiento de la organizacion. Incluyen la cultura corporativa, los
métodos para el calculo de los riesgos, los sistemas para la direccion de la fuerza de ventas, la
estructura financiera, las bases de datos de informacion sobre el mercado o los clientes, y los

sistemas de comunicacion (e-mail, tele conferencias, Internet, entre otros.) Es decir,
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basicamente, los elementos que definen la forma de trabajar, de hacer las cosas en la
organizacion.

Thomas A. Stewart, distingue, por su parte, entre capital humano, que es propio de los
empleados; capital estructural, que pertenece enteramente a la organizacion; y que, en general,
puede ser objeto de la proteccion legal que se le otorga a la propiedad intelectual, y capital de
la clientela que es el més evidente, y se expresa como el verdadero valor del giro comercial de
la empresa, su valor de mercado concreto: sus clientes leales y satisfechos.

Dentro de una perspectiva mas simple, menos rebuscada, Patrick H. Sullivan y David J.
Teece concluyen que el capital intelectual esta integrado por dos componentes: los recursos
intelectuales que incluyen experiencias, habilidades y, en general, todo el "knowhow" de la
empresa; usualmente reside en el intelecto de sus empleados, y, los activos intelectuales
integrados por todo aquel conocimiento que puede ser codificado, protegido legalmente y
comercializado por parte de la empresa que es su legitima propietaria.

Para todo este conjunto de autores, el capital intelectual es la base de las empresas
lideres del tercer milenio, en la medida en que integra el conjunto de activos inmateriales que
son los que verdaderamente le dan sentido a los otros activos, los materiales, que, sin el
concurso del capital intelectual, no pasarian nunca de ser meros elementos fisicos e
improductivos.

FASE IV Disefio de escenarios futuros sobre la gerencia y las tecnologias de la
informacion en el contexto de la economia digital en Venezuela

Para la construccion de los escenarios se utilizd parte de la metodologia de analisis
estructural de Mojica, partiendo del analisis documental se identificaron las variables-clave, o
las tendencias, examinadas en las fases precedentes, siguiendo las etapas del método propuesto

por Godet, (2000) como se muestran en la tabla N° 5
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Tabla N°5
Vision del Modelo prospectivo Godet

ETAPAS RESULTADOS TECNICAS ‘

1 -.Precision de —
. Reconocimiento de la
tendencias, Factores Y Enfoque de
: Situacion Actual, y de -
de Cambio, . escogencia
o las condiciones -
Caracteristicas del . Estratégica
potenciales del tema
entorno.
o Deteccion de las .
2-. Identificacion de competencias mas Analisis estructural
Variables estratégicas importantes y Tormeta de ideas
gobernables
3-. Estimativo y . Analisis
S . Escenario deseable L0
Disefio de escenarios multicriterios

Fuente: Infante (2019)

Tomando en consideracion lo planteado por Inzunza (1999), el proceso de planificacion
prospectiva se sintetiza en varios pasos: se parte de la elaboracion de un modelo no
necesariamente formal, de la entidad en donde se planea y su circunstancia, que sirve de base
para el trabajo de los involucrados en el esfuerzo de planificacion. EI conocimiento de la
realidad y su dinamica, resumidos en el modelo que la representa, condiciona en buena medida
el tipo de instrumentos o medios de los que se echara mano para modificar la realidad tratando
de aproximarla a lo deseado. El horizonte temporal planteado fue el afio 2030, lo cual abarca
un periodo de diez (10) afios contados a partir del 2020

También a partir de la representacion de la realidad se disefia el futuro deseado
considerando enseguida tanto lo que se desea como los medios disponibles y las implicaciones
de sus diferentes usos. En el siguiente paso, el futuro deseado sirve de aliciente para extender
el alcance de los instrumentos e incluso para enriquecerlos y se orientara el resto de las tareas
de planificacion. Por ultimo, se representa la decision Unica en cuanto a la manera (el como)
de alcanzar ese futuro, misma que lleva a la organizacion de la implantacion, es decir, de “lo
gue se va a hacer”, para terminar en la realizacion de las acciones y aspirar a la modificacién

de la realidad, encarnada por los futuros deseables y factibles.
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Para ello se utilizé parte de la metodologia de analisis estructural de Mojica, partiendo
de la técnica juicio de expertos aplicada en la fase anterior la cual permitié la elaboracion de
los escenarios, a partir de la identificacion de las variables clave. En primer lugar se procedio a
la identificacion del asunto Focal, definido como: la direccion estratégica que deben
emprender las gerencias y las tecnologias de la informacion en el contexto de la economia
digital en Venezuela. El horizonte de planeacion abarcara 10 afios, desde el presente 2020’
hasta el 2030 y la imagen futura o imagen objetivo que se aspira alcanzar, la cual se construyo
a partir de entrevistas escritas a expertos en el area, tomadas de paginas web asi como

informes estadisticos tal como se muestra en la Imagen N° 8

Imagen N° 8
Horizonte de Planeacion

ASUNTO IMAGEN
FOCAL FUTURA
Diireccion CElracmea que HORITONTE La Economia Digital e Vimezuela
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deben  emprender  las FLASEA aporta un porodntzge superior al 308
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de la informacion e ¢l somémics, Iz dmvemicn e
e . Innovacion, v Desarollo,
contexto de la economia e Lo ;
posicionando al pais cdmo lider en la

dignal en Venezuela

Region

Fuente: Infante, L. (2019)

A partir de la representacion de la realidad se disefio el futuro deseado considerando
enseguida tanto lo que se desea como los medios disponibles y las implicaciones de sus
diferentes usos. En el siguiente paso, el futuro deseado sirve de aliciente para extender el
alcance de los instrumentos e incluso para enriquecerlos y se orientara el resto de las tareas de
planificacion. Por Gltimo, se representa la decision Unica en cuanto a la manera (el coémo) de
alcanzar ese futuro, misma que lleva a la organizacion de la implantacion, es decir, de “lo que
se va a hacer”, para terminar en la realizacion de las acciones y aspirar a la modificacion de la
realidad, encarnada por los futuros deseables y factibles. Posteriormente se procedid a la
identificacion de las fuerzas motrices o lo que es lo mismo, las variables del sistema, como se

muestra en el Cuadro N° 8.
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Cuadro N° 8.
Variables del Sistema

DIMENSION \ VARIABLE ETIQUETA
TECNOLOGIAS DE DATOS TECDAT V1
ACTIVOS INVERSION EN INNOVACION INVINN V2

TECNOLOGICOS
INVERSION CONOCIMIENTO INCONC V3
SMART FONES SMARFON V4
EQUIPOS DE COMPUTACION EQUIPCOMP V5
VELOCIDAD DE COMPUTO VELCOM V6
INFRAESTRUCTURA TELEFONIA MOVIL ™ V7
INTERCONEXION INTERCONEXRE V8
EN RED D
CONECTIVIDAD ACCESIBILIDAD ACC V9
INTERNET VELOCIDAD VEL V10
uUso uso V11
COMERCIO ELECTRONICO CE V12
ENTREGA DE VALOR ENTRVSL V13
ADMINISTRACION DE RIESGOS ADMRIES V14
PRACTICAS ADMINISTRACION DE RECURSOS ADMREC V15
ORGANIZACIONALES EL PAPEL DE LOS GERENTES Y PAGER V16
LIDERES

DIGITALIZACION DIGIT V17
ORIENTACION A CLIENTES ORICLI V18
VIRTUALIZACION VIRTUA V19

Fuente: Infante, L. (2019)

Identificacion Asunto Focal

Cuando el gerente se encuentra en un entorno caracterizado por la diversidad, la
complejidad e incertidumbre, por existir multiples actores y visiones; gran variedad por
encontrarse haber mas de una dimension y mdaltiples interrelaciones de acuerdo a Vila, E.
(2011), se requiere un enfoque que permita estructurar las decisiones, ya que no todo se
encuentra totalmente definido ni totalmente entendido. Por ello, para la identificacion del
asunto Focal se utilizd el enfoque de Escogencia Estratégica, inscrito en la corriente de la
Investigacion Operativa, ya que privilegia la estructuracién de decisiones que puede contribuir
a la disminucién de improvisaciones y permite dar respuestas a través de un ajuste “sistémico,
comprometido y consensuado”

Este enfoque permitio organizar los resultados de acuerdo a las fases del proceso de
planificacion bajo presion. En este caso solo se aplicaron las dos primeras fases del método:
configurar y disefiar. Siguiendo la técnica del método Analisis de Areas de Decision
Interconectadas (AIDA, en inglés) se escogieron areas de decision de acuerdo a las variables
identificadas en las fases I, 11 y Il de esta investigacion, que se sintetizaron en el Cuadro N°
8, y se procedio a la formulacidn de vinculos entre las areas de decision propuestos. Estos
vinculos estan basados en la racionalidad, y proyectan relaciones de dependencia o no entre

las areas vinculadas.
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Concluido este paso, se hizo una representacion grafica de las areas de decision, como se
muestra en el Grafico N° 1, y posteriormente se realizaron los vinculos respectivos; para la
obtencion de una rapida visualizacion de los enlaces, y el subconjunto o areas de decision que

posean el mayor nimero interconexiones, como se muestra en el grafico N° 2.

) GraficoN° 1
Areas de Decision

@ = « ©
= et

Fuente: Infante, L. (2019)
Posteriormente se procedié a clasificar a las variables por impacto e incertidumbre,

como se indica en el cuadro N° 9

Cuadro N°9

Bﬁjﬂ V4 VS V13, VIANTVEVILVIZNVIS
Media Vg VILVISNT
e —
& -
ol iy
Alta LVI VINVENRVIONV IS A

Fuente: Infante, L. (2019)

Los resultados obtenidos de la evaluacién indican lo siguiente: Los resultados obtenidos
de la evaluacion indican lo siguiente:

De las 19 variables de estudio se determinaron quince (15) de alto impacto, de las cuales
seis (06) fueron clasificadas como de alta incertidumbre, tres (03) de mediana incertidumbre y
seis (06) de ellas como de baja incertidumbre. En este sentido, se tomaron en cuenta las
variables de alta incertidumbre y alto impacto por considerarse las de mayor Inestabilidad para
construir los escenarios, las cuales siguiendo el enfoque de escogencia estratégica,
corresponden a las llamadas variables claves del foco.

Asi se tiene como las variables claves del Foco las siguientes:
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-.VV2: Inversidn en Innovacion (Dimension Activos Tecnoldgicos)
-.V3: Inversion Conocimiento (Dimension Activos Tecnoldgicos)
-.V6: Velocidad de Computo (Dimension Infraestructura)

-.V9: Accesibilidad (Dimensién Conectividad Internet)

-V10: Velocidad (Dimensién Conectividad Internet)

-.V19: Virtualizacion (Dimensién Practicas Organizacionales)

A fin de corroborar el criterio anterior se procedio a realizar la vinculacion entre las
diferentes areas de decision, para la identificacion del Foco del problema, como se muestra en
el Grafico N° 2.

Grafico2
Foco del Problema

Fuente: Infante, L. (2019)

Como se observa en el gréfico N° 2, se identificaron 11 variables dentro del foco de
problema para el tema “la Gerencia y las Tecnologias de la Informacion en el contexto de la
Economia Digital, Escenarios Venezuela 20307, las cuales se lista a continuacion en el cuadro
N ©°10.

Cuadro N° 10
Variables del Foco del Problema

VARIABLE ETIQUETA

1 TECNOLOGIAS DE DATOS TECDAT V1

2 INVERSION EN INNOVACION INVINN V2

INVERSION CONOCIMIENTO INCONC V3

4 INTERCONEXION INTERCONEXRED V8
EN RED

5) ACCESIBILIDAD ACC V9

6 VELOCIDAD VEL V10
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7 COMERCIO ELECTRONICO CE V12

8 ENTREGA DE VALOR ENTRVSL V13

9 EL PAPEL DE LOS GERENTES Y PAGER V16
LIDERES

10 DIGITALIZACION DIGIT V17

11 VIRTUALIZACION VIRTUA V19

Matrices de relaciones/ Relacion motricidad-dependencia

Luego de identificadas y definidas las variables claves, se procedi6 a contar el nimero

de entradas (para medir la dependencia) y salidas (para medir la motricidad) de cada una de las

variables mostradas en el grafico N° 2, Foco de Problema. Al restar el nimero de salidas con

el nimero de entradas, se obtuvo las variables que mas desestabilizan o mueven el sistema

Los resultados de la vinculacion de las variables se presentan en una matriz con el fin de

realizar el analisis estructural e identificar las fuerzas motrices que inciden el sistema, es decir

cudles son las variables que impulsan, dinamizan al resto, y cuéles son las mas dependientes,

tal como se muestra en la tabla N° 6.

Tabla N°6
Relacion motricidad-dependencia

VARIABLES V1 V2 V3 V4 W5 V6 V7 V8 V9 v10v11 V12 V13 V14 W15 V16 V17 V18 V19

Leyenda:
]
O
O

T Varishles que generan mayor inestahilidad

=y
[FS ] (%3]

Variables de mayor motricidad: V1, V2 V16 y Vo

Varigbles de mayor Dependencia: V12, VB W13 v V1

Conclusiones del Analisis Estructural

= U@ o 2 0 0
- 104 - -3 -2

VARIABLES FOCALES: Mayor Incertidumbre e Impacto

W o

()

<
1

3
El
1

y

En la zona de poder, se encuentra las variables que tienen la mas alta motricidad y la

mas baja dependencia. (V1, V2, V9 y V16) es decir: tecnologias de datos, inversién en

innovacion, accesibilidad y el papel de los gerentes y lideres, respectivamente. No obstante el
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rol de esta Ultima variable no se encontraba en el area clave del foco por ser de incertidumbre
baja (Ver Cuadro N° 9)

Estas variables son en consecuencia las mas importantes del problema analizado, por
que influyen sobre la mayoria y dependen poco de ellas, cualquier modificacion que ocurra en
ellas, ird a tener repercusiones en todo el sistema.

En la zona de conflicto, también denominada de trabajo, se ubican las variables de alta
motricidad (mas de 6%) y alta dependencia (méas del 6%). Estas variables se caracterizan por
ser muy influyentes, pero a su vez son muy vulnerables, ya que influyen sobre las demas
variables, pero al mismo tiempo son influidas por ellas. Esta dualidad las califica como
variables en conflicto. Son importantes, ya que cualquier variacion en estas, tendra efectos en
la zona de salida y en ellas mismas. Como puede observarse se encuentran en esta posicion las
variables V1, V2 y V16

En la zona de salida se encuentran todas aquellas variables que tienen baja motricidad
(menos del6%) y alta dependencia (mas del 6%). Se ubican en esta zona, las variables que
quedan resueltas, una vez solventadas las disfunciones en la zona de poder y en la zona de
conflicto. Aqui se ubicaron las variables: V1, V8, V12 y V13 (Tecnologias de Datos
Interconexion en red, Comercio Electrénico y Entrega de Valor)

La zona de problemas auténomos se denomina asi, por que las variables que alli
aparecen, se califican como elementos aislados con respecto a las demas variables del sistema,
no influyen significativamente sobre las otras, ni son influidas por ellas. Tienen poca
motricidad y poca dependencia (menos del 6%).

Los valores positivos mas altos correspondieron a las variables Inversion en Innovacion
(V2); Tecnologias de Datos (V1) y el papel de los gerentes y lideres (V16) las cuales definen
los ejes (de Schwarz) para formular los escenarios. La autora considero las variables Inversion

en Innovacion (V2) y el papel de los gerentes y lideres (V16) como las més determinantes.
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) CAPITULOV
VALORACION DE LOS ESCENARIOS PROSPECTIVOS

El Desarrollo de la Economia Digital es el conjunto de estrategias y acciones para
contribuir al impulso de la competitividad del sector productivo de una organizacion mediante
su insercion a la economia digital; la cual implica migrar de una economia con un escaso
grado de aprovechamiento de las tecnologias de la informacién, a una en donde se generaliza
el uso de estas tecnologias en todas las actividades econémicas, culturales y sociales. Como se
explicd anteriormente, el aprovechamiento generalizado de las Tecnologias de Informacién
genera incrementos en la productividad y en la competitividad de los agentes econémicos,

contribuyendo asi a la generacién de bienestar y mayores oportunidades de progreso.

Entre las actividades de comercio electrénico se incluyen el pedido y pago electrénico y
on-line de bienes que se envian por correo u otro servicio de mensajeria, asi como el envio on-
line de servicios como publicaciones, software e informacion. También se incluyen otro tipo
de actividades, tales como disefio e ingenieria corporativa, marketing, comercio compartido,
subastas y servicios postventa. Una vez realizado el cruce de las variables resultantes, se
obtuvieron los cuatro escenarios para la economia digital en Venezuela al 2030, frente a los
cuales se debe actuar estratégicamente a fin de establecer el direccionamiento mas idéneo en
relacion a los cambios que se deben emprender en el marco del nuevo paradigma de la
economia digital en el pais. A continuacién se muestran en la imagen N° 9 los diferentes

escenarios y su explicacion.
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Imagen N°9
Escenarios Prospectivos
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Fuente: Infante, L. (2019)
NEW WAY
Es el escenario ldeal

Venezuela logré migrar de una economia con un escaso grado de aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion, a una caracterizada por el uso de estas tecnologias en todas
las actividades econdmicas, culturales y sociales. Se experimentd un profundo cambio en las
politicas publicas, lo que permitié un aumento considerable de la inversion publica y privada
en Innovacion. Se generaron alianzas con los gobiernos y el sector de conocimiento y se logro
un mayor aprovechamiento de la potencialidad de las plataformas de capacidades y recursos
de las compafiias alcanzando resultados mas potentes. Gracias al rol de los gerentes, las
Universidades y centros de investigacion trabajan articuladamente con la industria y empresas
privadas para el desarrollo de tecnologia aplicada a la economia digital, y soluciones

innovadoras, siendo el rol de los gerentes fundamental.
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Se consolidé una robusta plataforma tecnolégica propia, sustentada en una
infraestructura capaz de sostenerla, con una banda ancha mas amplia, a la vez de una mejora
sustentable en la interconexion a internet. Se desarrollé una gran base de empresas digitales
competitivas en un ecosistema propio lo que permitio transformar y modernizar digitalmente
el conjunto de la sociedad. EI Comercio Electrdnico, la entrega de valor, la digitalizacion y la
virtualizacion, marcan la pauta econdmica impactando positivamente el PIB, creandose

espacios propicios para la proliferacion de Startups.

La transformacién digital es el eje central de la estrategia corporativa de un elevado
porcentaje de empresas, ha habido un incremento exponencial de empresas nativas digitales
con gran éxito en el continente y en el mundo. Se alcanzdé un elevado porcentaje de
digitalizacion gracias a la intensidad en el uso de tecnologias digitales por parte de empresas,
gobierno y personas. Aqui destaca el rol de los gerentes innovadores. Se cuenta con un gran

namero de profesionales preparados para la economia digital.

La inversion en intangibles como el capital gerencial, estratégico y directivo permitio el
aumento de la eficiencia, la competitividad y la innovacién en los modelos de negocio en la
mayoria de las empresas, existentes y nuevas. Se afianz6 en el pais la utilizacion del internet
de las cosas (loT), la computacion en la nube (cloudcomputing), el blockchain, la realidad
virtual y el 5G.Los avances tecnolégicos han configurado un nuevo escenario para la
informacion financiera basado principalmente en dos pilares: la contabilidad digital y su

distribucion por medio de las redes de telecomunicaciones.

ACORTANDO DISTANCIAS

Este escenario, si bien no es ideal, permite el desarrollo de un sector de la economia
digital gracias al rol que desarrollan los gerentes en su continua busqueda de soluciones
innovadoras, si bien la inversion en innovacion por parte del Gobierno continua siendo
insuficiente, se ha logrado que la inversion privada en innovacion crezca exponencialmente a
través de las redes, principalmente por la vision de los lideres y gerentes. En este escenario la
digitalizacion ha jugado un papel fundamental para el impulso del comercio electronico que ha

contribuido a elevar el PIB, marcando una nueva tendencia en la economia Nacional.
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Por los momentos la infraestructura no es capaz de sostener plataforma tecnoldgica
propia, aunque se han hecho inversiones que han permitido su mantenimiento mejorando en
un 50% en comparacion al afio 2019, especialmente en el sector eléctrico y en la ampliacién
de la banda ancha de internet, lo que se refleja en una mayor conectividad y operatividad de
los sistemas digitales. Los gerentes estdn haciendo un papel pasivo y aun no terminan de
transformar sus procesos tradicionales y adaptarse del todo a las exigencias de la economia
digital, porque contintan pensando de forma incremental, a la vez que las condiciones
econdémicas de Venezuela y el rezago tecnoldgico en comparacién con el resto del mundo le

permite ir a pasos mas lentos en una situacion favorable para el futuro.

OBSCURANTISMO

Es el Peor escenario que se puede presentar para el desarrollo de la economia digital.
Las politicas Publicas desatendieron el sector innovacion y Conocimiento, profundizandose la
brecha que separa a Venezuela del resto de los paises del continente, y dejandola fuera del
mundo globalizado. La sostenida y continuada desinversion en la infraestructura tecnoldgica,
ha impedido la digitalizacion de la economia, velocidad del internet continué decreciendo en
forma sostenida, la plataforma tecnoldgica de internet colapsd, se contrajo el porcentaje de
hogares con computadoras y acceso, todo ello aunado al empeoramiento del sistema eléctrico,
la falta de recuperacion de la economia y nulo crecimiento del PIB, influyendo en la caida de
nuevas nativas digitales. Ante este panorama los emprendedores optaron por invertir en otros

paises.

Los lideres y gerentes por otra parte no han logrado comprender lo que se requiere para
la transformacién de sus empresas tradicionales, quedando fuera del mercado global al no ser

capaces de competir internacionalmente.

ESTANCAMIENTO

En este escenario, las condiciones de la variable, inversion en innovacion no han
mejorado, por lo que las condiciones de la infraestructura tecnolégica han empeorado, pero se
cuenta con suficientes capital intelectual, que permitiria a la gerencia impulsar estrategias para

el aprovechamiento de TIC, y desarrollo de algunas capacidades basicas para incorporarse a la
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economia digital exitosamente. A la vez que las condiciones econdémicas de Venezuela y el
rezago tecnoldgico en comparacion con el resto del mundo la ubica en una situacién poco

favorable para el futuro.
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CONCLUSIONES

La ola de transformacion digital requiere la generacion de valor y nuevos modelos de
negocio basados en la innovacion y en los escenarios de coopeticion, “para ello es necesario
que los gerentes se basen en la convergencia de las tecnologias exponenciales, como el
Blockchain, que permiten construir ecosistemas de crecimiento con una base de seguridad,
transaccion y autenticacion completamente novedosa. Esta la fuerza exponencial permitira la
construccion de nuevos entornos que lideraran los sectores econdmicos principales en las

economias desarrolladas.

En relacion al objetivo N° 1, referente a la situacion actual del desarrollo de la economia
digital Venezuela como punto de partida para el disefio de los escenarios futuros se pude

establecer que:

En los dltimos 2 afios la inversion privada en soluciones tecnoldgicas han tenido un
crecimiento muy acelerado en el pais, ofreciendo servicios y productos a distintos sectores

del mercado nacional e internacional.

En cuanto a la inversion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Venezuela cuando se , se
constatd que Venezuela nunca ha aportado informacion sobre esta materia a ningun
organismo internacional, como Banco Mundial o UNESCO, ni aparece en las paginas

como The Global Economy.Com que presenta un listado similar.

Los resultados para Venezuela en el componente del indice Internacional de Derechos de
Propiedad reflejan debilidad en la proteccion de los derechos de propiedad fisica e
intelectual, con un importante deterioro desde 2011, que contrasta con avances
importantes de paises que antes superaba y amplia la brecha con aquellos en puestos

superiores.

El indicador de proteccion a las patentes refleja el mayor grado en el nivel de pirateria a
los derechos de autor e inclusive lo ha incrementado desde el afio 2007. En la produccion
de propiedad industrial en Venezuela, se sitda en la posicion mas baja en el MERCOSUR
con una relacion de 5 solicitudes de patentes por cada 100 mil habitantes; y por debajo del

promedio de la region de Latinoamérica y del Caribe.

116



La tasa de dependencia de Venezuela es elevada. El Coeficiente de Invencion y la Tasa de
Autosuficiencia de Venezuela, n presentan valores bajos comparados a los resultados

regionales.

En cuanto a solicitudes de marcas, Venezuela se ubica por debajo del promedio de los
paises del Sur de América. Por su parte, los derechos de autor, en los dos indicadores
utilizados: Produccion Nacional de Peliculas y Produccion Editorial se observa que
Venezuela, se ubica en mejores posicion que Paraguay y Brasil para la produccion

cinematografia, pero con la mas baja calificacion en produccion editorial.

El desempefio de Venezuela, en términos de calidad institucional asociada a los derechos
de propiedad, en lo que va de siglo, muestra una tendencia negativa, se advierte un

descenso continuado con una leve recuperacion en el afio 2012.

La velocidad de las conexiones de internet en Venezuela, en cuanto a Banda Ancha Fija
(BAF), ha disminuido en 0,3 Mbps (microbits por segundo) en los ultimos cinco afos,
siendo ahora de 1,61 Mbps. Ha decrecido la capacidad de navegacion de las conexiones
tradicionales desde casas, oficinas, entre otros, Venezuela es el segundo pais con la
velocidad de conexion mas pobre de América Latina a nivel de Banda Ancha Fija.

Venezuela no pudo garantizar un acceso universal a internet de todos sus ciudadanos y

asegurar acceso a la cobertura fija y mdvil en 2018.

Las deficiencias en la plataforma tecnoldgica de internet hacen cada vez mas imposible la
navegacion en Venezuela a velocidades competitivas, para apalancar la recuperacién de la
economia, impide sustituir los intercambios mas basicos por operaciones digitales desde
dispositivos mdviles, y creando un ecosistema digital depredador de la innovacién, que
impide que nuevos emprendedores arrangquen sus negocios eficientemente aprovechando

las innumerables ventajas que ofrece la economia digital.

En relacion al objetivo especifico N° 2, que se referia a analizar los elementos clave de
la gerencia y las tecnologias de la informacién para la identificacion de las perspectivas
futuras de las competencias y capacidades gerenciales en el contexto de la economia digital, se

concluye que los instrumentos tradicionales de gestion empresarial, como son la calidad, la
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reingenieria, justo a tiempo, ya no son suficientes para que un negocio mantenga el liderazgo

en los mercados globalizados.

En la era de la Economia Digital las nuevas estrategias deben de estructurase en funcién
de la convergencia tecnoldgica que todo negocio deberia de desarrollar en este nuevo
escenario econdmico: la informatica, las comunicaciones y la informacion. Los negocios
deben estar preparados para responder en tiempo virtual las exigencias del mercado. Los
niveles administrativos y operativos, deben de introducirse a un tipo de cultura empresarial, en

donde prime la eficacia como producto del trabajo horizontal.

Obtener valor de la economia digital requiere no solo el establecimiento de un sector
digital mas solido, sino también la realizacién de esfuerzos mas amplios para que las empresas
de todos los sectores puedan aprovechar las tecnologias digitales. Favorecer la innovacion y la
inversion en un entorno competitivo, requiere aproximaciones no dogmaticas y flexibles. La
neutralidad tecnolégica, el despliegue de redes, la introduccion de nuevas tecnologias, la
proteccion de los consumidores, los nuevos modelos de negocios son temas que deben
plantearse en el entorno politico del pais, en el marco de esa mirada comun del futuro que se

desea.

Se tomaron en consideracion 12 variables identificadas en las bases tedricas de la
investigacion, las cuales se resumieron en la Tabla N° 3. Adicionalmente se presentaron otros
fundamentos que de acuerdo a la bibliografia consultada constituyen el sustento de la
economia digital, tales como la Industria de las TIC, el comercio electrénico, el marketing

digital y las practicas organizacionales.

Relacionado con el objetivo N° 3, que buscaba caracterizar los fundamentos de la
economia digital, para el establecimiento de dimensiones y variables clave para el analisis
prospectivo, dentro de las bases tedricas que sirvieron de soporte a la presente investigacion se
pudo conocer que la economia digital tiene entre sus principales componentes: la industria de
las TIC, el comercio electrénico entre empresas, (apoyado por el marketing digital); la
distribucion digital de bienes y servicios, asi como el apoyo a la venta de bienes tangibles,
especialmente aquellos sistemas y servicios que utilizan Internet, respecto a otras redes

privadas de telecomunicaciones.
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De igual manera se pudo identificar las herramientas principales que requiere una
empresa que desea transformarse digitalmente, como lo son: las redes sociales, el teléfono

movil inteligente, la computacion en la nube y el analisis de datos.

También se pudo establecer que en la mayor parte de las empresas tradicionales, la falta
de estrategia digital, asi como la incertidumbre sobre el retorno a la inversion, sumado a la

complejidad operativa y organizacional del cambio, han restringido la transformacion digital.

Asi mismo se puso de manifiesto que se requiere un enfoque organizacional evolutivo en
los programas de trabajo con startups, desde una fase de experimentacion, escalamiento y
consolidacion, sustentado en un compromiso creciente a lo largo de las etapas, sobre la base
de los aprendizajes. Para ello el rol y el perfil del gerente del programa, es clave para lograr
una adecuada interlocucion dentro de la empresa, con los emprendedores y con el resto del
ecosistema, donde el gerente debe contar con una agenda y un mapa estratégico que le permita

construir alianzas internas y externas.

La convergencia tecnoldgica ha supuesto méas de un cambio en la manera de gestionar
los negocios, ha convertido en obsoletos los supuestos econémicos fundamentales sobre los
que se sustentaban la mayoria de empresas y transformé la economia industrial en lo que hoy
denominamos economia digital. Los cambios radicales en los supuestos econdmicos implican
inmediatas y considerables amenazas para las empresas ya establecidas. Es indispensable
entender las dindmicas tecnoldgicas y econdmicas del ecosistema digital, asi como las
variables politicas que subyacen en la configuracion de un nuevo orden, en el que las fronteras

de todo tipo son mucho mas difusas y permeables que antes.

Asi mismo se pudo concluir que los clientes se han convertido en los elementos
estratégicos de los negocios. Las empresas estan comprendiendo que los clientes son cada vez
mas exigentes debido a la gran cantidad de ofertas y al facil acceso a una informacién mas

completa.
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RECOMENDACIONES
Gobierno /Sector Publico:

Potenciar con prioridad y ambicién el desarrollo un sector de TICs propio potente y no
meramente dependiente.
Posicionarse en aquellas tecnologias claves de desarrollo inmediato que van a ser
estratégicamente decisivas tales como Inteligencia Artificial, Distributed ledgers
(como la tecnologia Blockchain), Big data, Analytics, nanotecnologias, biotecnologias,
computational genomics y en general la economia y sociedad del conocimiento.
Propiciar la creacion de instrumentos normativos para la regulacion de la proteccion de
los datos, su acceso asi comola competencia leal, que proteja los intereses de las
pequeiias y medianas empresas y el pequeiio comercio sobre los intereses de los
grandes grupos empresariales multinacionales.
Se requiere inversion en infraestructura que soporte y viabilice la economia digital, de
ahi la necesidad de entregar espectro radioeléctrico adicional a los operadores y de
incrementar la cantidad de fibra dptica desplegada en los mercados.
Tanto el sector publico como privado deben realizar nuevos esfuerzos de investigacion,
para el aporte de conocimiento e inteligencia estratégica para el desarrollo de los
ecosistemas de emprendimiento e innovacion en el pais.
Los responsables de la formulacion de politicas deben tomar decisiones que puedan
ayudar a invertir las tendencias actuales hacia el aumento de las desigualdades y los
desequilibrios de poder que provoca la economia digital.
Adaptacion de las politicas, leyes y regulaciones vigentes y la adopcion de otras nuevas
en muchos ambitos.
Impulsar el emprendimiento en los sectores digitales y habilitados digitalmente para la
creacion de valor a nivel local.
Los gobiernos podrian centrarse mas en fomentar la creacion de conocimiento tacito en
las empresas a través de programas de mentoria o formacion profesional, puestos para
aprendices y pasantias y menos en sesiones de creacion tecnolégica colaborativa
hackatones” y cursos de aprendizaje practico e intensivo de corta duracion,

“bootcamps” o en proyectos de alto perfil, como los parques tecnolégicos.
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Empresa / Emprendimiento:

Se requiere la deteccién y difusion de buenas practicas organizacionales, en la
medicion y clasificacion de las empresas nacionales en torno a las distintas
dimensiones clave y en la comprension de las distintas estrategias y comportamientos
empresariales, para poder identificar a las conductas que resultan mas favorables para
el emprendimiento y la innovacién asi como también a aquellas otras que podrian
operar en direcciones diferentes a las buscadas.

Adoptar las nuevas metodologias lean y agile, es decir evitar dotarse de
infraestructuras excesivas y apostar por equipos muy ajustados.

Los gerentes deben pensar de forma disruptiva en la identificacion de aquellos factores
que permiten saltos hacia adelante.

Se deben utilizar los datos disponibles a través de nuevos andlisis para ayudar a
personalizar las relaciones con proveedores, socios y clientes.

Se debe asegurar la capacitacion y soporte eficaz para los nuevos software.

Desarrollar otros sectores de futuro (Industria 4.0) con sinergias con las TICs.

Generar un ecosistema emprendedor que favorezca la generacién de startups, y
generador de innovaciones competitivas mundialmente.

Atraer talento mundial a través de las diversas formulas existentes (Némadas digitales,
atraccion de empresas digitales de otros paises).

Asimilar inteligente y anticipadamente los cambios disruptivos que afectan a sectores
claves (prensa, banca, turismo, transporte, comercio tradicional), siguiendo buenas
practicas digitales internacionales y fomentar una transformacion digital estratégica e

inteligente.
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CUADRON°1

DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo General: Valorar los posibles escenarios futuros sobre la gerencia y las tecnologias de la informacién en el contexto de la economia digital en Venezuelapara el

afio 2030
OBJETIVOS VARIABLE DIMENSION INDICADORES I'TEM | TECNICA INSTRUMENTO | FUENTE
ESPECIFICOS
Tecnologias de datos Disponibilidad de tecnologia procesamiento Datos
1.1 Activos Inversion en innovacion %  Presupuesto  Publico  destinado  Innovacion
tecnolégicos tecnolégica
%de inversion nacional y extranjera en educacion,
1-. . investigacion, desarrollo, innovacion y experimentacion
Diagnostic de productos, bienes y servicios
ar la situacion actual Contribucién de la Economia | % Economia digital al PIB NA Andlisis de Tablas de Material
del des’arrollo d_e ) la Digital al PIB crecimiento pequefias y medianas empresas contenido categorizacion document
economia digital Niveles de bienestar econdmico y social de la poblacion al
Venezuela  como Smart Fones Disponibilidad Smart Fones Poblacién venezolana
punto de partida para _ _
el disefio de los 12 Equipos de Computacion N2 de computadoras por persona
escenarios futuros. Infraestructura Almacenamiento Capacidad almacenamiento equipos computacion
Velocidad de computo Megahertz (MHz) millones de ciclos por segundo
1.3 Accesibilidad Porcentaje poblacion acceso a internet
Conectividad Velocidad bits por segundo o sus multiplos como son Kbps y
Internet Mbps.
Uso Informacidn sobre bienes o servicios
2. Caracterizacion de | 2.1 Industriade | Creacion de nuevas empresas | N°de nuevas empresas nativas digitales
los fundamentos de la las TIC nativas digitales
economia digital que Incorporacion de actividades | % de Incorporacion de actividades digitales a todos los
permitan el digitales a todos los sectores | sectores productivos
establecimiento de productivos
dimensiones y Distribucién digital de bienes | % de bienes y servicios distribuidos digitalmente
variables clave para el y servicios
analisis  prospectivo. 2.2 Comercio Venta de bienes tangibles, % utilizacion Internet para la venta de bienes tangibles
Se busca identificar electrénico por Internet
las bases tedricas que Marketing digital % utilizacién marketing digital promocion bienes y » ) . Material
sustentaran el anélisis servicios. NA Anélisis Matriz de anélisis document
estructural Estructural estructural al

prospectivo

2.3 Informacion

Accesibilidad

Sistema Financiero

Apoyo Toma de decisiones

%Utilizacion de la Informacion como apoyo toma de
decisiones

Procesamiento

Volumen de informacién procesada medios digitales

2.4 cambio en
los factores de
produccién

Entornos hiperconectados y
en red

$ de interconexion redes

Incorporaron Nuevos
Factores de Produccion

Nuevos Factores de Produccion

Incorporaron factor
tecnologia procesos
productivos

Utilizacion TIC en procesos productivos PYMES
venezolanas

Valor del cliente en el

Importancia dada al cliente toma decisiones
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proceso productivo

Capacidades gerenciales

Competencias asociadas a economia digital Manejo

25El capacidades Anélisis Matriz de andlisis Material
conocimiento Capital intelectual como materia prima y como mercancia NA Estructural estructural document
Digitalizacion de Interseccion entre los avances tecnolégicos y la al
informacion innovacion en los procesos de negocio en las empresas.
Practicas organizacionales/ Précticas emergentes conocimiento
3-.e Analizar 3.1 Estructura Flexibilidad Modelo funcional de la organizacién/ Permanencia en
los elementos clave Organizacion el tiempo Andlisis Matriz de analisis
para la gerencia y las Toma de decisiones Rapidez en la toma de decisiones NA Estructural estructural Material
tecnologias de la - — document
b gla Comunidades de Electro- N° de redes de proveedores, distribuidores,
informaciéon para la : . . . - . al
e Negocios consignatarios comerciales y clientes interconectados
identificacion de las Redes redes digitales
perspectivas  futuras | . —— 9 9 —— - -
de las competencias y interconectadas Comunicaciones y % de comunicaciones y transacciones comerciales
capacidades transacciones comerciales a | realizadas a través de la Internet y otros medios
gerenciales en el través dg la Interqet_y otros electronicos
medios electrénicos
conexto e e Trabajadores el N° de emplead iales Vs empleados a distanci
economia digital. mpleados rabajadores electro- e empleados presenciales Vs empleados a distancia.
auténomos
4-0 Establecer
la metodologia
prospectiva que Escenarios Material
permita el disefio de Método NA Anélisis Tablas de document
escenarios futuros Prospectivo NA documental categorizacion al

sobre la gerencia y las
tecnologias de la
informacion  en el
contexto de la
economia digital en
Venezuela

Fuente: Infante, L. (2019)
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