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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio tuvo como objeto proponer un sistema de control y gestion interna en el
departamento de cuentas por pagar de la empresa Megatron C.A., con la finalidad de asegurar
gue sus compromisos con terceros sean fiables para facilitar los pagos sin el suceso de deudas
fallidas que puedan surgir durante el tiempo. Para ello, metodolégicamente la investigacion fue
bajo la modalidad de proyecto factible, con un disefio de campo de nivel descriptivo. El universo
objeto de estudio estuvo comprendida por dos (2) trabajadores de la empresa el contador y el
administrador de la entidad. Para el desarrollo de la investigacion se utilizd6 como técnica de
recoleccion de datos la entrevista estructurada, a través de la guia de entrevistas conformada por
diez (10) preguntas abiertas, para obtener mayor informacién por parte de cada entrevistado.
Seguidamente, se expusieron las debilidades encontradas y las fortalezas existentes, junto a los
factores externos del medio que inciden en el proceso de cuentas por pagar, en matriz DOFA
cuyo cruce facilitd el obtener las posibles estrategias que permitieron disefiar la propuesta y
brindarle solucién al problema existente. Se concluye que, un sistema de control y gestion interna
permite garantizar que se cumpla con los procedimientos, politicas y normativas sobre las cuentas
por pagar, de manera que se pueda lograr el pago a tiempo de las obligaciones contraidas con
proveedores, ya que al realizarlo de manera oportuna crean una estrecha relacién con los
acreedores, mantienen un buen flujo comercial de manera transparente, asi como también
disminuyen el margen de error y aumentan el puntaje de crédito, mejorando la imagen de la
empresa, por lo tanto, tener una buena reputacién crediticia impecable transmitira confianza a los
diferentes mercados, lo que a su vez, reduce el riesgo de efectuar pagos no autorizados, estafa o
fraude.

Palabras Clave: Control Interno, gestion, cuentas por pagar.
Linea de Investigacién: Tributacion y gestién financiera.



INTRODUCCION

Las empresas brindan créditos a los clientes como estrategia de mercado para captar su
atencion y brindarles este beneficio para ganar su fidelidad y que prefieran comprar a estas antes
de irse con los competidores. Por lo tanto, cuando se genera una cuenta por cobrar para una
organizacion se convierte en una cuenta por pagar para otra, quien adquiere el compromiso de
pago en la fecha establecida de acuerdo a los lapsos de financiamientos otorgados, a tales
implicaciones, los deudores deben mantener una adecuada planificacion de pagos para cubrir sus
compromisos y contar con un flujo de efectivo necesario para poder cubrir sus deudas.

Por su parte, las cuentas por pagar consisten en todas las deudas contraidas por una
empresa con diversos proveedores y que corresponden a la adquisicidon de bienes y/o servicios
suministrados por estos. Tales productos o servicios, de una u otra forma son necesarios para la
actividad economica de la organizacion. Por lo tanto, para evitar futuros problemas en el flujo de
caja, es fundamental implementar el control de cuentas por pagar, el cual tiene como objetivo
organizar, gestionar y registrar el pago de todas las facturas de la empresa, evitando atrasos,
multas e intereses. Es por ello, que el control interno permite observar la eficiencia y eficacia de
las operaciones y la confiablidad de los registros, resultando en un aspecto importante en la
gestion empresarial.

La eficiencia de la gestion de las cuentas por pagar, permitiran al implementar un sistema
de control interno en sus procesos, mantener un equilibrio entre sus ingresos y egresos, ademas,
mejorar la eleccidn de los proveedores, mas alla del precio, asimismo, aprovechar los plazos de
pago que ofrecen los proveedores, negociar la obtencion de descuentos por pago anticipado y
mantener una buena comunicacion con estos.

En este contexto, el presente estudio tiene como objeto proponer un sistema de control y
gestion interna en el departamento de cuentas por pagar de la empresa Megatron, C.A., con el
propdsito de garantizar que las obligaciones contraidas sean reales, minimizando los riesgos de
fraudes, pagar sus obligaciones en los lapsos otorgados, previendo la disponibilidad de la liquidez
financiera, ya que al no cumplir a los proveedores con la promesa de pago en el tiempo acordado,
puede generar pérdida de la credibilidad y confianza en la empresa, pudiendo el proveedor
solicitar el pago de contado, asi como también afectar la credibilidad crediticia de la empresa ante

ellos. Bajo estas premisas, la presente investigacion serd desarrollada como un estudio bajo la



modalidad de un proyecto factible, con disefio de campo, a nivel descriptivo, con un enfoque
cualitativo y estard estructurado en cinco (5) capitulos de la manera siguiente:

Capitulo I, El Problema: contiene la exposicién de la situacion problematica enmarcada en
el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la investigacion tanto el
general como lo especificos, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo Il, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico y esté integrado por los antecedentes
de la investigacion, bases teoricas, legales y definicidn de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el nivel, tipo y disefio de la investigacion,
la poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y la técnica para el
analisis de resultados de la investigacién de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Los Resultados: comprende analisis de los resultados y el desarrollo de las
fases metodologicas de la presente investigacion.

Capitulo V, La Propuesta: que consiste en el disefio de sistema de control y gestion interna
en el departamento de cuentas por pagar de la empresa Megatron, C.A.

Las Conclusiones y Recomendaciones, a las que llegaron las autoras durante el estudio.
Finalmente, Referencias bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacion y los

Anexos para sustentar la presente investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La liquidez de efectivo es uno de los principales objetivos de los negocios a nivel mundial.
La mayoria de sus actividades van encaminadas a provocar de una manera directa o indirecta, un
flujo adecuado de dinero que permita, entre otras cosas, financiar la operacién, invertir para
sostener el crecimiento de la empresa, pagar, en su caso, los pasivos a su vencimiento, y en
general, a retribuir a los duefios un rendimiento satisfactorio. El estado negativo de las cuentas
por pagar especialmente a proveedores impacta en todo proceso de produccion de bienes y
servicios en todo tipo de organizacion, por cuanto perjudica la liquidez de las entidades para
asumir las obligaciones necesarias y darles continuidad a sus dinamicas de desarrollo.

Sin importar el sector en donde se desarrolle, toda compafia que realice actividades
comerciales se vera inmersa en distintos procesos que se iran repitiendo constantemente a medida
que una empresa vaya desenvolviéndose en su respectivo mercado. Asimismo, debido a la
constante evolucidn tecnologica que se ha venido experimentando a lo largo de los afos, es
importante que tengan nuevos y mejores pardmetros contables y administrativos que permitan
una mayor eficacia y eficiencia a la hora de realizar sus actividades y cumplir con sus
obligaciones para asi lograr mantenerse en el mercado en el cual operan.

Para delegar funciones y responsabilidades a distintas personas, las empresas requieren
dividir su gestién en diferentes ciclos y departamentos, con la finalidad de lograr el cumplimiento
de los objetivos, requiriendo de controles efectivos que le permitan garantizar que cada uno de
sus colaboradores cumplan con las actividades y tareas asignadas para tal fin. En este sentido, el
control es la funcion administrativa por medio de la cual se evalta el rendimiento.

Para Coulter y Robbins (2016) el control puede definirse como "el proceso de regular
actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo
cualquier desviacion significativa™ (p.654). Mientras que para Holmes (2014) el control interno
es “una funcion de la gerencia que tiene por objeto salvaguardar, y preservar los bienes de la
empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran

obligaciones sin autorizacion.” (p.28), de esta manera se busca garantizar que se cumpla con los



planes e implementar correctivos a tiempo. En este mismo orden de ideas, Cepeda (2013) sefiala
que el informe COSO establecié un concepto del control interno con sus diferentes perspectivas y
lo defini6 como:

Un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion

y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de

proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucién de los objetivos dentro de las siguientes categorias: a)

Eficacia y eficiencia de las operaciones; b) Fiabilidad de la

informacion financiera; ¢) Cumplimiento de las leyes y normas

aplicables. (p. 64).

Uno de estos procesos es la gestion de las cuentas por pagar, ya que las compafiias contraen
distintas obligaciones que surgen desde la emisién y recepcion de una factura hasta que se realiza
el respectivo pago a un proveedor. Es sumamente importante llevar un control absoluto de cada
una de ellas para evitar el riesgo de errores en la gestion de estas, retrasos en los pagos, la perdida
de documentos e intereses por mora, entre otras cosas. Del mismo modo, es vital que las
empresas cuenten con un sistema de planificacion y control en lo que comprende al proceso de
cuentas por pagar, puesto que estas no son solo pagos a sus proveedores, sino que también se
refieren a los diferentes impuestos que se le han de pagar a los entes recaudadores del Estado.
Guajardo (2012) sefiala que: “las cuentas por pagar representan las deudas pendientes de pago
que corren a cargo de la empresa.” (p.4), es decir que son obligaciones que la entidad tiene con
terceros (proveedores) por haber recibido mercancias, insumos o servicios en buenos términos sin
la intervencion de documentos.

Es por ello, que el registro de las cuentas por pagar en los estados financieros es importante
para una empresa, debido a que le permite evaluar el estado actual de las operaciones comerciales
con terceros, de manera que se pueda monitorear que tan comprometida se encuentra la empresa
con terceros, su nivel de endeudamiento, asi como la capacidad de pagos, lo cual permite
también, poder determinar la manera en gque los administradores estan utilizando los recursos de
la organizacion y su eficacia en cumplir con los compromisos en los tiempos estipulados con los
proveedores, ya que de ello depende la imagen que pueda reflejar la entidad al adquirir deudas
con terceros.

Las empresas venezolanas no escapan de esta realidad, ya que deben ser efectivas para
poder cubrir con sus compromisos y obligaciones contraidas, por lo tanto, deben implementar

estrategias que le permitan mantener un buen control interno y lograr una gestion efectiva para



lograr mantener sus pasivos controlados y realizar sus pagos oportunamente, manteniendo un
flujo de caja constante y una planificacion de su liquidez que permita mantener una solvencia
ante sus acreedores en los lapsos acordados.

Bajo estas premisas, el presente trabajo de investigacion se centra en la empresa Megatron,
C.A. ubicada geograficamente en la Avenida principal Flor amarillo, cruce con Hermdgenes
Ldpez, galpdn nro. 19, Valencia Edo. Carabobo, dedicada a la fabricacion, venta y distribucion
de transformadores y materiales eléctricos, en la cual existe una problematica de descontrol en el
manejo de las cuentas por pagar, debido a que carece de los conocimientos de planificacion y
control necesarios para llevar correctamente una gestion efectiva que le permita cumplir el pago
de sus compromisos en los lapsos establecidos; debido a esto se genera atraso en el pago, lo que
ha ocasionado problemas con algunos de sus proveedores quienes han manifestado su
descontento, asi como también la pérdida de descuentos importantes en la compra de mercancia;
es decir, la empresa no posee un sistema de control de pago acorde a sus actividades.

Ademas, no cuenta con controles internos que permitan evaluar al personal que labora en el
departamento de cuentas por pagar, para determinar si las actividades del proceso de pago a
proveedores se estan realizando de manera correcta y detectar donde se estdn generando las
fallas, si existe duplicidad de tareas, o si hay omisiones de las mismas que han venido reflejando
la problematica actual. Asimismo, no se realiza una planificacion del pago de los proveedores, ni
se lleva un control de vencimiento de las facturas, quedando en ocasiones algunas de ellas sin
registrar e incluirse en el proceso de pago. Tampoco se tiene establecido un dia especifico de
pago, por lo que genera sobrecarga de actividades en tener que realizar pagos a proveedores de
manera continua, y desorganizada al momento que un proveedor reclama sobre la deuda que se
ha adquirido con este, teniendo que efectuar pagos urgentes que no se han contemplado, ni
considerado la liquidez financiera de la empresa.

Este conjunto de falencias, trae como consecuencia que la empresa no logre los planes para
el crecimiento de su actividad econdmica, puesto que el incumplimiento de los pagos llevaria a la
perdida de distribuidores que retrasarian la fabricacion y produccion de los equipos, afectando las
proyecciones de ventas y cumplimiento con clientes. En este sentido, y con la finalidad de
salvaguardar los objetivos y la operatividad de la empresa, la presente investigacion busca llevar
a cabo la presentacion de un sistema de control y gestion interna en el departamento de cuentas

por pagar para que asi, la empresa Megatrén, C.A., logre minimizar los riesgos que trae consigo



la falta de cumplimiento con el pago de sus proveedores, esto traeria como resultado mejorar su
imagen ante los mismos, tener mayor confiabilidad en la empresa, y mejorar las referencias en el
caso que se quiera obtener préstamos a través de entidades financieras, en proyeccion de su

crecimiento.

1.1.1 Formulacion del Problema
¢Qué alternativas se proponen para lograr un adecuado manejo de las cuentas por pagar que
contribuya a solventar la problematica antes descrita planteada en la empresa Megatron, C.A.?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General
Proponer un sistema de control y gestion interna para el departamento de cuentas por pagar

de la empresa Megatron. C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos
v' Diagnosticar la situacién de control interno en el departamento de cuentas por pagar en
la empresa Megatron, C.A.
v Identificar las fortalezas y debilidades del proceso de cuentas por pagar de la empresa
Megatron, C.A.
v' Disefiar un sistema de control y gestién interna para el departamento de cuentas por

pagar de la empresa Megatron, C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

El control interno de las cuentas por pagar es un mecanismo de gestién, el cual tiene como
fin la planificacion practica, seguimiento y control de los recursos que presiden en la empresa.
Por lo cual, es necesario una intercomunicacion o interconexion entre los departamentos que
conforman la organizacién, de este modo ayudaria al mejoramiento de todos los procesos de las
cuentas por pagar evitando asi morosidad y pagos excesivos, ademas evita que la imagen
corporativa se deteriore en referencia a sus proveedores, mismos que son claves para el giro del

negocio.



Por otro lado, las empresas de hoy en dia para ser efectivas y competitivas, asi como para
obtener mayor rentabilidad se adaptan a nuevas modalidades en los procesos financieros en
cuanto a la gestién de control interno para el logro del cumplimento de los objetivos de la
organizacion. Por lo tanto, el control interno es importante en el manejo administrativo y
financiero, ya que mejora los mecanismos de la empresa, debido a que evalua el grado de
eficiencia en la utilizacion de los recursos y aumenta la productividad, permitiendo asi, obtener
una rentabilidad econdmica y mayor transparencia en su informacion financiera.

Por ello, este es esencial en la administracion, ya que permite detectar los errores existentes
en el manejo y control de la empresa, para poder detectarlos a tiempo e implementar los
correctivos necesarios. La realizacion de este analisis de los procesos y controles internos en la
gestion de las cuentas por pagar resulta significativa para la gerencia, debido a que permite a la
organizacion conocer las falencias actuales con respecto a los procesos de pago a proveedores
que genera la organizacion hacia sus proveedores.

En este sentido, un sistema de control interno que garantice la eficiencia y productividad en
las operaciones de cuentas por pagar en la empresa Megatron, C.A., permitiran a la empresa
controlar su liquidez financiera, que le permita el pago de sus proveedores de acuerdo al
vencimiento de sus obligaciones, manteniendo un control de sus compromisos, y controlar su
endeudamiento de acuerdo a sus capacidades de pago, evitando un endeudamiento excesivo, y
descontrolado, ademas, de brindar a sus trabajadores las herramientas necesarias para optimizar
su desempefio laboral en pro de alcanzar los objetivos organizacionales y en conjunto lograr que
la empresa mejore su imagen ante sus proveedores y la confianza para obtener créditos por
mayores montos, y negociar mejores tiempos de pagos, para asi poder direccionar sus actividades
hacia el crecimiento de la organizacion.

Asimismo, el presente estudio sirve socialmente para que otras empresas con problematica
similar puedan adaptar el sistema de control y gestion interna a sus propias necesidades. Por su
parte, académicamente es un antecedente para otras investigaciones tanto de la Universidad José
Antonio Péaez, como de otras universidades, que se encuentren bajo las lineas de investigacion
“Tributacion y Gestion Financiera”, establecidas por la Facultad de Ciencias Sociales para la
Escuela de Contaduria Publica. Finalmente, permitio a las autoras incrementar sus conocimientos

académicos y profesionales para su implementacion en el campo laboral.



1.4 Alcance y Limitacion de la Investigacion

El presente estudio se desarrollé en la empresa Megatron C.A., ubicada en el Avenida
principal Flor Amarillo cruce con Hermdgenes Lopez, galpon 19. Municipio Valencia, estado
Carabobo, especificamente en el departamento de cuentas por pagar, donde se realizd la
recoleccion de datos, mediante la aplicacion de los instrumentos seleccionados, ya que es el lugar
donde se presento la problematica estudiada y quienes fueron los mas indicados para suministrar

informacién necesaria para realizar el diagndstico y desarrollar los objetivos planteados.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se expone la metodologia en la cual se enmarca este estudio, para
ello, fue necesario establecer los aspectos tedricos que lo sustentardn. Tamayo (2018), expone
que el marco tedrico “nos amplia la descripcion del problema. Integra la teoria con la
investigacion y sus relaciones mutuas” (p.144). En consecuencia, dentro del marco tedrico se
muestran las bases de las diversas teorias y conceptos relativos, que orienten el sentido del
presente estudio. Bajo esta perspectiva, a continuacion, se presentan los antecedentes, las bases
tedricas y definiciones de términos relevantes, para lo cual se efectud una recopilacion de ideas
de diversos autores, y se establecera una relacion con la problematica investigada, con el objetivo

de obtener una base que fundamente la investigacion.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo a Sabino (2017), quien expresa que “los antecedentes de la investigacion se
refieren a los estudios previos relacionados con el tema, es decir investigaciones realizadas
anteriormente y que guardan relacion con el trabajo en estudio” (p.23). Los antecedentes de la
investigacion, estan representados por trabajos de grado, posgrado, doctorales y otras
investigaciones de cualquier casa de estudio universitaria u organizacion empresarial, los cuales
guardan relacion con el tema y problematica de estudio, y que brindan un aporte para su
desarrollo. En este sentido, entre las investigaciones consultadas se encuentran:

Di Amico y Ramos (2022), presentaron en la Universidad José Antonio Paez, para optar al
titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, un estudio que titularon “Estrategias de control
para mejorar el proceso de pago a proveedores nacionales en la empresa Multibrands
Latina C.A.”, con la finalidad de que se cumpla con los procedimientos, normativas y politicas
que implican tal proceso, bajo un estudio enmarcado en un proyecto factible, donde se utilizo
como técnicas de recoleccion de datos la encuesta, con apoyo de un cuestionario, cuyos
resultados permitieron concluir a las autoras que el proceso de pago a proveedores debe ser
efectivo para poder cumplir con las obligaciones contraidas por la empresa en los lapsos

establecidos por los créditos otorgados, para poder mantener un flujo de las operaciones de la



empresa, y conservar su imagen crediticia entre los acreedores. Su relacion al presente estudio,
es que un efectivo proceso de cuentas por pagar debe concretar el pago de sus obligaciones en
los lapsos otorgados.

Diaz y Yovera (2022), en su trabajo de grado presentado en la Universidad De los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora, en Barinitas, para optar a la titularidad de Licenciada en
Contaduria Publica, el cual titularon “Elaboracion de normas de control interno para
mejorar el registro y cancelacion de las cuentas por pagar a proveedores. Caso de Estudio:
Unidad Diagnostica Dental Diaz Vela C.A., Ubicada en Barinas, Municipio Barinas,
Parroquia Catedral, para el afio 2021-2022”, con el proposito de lograr mejorar su gestion
desde que se genera la obligacion hasta el pago, cuya metodologia se desarrollé como un estudio
a nivel descriptivo, correlacional, de enfoque cuantitativo, en el cual se aplicé como técnica de
recoleccion de datos revision documental.

Se concluye que, la compafiia no tiene establecidas las politicas de pagos, por lo cual no
son analizadas anualmente, sin embargo, no son las méas adecuadas porque en los periodos
estudiados se refleja que existe morosidad en la cartera por cobrar, situacion que no se evidencia
en la cartera por pagar porque los accionistas inyectan capital para el procedimiento de pago y
evitar el incumplimiento de las obligaciones con los proveedores. Su relacion al presente estudio,
es la necesidad de fortalecer su liquidez financiera para poder cumplir con sus compromisos a
tiempo.

Rodriguez y Zurita (2021), en su investigacion presentada en la Universidad Privada del
Norte, en Trujillo-Peru, para optar al titulo de Contadoras Puablica, la cual es titulada “La
incidencia de las cuentas por pagar en la utilidad de una empresa Avicola, Trujillo, 2020”,
con el objeto de evaluar la manera que es llevada la gestion de sus operaciones, que cuando
hacen un manejo incorrecto de las cuentas por pagar se ver reflejado en la posicion financiera de
la empresa, por lo tanto, se desarroll6 una metodologia con disefio no experimental-transversal
con enfoque cualitativo y su fuente de datos es una investigacion documental, con apoyo en las
técnicas de recoleccion de dato la encuesta y el instrumento el cuestionario.

Las autoras concluyen, que la deficiencia y el mal manejo de las cuentas por pagar pueden
ocasionar duplicidad de pagos y el incumplimiento oportuno de los pagos, afectando en la
utilidad de la empresa. Su relacion al presente estudio, es en cuanto al incumplimiento en los

lapsos acordados con el proveedor, que incide en la imagen crediticia de la empresa ante sus
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acreedores, en consecuencia, se requiere de controles efectivos que permitan una gestion efectiva
de las cuentas por pagar.

Vera (2021), en su investigacion presentada en la Universidad Politécnica Salesiana, en
Guayaquil-Ecuador, para optar al titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, que ha titulado
“Analisis del control interno de gestion de las cuentas por pagar del afio 2018 de la Escuela
de Conduccion no Profesional de la Ciudad de Guayaquil”, con el fin de mejorar la gestion
de las cuentas por pagar, debido a su inadecuada administracion en estas cuentas en especial a
los pagos de proveedores, de manera que existe una incertidumbre sobre la efectividad de sus
relaciones con terceros. La metodologia desarrollada fue de tipo transversal descriptivo,
utilizando como técnica la encuesta y la entrevista, con apoyo de cuestionarios.

Se determind que, el control interno es de gran importancia en el proceso de cuentas por
pagar, para brindarle veracidad a la informacion financiera. Su relacion al presente estudio es por
las debilidades existentes en la gestion de pago a proveedores, donde el proceso de cuentas por
pagar requiere de mejoras mediante la implementacion del control interno como herramienta
para el cumplimiento del pago oportuno.

Torres (2020), presentd en la Universidad Tecnoldgica del Centro, en Cagua-Estado
Aragua, para optar al titulo de Licenciada en Ciencias Administrativas y Gerenciales, una
investigacion que lleva por titulo “Propuesta para una gestion del control interno en las
cuentas por pagar de la empresa Dalbert Internacional S.A.”, con la finalidad de lograr la
optimizacion del proceso y practicas administrativas y contables, que les permita ser mas
eficientes y eficaces en la realizacion de sus actividades diarias, y de esta manera lograr la
consecucion de sus metas. La metodologia implementada fue bajo la modalidad de un proyecto
factible, con apoyo en un disefio de campo a nivel descriptivo. Las técnicas de recoleccion de
informacion utilizadas fueron la encuesta con apoyo de un cuestionario.

Se concluye, que las debilidades existentes en el control interno no permiten brindar
seguridad razonable a la informacion contable de las cuentas por pagar, ni permiten verificar que
las actividades del mencionado proceso se realicen de manera que fueron establecidas y
planificadas por la organizacion.

Su relacion al presente estudio se fundamenta en la necesidad de aplicar controles en el
proceso de cuentas por pagar, que brinde una seguridad razonable que los registros se realicen de

manera continua, se cumpla con el registro, pago y la documentacion soporte adecuada, para
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emitir informacion fiable que apoye el proceso de toma de decisiones y, asi como la elaboracion
de los estados financieros, que sirvan para evaluar la situacion real de endeudamiento de la

empresa.

2.2. Bases Tedricas

Las bases tedricas, segin Sabino (2017), sefiala “llamado a veces también marco
conceptual, es un conjunto de ideas generalmente ya conocidas en una disciplina que permite
organizar los datos de la realidad para lograr que de ellos puedan desprenderse nuevos
conocimientos” (p.15), en este sentido, constituyen un conjunto de fundamentos conceptuales
ordenados de forma coherente y coordinada, que tienen el proposito de abordar el problema
dentro de conocimientos previamente desarrollados. A continuacion, se presentan las teorias que

sustentan la presente investigacion relacionadas al control interno de las cuentas por pagar.

2.2.1. Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar son obligaciones de pagos por la compra de bienes, productos y
servicios que se han adquirido por terceros para la realizacion de la actividad economica de la
empresa. De acuerdo a Catacora (2015), expresa que:

Las cuentas por pagar se originan por la necesidad de
financiamiento que tiene una empresa para la adquisicion de bienes
y/o servicios necesarios, que le permitan llevar a cabo el proceso
de produccion o mantener operativamente las funciones de apoyo o
servicio a las distintas unidades del negocio. Se clasifica en este
rubro debido a que el objetivo principal del sistema es controlar
todos los desembolsos realizados por la empresa. (p.31)

En este contexto, las cuentas por pagar se conforman por todas aquellas cuentas que
representan una deuda para la organizacién, las cuales se deben cancelar en un plazo
determinado y de acuerdo con lo establecido en la orden de compra de bienes y/o servicios. En
otras palabras, las cuentas por pagar representan lo que la empresa debe a otras personas,
entidades publicas o privadas, los cuales tienen derecho prioritario sobre los activos. En lo que
respecta a las Normas Internacionales de Contabilidad 32 (2011), Instrumentos Financieros, en
su apéndice GA4, menciona que los pasivos financieros representan una obligacion contractual
de entregar efectivo en el futuro, los cuales son:

v’ Cuentas por pagar de origen comercial.
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v’ Pagarés por pagar.

v" Préstamos por pagar.

v" Obligaciones o bonos por pagar.

Cabe destacar, que las cuentas por pagar son las principales cuentas con las que operan las
entidades econdmicas, ya que son las que contienen los registros de deudas y suministro de
terceros para el ejercicio de la empresa. En sintesis, las cuentas por pagar son obligaciones que la
entidad tiene con terceros (proveedores) por haber recibido mercancias, insumos o servicios en

buenos términos sin la intervencion de documentos.

Tipos de Cuentas por Pagar

El registro de las cuentas por pagar en los estados financieros es importante para una
empresa, debido a que, le permite evaluar el estado actual de las operaciones comerciales con
terceros. Segun las Normas Internacionales de Contabilidad 1 (2013), Presentacion para Estados
Financieros, los pasivos se clasifican en corrientes y no corrientes. Por otra parte, los criterios
para definir la clasificacion de pasivo corriente son:

v' Liquidar el pasivo en su ciclo normal de operacion.

v' Pasivos con fines de negociacion.

v' El pasivo debe liquidarse dentro de los 12 meses siguientes a la fecha del periodo sobre

el que se informa.

v No tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacién del pasivo durante, al

menos los 12 meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que se informa.

Estas bases tedricas sustentan el presente estudio debido a que corresponde a las
debilidades existentes en el proceso de pago a proveedores, sobre las cuentas por pagar,
calificadas como pasivos corrientes, las cuales al término del periodo de crédito y estar vencida,
la fecha acordada, no se ejecuta efectivamente el proceso de pago, lo afecta la credibilidad

crediticia de la empresa frente a sus acreedores.

Procedimientos en el Ciclo de Cuentas por pagar y Pagos
Los procesos de cuentas por pagar de acuerdo a Catacora (2015), expresa que “se inician
en el momento en el cual las empresas reciben la propiedad de los bienes comprados, o se

comprometen con la adquisicion de un servicio” (p.272), adquiriendo asi un compromiso de
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pago con el proveedor, en los lapsos acordados, de manera que, alli entra la obligacion de pagar
de cuerdo a los lapsos establecidos, y se debe llevar una buena gestion de ejecutar el pago en el
tiempo acordado.

Al respecto, el Catacora (2015), explica lo siguiente:

El proceso de las cuentas por pagar incluye los procedimientos
contables para el registro de los pasivos, valuacién de las cuentas
por pagar, en caso de moneda extranjera, y el pago de las cuentas a
los acreedores. El registro contable debe iniciarse con la recepcion
de la mercancia, para esto se cuenta con un formulario que puede
Ilamarse aviso de recepcion, en este formulario se debe indicar la
descripcion de la materia, las cantidades recibidas, fechas de
recepcion, ademéas de estar previsto de un espacio para las
observaciones, en caso de existir alguna. (p.276)
A su vez Aguirre (2017), con relacion a la forma de relacionar esas obligaciones indica
que:

El area de proveedores incluira todas aquellas deudas y
operaciones derivadas de las compras efectuadas para la difusion
del objeto social del negocio. En otras cuentas a pagar se reflejara
todas aquellas deudas relacionadas con los suministros de bienes y
Sservicios que son necesarios para la operativa del negocio y que no
tienen la consideracion de proveedores (p. 173).

De lo anterior, es importante considerar que existe una separacion entre el area de
proveedores y otras cuentas por pagar, en donde se incluiran tanto las deudas que se tienen con
los proveedores, como aquellas con los suministradores de bienes y servicios, aunque éstas no
sean tan necesarias para las operaciones del negocio, forman parte de las cuentas a pagar. Es
necesario establecer una serie de objetivos para mantener un adecuado sistema de control interno
en el area de proveedores y otras cuentas a pagar, entre las cuales Aguirre (2017), plantea que
“las cuentas por pagar procedentes de proveedores u otros pasivos adeudados por bienes y
servicios estaran oportunas y correctamente registrados, clasificados y valorados en los estados
financieros, procediendo de las transacciones previamente autorizadas” (p.174).

Por consiguiente, los pasivos incurridos con proveedores deben estar imputados en cuentas
apropiadas, es decir, si se trata de gastos acumulados o cuentas por pagar acumulativas, difiere
de los procedimientos establecidos para el registro de las cuentas por pagar comerciales y las
otras cuentas por pagar, ya que las primeras son cuentas a largo plazo mientras las segundas son

cuentas a corto plazo. Sin embargo, los procedimientos para emision de pagos son similares en
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ambas partidas. Los pagos a proveedores y acreedores deben estar soportados de un
pasivo contabilizado, reconocido Yy justificado, reflejado en el periodo correspondiente, bajo un
control de identificacion, vencimiento y seguimiento. Los procesos de compras y cuentas por
pagar estan relacionados entre si, pues realizado el proceso de compra y recibir los documentos
para soportar la operacion y el monto del pasivo quedan listos para las siguientes etapas que son
el proceso de revision y comparacion, distribucién, registro del pasivo y pago

De este modo, las cuentas a pagar contribuyen a la formulacion de Estados Financieros
adecuados, correctos y confiables; los cuales son necesarios para una éptima toma de decisiones.
Su relacidn al presente estudio, es que estas bases sustentan que debe llevarse una gestion de las
cuentas por pagar y el efectivo pago a los proveedores, de manera que se mantengan las buenas
relaciones comerciales con estos. Ademas, de conocer cuél es el nivel de endeudamiento que
puede llegar a tener la empresa, de acuerdo a la liquidez que tenga para cubrir sus deudas, y

llevar un efectivo control del flujo de caja, que le permita cubrir sus deudas.

2.2.2. Control Interno
De acuerdo a Estupifian (2010), indica que el control interno:

Es el sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos, mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion
de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo a las
politicas trazadas por la direccion y en atencién a las metas u
objetivos previstos. (p.133)

El control interno se expresard a través de las politicas aprobadas por los niveles de
direccion y administracion de las respectivas entidades y se cumplird en toda la escala de la
estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de direccion,
verificacion y evaluacién de regulaciones administrativas, de manuales de funciones y
procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de seleccidn, induccién y
capacitacion de personal.

Segun Guajardo (2012), define de manera amplia al control interno como: “un proceso
llevado a cabo por el consejo de administracion, la gerencia y otro personal de la organizacion,

disefiado para proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la
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organizaciéon” (p.50). El control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estdn debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente
segun las directrices marcadas por la administracion.

Con referencia a lo anterior, se puede sefialar que el control interno es de suma importancia
ya que representa una base para verificar la exactitud y confiabilidad de la informacién
financiera y operatividad de la empresa. El mismo, debe ser adecuado a las necesidades de cada
una de estas, tomando en consideracion la actividad a la que se dedica, tamafio de la empresa,
nimero de empleados, entre otros. EI Control interno esta conformado por componentes que se
encuentran relacionados entre si y definen la forma como la administracion maneja sus
operaciones. Entre estos componentes tenemos el ambiente de control, la valoracion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion y monitoreo. En lo que se refiere al
ambiente de control, Mantilla (2005), expresa:

El ambiente de control da el tono de una organizacion
influenciando la conciencia de control en sus empleados. Es el
fundamento de todos los demas componentes del control interno,
proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente
de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
competencia de los empleados de la entidad, la filosofia y el estilo
de operacion de la administracion; la manera como la
administracion asigna autoridad y responsabiliza y como organiza
y desarrolla a su gente; y la atencion y direccion proporcionada por
el consejo de directores. (p.27)

Su relacién al presente estudio es por la necesidad de implementar controles internos que
permitan lograr la eficiencia y productividad en las operaciones de cuentas por pagar de la
empresa en estudio, de manera que se lleve un continuo registro de los compromisos y deudas
contraidos por la empresa, asi como gestionar su pago oportuno de acuerdo a los lapsos
otorgados, considerando la liquidez financiera y el flujo de caja, antes de contraer dichas

obligaciones.

2.2.3. Control Interno de las Cuentas por Pagar
Siendo considerado el control interno como uno de los pilares fundamentales de la
contabilidad, mediante el cual se puede medir el grado de vulnerabilidad y fortaleza que posee

una organizacion en la consecucién de sus procesos mas rutinarios y elementales. El control
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interno es un proceso, es decir un medio dirigido a alcanzar un fin y no un fin mismo, este
necesariamente debe ser ejecutado de manera efectiva por cada uno de los miembros de la
organizacion con la finalidad de alcanzar sus objetivos.

Por consiguiente, seguin Catacora (2015), expresa que el control interno:

Es la base sobre la cual descansa la confiablidad de un sistema
contable, el grado de fortaleza determinaré si existe una seguridad
razonable en las operaciones reflejadas en los estados financieros.
Una debilidad importante del control interno, o un sistema de
control interno poco confiable, representa un aspecto negativo
dentro del sistema contable. (p. 238).

El control interno se encuentra disefiado con la finalidad de proporcionar vias de accion a
las organizaciones para lograr sus objetivos, cumplir con la mision de la entidad y convertir en
realidad su vision. El control interno se clasifica en administrativo y contable o financiera, que
de acuerdo a la Publicacion Técnica (2002), expresa que:

El control administrativo incluye, pero no limita a, el plan de la
organizacion, los procedimientos y registros que se efectian al
proceso de decisiones conducentes a la autorizacion de
transacciones por la gerencia. El control contable comprende el
plan de la organizacion y los procedimientos y registros que se
refieren a la proteccion de los activos y a la confiablidad de los
registros financieros. (p:310)

Es necesario establecer una serie de objetivos para mantener un buen sistema de control
interno en el area de proveedores y otras cuentas por pagar, entre los cuales plantea Aguirre
(2017), que: “las cuentas a pagar procedentes de proveedores u otros pasivos adeudados por
bienes y servicios estaran oportunas y correctamente registradas, clasificadas y valoradas en los
estados financieros, procediendo de las transacciones previamente autorizadas” (p.174). Los
pagos a proveedores y acreedores, deben estar soportados de un pasivo contabilizado, reconocido
y justificado, reflejado en el periodo correspondiente, bajo un control de identificacion,
vencimiento y seguimiento.

Partiendo de lo anteriormente expuesto, el control interno para todo tipo de empresa es de vital
importancia para llevar un buen manejo de todas sus operaciones y al mismo tiempo estimular el
impulso de la realizaciéon de las negociaciones, las medidas y procedimientos que deben
emplearse para logar el amparo de sus bienes, controlar que los informes de la empresa sean

confiables y exactos y por altimo, por todos aquellos pasos 0 métodos que estipule la gerencia,
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ya que ésta es responsable de acordar todos los controles a seguir. Estas definiciones, sustentan
el presente estudio, debido a que se desea implantar sistema de control interno que garantice la
eficiencia y productividad en las operaciones de cuentas por pagar en la empresa Megatron, C.A.

2.3. Definicion de Términos Basicos

Credito: El crédito se define como la confianza dada o recibida a cambio de un valor, el derecho
de disponer de un dinero ajeno o de retrasar, por un cierto plazo, el pago de cantidades debidas a
cambio de un cierto interés.

Deuda: son las obligaciones contraidas con un tercero, ya sea una persona fisica 0 una mera
entidad juridica.

Eficiencia: expresion que se emplea para medir la capacidad o cualidad de actuacion de un
sistema 0 sujeto econdmico, para lograr el cumplimiento de objetivos determinados,
minimizando el empleo de recursos

Experiencia de credito: es la madurez financiera sobre el comportamiento que has tenido en el
sector financiero sobre los estados de crédito.

Liquidez: es la capacidad de un activo de convertirse en dinero en el corto plazo sin necesidad
de reducir el precio.

Morosidad: es aquella préactica en la que un deudor, persona fisica o juridica, no cumple con el
pago al vencimiento de una obligacion.

Pago: implica la ejecucién de la obligacion en las condiciones convenidas en su origen, es decir
el cumplimiento dentro de los términos previstos.

Pasivo: desde el punto de vista contable, representa las deudas y obligaciones con las que una
empresa financia su actividad y le sirve para pagar su activo.

Productividad: es el nivel de analisis mas elevado en el comportamiento organizacional. Una
empresa es productiva si logra sus metas al transformar insumos en productos, al menor costo.
Proveedor: es la persona o empresa gque abastece con algo a otra empresa 0 a una comunidad. El

término emana del verbo proveer, que hace referencia a suministrar lo necesario para un fin.

2.4. Operacionalizacién de las Variables
De acuerdo con Nuiez (2007), expresa que la variable es “todo aquello que se va a medir y

estudiar en una investigacion, es también un concepto clasificatorio. Asume valores diferentes,
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los que pueden ser cuantitativos o cualitativos. Y también pueden ser definidas conceptual y
operacionalmente” (p.167). A continuacion, se presenta la operacionalizacion de las variables

relacionadas al presente estudio.
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Cuadro 1.- Cuadro Técnico/Metodoldgico de Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Proponer un sistema de control y gestion interna para el departamento de cuentas por pagar de la empresa
Megatron. C.A.

o . ] Definicion de la _ _ _ ; Técnica e
Objetivos Especificos Variable _ Dimensién Indicador Item
Variable Instrumento
Rosenberg (2016) - Registro de la obligacion. 1
“son un pasivo - Autorizacion. 2
. . . y representativo de la - Analisis de vencimiento 3
Diagnosticar la situacion de Cuentas por pagar | cantidad que debe una - Planificacion de pago 4
control interno en el empresa a un acreedor Control Intern - Puntualidad del pago 5
departamento de cuentas por las adquisiciones ontrol Interno |~ pia de caja 6 Entrevista Estructurada
por pagar en la empresa de mercancia 0 - Segrega_c,ién de funciones. 7 ) _
Megatron, C.A. servicios, basandose en - Afectacidn de la liquidez 8 (Guia de Entrevista)
un sistema de cuentas - Descontento del proveedor 9
corrientes o crédito a - Riesgo de pérdida de 10
corto plazo”. (p.112) créditos
Catacora (2015) “El -Endeudamiento de acuerdo 8
proceso de _Iasl cueni[as a la capacidad de pago.
por pagar Incluye los - Planificacion de pagos 4
procedimientos Fortalezas De acuerdo a la Pad Tecnica:
ifi contables  para el disponibilidad del flujo de . ’
Identificar las fortalezas y Proceso de registro de los pasivos, cajg J Matriz DOFA
debilidades del proceso de | cuentas por pagar | valuacion  de  las Debilidades
cuentas por pagar de la cuentas por pagar, en - Analisis de vencimiento 3 Andlisis de resultados
empresa Megatron, C.A. caso de  moneda - Dia de caja 6 de la entrevista
extranjera, y el pago de - Autorizaciones. 2
las cuentas a los - Comunicacion al 9,10
acreedores” (p.276) proveedor.
- Oportunidad del pago 5
- Segregacion de funciones 7

Fuente: Mirabal y Ramirez (2023)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se expone el marco metodolégico, mediante el cual se desarrolld la
investigacion para lograr los objetivos establecidos, segin Sabino (2017), quien comenta en
relacion que “es el procedimiento o conjunto de procedimientos que se utilizan para obtener
conocimientos cientificos, al modelo de trabajo o pauta general que orienta la investigacion”
(p-31). De acuerdo a lo sefialado, a continuacion, se presenta el tipo, disefio y nivel del estudio,
asi como las fases metodoldgicas, las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion que
permitieron realizar un diagnéstico adecuado y disefiar una propuesta acorde a las necesidades

propias de la empresa en estudio.

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

La metodologia en el que se desarrollo el presente estudio fue bajo la modalidad de un
proyecto factible, debido a que se busca proponer un sistema de control interno que garantice la
eficiencia y productividad en las operaciones de cuentas por pagar en la empresa Megatron, C.A.,
debido a que se realizé en sus instalaciones. En tal sentido, de acuerdo al Manual de Tesis de
Grado y Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica Libertador
(UPEL) (2018):

Un proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos, necesidades de programas, tecnologias,
método o procesos. El proyecto debe tener el apoyo de una
investigacion de tipo documental y de campo o un disefio que
incluya ambas modalidades. (p.7)

Bajo este contexto, fue fundamentado en un estudio con disefio de campo, que al respecto
explica Arias (2016), es aquel que “consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene informacion, pero no altera las condiciones existentes”
(p.48), en este sentido, fue realizado el estudio en el departamento de cuentas por pagar donde se
recolectd informacién de tipo primario para realizar el diagndstico, relacionado a los

procedimientos que se llevan actualmente.



3.2. Nivel de la Investigacion

El nivel fue descriptivo, de acuerdo a la Universidad Nacional Abierta (2018), sefiala que:
“trata de obtener informacion acerca del fendbmeno o proceso, para describir sus implicaciones,
sin interesarse mucho o muy poco, en conocer el origen o causa de la situacion” (p.34), por lo
tanto, permite dar una vision de como se lleva a cabo el proceso de cuentas por pagar, evaluar las
necesidades y establecer controles internos en esa area, para poder realizar el registro oportuno de
las deudas y compromisos contraidos por la organizacion, asi como efectuar los pagos a tiempo.
Ademas de detallar los procesos, se procedié a establecer las conclusiones que fueron obtenidas y

las recomendaciones a considerar para la mejora de los procesos relacionados a estos pasivos.

3.3. Fases Metodoldgicas

De acuerdo a los objetivos establecidos en la presente investigacion, se desarrollaron tres
(3) fases metodologicas, las cuales se detallan a continuacion:

Fase I: Diagnostico de la situacion de control interno en el departamento de cuentas

por pagar en la empresa Megatron, C.A.

En esta fase se procedié a realizar el diagnostico de la situacion de control interno en el
departamento de cuentas por pagar en la empresa Megatron, C.A., para lo cual se aplicé una
técnica de recoleccion de datos que fue la entrevista estructurada, dicha técnica sirvidé para
obtener informacion de tipo primaria por parte de la muestra seleccionada, con apoyo del
instrumento la guia de entrevista, que estuvo comprendida por diez (10) preguntas de tipo

abiertas, para obtener los mayores datos que puedan brindar los informantes.

Fase I1: Identificacion de las fortalezas y debilidades del proceso de cuentas por pagar

de la empresa Megatron, C.A.

Esta fase consistio en identificar las fortalezas y debilidades del proceso de las cuentas por
pagar de la empresa Megatron, C.A., para ello, una vez obtenidos los resultados de la fase del
diagndstico, fueron expuestos en una matriz DOFA, junto con los factores externos, cuyo cruce
permitio obtener las estrategias que estructuraron la propuesta. Al respecto, Serna (2016), permite
obtener “una clara vision de los datos obtenidos, a fin de establecer condiciones favorables que
permitan disminuir las amenazas y aprovechar las oportunidades, que favorezcan en la

formulacion de las estrategias” (p.158), debido a que, mediante la obtencion del diagnostico real
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del area en estudio, se pudo atacar las debilidades y amenazas, asi como también se pudieron

fortalecer las oportunidades encontradas.

Fase I11: Disefio de un sistema de control y gestion interna para el departamento de

cuentas por pagar de la empresa Megatron, C.A.

Esta fase consistio en el disefio de un sistema de control y gestion interna para el
departamento de cuentas por pagar en la empresa Megatron, C.A., que estuvo estructurada con
las estrategias que surgieron de la matriz DOFA, con las cuales se puedan minimizar las
debilidades encontradas y potenciar las fortalezas existentes, de manera que se le brinde una

solucion viable al problema planteado.

3.4. Poblacion y Muestra

La presente investigacion requirié de la poblacion que fue objeto de estudio, la cual es
definida por Arias (2016), indica que “es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
queda delimitada por ¢l problema y por los objetivos de estudio” (p.81). Por lo tanto, la
poblacion a la cual fue dirigida esta investigacion estuvo conformada por dos (2) trabajadores de
la empresa, el contador y el administrador que esté relacionado con el proceso de cuentas por
pagar. Por su parte, Morles (2010), afirma que la muestra “es un subconjunto representativo de la
poblacion” (p.54). En este sentido, la muestra siendo pequefia y finita fue representada por toda la

poblacion.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica es definida por Arias (2016), quien expone que consiste en “el procedimiento o
forma particular de obtener los datos o informacion” (p.67), al respecto, para el presente estudio
fue seleccionada para la recoleccion de tipo primario la entrevista estructurada o formal, que es
definida por Arias (2016), como “la que se realiza a partir de una guia predisefiada que contiene
las preguntas que seran formuladas al entrevistado” (p.73), la misma fue escrita apoyada a traves
de una guia de entrevista que fue aplicada a la muestra, es decir al contador y al administrador de
la empresa, para obtener datos sobre la manera como se llevan los registros y el manejo del

proceso de cuentas por pagar en la actualidad que afectan el proceso de registro y pago de las
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obligaciones de las empresa, de manera que se pudo determinar las causas de la problemética y

poder establecer correctivos para minimizarlas.

3.6. Técnica de Analisis de Datos

Para efectuar el analisis de datos, se procedid a aplicar la técnica del analisis de datos
cualitativos que, de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), “el proceso esencial
consiste en que recibimos datos no estructurados y los estructuramos e interpretamos” (p.460)
con la cual se procedi6 a analizar e interpretar los resultados obtenidos del instrumento aplicado,
para ser utilizados y desarrollar las fases metodoldgicas, identificar las causas de la probleméatica
y poder disefiar una propuesta que permita mejorar el control del proceso de cuentas por pagar en
la empresa objeto de estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis e Interpretacion de los Resultados

Una vez obtenidos los resultados de los instrumentos aplicados para el diagnostico al
respecto, segun en este capitulo se procedio a prestar el analisis e interpretacion de los resultados
los cuales permitieron desarrollar las fases metodolégicas dirigidas a alcanzar los objetivos
propuestos, de manera que se logre proponer un sistema de control y gestion interna para el

departamento de cuentas por pagar de la empresa Megatron, C.A.

Fase I: Diagndstico de la situacion de control interno en el departamento de cuentas por
pagar en la empresa Megatron, C.A.

En la presente fase se procedio a aplicar la técnica de entrevista a la muestra representada
por dos (2) trabajadores de la empresa el contador y el administrador de la empresa Megatron
C.A., la cual estuvo apoyada de la guia de entrevista conformada por diez (10) preguntas de
respuestas abiertas, con el propdsito de realizar el diagnostico de la situacion que se lleva a cabo
actualmente de control interno en el departamento de cuentas por pagar, cuyos resultados fueron
analizados e interpretados, expuestos seguidamente, respuesta 1 el contador, respuesta 2 el

administrador.



1.- Indique, ¢Con qué frecuencia se lleva el registro de las cuentas por pagar en la empresa?
Respuesta 1: Se realiza los miércoles de cada semana.
Respuesta 2: Este es ejecutado todos los miércoles.

Andlisis: De acuerdo con la respuesta suministrada por los entrevistados, sefialan que el
registro de las operaciones de cuentas por pagar en la empresa se realiza semanalmente, lo cual
no cumple con lo establecido en el Cédigo de Comercio de la Replblica Bolivariana de
Venezuela (1955), que establece en su articulo 34, que “en el libro Diario se asentaran, dia por
dia, las operaciones que haga el comerciante, de modo que cada partida exprese claramente quien

es el acreedor y quien el deudor” (p.6).

2.- Comente, (Como se lleva a cabo el proceso de autorizacion de las cuentas por pagar?
Respuesta 1: Las cuentas son autorizadas por el duefio o el administrador, al recibirse la
factura del proveedor.
Respuesta 2: Los miércoles cuando se analizan las cuentas por pagar se selecciona las

prioridades las cuales son canceladas el dia jueves siempre y cuando el cliente cancele.

Andlisis: Se puede observar, de acuerdo con los entrevistados, que en la empresa las
cuentas por pagar son autorizadas siguiendo la cadena de mando por el duefio de la empresa.
Segtin Moreno (2018), expresa que “el control implica que las compras y pagos que se realicen
en las entidades deben estar autorizadas y sustentadas por escrito” (p.611), al reconocer lo que
estudia el control de las cuentas por pagar, muestra la necesidad que dentro de toda empresa

existan varias personas encargadas de cada funcion.

3.- Explique, ¢De qué manera se realiza el registro de vencimiento de las facturas, y que pasa si
no son pagadas en la fecha acordada?

Respuesta 1: Generalmente, las deudas son canceladas los jueves y viernes de cada
semana, con los abonos de los clientes. Cuando se atrasan los pagos, acordamos con el proveedor

nueva fecha de pago.
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Respuesta 2: Se trata en lo posible de no durar mucho tiempo con las deudas, mayormente
todos los jueves o viernes se esta cancelando a medida que nos van abonando pago. Si se pasa la
fecha de pago se le explica al proveedor el inconveniente.

Andlisis: De acuerdo con Rojas (2022), indica que “las cuentas necesitan pagar con un
rubro principal de una entidad, por ello, es importante dar un seguimiento oportuno a traves de un
adecuado control, con el objetivo de que la empresa transmita confianza y seguridad a sus
proveedores” (p.23), en este sentido, se observa de acuerdo con esta interrogante, que los
entrevistados sefialan que si se han dejado de pagar facturas en la fecha acordada con el
proveedor, y que aplicando el analisis de vencimiento de las cuentas por pagar, se realiza una vez

a la semana, pero otorgando un anticipo a los proveedores.

4.- Comente, ¢Qué dias se establece la planificacion de pagos, y una vez realizado dicho pago se
le comunican al proveedor?

Respuesta 1: Al realizar el pago se le comunica al proveedor inmediato. Los miércoles se
realiza la planificacion de pagos.

Respuesta 2: Si, los miércoles se evalua y los jueves se liberan los pagos.

Anaélisis: Se pudo obtener de los entrevistados, que se realiza una planificacion de pago
semanal, los miércoles y que al efectuar el pago se le comunica de inmediato, lo cual permite
mantener informado al proveedor el estado de su pago. Al respecto, sefiala Catacora (2015), que:

Planificar el pago a proveedores, permite organizar y jerarquizar
los compromisos de acuerdo con la antigliedad de saldos, para
evitar que queden facturas vencidas sin pagar, ya que ello deteriora
la imagen crediticia de la empresa ante sus acreedores, ademas de
contar con la liquidez financiera, evitando el sobre giro de las
cuentas bancarias, asi como administrar el flujo de caja. (p.122).

5.- Explique, ¢Qué genera que no se logre efectuar de manera puntual el pago a proveedores?
Respuesta 1: El incumplimiento del pago de los clientes es la razon principal del retraso
en los pagos a los proveedores.
Respuesta 2: El retraso para cumplir con los pagos es de parte del cliente que se nos

retrasa con su compromiso.
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Andlisis: Se puede observar que la empresa no cumple con la puntualidad de pago a todos
sus proveedores, no considerando las politicas de pago. Al respecto sefiala Rojas (2022), que las
politicas de pago “esté referida a aquellas normativas que se efectia para los pagos a partir de

cronogramas establecidos con el vencimiento brindado por los proveedores” (p.23).

6.- Indique, ¢En la empresa se tiene establecido un dia de caja para efectuar los pagos?
Respuesta: Los jueves son los dias de pago.
Respuesta: Los dias de pago son los jueves.

Analisis: Sefiala Rojas (2022), que “mantener definido un dia de caja para el pago de
proveedores ayuda a la empresa a poder fortalecer su liquidez financiera, y generar los ingresos
necesarios para poder pagar sus compromisos” (p.24). Por lo tanto, de acuerdo con lo expuesto
por los entrevistados, le permite a la empresa poder organizar sus actividades para el pago de sus
compromisos, ademas, mantener al proveedor con el conocimiento que dias especifico se procede

a ejecutar tales operaciones.

7.- Comente, ¢De qué manera se lleva a cabo el proceso de cuentas por pagar?
Respuesta 1: Primero se registran las facturas por fecha de compra por parte del
administrador, los miércoles se autorizan los pagos y se cancelan el jueves por la misma persona.
Respuesta 2: Apenas llegan las facturas de compras se registran en el sistema y se lleva

por orden de compra el pago, el cual es autorizado los miércoles y pagado los jueves.

Analisis: Se puede obtener, de acuerdo a esta interrogante que, no existe una segregacion
de funciones adecuada para las cuentas por pagar, ya que la misma persona lleva a cabo todo el
proceso, lo cual es un riesgo para la empresa, segun Catacora (2015), sefiala que “la segregacion
de funciones es un método que usan las organizaciones para separar las responsabilidades de las
diversas actividades que intervienen en la elaboracion de los estados financieros, incluyendo la
autorizacion y registro de transacciones, asi como, mantener la custodia de los activos” (p.125).

Por lo tanto, una inapropiada segregacion de funciones puede representar un aspecto

importante para la organizacion originando debilidades materiales o deficiencias significativas en
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los controles internos, pudiendo resultar una mayor posibilidad de fraude, errores o
irregularidades en los procesos, en el procesamiento de transacciones y en reportes financieros.
Una segregacion adecuada de funciones reduce la probabilidad que los errores, sean intencionales
o0 involuntarios, no sean detectados. Asimismo, puede brindar asistencia en la proteccion de los

activos de la entidad.

8.- Explique ¢De qué manera se ve afectada la liquidez financiera en el proceso de cuentas por
pagar?
Respuesta 1: Se ve afectada principalmente por el retraso de los pagos de clientes.
Respuesta 2: Dependemos mucho de la puntualidad del cliente porque trabajamos con
crédito a 15 dias méaximo, pero muchos nos obligan a extender el dia de cobranza.

Andlisis: Se puede observar, de acuerdo con la informacion suministrada por los
entrevistados, que la principal razon que presenta la empresa en el retraso de pago a los
proveedores es por la liquidez financiera, afectada por las cuentas por cobrar que no son recibidas
a tiempo. Cabe destacar que Rojas (2022), comenta que “la empresa debe proyectar su flujo de
caja de acuerdo con los ingresos y egresos que la empresa presente, y planificar sus compras de
acuerdo con el mismo, de manera que sus compromisos no excedan sus ingresos, y que fluyan de

acuerdo con la recepcion de la cobranza, para evitar el incumplimiento de sus compromisos”
(p.54).

9.- Comente ¢Qué consecuencias ha traido el incumplimiento de pago en los lapsos acordados?
Respuesta 1: No gozamos de las ofertas o descuentos por pronto pago.
Respuesta: Esto desde el inicio de la compra se le explica al proveedor de quien

dependemos y nos dan maximo 30 dias de crédito.

Analisis: Se puede observar, de acuerdo con lo expuesto por los entrevistados, que no se
logran aprovechar las ofertas o descuentos por pronto pago por el incumplimiento en los lapsos
acordados, lo cual no es favorable para la empresa. Cabe destacar, que segin Catacora (2015),
indica que “una adecuada planificacion de las cuentas por pagar permite evaluar, de acuerdo con

los ingresos de la empresa, el poder aprovechar descuentos y rebajas por pronto pago,
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promociones, y otros, de manera que pueda disminuir sus costos de adquisicion y aumentar la
rentabilidad” (p.127).

10.- Indique ¢(Como le afectaria a la empresa si los proveedores les suspendieran los créditos
otorgados por no pagar en los lapsos establecidos, y qué considera que se debe hacer para
minimizar ese riesgo?

Respuesta 1: Frenaria la actividad de la empresa, puesto que actualmente nuestro cliente
principal es el Estado y el acuerdo es otorgando crédito. Una solucion oportuna es invertir para
tener mayor inventario.

Respuesta 2: Paralizaria por completo nuestro trabajo ya que nuestro mayor cliente es el
gobierno y trabaja con crédito. Lo ideal seria tener un capital invertido en inventario, pero debido

a la situacion pais no se ha logrado, ya que el margen de ganancia es muy bajo.

Anélisis: De acuerdo con los entrevistados, segin la presente interrogante, indican que
presentan necesidades de financiamiento, para poder aumentar su liquidez financiera, ya que sus
cuentas por cobrar tienen un lapso de cobranza que superan el periodo de cuentas por pagar, lo
que debilita la liquidez financiera para pagar sus compromisos a tiempo, en este sentido, se
evidencia la necesidad de implementar sistema de control y gestion del proceso de cuentas por

pagar de la empresa.

Fase I1: Identificacion de las fortalezas y debilidades del proceso de cuentas por pagar de la
empresa Megatron, C.A.

Esta fase consistio en identificar las fortalezas y debilidades del proceso de las cuentas por
pagar de la empresa Megatron, C.A., para ello, una vez obtenidos los resultados de la fase del
diagndstico, fueron expuestos en una matriz DOFA, junto con los factores externos, cuyo cruce

permitié obtener las estrategias que estructuraron la propuesta. Los resultados se exponen en el

cuadro 2.

Cuadro 2.- Matriz DOFA

FORTALEZAS (F)
F1. Productos de calidad.

F2. Capacidad instalada.
MEGATRON C.A. F3. Amplia gama productos.

F4. Planificacion de pago semanalmente
los miércoles.

F5. Dia de pago los jueves

DEBILIDADES (D)

D1. Falta de segregacion
funciones.

D2. Registros no actualizados
diariamente.

D3. Liquidez financiera afectada
por la cobranza.

de
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OPORTUNIDADES (0O)
O1.- Teorias de control interno
02.- Mercado del sector eléctrico
de baja competencia.

03. Cliente principal el
Nacional.

AMENAZAS

Al. Control cambiario.

Estado

A2. Economia inestable
inflacionaria.
A3. Materiales y suministros
importados.

A4. Pago tardio por parte del

Estado.

F6. Comunicacion constante con los
proveedores.

F7. Disposicion de la empresa en
implementar cambios.

ESTRATEGIA (FO)

F701.- Diseflar un sistema de
control y gestion interna para el
departamento de cuentas por pagar
de la empresa Megatron, C.A.

ESTRATEGIA (FA)

F6F7A4.- Establecer el proceso de
pago a proveedores para el
cumplimiento oportuno de sus
obligaciones.

D4. Retardo de pago a proveedores.

ESTRATEGIA (DO)

D201.- Definir un sistema de control y
gestion interna para el departamento de
cuentas por pagar.

D101.- Establecer una segregacion de
funciones para garantizar la salvaguarda
de los activos.

ESTRATEGIA (DA)

D3A1A2A3.- Evaluar las
necesidades de financiamiento para
fortalecer la liquidez financiera de
la empresa.

Fuente: Mirabal y Ramirez (2023).

Fase I11: Disefio de un sistema de control y gestion interna para el departamento de

cuentas por pagar de la empresa Megatron, C.A.

Esta fase consistio en el disefio de un sistema de control y gestion interna para el departamento de

cuentas por pagar en la empresa Megatron, C.A., que estuvo estructurada con las estrategias que

surgieron de la matriz DOFA, con las cuales se puedan minimizar las debilidades encontradas y

potenciar las fortalezas existentes, de manera que se le brinde una solucion viable al problema

planteado.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

Las cuentas por pagar constituyen los créditos comerciales que le conceden los proveedores
y acreedores a una organizacién para el desarrollo de su actividad econémica, por lo tanto,
supone una forma de financiacion de la empresa sin intereses, por lo que su buena gestién es
fundamental para el equilibrio financiero de la empresa. Por lo tanto, la empresa debe ser
eficiente y garante en cumplir con los compromisos contraidos en los lapsos establecidos con el
proveedor, ya que eso le daré fortalecimiento a su credibilidad crediticia, puesto que la correcta
realizacion de los pagos a tiempo y forma es un indicador de solvencia y seriedad de la
institucion. Por este motivo, la gestion de cuentas por pagar debe buscar el equilibrio entre
financiarse con sus proveedores y cumplir puntualmente con los compromisos de pago
adquiridos.

Por su parte, la morosidad, sobre todo si es recurrente, puede suponer la pérdida de
proveedores claves para la empresa, ademas de generar una pésima imagen de cara a los
proveedores que han confiado en ella, asi como acabar trasladandose a listas y foros de
morosidad que pueden dificultar la adquisicion de futuros bienes y servicios afectando
negativamente la productividad y operatividad empresarial.

Por lo tanto, un sistema de control interno es una gran herramienta para las empresas, ya
que les permite mantener actualizados los registros, emitir reportes confiables para apoyar el
proceso de toma de decisiones, conocer el grado de endeudamiento de la empresa, y a su vez,
salvaguardar sus activos. Cabe destacar, que uno de los principios del control interno es la
segregacion de funciones para la prevencion del fraude, minimizar errores estableciendo
correctivos a tiempo.

Bajo este contexto, el presente estudio se orienta en la empresa Megatron C.A., a la cual se
le realizéd un diagndstico de la situacion actual, mediante la implementacién de técnicas de
recoleccion de informacion, evidenciando debilidades en sus procesos de cuentas por pagar, ya
que en la actualidad no se cumple con el pago efectivo de sus compromisos contraidos, donde la

principal causa es la falta de liquidez financiera que afecta el flujo de caja para poder llevar a



cabo el pago de los proveedores en los lapsos establecidos, asi como se reflejé que no cuenta con
segregacion de funciones en el proceso de registro, aprobacion y pago, por lo que se propone
disefiar un sistema de control y gestion interna para el departamento de cuentas por pagar, que

permita lograr cumplir con los proveedores y mejorar la imagen de la empresa ante los mismos.

5.2. Justificacion de la Propuesta

Mediante un sistema de control y gestion interna, la empresa Megatron C.A., podra
optimizar su proceso de cuentas por pagar, de manera que pueda cumplir con sus compromisos
contraidos de forma organizada, fortalecer su liquidez financiera, mejorar su imagen crediticia, y
fomentar las buenas relaciones con sus proveedores, de manera que se garantice el flujo de sus
compras y reposiciones de inventarios para la operatividad de la organizacion.

Asimismo, le brindara un conjunto de herramientas de control que permitiran salvaguardar
sus activos, mantener un registro continuo de sus operaciones, y optimizar el desempefio del
personal para lograr los objetivos organizacionales, asi como mantener una informacion
actualizada, veraz y oportuna que apoye el proceso de toma de decisiones, emisiones de estados
financieros y salvaguarda de sus activos.

Por otro lado, la propuesta sirve a otras empresas que presenten problematica similar
pudiendo adaptar el sistema de control y gestion interna de acuerdo con sus propias necesidades,
ademas de servir a otros investigadores para desarrollar una propuesta que les brinde una
solucion viable a sus investigaciones. Finalmente, permitio a las autoras cumplir con uno de los
requisitos indispensables para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Pdblica, aumentando

sus conocimientos académicos y profesionales en el campo laboral.

5.3. Objetivos de la Propuesta
5.3.1. Objetivo General de la Propuesta
Disefiar un sistema de control y gestion interna para el departamento de cuentas por pagar

de la empresa Megatron, C.A.

5.3.2. Objetivos Especificos de la Propuesta

v' Definir un sistema de control y gestién interna para el departamento de cuentas por

pagar.
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v" Segregar funciones para garantizar la salvaguarda de los activos.

v’ Establecer el proceso de pago a proveedores para el cumplimiento oportuno de sus
obligaciones.

v’ Evaluar las necesidades de financiamiento para fortalecer la liquidez financiera de la

empresa.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

De acuerdo con los resultados obtenidos en el diagndstico del proceso de cuenta por pagar,
se pudo identificar un conjunto de debilidades que han venido generando la problematica
expuesta, por lo que se propone disefiar un sistema de control y gestién de las cuentas por pagar,
que permitan garantizar un registro continuo de las operaciones, de manera que se conozca la
situacion real del endeudamiento de la empresa, fortalecer el proceso de planificacion de pagos a
proveedores y lograr la efectividad del proceso con la ejecucion del pago en los lapsos
establecidos, de esta forma, poder mejorar la imagen crediticia de la empresa ante sus acreedores.

En este sentido se desarrolla la propuesta seguidamente.

Objetivo 1.- Definicion de un sistema de control y gestion interna para el
departamento de cuentas por pagar.

Este primer objetivo consistio en definir un sistema de control y gestion interna para el
departamento de cuentas por pagar, de modo que se logre un eficiente proceso desde la recepcion
de la factura hasta el proceso de pago de los mismos, permitiendo asi mejorar el proceso actual
dirigido a la optimizacion del desempefio del persona, salvaguarda de los activos, emision de
informacion confiable y oportuna, por ultimo, mejorar las relaciones con los proveedores
mediante el pago efectivo de los compromisos contraidos por la empresa ante ellos. Para ello, se

establece el sistema de control en sus distintos componentes, detallados a continuacion:

1.1. Ambiente de control: donde se establece que todo el personal de la empresa se
involucre en el proceso de cuentas por pagar, desde la compra hasta el pago de las
obligaciones, y sean realizados con eficiencia para garantizar un proceso Optimo que
garantice su registro, planificacion y pago efectivo. EI mismo se debera difundir a todas las

areas involucradas que deben comprometerse a un efectivo proceso de cuentas por pagar.
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1.2. Actividades de control: en esta fase del control interno, se debe incorporar las
actividades que generen un control continuo del proceso de cuentas por pagar, desde su
origen hasta la culminacién del pago y entrega de comprobantes.

v’ Para ello se debe implementar desde la seleccion del proveedor donde el departamento
de compras sea quien debe evaluar que los proveedores mantengan la data debidamente
actualizada, de tal forma, se revise que tengan la documentacidn de referencias, estados
financieros, direccion fiscal real y registro en el portal de SENIAT y que sus facturas
deben estar elaboradas bajo la normativa legal con relacion a los deberes formales segln
la Providencia Administrativa 0071.

v También deberan emitir las respectivas 6rdenes de compra, debidamente autorizadas por
el departamento de administracion, sujetas al presupuesto anual, de manera que sean
contempladas y programadas, minimizando el riesgo de efectuar compras indebidas.
Aunado a ello, las areas que requieran las compras, reposiciones o prestaciones de
servicio deben mantener estos gastos informados a la administracion y contemplados en
la planificacion anual.

v Al llegar al departamento de cuentas por pagar, todas las facturas deben estar acorde a la
orden de compra, la cual debe estar anexada y deben llevar la firma de autorizacion por
parte del administrador, de esta manera se llevaria un control de realizar registros sobre
facturas autorizadas y minimizar los riesgos de fraudes o compras indebidas.

v’ Seguidamente, se deberan realizar los registros de las facturas diariamente, una vez
verificada que la informacion de que el proveedor esta registrado en el SENIAT, y la
factura tenga el caracter legal respectivo, para poder proceder a la contabilizacion de
acuerdo con la clasificacion de la operacion respectiva y generar el pasivo de acuerdo
con la fecha de vencimiento.

v’ Entregar las facturas al administrador para que la incluya a la planificacion de pago de
acuerdo con la fecha de vencimiento, y por tal motivo, quede contemplado en el flujo de
caja para su posterior pago, de forma que se prevea la obligacion y priorizar los pagos
segun la disponibilidad del efectivo y, de esta manera, mejorar el cumplimiento del pago
oportuno de los compromisos contraidos.

v' Semanalmente, el departamento de administracion procedera a informar al proveedor

una vez efectuado su pago para que este puede recibir los respectivos comprobantes de
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pago Vvia correo electronico, aquellos que son realizados por transferencias, e informar a
aquellos que recibiran el pago en divisas en efectivo, que procedan a realizar el cobro de
este el dia de caja, que es los jueves de 9:00 a 2:00 pm.

1.3. Comunicacion e Informacion: esta fase del control es de gran importancia, debido a
que la fluidez de la informacion permitird obtener mejores resultados en el proceso de
cuentas por pagar. En este sentido, aqui también se iniciard por los departamentos que
generan el pasivo, que viene siendo el departamento que solicita el servicio y el de compra,
donde el primero debe mantener una constante comunicacion sobre las requisiciones para
que estas sean realizadas de manera planificada y se minimice las compras urgentes.

v  Por su parte, el departamento de compras, debe emitir las 6rdenes de compra vy
comunicar a la administracion de su existencia, asi como cuentas por pagar, para que
pueda adjuntar la misma al recibir la factura por parte del proveedor, el departamento
solicitante confirmar que ha recibido el servicio de manera conforme, compras notificar
que la factura y la orden de compra estén acorde a las negociaciones y plazos
establecidos, y su entrega al departamento de contabilidad para su registro oportuno.

v' Por lo tanto, si en alguna parte del proceso se detiene la factura se deberda comunicar a
los departamentos involucrados para que conozca el estatus de este y poder, ademas,
darle respuesta al proveedor cuando solicite informacion del pago.

v" Una vez que se tengan las facturas registradas, el departamento de cuentas por pagar
debera emitir un reporte al administrador sobre todas las facturas pendientes de pago con
su debida fecha de vencimiento, para que este pueda realizar la programacion de pago de
cuerdo al flujo de caja, y asi también pueda aprovechar de pagar aquellas facturas que
brinden descuentos o rebajas por pronto pago.

v/ La comunicacion para que sea totalmente efectiva, requiere que se mantenga al
proveedor informado sobre el estatus de su factura, y manteniendo un flujo de
comunicacion se procedera a informar qué dia saldra el respectivo pago, segun la
programacion, asi como notificar el propio dia que se haya pagado, enviando el
respectivo comprobante via correo electrénico o comunicarle el dia de caja para que
haga el retiro de este.

1.4. Monitoreo y Supervision: esta fase del control es muy importante, ya que va a
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garantizar que se cumpla con los controles internos establecidos para el proceso de pago a

proveedores, en el cual el departamento de contabilidad esta activamente involucrado.

v’ El jefe de contabilidad debera realizar revisiones continuas y sorpresivas a las areas
involucradas en el proceso de cuentas por pagar, iniciando con el departamento de
compra, donde se realizaran auditorias sobre las drdenes de compra emitidas que estén
debidamente organizadas, que los datos de los proveedores estén actualizados, emision
de la orden de compra y la recepcién del servicio, que los nimeros correlativos estén
adecuadamente archivados, de esta manera verificar que las facturas se estén entregando
a tiempo en el departamento de cuentas por pagar.

v El jefe de contabilidad verificard& que las facturas recibidas estén debidamente
registradas en la fecha en que fue recibida en el departamento y archivadas para la
salvaguarda de estas.

v' Realizara arqueos en los cuales revise la fecha de vencimiento de la factura y la fecha
de pago, para evaluar que se esté cumpliendo con el pago de los compromisos en la
fecha respectiva, y que sean por los montos correctos, a través de una conciliacion

bancaria semanal.

1.5. Evaluacion de Riesgo: en esta parte del proceso es importante que se haga una
consideracion de los riesgos que conlleva el que no se lleven a cabo correctamente los
procedimientos de las cuentas por pagar, entre las cuales se encuentran:

v" Tener especial cuidado en aquellos pagos que se hayan dado anticipos a los proveedores,
para que sean rebajados del saldo de la factura, de manera que se pague el monto
correcto, y se minimice las pérdidas financieras.

v' Controlar las fechas de vencimiento para aprovechar los lapsos de descuento por pronto
pago, ya que de esta manera se pueda minimizar los desembolsos, asi como aquellas que
generen intereses moratorios.

v' Cuidar las relaciones con los proveedores para poder seguir aprovechando la ventaja del
crédito otorgado por estos.

v' Planificar las requisiciones para evitar compras urgentes que generen mayores gastos y
soportar las negociones con érdenes de compra, con el fin, de guardar un respaldo de la

negociacion, asi como hacer seguimiento de los tiempos de entrega de las reposiciones
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de inventario, que minimicen el riesgo de desabastecimiento que afectarian la

operatividad de la empresa.

Obijetivo 2.- Segregacion de funciones para garantizar la salvaguarda de los activos.
Este objetivo consiste en establecer una segregacion de funciones en el proceso de cuentas
por pagar para garantizar la salvaguarda de los activos, se minimicen los errores u omisiones que
pueden afectar el proceso y se puedan aplicar correctivos a tiempo.
2.1. Aprobacion de las compras: estas seran efectuadas por el personal de compras quien
deberd elaborar la respectiva orden de compra, respaldada por tres cotizaciones de
proveedores y aprobadas por el gerente general de la empresa, las mismas deben estar
contempladas dentro del presupuesto de la empresa, debidamente autorizadas y entregada
una copia al departamento de cuentas por pagar para que siga el curso del proceso de
cuentas por pagar.
2.2. Registro de las facturas del proveedor: esta actividad la realizard el analista de
contabilidad de la empresa, quien realizara los respectivos registros en el sistema
administrativo, una vez que haya recibido la factura, revisado su debida autorizacion, que
contenga la respectiva orden de compra y concuerde con esta la negociacién, asi como
también que cumpla con los deberes formales y el proveedor esté registrado en el portal del
SENIAT.
2.3. Planificacion de pago a proveedores: este proceso serd llevado por parte del
administrador quien deberd contemplar diariamente, de acuerdo con la fecha de
vencimiento, la inclusion del pago de las facturas en la planificacion de pago semanal que
se realiza los miércoles, de manera que se optimice el proceso de pago oportuno de las
obligaciones contemplando el flujo de caja.
2.4. Aprobacion de pago a proveedores: la aprobacion del pago al proveedor la realizara
el mismo administrador junto con el gerente general, para poder evaluar la disponibilidad
del flujo de caja y los recursos que deben quedar disponibles para el pago de impuesto,
otros gastos operativos y enfrentar posibles contingencias.
2.5. Ejecucion de pago a proveedores: este proceso lo realizara el gerente general quien
realizard las transferencias a proveedores de acuerdo con la planificacion de pago, y la

emision de los comprobantes la realizard el administrador una vez obtenido el resumen de
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las transferencias realizadas, asi como la entrega al personal de caja, de aquellos pagos que
se efectuarédn en efectivo en divisas.

2.6. Notificacion del pago a proveedores: el encargado de caja sera el responsable de
enviar las notificaciones de pago a los proveedores, via correo electronico, asi como
informar que el respectivo pago esta aprobado para aquellos que requieran recibir el mismo
en divisas en efectivo, ademas, de hacer firmar por el proveedor su recepcion, y entregar al
departamento de contabilidad todos los comprobantes respectivos.

2.7. Conciliacién bancaria sobre los egresos: seran ejecutadas por el jefe de contabilidad
quien realizar4 semanalmente, las revisiones de los desembolsos, con sus respectivos
comprobantes y los movimientos bancarios, y al final de cada mes realizar una conciliacién

final para garantizar la salvaguarda los activos.

Objetivo 3.- Establecimiento del proceso de pago a proveedores para el cumplimiento
oportuno de sus obligaciones.

Este objetivo consiste en establecer el proceso de pago a proveedores de manera que se
logre el cumplimiento oportuno de sus obligaciones en los lapsos establecidos, el cual se detalla a
continuacion:

v' El administrador realizard una revisién diaria de la documentacion, soporte y
autorizacion de la factura, y la agregara a la programacion de pago semanal, de acuerdo
con la fecha de vencimiento.

v" Los miércoles, el administrador realizara la clasificacion de las facturas vencidas,
incluidas en la planificacion de pagos, de acuerdo con la disponibilidad del flujo de
caja segun el apartado de pago a proveedores, de manera que se considere los demas
importes por las otras obligaciones tributarias y operativas que tiene la empresa,
priorizando el pago desde lo antiguo a lo més reciente, ademas de considerar aquellas
facturas donde pueda aprovechar el descuento por pronto pago otorgado por
proveedores, asi como aquellos pagos que hayan tenido un anticipo de manera que sean
descontados de la factura total, y para el monto por la diferencia restante, asimismo,
realizar las respectivas deducciones por retenciones.

v' Se le solicitara al jefe de contabilidad la emisién de los comprobantes de retencién.

v' Se procedera a realizar la seleccion definitiva de los proveedores, por parte del
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administrador, para su debida aprobacion por el gerente general, y la modalidad de
pago que cada proveedor requiera (transferencia en moneda nacional, transferencia en
divisas o pago en efectivo en divisas) de manera que se puedan distribuir a las distintas
cuentas de la empresa el pago de las obligaciones.

El gerente general procedera a realizar la ejecucion de pago de las transferencias y
emitir los respectivos comprobantes para su entrega al administrador.

El administrador procedera a la emision de los comprobantes de pago y adjuntar los
respectivos documentos de respaldos de las transferencias realizadas, colocando el
sello de pagado a cada factura para evitar la duplicidad de pagos, y el correspondiente
comprobante de retencion emitido por el contador, y se entregara al cajero.

El administrador procedera a emitir los comprobantes de pagos y adjuntar los
comprobantes de retenciones a aquellos que vayan a efectuarse en efectivo en divisas,
y le sera entregado al cajero.

El cajero procederad a enviar via correo electronico los comprobantes de pagos y la
documentacion soporte a los proveedores, notificando el aviso de pago, asi como
aquellos que deberan presentarse el jueves para su retiro en divisas en efectivo en las
instalaciones de la empresa, donde hara firmar por parte del proveedor el acuse recibo
del comprobante de pago, exigiendo sello de la compaiiia.

El cajero el jueves, al finalizar con la entrega de los pagos procedera a entregar los
respectivos comprobantes de pagos al contador quien realizara la conciliacion bancaria
semanal y el arqueo de caja al final del viernes, con la finalidad de garantizar que esté

en la caja el efectivo declarado por el cajero.

Objetivo 4.- Evaluacion de las necesidades de financiamiento para fortalecer la

liquidez financiera de la empresa.

Este objetivo corresponde a la evaluacion de las necesidades de financiamiento para

fortalecer la liquidez financiera de la empresa, para tal fin la empresa procedera a realizar una

proyeccidn de sus obligaciones actuales, la planificacion de compras futuras en periodos anuales,

segmentado en trimestres sobre los ingresos producto de las ventas esperados, cuentas por pagar a

proveedores, demas pasivos, obligaciones operativas y tributarias que presenta la empresa, para

gue proceda a evaluar su capacidad de liquidez y solvencia, para determinar las necesidades de
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financiamiento, de manera que pueda realizar la respectiva gestion para la solicitud de créditos a
las entidades financieras con las cuales tiene relaciones comerciales la empresa, y asi poder
contar con la liquidez necesaria que le permita cubrir sus compromisos a corto plazo, mediante
pasivos a largo plazo, asimismo, debe considerar los intereses que deberd cubrir la empresa por

concepto de financiamiento.

5.5. Factibilidad de la Propuesta

5.5.1. Factibilidad Técnica

La presente propuesta cuenta con una factibilidad técnica, debido a que dispone de los
recursos materiales y tecnoldgicos para su implementacion, puesto que la empresa cuenta con
computadoras, impresoras, sistema administrativo, internet, banca electronica, correo electronico
y demas articulos de oficina y papeleria requeridos para la aplicacion de la propuesta no

necesitando de la adquisicion de ningun otro recurso para su ejecucion.

5.5.2. Factibilidad Operativa

Operativamente la presente propuesta es factible, debido a que la empresa no requiere de
modificacion de la estructura organizativa, ni de la contratacion de nuevo personal, ya que cuenta
con el personal calificado y necesario para su implementacion, a los cuales se les ha distribuido
las distintas actividades que deben realizar para llevar a cabo el efectivo proceso de las cuentas

por pagar en la empresa Megatron, C.A.

5.5.3. Factibilidad Econdmica

La presente propuesta es econdmicamente factible debido a que no requiere del aporte de
erogaciones significativas para la empresa, sin embargo, cualquier inversion tendra una relacién
costo beneficio, ya que esta orientado a mejorar los procesos de cuentas por pagar en la empresa
Megatron C.A

Cuadro 3.- Recursos Financieros

Gastos por la difusién del sistema de control y
gestion interna de la empresa, reproduccion e 1.800,00
impresiones, refrigerios.

Fuente: Mirabal y Ramirez (2023).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El desconocimiento de la gestion adecuada de los procesos de cuentas por pagar puede
tener un impacto negativo en las operaciones y controles comerciales, los cuales dan como
resultado un aumento de los gatos para el negocio, en este sentido es conveniente conocer y
comprender las mejoras practicas para llevar un buen control de las cuentas por pagar y las
herramientas claves para hacerlo.

A tales efectos, el presente estudio se orient6 en la empresa Megatron C.A., la cual presenta
debilidades en sus procesos de cuentas por pagar, por lo que se procedié a realizar un diagnéstico
de la situacién actual mediante la aplicacién de las técnicas e instrumentos de recoleccién de
informacion, lograndose el primer objetivo de la investigacion, cuyos resultados permitieron
detectar ciertas debilidades en sus procesos tales como la falta de cumplimiento de compromisos
con los proveedores, debido a que estos dependen de los abonos que los clientes efectien durante
el transcursos de cada semana, ya que sus pagos se planifican los dias miércoles de acuerdo a su
disponibilidad de efectivo por ingresos de las cuentas por cobrar.

Tampoco tiene una segregacion de funciones sobre el proceso registro, autorizacion y pago
de las cuentas por pagar, lo que no es conveniente que estas actividades sean realizadas por una
misma persona siendo una debilidad en su control interno. Y los registros de las cuentas por
pagar, no se mantienen actualizados, por lo tanto, el proceso hace que los miércoles sean
registradas las facturas para luego proceder a planificar el proceso de pago a los proveedores,
generando el retardo en el proceso y en la toma de decisiones, asi como desconocimiento de su
endeudamiento real.

Seguidamente, se procedio a exponer las fortalezas y debilidades del proceso de cuentas por
pagar de la empresa en una matriz DOFA, lograndose el segundo objetivo de la investigacion, las
cuales, junto a los factores externos, permitio realizar el cruce entre ellos para obtener las
estrategias que le dieron sustento a la investigacion, de este modo tuvieron un estudio de
factibilidad para su implementacion.

Finalmente, se alcanzo el tercer objetivo de la investigacion mediante el desarrollo de la
propuesta que consistié en el disefio de un sistema de control y gestion interna para el

departamento de cuentas por pagar de la empresa Megatron, C.A., de forma tal que se le brinde



un conjunto de herramientas al personal involucrado en el proceso y se logre una gestion
adecuada del pago a proveedores, controlando el proceso desde la emision de la orden de compra
hasta el pago efectivo y notificacion al proveedor de la cancelacién de sus compromisos en los
lapsos establecidos.

Se concluye que, llevar un control de la gestién de cuentas por pagar es un factor crucial
para cualquier empresa, ya que permite reforzar su imagen ante los proveedores, y la ayuda a
crecer con mayor rapidez. Por lo tanto, se debe considerar identificar cuales son los desafios y
prioridades de la gestion, organizar y priorizar las facturas, el nivel de egreso no debe ser mayor
que el de ingresos, optimizar el flujo de trabajo, elegir proveedores de acuerdo con las
condiciones de pago mas favorables para la empresa, mantener una comunicacion con los
proveedores, intentar negociar descuentos por pronto pago, y realizar seguimiento a cada parte

del proceso para detectar posibles desviaciones e implementar los correctivos a tiempo.
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Recomendaciones

Para hacer efectiva la implementacion del sistema de control y gestion interna para el

departamento de cuentas por pagar de la empresa Megatron, C.A. propuesto, se establecen las

siguientes recomendaciones:

v
v

Dar a conocer los resultados obtenidos en la presente investigacion a la gerencia.
Implementar el sistema de control y gestién interna para optimizar el proceso de cuentas
por pagar.

Establecer procedimientos para la seleccidn de financiamiento bancario, considerando el
que brinde la menor tasa de interés.

Planificar las compras en proporcion a los ingresos, de manera que los egresos no
superen a los ingresos, evitando que la empresa pueda quedar sin capacidad de solvencia
ante sus compromisos contraidos.

Ampliar la cartera a de proveedores buscando aquellos que puedan brindar mayor
cantidad de dias de credito, y beneficios por pronto pago, sin perder la calidad de los
productos y servicios.

Mantener una comunicacion efectiva con los proveedores, en el caso que sea necesario
renegociar plazos de pago.

Evitar en lo posible retardar los pagos para no generar intereses moratorios.

Mantener un sistema de prioridad de facturas mediante un analisis de antigliedad de
manera gue se evite acumular facturas vencidas no pagadas.

Realizar mesas de trabajo con el personal para poder evaluar las necesidades de mejoras
en los diferentes procesos que se relacionan con las cuentas por pagar.

Mantener un proceso de mejora continua en todos los niveles de la organizacion

dirigidos al alcance efectivo de los objetivos organizacionales.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
Euu P f( UJAP

’V’ 5 UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ C S
e

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELACONTADURIA PUBLICA

San Diego, Carabobo, marzo 2023

La presente guia de entrevista tiene como propdsito recoger informacion valiosa sobre el
trabajo de investigacion cuyo titulo es “SISTEMA DE CONTROL Y GESTION INTERNA
EN EL DEPARTAMENTO DE CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA
MEGATRON. C.A.”, el cual se realiza como requisito parcial para obtener el titulo de
Licenciados en Contaduria Publica.

Con tal proposito se le agradece la colaboracion que pueda prestar al contestar con la
mayor objetividad posible la informacion solicitada, la cual seré tratada en forma confidencial y
para uso exclusivo de la investigacion que se esta efectuando.

Se sabra agradecer la veracidad de sus respuestas y su interés al hacerlo. A continuacion, se

le presenta una serie de instrucciones para el desarrollo del mismo.
— Lea detenidamente los planteamientos que se le presentan.

— Responda de manera amplia, clara y objetiva cada uno de los items que se presentan en
la guia de entrevista.

De antemano, gracias por su colaboracion.
Atentamente

Oxianny Mirabal y Yuliengis Ramirez



Anexo A.-

Guia de Entrevista

1.- Indique, ¢Con qué frecuencia se lleva el registro de las cuentas por pagar en la empresa?

Respuesta:

2.- Comente, ¢Como se lleva a cabo el proceso de autorizacion de las cuentas por pagar?

Respuesta:

3.- Explique, ¢De qué manera se realiza el registro de vencimiento de las facturas, y que pasa si
no son pagadas en la fecha acordada?

Respuesta:

4.- Comente, ¢Qué dias se establece la planificacion de pagos, y una vez realizado dicho pago se
le comunican al proveedor?

Respuesta:

5.- Explique, ¢Que genera que no se logre efectuar de manera puntual el pago a proveedores?

Respuesta:

6.- Indique, ¢En la empresa se tiene establecido un dia de caja para efectuar el pago?

Respuesta:

7.- Comente ¢De qué manera se lleva a cabo el proceso de cuentas por pagar?

Respuesta:

8.- Explique ¢De qué manera se ve afectada la liquidez financiera en el proceso de cuentas por
pagar?

Respuesta:



9.- Comente ¢Qué consecuencias ha traido el incumplimiento de pago en los lapsos acordados?
Respuesta:

10.- Indique ¢(Como le afectaria a la empresa si los proveedores les suspendieran los créditos
otorgados por no pagar en los lapsos establecidos, y qué considera que se debe hacer para
minimizar ese riesgo?

Respuesta:

Fuente: Mirabal y Ramirez (2023).
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