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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como objetivo principal realizar una estrategia para la
gestion administrativa del proceso de crédito y cobranza en la empresa Distribuidora
JS C.A., con el propdsito de corregir la morosidad en las cuentas por cobrar, ya que la
cobranza no se cumple en el tiempo convenido, originando ciertos retrasos y descontrol
en los registros, ademas de que no se le hace seguimiento alguno a las ventas a crédito.
El trabajo esta orientado hacia un proyecto factible explicativo, con disefio de campo
apoyado en documentos para planificar e interpretar la informacién recolectada. Se
tomo en consideraciéon una poblacién de cinco (05) personas que forman parte de la
nomina de la empresa en estudio, la muestra se conformé con el mismo numero de
individuos por lo que se clasifica dentro de las intencionales, a la que se le aplico el
instrumento de recoleccion de datos denominado cuestionario con dos opciones de
repuesta el cual arrojé datos para su posterior analisis, presentacion en cuadros y
graficos e interpretacion estos confirmaron la problemética en estudio Luego se
desplegd el modelo viable que viene a ser la propuesta, descrita y desarrollada en base
a unos objetivos que dan cuenta de la solucion mediante normativas y procedimientos
de control interno para las Cuentas por Cobrar, descripcion del perfil 'y funciones del
personal encargado de las cuentas por cobrar de la empresa Distribuidora JS, C.A,
las conclusiones emitidas sefialan que las normas y procedimientos de control
establecen el orden cronoldgico y secuencia de actividades que deben seguirse en la
realizacion de un trabajo contable como lo es el registro y seguimiento de las cuentas
por cobrar, recomendaciones y referencias bibliograficas.

Descriptores: Crédito y Cobranzas, Proceso de Cobranzas, Gestion Administrativa,
Control Interno, Estrategias



INTRODUCCION

Los cambios que se han producido en el entorno corporativo, han obligado a las
organizaciones a desarrollar estrategias para la gestion gerencial que permitan obtener
resultados favorables en el desarrollo de sus operaciones, es asi como el tiempo ha
demostrado la importancia del control dentro del area administrativa y contable de las
empresas principalmente para el area de credito y cobranza, ya que este le sirve de
guia para alcanzar eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los recursos
disponibles (Técnicos, humanos y financieros)

En este sentido, las organizaciones deben estar preparadas en el ambito contable,
pues el hecho de manejar con efectividad las cuentas del activo, pasivo y capital las
conduce a estar actualizadas, considerando las cuentas por cobrar como parte de los
activos adquiridos, que puede ser representado a traves de facturas u otros
documentos por cobrar proveniente de las actividades comerciales de ventas de
bienes o servicios, asi como de otras operaciones contables y legales, para ello, debe
registrar de una manera adecuada los movimientos referidos a estos documentos, ya
que constituyen parte de su activo, y sobre todo debe controlar que éstos no pierdan
su formalidad para convertirse en dinero.

Del mismo modo, resulta de interés sefialar que las cuentas por cobrar representan
derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados y otorgamiento de
préstamos, son créditos a cargo de clientes y otros deudores, que continuamente se
convierten o pueden convertirse en bienes o valores mas liquidos disponibles tales
como efectivo, aceptaciones, entre otros, constituyen a su vez, una funcion dentro del
ciclo de ingresos que se encarga de llevar el control de las deudas de clientes y deudores
para reportarlas.

En este sentido, es importante que las organizaciones, sobre todo en una

economia inestable y cambiante como la venezolana, se establezcan estrategias en la



gestion administrativa de las cuentas por cobrar que propicien un proceso de
retroalimentacion de informacién de uso eficiente de los recursos de la empresa que
van a contribuir con el fortalecimiento institucional de la compafiia.

Ahora bien, el control es parte del proceso administrativo, por tanto se requiere en
el desarrollo de la gestion empresarial, ya que es la base donde fundamentan sus
operaciones; es decir, las actividades de produccion, distribucién, financiamiento,
administracion dependen de él para el logro de los objetivos propuestos, ya que
direcciona de manera ordenada y eficiente los pasos a seguir para el alcance de los
mismos. El control detecta irregularidades y errores evaluando los niveles de autoridad,
administracion del personal, métodos y sistemas contables, su efectividad depende de
la informacion obtenida para seleccionar los controles que mejor convengan a los
intereses de la empresa.

De acuerdo a esto la presente investigacion propone estrategias para la gestion
administrativa del proceso de crédito y cobranza en la empresa Distribuidora JS C.A.
ubicada en Santa Cruz, Estado Aragua, para lo que se elabor6 el presente documento
estructurado en cuatro capitulos, de donde el Capitulo I, contiene la exposicion de la
situacion problematica enmarcada en el planteamiento del problema, objetivos y
justificacién que llevaron a programar el estudio descrito.

Capitulo Il. Marco Teorico, se describen los antecedentes y se adaptan las teorias
relacionadas con la investigacion, mencionando bases teoricas y definicion de
términos béasicos. Capitulo 111, corresponde al Marco Metodoldgico en el que se
describen nivel, disefio de la investigacion, poblacion, muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos. Capitulo 1V, denominado Resultados, presenta
el analisis de la informacidn obtenida en la aplicacion del cuestionario, se muestra en
cuadros y graficos estadisticos, Capitulo V: La propuesta describe su contenido,
objetivos, justificacion, desarrollo y factibilidad del estudio, conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del Problema

Las organizaciones con el pasar del tiempo han evolucionado, ya no son
estructuras tradicionales dedicadas solo a una actividad o area especificas, por el
contrario, debido a los actuales avances tecnoldgicos y de informacion que tienen a su
disposicion, los cuales han permitido la extension y diversificacion de sus
actividades. En tal sentido, requieren datos efectivos, oportunos y confiables en el
area financiera, para ello se hace necesario poseer controles que rijan las diferentes
actividades que se realizan. EI control de acuerdo con Robbins P. (2014: 654),
consiste en: “El proceso de regular actividades que aseguren que se estan cumpliendo
como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa”

Ahora bien, para la gestion administrativa moderna, el comprender de forma
adecuada la importancia del Control Interno se constituye en un factor clave en el
objetivo de utilizar de forma eficiente y eficaz los recursos disminuyendo las pérdidas
por diversas causas como desvios y despilfarros, fraudes, entre otros. La importancia
de contar con ello, en las organizaciones se ha incrementado en los Gltimos afios, esto
debido a lo practico que resulta al medir eficiencia y productividad al momento de
utilizarlo; en especial si se centra en las actividades administrativas basicas que
realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado.

Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacién en todos
los procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio,
para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los
datos contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las



operaciones para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia. De
acuerdo a Fernando Catacora (2000):

El control interno es la base sobre el cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza
determinara si existe una seguridad razonable de las
operaciones reflejadas en los estados financieros. Una debilidad
importante del control interno, o un sistema de control interno
poco confiable, representa un aspecto negativo dentro del
sistema contable (p.238)

En este orden de ideas, las empresas requieren tener controladas sus actividades
en cualquier area, para evitar dafio o malversacion que pueda poner en riesgo la marcha
de la misma. Entre las operaciones que requieren control interno, estan las cuentas por
cobrar que constituyen un activo importante de las organizaciones y entidades
financieras, ya que éstas representan activos liquidos capaces de convertirse en efectivo
dentro de un periodo. Segun Brito Jose (2006:333), “Las cuentas por cobrar son
derechos legitimos adquiridos por la empresa que llegado el momento de ejecutar o
ejercer ese derecho, recibird a cambio efectivo o cualquier otra clase de bienes o
Servicios.

Es preciso mencionar que las cuentas por cobrar son de suma importancia para las
empresas, ya que la mayor parte de las ventas que realizan constituyen la clave en el
desarrollo del éxito de la empresa, son dinero esperados a ser recibidos a corto, mediano
y largo plazo, ademas es un activo de mayor disponibilidad después del efectivo, ya
que a diferencia del inventario estas no pasan por proceso de manufacturas, almacenaje,
traslado y colocacion con los clientes. El tiempo ha demostrado la importancia que
tiene el control interno dentro de una organizacion en el area administrativa y contable,
principalmente para el area de cuentas por cobrar, ya que éste le permite obtener
informacion veraz y totalmente confiable.

En tal sentido, las cuentas por cobrar necesitan estar bajo controles que permitan
de manera eficiente obtener la cobranza-ingreso esperada ya que con frecuencia

representan la mayor y consistente fuente de entradas de efectivo de la organizacion,



su administracion, implica generalmente un dilema entre liquidez y productividad, ya
que, si se ofrecen muchas facilidades para la venta de los productos, se incrementaran
las ventas y también las utilidades. Por lo tanto, son derechos exigibles originados por
ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o de cualquier otro concepto
anélogo.

Se menciona la empresa Distribuidora JS C.A. fundada en Cagua, Estado Aragua,
el 15 de noviembre de 1998 dedicada a la distribucién de materia prima para el sector
de alimentos, inici0 operaciones de fabricacion para el sector alimentos
principalmente de panificacidn y pasteleria en el afio 2013/ 2014 y aun se mantiene
en el mercado.

Sin embargo, dicha organizacion adolece de estrategias para la gestion
administrativa en el proceso de crédito y cobranza, por lo que se presenta el problema
de morosidad en las cuentas por cobrar, al momento de realizar las ventas ofrece a sus
clientes la opcion reducida de pago a crédito con una vigencia maxima de siete (07)
dias contados a partir de la fecha de facturacion con la intencion de dinamizar las ventas
y establecer un lapso de tiempo para que sus clientes coloquen los productos y realicen
sus cobranzas, ademas tomando prevencion ante la inflacion excesiva que se esta
viviendo en la Republica de Venezuela

Pese a ello, se suscita en algunos casos; inconvenientes con la cobranza y
cancelacion de facturas puesto que no se cumplen en el tiempo convenido, originando
ciertos retrasos y descontrol en los registros, ademas de que no se le hace seguimiento
alguno a las ventas a crédito, esta situacion es producto de que en el departamento de
Administracion las obligaciones laborales inherentes al area de cuentas por cobrar no
estan agrupadas de acuerdo al perfil del trabajador, experiencia y nivel académico,
ademas de que no se encuentran especificados los cargos, al momento de contratar al
personal no se le aplican pruebas que demuestren que conocen el puesto que van a
ocupar.

Otra causa de la morosidad es que el registro de las operaciones de crédito no se

efectia inmediatamente que se lleva a cabo la transaccion, lo que trae como



consecuencia desconocimiento de la fecha de vencimiento de la factura por cobrar,
negando la posibilidad de contar con informacion de la situacion real de la misma, sin
posibilidad de emitir listados con datos actualizados, y las declaraciones impositivas
de obligatoriedad por parte de la Empresa (IVA), todo ello dispersa la gestion de
cobranza ocasionando una morosidad que atenta en contra de la estabilidad financiera
de la Distribuidora, para ello se hace necesario la seleccién o adiestramiento del
personal de manera adecuada y de acuerdo a los requerimientos del cargo a ocupar,
ademas es preciso establecer normas y procedimientos que orienten el desarrollo de

las actividades inherentes a las cuentas por cobrar.

1.2 Formulacién del Problema

¢Como seria la estrategia para la gestién administrativa en el proceso de crédito y

cobranza de la empresa Distribuidora JS C.A.?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

-Realizar una estrategia para la gestion administrativa del proceso de crédito y

cobranza en la empresa Distribuidora JS C.A.

1.3.2 Objetivos Especificos

-Analizar la situacion actual de la empresa Distribuidora JS C.A.
-ldentificar las fortalezas y debilidades en el proceso de crédito y cobranza.
-Establecer una estrategia administrativa eficiente para los procesos de crédito y

cobranza.



1.4 Justificacion de la Investigacion

El motivo por el cual se desarrolla la presente investigacion, surgié después de
identificar las causas de la deficiencia en el proceso de gestién de cobranza que esta
presentando la empresa Distribuidora JS C.A., es incuestionable que toda empresa
por mas pequefia que sea, debe contar con un personal entrenado y capacitado en el
estudio y analisis de las funciones del departamento de crédito y cobranza. Esto
debido a que la administracion del crédito y cobranza se encuentra entre las actividades
mas dificiles de realizar, ya que cualquiera que sea la modalidad de las operaciones, se
espera obtener un margen de utilidad razonable con relacion a sus costos y gastos.

Por su parte, plantear un plan estratégico para optimizar el manejo y control de la
gestion administrativa de crédito y cobranza, de manera que permita la realizacion de
las actividades administrativas de forma definida, organizada y con altos niveles de
efectividad operativa. Al mismo tiempo, facilitard un efectivo control, permitiendo
disponer de la informacion necesaria para detectar a tiempo eventuales fallas
procedimentales y desarrollar las acciones correctivas de tal forma que se logre la
eficiencia necesaria.

Asimismo, con la implementacion de esta propuesta, se fortalecerd la gestién
administrativa de la empresa, lo que dara a la misma posibilidad de contar con una
unidad eficaz, bien estructurada, cuyo personal asignado desarrolle sus actividades de
manera confiable, asi como la normativa y control que estos deben seguir para
optimizar los resultados de su trabajo. La propuesta planteada beneficiara a la
empresa Distribuidora JS C.A. ya que se determinaran niveles de control que
permitan de manera significativa obtener no solo informacién oportuna y calificada y
definir procedimientos de cobro los cuales puede aplicar y de esta manera reducir el
riesgo de tomar decisiones erroneas que puedan afectar en un futuro el

funcionamiento de la empresa.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

El marco tedrico, es una descripcion detallada de cada uno de los elementos de la
teoria que serdn directamente utilizados en el desarrollo de la investigacion,
igualmente determina sus caracteristicas y necesidades a traves de postulados de
autores e investigadores que hacen referencia al problema y que permiten obtener una
visién completa de las formulaciones tedricas sobre las cuales ha de fundamentarse el
conocimiento cientifico propuesto en las fases de observacion, descripcion y
explicacion. En este sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:91) establecen

[1]

que: “el marco tedrico es un compendio escrito de articulos, libros y otros
documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el

problema de estudio”.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion se refieren a trabajos elaborados previamente
gue se relacionan con el problema planteado, es decir, estan vinculadas con el
objetivo de estudio, en la presente investigacion se acudio a la busqueda de informacion
a traves de estudios que guardan relacion con el tema que se aborda.

Ramirez (2016) presento su trabajo de Grado titulado: “Modelo de Crédito-
Cobranza y Gestion Financiera en la Empresa “Comercial Facilito” de la
Parroquia Patricia Pilar, Provincia De Los Rios.” Elaborado en la Universidad
Regional Auténoma de Los Andes. Ecuador, para optar al titulo de Licenciado en
Contabilidad Superior. El objetivo general del trabajo se centro en el disefio de un

Modelo de crédito y cobranzas, con la finalidad de solventar el problema de la falta



de seguimiento adecuado a las cuentas por cobrar donde no realizan llamadas a los
clientes, dando como resultado incumplimientos, elevando la cartera vencida.

La investigacion se basd en el paradigma cualicuantitativa, utilizando métodos
teoricos, ademas la observacion de los procesos que se ejecutan dentro del area
financiera para determinar las causas y efectos de la situacion, se orientd hacia un
estudio bibliografico de campo se utilizd6 como fuentes libros, ayudando a alcanzar
los resultados de la investigacion sustentada, los datos se recopilaron a través de
varios metodos. Esta guarda relacion con el presente estudio desde la perspectiva que
ambas empresas objeto de estudio se proponen hacer seguimiento a las cuentas por
cobrar.

Dicuru, Linares y Villegas (2015), realizaron una investigacion titulada: “Propuesta
de Procedimientos de Control Interno en el Area de Cuentas por Cobrar de la
Empresa Naturalflor, C.A”, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
Publica, en la Universidad de Carabobo. El objetivo fue proponer procedimientos de
control interno en el area de cuentas por cobrar de la empresa Naturalflor C.A., en
Valencia, Estado Carabobo para optimizar la gestién de Crédito y Cobranza. La
investigacion se fundamentd en un disefio no experimental, concebida dentro de la
modalidad general de estu omo pradecto factible, sustentada en una investigacion
de campo, con un nivel descriptivo.

Dicho trabajo de grado se relaciona con esta investigacion porque tanto una como
la otra poseen uno de los objetivos especificos que es identificar las fortalezas y
debilidades en el proceso de crédito y cobranza con el fin de dar una solucién a la
problemética de la empresa.

Durdn (2015), realiz6 una investigacion titulada: EI control interno de las
cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa el mundo
Berrezueta Carmonay Cia. en el canton Camilo Ponce Rodriguez.”, para optar al
titulo de Contador Publico. Universidad Técnica de Machala La investigacién tuvo
como objetivo principal establecer un control interno de las cuentas por cobrar que

permita aplicarse en el proceso economico contable de esta organizacion para obtener



resultados confiables en la presentacion de los Estados Financieros de la empresa. El
estudio se fundamentd en una investigacién de campo y bibliogréafico documental con
un nivel exploratorio y descriptivo.

La vinculacion que se encuentra con esta investigacion es que ambas buscan
aplicar una mejor organizacion en los registros contables que se realizan a diario en
las actividades de la empresa, ademas aplicar estrategias administrativas que facilite
las actividades.

Goyo vy Oliveros (2014), realizaron una investigacion titulada: “Lineamientos
de Control en las Cuentas por Cobrar de la Empresa Dimo C.A”. Presentada en
la Universidad de Carabobo para optar al titulo de Contador Publico, la investigacion
tuvo como objetivo principal proponer lineamientos de control para el departamento
de cuentas por cobrar de la empresa Dimo C.A, el estudio se fundament en la
modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigacion de campo debido a que
propone una solucidn viable se fundamenta en una investigacion de nivel descriptivo.
Dicho trabajo se relaciona con esta investigacion puesto que ambas indagan sobre el
control interno de cuentas por cobrar buscando estrategias y lineamientos para un eficaz
y efectivo departamento de cuentas por cobrar.

Rivero (2014), elaboro un trabajo de grado titulado: “Propuesta de Estrategia
Financiera Para el Departamento de Crédito y Cobranzas Para el Mejoramiento
de la Gestion de Cobranzas Caso: Empresa Venezolana del Vidrio
(VENVIDRIO)”, presentada en la Universidad de Carabobo para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica. El objetivo general del trabajo se fundamentd en
proponer estrategia financiera al Departamento de Crédito y Cobranza para el
mejoramiento de la gestion de cobranzas, actualmente en el Departamento de Crédito
y Cobranza, la problematica se basa en que se encuentran facturas vencidas de
clientes que se le siguen otorgando crédito, no se realiza informe de las dltimas
gestiones realizadas en el cobro.

La metodologia utilizada en la investigacion se fundamenté en un disefio de

campo de tipo descriptivo, tomando como poblacion y muestra a cinco (05)
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personas, pertenecientes al personal que trabaja en el Departamento de Crédito y
Cobranza, a los que se les aplico las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
como son la encuesta en modalidad de cuestionario. La investigacion se relaciona con
el presente trabajo en que se pretende disminuir el indice de morosidad y actualizar

las cuentas por cobrar.

2.2. Bases Tedricas

Las bases tedricas son todos aquellos fundamentos conceptuales que se adquieren
por medio de fuentes bibliografias, con la finalidad de obtener informacién necesaria
de manera hipotética, contando con conceptos y procedimientos relacionados con el

tema

Gestion Administrativa

La gestion administrativa es el conjunto de acciones mediante las cuales los
gerentes de las empresas desarrollan sus actividades a través del cumplimiento de las
fases del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, y controlar, tal como se
conoce hoy, es el resultado histdrico e integrado de la contribucién acumulada de
numerosos pioneros, algunos filésofos, otros fisicos, economistas, estadistas, con el
transcurso del tiempo fueron desarrollando y divulgando obras y teorias en su campo
de actividades. Segun Anzola, (2002)

La gestion administrativa consiste en todas las actividades que
se emprende para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir
la manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos
con ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio
de ciertas labores esenciales como son la planeacion,
organizacion, direccion y control. (p.70)

El autor considera que la gestion administrativa es una de las actividades mas

importantes en una organizacién, ya que mediante esta se puede lograr el
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cumplimiento y el logro de los objetivos con la union de esfuerzos coordinados de todo
el personal que labora dentro de la misma, considerando que toda empresa persigue un

fin, el mismo que se puede alcanzar mediante un proceso ordenado.

Teoria del Proceso Administrativo

La administracion cientifica, de acuerdo al criterio de Fernandez S. (2016), se
interesaba por la optimizacién del esfuerzo en el &mbito operativo o de taller, por lo
tanto era un mini enfoque mecanicista, en contraste, la vision funcional del trabajo del
directivo surgié con los trabajos de Henri Fayol, que durante la segunda mitad del siglo
XX, hacia énfasis principalmente en el establecimiento de principios administrativos
generales. Subrayaba el desarrollo de macro conceptos. March y Simon (1958) se
referian a este cuerpo de conocimientos como teoria del proceso administrativo.

Retomando a Henry Fayol (1841-1925), citado por Fernandez S. (2016), naci6 en
Constantinopla y murio en Paris, viviendo las consecuencias de la revolucién industrial,
se graddo en minas a los diecinueve afios e ingresd en una empresa metallrgica
donde desarrollé toda su carrera, fue uno de los primeros en exponer la teoria general
de la administracion, por eso se le conoce como el padre de la teoria administrativa,
establecio catorce principios de administracion, considerandolos como verdades
universales que podian ensefiarse en escuelas y universidades.

Se parti6 de la premisa de que el conocimiento acerca de las practicas
administrativas puede ser establecido como un cuerpo coherente y uniforme y que
pueden transmitirse las generalizaciones de las practicas correctas y, por lo tanto,
efectivas. Los postulados de la escuela del proceso administrativo han sido objeto de
numerosas y fuertes criticas (Mintzberg, 1995), aunque casi nadie duda de la aportacion
fundamental de Fayol en el desarrollo del pensamiento administrativo. Después de
Fayol se ha discutido mucho sobre cémo llamar a las funciones, por si
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fuera poco, cuando se han puesto a prueba los principios, tanto en la investigacion

como en la practica, éstos no siempre han resultado validos y universales.

Estructura organizacional

Koontz (2014:298), publica acerca de la estructura organizacional que:” su
finalidad es establecer un sistema de papeles que han de desarrollar los miembros de
una empresa para trabajar juntos de forma dptima y que se alcancen las metas fijadas
en la planificacion.” Para ello se requiere de elementos de la organizacion, entre los
gue se mencionan:

Los objetivos deben ser verificables, precisos y realizables, para que sean precisos
deben ser cuantitativos y para ser verificables deben ser cualitativos, tiene que haber
una clara definicion de los deberes, derechos y actividad de cada persona, fijar el area
de autoridad de cada persona, lo que cada uno debe hacer para alcanzar las metas y
saber como y dénde obtener la informacidn necesaria para cada actividad, de tal manera
que cada persona debe saber donde conseguir la informacion y le debe ser facilitada.

La organizacion, permite identificar y clasificar las actividades que se tienen que
realizar en la empresa, agruparlas, a cada grupo de estas asignarle un gerente con
autoridad para supervisar y tomar decisiones, coordinar vertical y horizontalmente la
estructura resultante. De alli que el autor define la estructura organizacional: Es el
conjunto de las funciones y de las relaciones que determinan formalmente las
funciones que cada unidad deber cumplir y el modo de comunicacién entre cada
unidad. En lo que se refiere a los principios de una organizacion se menciona:
Eficacia: Una estructura organizacional es eficaz si permite la contribucion de cada
individuo al logro de los objetivos de la empresa.

Eficiencia: una estructura organizativa es eficiente si facilita la obtencién de los

objetivos deseados con el minimo costo posible.
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Organizacién formal: es el modo de agrupamiento social que se establece de forma
elaborada y con el propdsito de establecer un objetivo especifico, se caracteriza por
las reglas, procedimientos y estructura jerarquica que ordenan las relaciones entre sus
miembros.

Organizacién informal: son las relaciones sociales que surgen de forma espontanea
entre el personal de una empresa. La organizacion informal es un complemento a la
formal si los directores saben y pueden controlarla con habilidad.

Cabe mencionar que la estructura organizacional tiene algunas caracteristicas,

entre las que se menciona:
Especializacion: Forma segln la cual se divide el trabajo en tareas mas simples y
cdmo estas son agrupadas en unidades organizativas, coordinacion y areas de mando:
Hay determinados grupos bajo el mando de un supervisor, formalizacion: Grado de
estandarizacion de las actividades y la existencia de normas, procedimientos escritos
y la burocratizacion.

Es bueno mencionar los factores que determinan como es una estructura
organizacional formal, entre ellos se considera el tamafio, si es empresa grande, la
complejidad, burocracia, estructura organizativa mas compleja y especializacion, la
tecnologia que condiciona el comportamiento humano como la propia estructura
organizativa, el entorno sectorial y social: no es lo mismo una empresa que esta en el
sector agrario que en el industrial, si la empresa esta en un sector mas simple la
estructura es mas simple.

De igual modo las actividades necesarias para crear una organizacion estan dirigidas
hacia la integracion de los objetivos y los planes, definir la autoridad de cada
director, establecer una jerarquia, y las premisas de esta, definir las necesidades de
informacion y su flujo, dotarla de personal de acuerdo con los objetivos que se desean
cumplir. Otra de las actividades esta dirigida hacia el area de mando, y el nimero de
subordinados que puede tener el Director bajo su mando, tiene que ser un nimero
limitado, no puede tener muchos subordinados porque de lo contrario no realiza bien

su trabajo.
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Ahora bien, la organizacion ayuda a conseguir los planes, el exceso de niveles es
costoso y puede obstaculizar a la planificacion y al control, de alli se derivan los
principio de amplitud la gerencia, en donde el director debe tener Unicamente los
subordinados que pueda gestionar eficientemente, para ello se encuentran las
variables basicas y la forma de determinar el area de mando, que consisten en la
similitud de funciones, proximidad geogréafica, complejidad de las funciones, tipo de
direccion, coordinacion que debe tener con otras areas de mando.

Por otra parte, James (2015), asegura que la finalidad de una estructura
organizacional es establecer un sistema de papeles que han de desarrollar los miembros
de una entidad para trabajar juntos de forma dptima y que se alcancen las metas fijadas
en la planificacion, asegura que organizar es el conjunto de las funciones y de
las relaciones que determinan formalmente las funciones que cada unidad deber
cumplir y el modo de comunicacidn entre cada unidad.

En tal sentido es importante, que los objetivos sean verificables, precisos y
realizables, para ello deben ser cuantitativos y cualitativos, tiene que haber una clara
definicion de los deberes, derechos y actividad de cada persona, se tiene que fijar el
area de autoridad de cada persona, lo que cada uno debe hacer para alcanzar las metas
y saber como y donde obtener la informacion necesaria para cada actividad, cada
persona debe saber donde conseguir la informacién y le debe ser facilitada.

De igual modo, la creacion de una estructura organizacional que determine las
jerarquias necesarias y agrupe actividades, con el fin de simplificar las mismas y sus
funciones dentro del grupo social, esencialmente, la organizacién naci6 de la
necesidad humana de cooperar, los hombres se han visto obligados a cooperar para
obtener sus fines personales, por razon de sus limitaciones fisicas, bioldgicas,
sicoldgicas y sociales, en la mayor parte de los casos, esta cooperacion puede ser mas
productiva 0 menos costosa si se dispone de una estructura de organizacion.

Se dice que con buen personal cualquier organizacion funciona que es
conveniente mantener cierto grado de imprecisién en la organizacién, pues de esta

manera la gente se ve obligada a colaborar para poder realizar sus tareas, con todo, es
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obvio que aun personas capaces que deseen cooperar entre si, trabajaran mucho mas
efectivamente si todos conocen el papel que deben cumplir y la forma en que sus
funciones se relacionan unas con otras.

Este es un principio general, valido tanto en la administracion de empresas como
en cualquier institucion, asi, una estructura organizacional debe estar disefiada de
manera que sea perfectamente claro para todos quien debe realizar determinada tarea
y quien es responsable por determinados resultados; en esta forma se eliminan las
dificultades que ocasiona la imprecision en la asignacion de responsabilidades y se
logra un sistema de comunicacion y de toma de decisiones que refleja y promueve los

objetivos de la empresa.

Departamentalizacion

Robbins y Coulter (2013) explican que a medida que la organizacion crece en el
nimero de sus integrantes, se dificulta de manera directamente proporcional el
manejo de estos integrantes o subordinados, sumado a ello la departamentalizacion,
como una manera de agrupar actividades y personas en departamentos -division
definida como una organizacion en la que un administrador tiene autoridad para la
realizacion de actividades especificas con el objeto de cumplir funciones y lograr
objetivos especificos.

Robbins y Coulter (2010:129) explican que “una vez que los trabajos se dividen
por medio de la especializacién del trabajo, deben agruparse de nuevo para que las
tareas comunes se puedan coordinar”. EI fundamento mediante el cual se agrupan las
tareas y éstas puedan coordinarse, se denomina departamentalizacion, esta no existe
en un tipo perfecto, sino ha de adaptarse a cada organizacion de acuerdo a las
situaciones particulares que esta vive. La departamentalizacion, puede ser: Funcional,
de acuerdo con las funciones. Productos, segtn el tipo de producto que elabore la

organizacion; Geografica, segun el territorio; Procesos, donde las actividades estan
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agrupadas de acuerdo con el flujo de productos o clientes. Clientes, que se basa en el
tipo particular de clientes que la organizacion intenta atraer.

La seleccion del patréon de departamentalizacion debe considerar el propdsito de
lograr los objetivos, ya que, no es un fin en si misma, es un método para ordenar las
actividades que facilitan el cumplimiento de los objetivos. Cada método tiene sus

ventajas y desventajas.

Departamentalizacion funcional: agrupa los trabajos segin las funciones
(conjunto de actividades de una organizacién) desempefiadas. (Comercial, finanzas,
produccion), es la modalidad de departamentalizacion mas empleada y aceptada.

Departamentalizacion por lugar (o geogréafica): Agrupa la mayor parte o todas las
funciones relacionadas con los clientes de cierta zona geografica bajo el mando de un
directivo. Por ejemplo: regiones estadounidense, europea, latinoamericana y asiatica.
Suele manifestarse en organizaciones que tienen muchos clientes o materias en

diferentes sitios.

Departamentalizacion por producto: Agrupa los trabajos segun las lineas de
productos, a la mayor parte o todas las funciones en unidades relativamente
independientes, cada una de las cuales puede tener incluso la capacidad completa para
disefiar, producir y comercializar sus bienes o servicios. En su forma mas

desarrollada estas divisiones se conocen como unidades estratégicas de negocio.

Departamentalizacion por cliente: Agrupa a los trabajos en funcion de los
diferentes clientes de la empresa (por ejemplo: una empresa de telefonia los podria
agrupar en particulares, empresas y autdbnomos) Al organizarse en torno a los diversos
tipos de clientes que se atienden, se emplea cuando la gerencia desea concentrarse
mas en las exigencias de los clientes que en las habilidades de la empresa o en las

marcas que produce o vende
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Crédito y Cobranza

El crédito y la cobranza es el administrador natural y de su gestion depende el fluir
de fondos de la empresa, base de su subsistencia, en la medida en que mejor se
sistematice la actividad de crédito y cobranzas se lograra una mayor eficiencia, y con
ello, se alcanzaran mejores indices de cobrabilidad. El crédito es un préstamo en dinero,
donde la persona se compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o
plazo definido segin las condiciones establecidas, mas los intereses devengados,
seguros y costos asociados si los hubiere. Segun Hernandez, (2014)

El objetivo principal de la cobranza es mantener al corriente los
saldos de los clientes e ingresos, el flujo de efectivo a la
empresa, contar con base de datos actualizados para un mejor
control de informacion aplicada a cobros y ademas se debe
lleva un control estadistico para examinar el desarrollo de los
clientes. (p.89)

La palabra crédito viene del Latin creditum (sustantivacion del verbo credere:
creer), que significa cosa confiada, en su origen, significa confiar, en la vida economica
y financiera, es el contrato por el cual una persona fisica o juridica obtiene
temporalmente una cantidad de dinero de otra a cambio de una remuneracion en
forma de intereses.

Vale destacar que crédito significa préstamo o deuda, es decir, un adelanto a cambio
de garantizar su devolucion o cancelacion a un determinado precio, para disfrutar de
un buen servicio, este término proviene del latin credere que significa tener confianza,
que al mismo tiempo encierra un riesgo crediticio por la confianza otorgada en que el

deudor pagara el importe de la operacion.

Politicas de Créditos

Segun Scott B. (2014:649), las politicas de créditos son: “Conjunto de decisiones

que comprende las normas de crédito de una empresa, los términos de crédito, los
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métodos empleados para cobrar las cuentas de crédito y los procedimientos para
controlar el crédito”, deben tener como objetivo elevar al maximo el rendimiento
sobre la inversion, se refieren basicamente a los procedimientos que la empresa usa
para cobrar las cuentas vencidas y no pagadas, estos incluyen el envio de cartas que
con severidad creciente requieran el pago, hacer llamadas telefénicas, entregar la cuenta
por cobrar a una agencia externa de cobradores, 0 entablar una demanda.

El proceso de cobranza puede ser muy costoso en términos de los gastos que se
requieran y del crédito mercantil que se pierda, pero se necesita por lo menos alguna
firmeza para prevenir una prolongacion indebida del periodo de cobranza y para
minimizar las perdidas resultantes. A la vez estas influyen en los factores que se

exponen a continuacion:

Normas de Crédito: Se refieren a la solidez y a la dignidad crediticia que un cliente
debe exhibir para aspirar a que se le conceda un crédito, se aplican para determinar
cuéles son los clientes que califican segun los términos regulares de crédito y la

cantidad de créditos que deberian recibir.

Términos de Crédito: Son las condiciones que regulan las ventas a crédito,
especialmente respecto a los convenios de pago. Las empresas necesitan determinar
la fecha en el cual comienza el periodo de credito, al tiempo del que dispone el cliente
para pagar las compras a crédito antes de que su cuenta se considere atrasada si se

deberian ofrecer descuentos en efectivo por pronto pago.

Politica de Cobranza: Se refiere a los procedimientos que sigue la empresa para
solicitar el pago de sus cuentas por cobrar, es importante determinar la fecha y la
manera en la cual la notificacion de la venta a crédito se transmitira al comprador,
es un proceso que comprende las actividades encaminadas a la decision de conceder
crédito a clientes y aquellas orientadas a recuperarlas, que permita elevar al maximo

el rendimiento sobre la inversion, es importante destacar que, una aplicacion erronea
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de una buena politica de crédito, o la adecuada instrumentacion de una deficiente
politica no produce nunca resultados 6ptimos, ya que esta marca la pauta para
determinar si debe concederse crédito a un cliente y el monto de éste.

En tal sentido, la empresa no debe solo ocuparse solamente de los estandares de
crédito que establece, sino también de su utilizacién correcta al tomar decisiones de
crédito, su objetivo promover las ventas, por consiguiente debe cuidarse que su
empleo ayude a maximizar las utilidades de la empresa y el rendimiento de la
inversion, esto debido, a que a veces se abusa del credito y este deja de ser atractivo

en lo que respecta al rendimiento de la inversion.

Caracter: Se refiere a la probabilidad de que los clientes traten de pagar sus
obligaciones, el historial de pagos anteriores, asi como cualquier juicio legal resuelto

o pendiente contra el solicitante se utiliza para evaluar su reputacion.

Capacidad: Es la posibilidad del solicitante para pagar sus deudas, el anélisis de los
estados financieros, destacando sobre todo la liquidez y la razén de endeudamiento,
se lleva a cabo para evaluar la capacidad del solicitante, ademas de que puede

complementarse este por la observacion fisica de sus activos.

Capital: Viene dado por la solidez financiera del solicitante, que se refleja por su
posicion de propietario, a menudo se realizan analisis de la deuda del solicitante, en

relacién con el capital contable sus razones de rentabilidad para evaluar su capital.

Colateral: Consiste en la cantidad de tiempo que el solicitante tiene disponible como
la garantia para asegurar el crédito, cuanto mayor sea la cantidad de tiempo
disponible, mayor sera la oportunidad de que una empresa no recupere sus fondos y el
solicitante no cumpla con los pagos, una revision del Balance General del solicitante

asi como el calculo del valor de sus activos ayudan a evaluar su garantia colateral.
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Condiciones: Esta relacionado con el impacto que ejercen las tendencias econdémicas
generales sobre la empresa sobre desarrollos especiales en cierta area de la economia,
pueden influir en la capacidad del cliente para cumplir con sus obligaciones. El analista
de crédito centra su atencidn, sobre todo en las dos primeras C (caracter y capacidad),
porque representan los requisitos basicos para la concesion del crédito. Las tres
ultimas (capital, colateral y condiciones) son importantes para elaborar el contrato del
cliente y tomar la decision final, que depende de la experiencia del analista de crédito.

Como se manifestd las politicas de crédito se disefian 0 modifican para aumentar
las ventas y disminuir los costos, por tanto si los cambios se encaminan a aumentar el
volumen de ventas esto implicara costos incrementales y viceversa; entonces al
analizar los cambios en la politica de credito se deben cuantificar los efectos de los
mismos sobre los clientes antiguos y los nuevos y comparar las utilidades marginales
en las ventas y los costos de la inversion marginal que se produciran, pues mediante

este analisis la empresa puede desplazarse hacia su politica 6ptima de crédito.

Procedimientos de Cobranza

La recuperacion de las cuentas por cobrar viene a constituir la fase culminante del
proceso de ventas a crédito, el cual ocasiona entre otras cosas un problema de
liquidez, es decir, de aspecto financiero, puesto que por una parte, aunque las ventas
hayan sido planificadas, existen situaciones complejas que no pueden ser valoradas ni
previstas con resultados precisos.

Por otra parte resulta mas complejo aun pronosticar las probabilidades de los cobros
originados de las ventas a crédito efectuadas mas que todo en el caso de los negocios
gue se inician, los cuales necesitan fondos para la adquisicion de nuevas existencias,
para asi poder responder al incremento de sus ventas este hecho hace necesario que se
tenga conocimiento en forma tedrica del valor del capital de trabajo capaz de cubrir esa

situacion financiera.
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Por lo tanto los procedimientos de cobranza deben ser disefiados de tal manera que
propendan a la recuperacion de las cuentas tomando en consideracion el tiempo
futuro, que por siguiente incluye el elemento riesgo, asi como también las
necesidades de fondos de la empresa. Los procedimientos de cobranza deben tomar
en cuenta una serie de aspectos para que sean acordes con los propoésitos del mismo
los cuales son: Causas de que las ventas no se paguen a su vencimiento, sistemas que

se utilizan para observar las cuentas y analisis de las cuentas.

Cuentas por cobrar

Chillida, H. (2013), manifiesta que las cuentas por cobrar son las ventas del
ejercicio todavia pendientes al cobro éstas son activos relativamente liquidos que
generalmente se convierten en efectivo en un espacio de treinta (30) a sesenta (60) dias,
son derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados, otorgamiento de
préstamos o cualquier otro concepto analogo, incluye documentos por cobrar las
cuentas por cobrar representan el mayor monto de activos liquidos que posee una
organizacion, cuya liquidacion se espera provean los fondos para el pago de los
acreedores.

Dentro de este contexto, las cuentas por cobrar representan los importes de los
productos, mercancias o0 servicios facturados y entregados a clientes que se
encuentran pendientes de cobro, en esta cuenta se reflejan todas las transacciones
comerciales de la empresa por cualquiera de los servicios que brinda o productos que
comercializa, independientemente de si su forma de cobro fue de contado o se

entregaron a crédito.

Objetivo de las cuentas por cobrar

Su principal objetivo es estimular las ventas y ganar clientes, se tiende a

considerarlas como un medio para vender productos y superar la competencia
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mediante el ofrecimiento de facilidades de crédito como parte de los servicios de la
empresa para favorecer a sus clientes. Esté relacionada directamente con el giro del
negocio y la competencia. Cuando no existe competencia, generalmente la inversién

en cuentas por cobrar dentro del capital de trabajo no es significativa.

Proceso de las Cuentas Por Cobrar

Facturacion: Se inicia cuando se envia un pedido o cuando se completa la prestacion
de un servicio; y es responsable de la asignacion del precio y de la emision de una

factura al cliente.

Notas de Creédito: En ellas se registran todos aquellos descuentos y devoluciones que
se concede a clientes. Estos se tramitan a través del departamento encargado de la

facturacion el cual se encarga de elaborar las notas.

Pagos: La consideracion de pagos de clientes es una actividad constante e importante
del proceso de las cuentas por cobrar, al final de las actividades de cobranza de cada
dia, el departamento de crédito y cobranza pasa la informacion correspondiente a

cuentas por cobrar y esta actualiza el auxiliar de clientes.

Cuentas Incobrables: Es sumamente importante analizar los casos donde a pesar de
los esfuerzos de cobranza, se aprecie una baja probabilidad de cobro. Cuando esto
sucede se debe enviar al cliente un aviso de cobro ya sea por medio de cartas, 0

funcionarios de mayor jerarquia con lo cual se exija el cobro

Origen de las cuentas por Cobrar

Atendiendo a su origen, Chillida, H. (2013), asegura que se pueden formar dos

grupos de Cuentas por Cobrar:
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A cargo de clientes: Se deben presentar los documentos y cuentas a cargo de clientes
de la entidad, derivados de la venta de mercancias o prestacién de servicios, que

representen la actividad normal de la misma.

A cargo de otros deudores: Deberan mostrarse las cuentas y documentos por cobrar
a cargo de otros deudores, agrupandolas por concepto y de acuerdo con su importancia.
Estas cuentas se originan por transacciones distintas a aquellas para las cuales fue
constituida la entidad tales como prestamos a accionistas y a funcionarios y empleados,

reclamaciones, ventas de activo fijo, impuestos pagados en exceso.

Control

Melinkoff, R. (2012), sefiala que sin perder su propia identidad, la planeacion vy el
control se caracterizan por ser conceptos intimamente relacionados, sino existe un plan,
es imposible ejercer el control, ademas es un proceso que verifica el rendimiento
durante su comparacion con los estandares establecidos. Se dan simultaneamente con
las otras funciones de un sistema y estd intimamente relacionado con la
planificacion, pero actua sobre todas las actividades de la empresa.

Cabe destacar que el control gira en torno a dos objetivos basicos, que son
eficiencia y seguridad, para conseguir tales metas, se pone en practica todo un sistema
cuyo pilar es el control y la organizacion ejercida por el elemento humano, con el apoyo

de técnicas y elementos materiales puestos a su alcance.

Principios de Control

Fijacion de la responsabilidad, la contabilidad y las operaciones deben estar
separadas, deben utilizarse todas las pruebas disponibles para comprobar la exactitud,
con el fin de tener la seguridad de que las operaciones y la contabilidad se lleven en

forma exacta, ninguna persona individualmente debe tener completamente a su cargo
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una transaccion comercial, seleccionar y entrenar cuidadosamente el personal de
empleados, de ser posible, debe haber rotacion entre los empleados asignados a cada
trabajo; debe imponerse la obligacion de disfrutar de vacaciones entre las personas
gue ocupan un puesto de confianza.

De igual modo, las instrucciones de operacion para cada puesto deben estar
siempre por escrito, los manuales de procedimientos fomentan la eficiencia y evitan
los errores, los empleados deben tener pélizas de fianzas, hacerse uso de las cuentas
de control con mayor amplitud posible, los principios de control interno permiten
establecer la forma en que se deben manejar las operaciones de la empresa, para asi

tener el control ordenado de la organizacion.

Estrategias

La estrategia es un plan de accién que se lleva a cabo para lograr un determinado
fin en una empresa a largo plazo, la estrategia Empresarial, Se refiere al disefio del
plan de accion dentro de una empresa para el logro de sus metas y objetivos, es la
determinacion del propésito (misidn) y de los objetivos béasicos a largo plazo de una
empresa, asi como la adopcion de los cursos de accién y de la asignacién de recursos
necesarios para cumplirlas. Antornosi (2008:54) afirma que “es un conjunto de
acciones de una organizacion que se encuentran orientadas al logro de los objetivos
tomando en cuenta sus condiciones internas y los factores que hay a su alrededor,
comprende la mision, visién y objetivos”

indiferentemente del tipo de organizacion, todas las empresas poseen una
estrategia bésica que define su existencia, aun cuando con frecuencia no sea
expresada de manera sistematica y formal, es posible encontrar algunas que aun cuando
no disponen de planes estratégicos presentan estrategias informales aunque la fuente
no es de data reciente, Morrisey. L.Gorge (2008: 533), sefiala las estrategias como:
“La definicion de los objetivos basicos de una organizacién, de los cursos de
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accion escogidos para su alcance y de la manera como se distribuyen los recursos
disponibles, para llevar a cabo las decisiones que permitiran alcanzar las metas”.

En términos simples, una estrategia constituye el que hacer para materializar los
objetivos propuestos, es un patrén de conducta observable, adoptada en respuesta a
imperativos de un entorno, sean estos originados por las acciones de competidores, o
por modificaciones del medio ambiente econdmico donde se desenvuelve, su
formulacion comprende la identificacion de las debilidades y fortalezas internas, asi
como la determinacion de amenazas y oportunidades presentes en su entorno.

En el campo de la administracion es el patron o plan que integra las principales
metas y politicas de una organizacion, y a la vez, establece la secuencia coherente de
las acciones a realizar. En tal sentido, Morrisey. L.Gorge (2008), aseguran que la
ciencia en la formulacion de estrategias radica en la evaluacion de la organizacion
Ileva a cabo sus actividades de la manera mas efectiva posible, adicionalmente abarca
la fijacién y comprension de la mision y los objetivos, esta constituye el proceso

conducente a la fijacién de la mision.

Formulacion de Estratégicas

Teniendo en cuenta que la formulacion de estrategia es el primer paso para
materializar los objetivos planeados, deben emplearse técnicas que permitan el
analisis situacional de la organizacion, para ello se emplean las debilidades,
oportunidades, fortalezas amenazas (matriz DOFA) que constituye una herramienta
en la cual se conforman los factores internos y externos decisivos para la formulacion
de cuatro tipos de estrategias: FO, DO, FA, DA, D: Debilidades, F: Fortalezas, O:
Oportunidades y A: Amenazas

Segun el criterio de Morrisey. L.Gorge (2008), las estrategias deben aprovechar en
forma efectiva las fortalezas de la organizacion, procurando minimizar el efecto de
las debilidades a fin de enfrentar las amenazas del entorno en pro del méaximo

aprovechamiento de las oportunidades. Una estrategia adecuadamente formulada
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ayuda a poner en orden y asignar con base tanto en sus atributos como en sus
deficiencias internas los recursos de la organizacién con el fin de lograr una situacién
viable y original, asi como anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones
imprevistas de los oponentes inteligentes.

Por su parte, Steiner G (2009:118), afirma que “la estrategia es la determinacion de
los objetivos béasicos de largo plazo de una empresa, adopcion de cursos de accion y
su asignacion para el logro de esos objetivos”, esta palabra ingreso a la literatura de la
direccién de empresas para significar aquellas acciones que toda empresa realiza
como respuesta a la accion o posible accion de un competidor.

En la actualidad, el concepto es mucho mas amplio, en el campo académico se
utiliza mas el origen etimoldgico de la palabra que viene del griego estrategas, que
quiere decir general, literalmente la palabra estrategia significa el arte de los
generales, en su significado actual, estrategia es aquella accion que la alta direccion
de una empresa realiza y que es fundamentalmente para la empresa.

Steiner G (2009), plantea tres definiciones que denotan los usos méas comunes del
término estrategia. Programas generales de accidon y despliegue de recursos para
obtener objetivos generales, el programa de objetivos de una organizacién y sus
cambios, los recursos usados para lograr estos objetivos y las politicas que gobiernan
la adquisicion, uso y disposicion de estos recursos, y la determinacion de los
objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcién de cursos de accion y
asignacion de recursos necesarios para lograr estas metas.

Por lo tanto, el propoésito de las estrategias es determinar y transmitir a través de
un sistema de objetivos y politicas basicos, una imagen acerca de qué tipo empresa se
desea proyectar, no pretenden describir con exactitud codmo ha de lograr la empresa
sus objetivos, ya que esta es la tarea de incontables programas de apoyo mayores y
menores, ofrecen una estructura para orientar el pensamiento y la accion, es la
determinacion de los objetivos basicos de largo plazo de una empresa, y la adopcion
de cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para el logro de esos

objetivos.
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2.3. Definicién de Términos

Cancelacion: Desde el punto de vista legal, declaracion de acreedor, dado por
terminado una obligacion por haber sido cumplida la misma.

Cobranza: Accion y efecto de cobrar, recoleccion de fondos para efectuarle el pago.
Control: Actitud de enfrentar una situacion y manejarla con capacidad fisica y
mental para ejecutar procedimientos de acuerdo con los planes y politicas
establecidas.

Efectividad: hace referencia al grado de cumplimiento de los objetivos fijados, que
puede obtenerse de dividir los resultados conseguidos entre las metas
predeterminadas.

Decisiones Financieras: se centra en coordinar los recursos financieros de la
industria de tal forma que esta pueda obtener rentabilidad y liquidez.

Gestion Administrativa: actividades propias de la gerencia cuyo objetivo es
manejar y controlar las operaciones involucradas en la generacion de los recursos y su
utilizacion en actividades que reporten los mayores beneficios a la empresa, con base
en datos técnicos relacionados con finanzas.

Morosidad: es aquella préactica en la que un deudor, persona fisica o juridica, no
cumple con el pago al vencimiento de una obligacion.

Organizacion: Conjunto de cargos cuyas reglas y normas de comportamiento, deben
sujetarse a todos sus miembros y asi, valerse de este medio que permite a una

empresa alcanzar sus determinados objetivos.

Procedimiento: modo de proceder o el método que se implementa para llevar a cabo
ciertas cosas, tareas o ejecutar determinadas acciones.

Soportes de Contabilidad: documentos que sirven de base para registrar las
operaciones comerciales de una empresa se elaboran en original y tantas copias como

las necesidades de la empresa lo exijan.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodoldgico es la parte de la investigacion donde se muestra la manera
de como se va a realizar el estudio. Es decir, el conjunto de acciones destinadas a
describir y analizar el fondo del problema planteado, por medio de procedimientos
especificos, determinando el cdmo se realizara el estudio. Este trabajo consiste en hacer
operativa los elementos del problema. Tamayo y Tamayo (2014:37), afirma: “El
marco metodoldgico es un proceso que, mediante el método cientifico, procura obtener
informacion relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento”
(p.37). En este orden de ideas, se empezara la metodologia a seguir en relacion al tipo,
nivel y disefio de investigacion, asi como la poblacion y muestra, técnicas de
recoleccion de datos, de la misma manera, se establecera el procedimiento seguido en

el estudio.

3.1. Tipo de Investigacion

El presente proyecto de investigacion se sujeta al tipo de investigacion explicativa,
la cual es definida segun Arias (2012:33), “se encarga de buscar el porque de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa- efecto”, en modalidad de proyecto
factible por cuanto ofrecera una manera de resolver el problema en forma practica y
viable a través de las estrategias propuestas. Pardinas F. (2009:25), plantea: “El
proyecto factible se genera una vez que se toma la decision de especificar un conjunto
de actividades que proponen la aplicacion de técnicas adecuadas.

En este orden de ideas, la realizacion del trabajo se logrard con recoleccion y
analisis de datos para asi llegar a conocer la situacion actual de la empresa Distribuidora
JS C.A., de esta forma dando explicaciones a los asuntos que guardan
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relacién con la misma, con este nivel de investigacion se pretende entender en

profundidad la poblacion estudiada para llegar a interpretaciones solidas y consistentes.

3.2. Disefio de Investigacion

El disefio a utilizar se orientara hacia un trabajo de campo, apoyados en documentos
para planificar e interpretar la informacion recolectada consultando diversos medios.
Arias (2012:31), sefiala: “La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables alguna.” Este
tipo de disefio es de gran utilidad, ya que permite al investigador aplicar instrumentos
en la recoleccién de datos en el sitio objeto de estudio, sin necesidad de manipular o
influir directa o indirectamente en aquellas variables que alteren las condiciones donde
existe la problematica.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, esta investigacion estad enmarcada
en un disefio de campo debido a que, entre las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, la entrevista fue elegida para ser aplicada con una poblacion especifica en este
caso en la parte administrativa de la empresa Distribuidora JS C.A., donde se obtendra

informacion de primera linea.

3.3. Poblacion y Muestra

La poblacion o universo refiere a los elementos sujetos a estudios, los cuales se
encuentran ubicados en la Unidad seleccionada para tal fin, los mismos tienen
caracteristicas similares. Para Arias, (2012:18) “Es el conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion”, en esta investigacion la poblacion esta constituida

por cinco (05) personas que forman parte de la nomina de la empresa en estudio.
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Con respecto a la muestra es otro aspecto interesante y necesario de considerar,
estadisticamente es una parte de la poblacién, constituye el nimero de individuos
seleccionados, sirve para representarlo. Arias (2012; 83) define la muestra como “Un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” para
desarrollar esta investigacion, partiendo de que la poblacién es conocida, se tomo el

total del universo lo que significa que la muestra es intencional.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Con la finalidad de obtener la informacién fundamental, es muy importante
determinar con claridad las técnicas e instrumentos de recoleccion que se utilizaron,
ya que estuvieron destinados a conocer las necesidades y asi recolectar los datos de la
realidad aplicados a la situacion a estudiar, para su posterior analisis; con el fin de
determinar las necesidades del objeto estudiado. Segun, Arias (2012:53), “Las
técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion”.

En el caso del presente proyecto de investigacion, la técnica e instrumento de
recoleccion de datos a utilizar es la entrevista, segin Alvarez y Gayou. (2009:37)
“La entrevista es la obtencion directa de las personas y/o de fuentes primarias de las
informaciones, datos, puntos de vista o aspectos relevantes de un tema objeto de
estudio.” la misma sera aplicada al personal de la empresa Distribuidora JS C.A., con
la finalidad de identificar la problematica con respecto a la deficiencia en la gestion
administrativa del departamento de crédito y cobranza que afecta a dicha

organizacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion de Resultados

Las nuevas tendencias en la reflexion acerca de la gestion efectiva a la cual se
orientan las empresas en el presente siglo persiguen herramientas, enfoques, técnicas
y estrategias que permitan mayor eficiencia en los procesos administrativos y el uso
adecuado de recursos, todo con el fin de obtener resultados satisfactorios que
propicien su permanencia y posicionamiento en el mercado. Desafian a la necesidad
de cambios en sus modelos econémicos y tecnoldgicos en favor del crecimiento,
desarrollo, fortalecimiento, competitividad y una mejor relacion costo-beneficio en el
menor tiempo posible.

De alli que, para maximizar el uso de los recursos, es necesario mencionar las
cuentas por cobrar que son el resultado del incremento de colocacion de los productos
en el mercado, a través de las ventas a credito, por lo tanto la disponibilidad de liquidez
para el capital de trabajo de la empresa depende de una gestion eficaz de la cobranza
como resultado del manejo adecuado de los ingresos, evidentemente si este proceso se
efectla dentro de las condiciones sefialadas por la empresa conservando la buena
voluntad del deudor y ademas de ayudar a aumentar las ventas.

Es por ello, que surge la necesidad de establecer una estrategia administrativa
eficiente para los procesos de crédito y cobranza, esto después de recopilados los
datos por medio de los instrumentos disefiados para este fin, serd necesario procesarlos,
ya que su tratamiento estadistico le permitira a la investigadora llegar a conclusiones,
esto despues de su analisis, comparacion y presentacion en graficos y cuadros donde

se tabulara estadisticamente la repuesta de los participantes con sus testimonios.



ftem 1. Considera usted que la estructura organizacional de la empresa define lineas
de accion?

Cuadro 1 Estructura organizacional

Frecuencias
Si % No %
1 01 12% 04 88%

item

Fuente: Silva (2019)

Grafico 1. Distribucion de Frecuencias item 1

80%

Fuente: Silva (2019)

Analisis: Del total de los trabajadores que participaron en la entrevista el 80%
considera que la estructura organizacional de la empresa no define lineas de accion,
de acuerdo a su criterio ellos desconocen de la existencia de algin organigrama, los
cuales representan una herramienta que muestra en forma grafica, clara, objetiva y
directa los niveles jerarquicos de la empresa que ayuda en la divisién interna y

agilizan el proceso administrativo, el 20% respondid que si estan definidas.
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ftem 2. ¢Se puede evidenciar que en el departamento de Administracion de la
empresa Distribuidora JS C.A, se emite un listado de la situacion de las facturas por
cobrar?

Cuadro 2 Listado facturas

Frecuencias
Si % No %
2 0 0% 05 100%

item

Fuente: Silva (2019)

Gréafico 2. Distribucion de Frecuencias item 2

0%

mSi No
100%

Fuente: Silva (2019)

Analisis: EI 100% de los participantes asegura que no se puede evidenciar que en el
departamento de Administracion de la empresa Distribuidora JS C.A, se emite un
listado de la situacién de las facturas por cobrar, el analista de Contabilidad lleva un
control personalizado que el mismo elabor6 de acuerdo a su experiencia y

conocimientos en el area
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ftem 3. ¢Usted considera que en la empresa desarrolla las actividades laborales e
correspondientes solamente a su cargo?

Cuadro 3 Actividades laborales

i Frecuencias
Item Si % No %
3 0 0% 05 100%

Fuente: Silva (2019)

Grafico 3. Distribucion de Frecuencias item 3

- 0%

mSi No
100%

Fuente: Silva (2019)

Anélisis: El 100% de los trabajadores considera que en la empresa no desarrolla las
actividades laborales e correspondientes solamente a su cargo, esto se genera porque

no se plantea la divisién del trabajo de acuerdo al perfil de cada empleado, ademas de
la reducida cantidad de personal.
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ftem 4. ¢Usted cree que la cancelacion de facturas por parte de los clientes de la

empresa Distribuidora JS CA, se monitorea con frecuencia?

Cuadro 4 Monitoreo cancelacion facturas

Frecuencias
Si % No %
4 01 12% 04 88%

item

Fuente: Silva (2019)

Grafico 4. Distribucion de Frecuencias item 4

80%
mSi No

Fuente: Silva (2019)

Analisis: El 80% de la muestra cree que la cancelacion de facturas por parte de los
clientes de la empresa Distribuidora JS CA, no se monitorea con frecuencia, aseguran
que en el Departamento no existe ningun sistema de control interno que determine la
situacion real de las cobranzas, el 20% asegura lo contrario, este el Contador y

obviamente si lleva su propio control para efectos de cierre de ejercicio mensual
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ftem 5. Usted considera que la cobranza de las facturas pertenecientes a la empresa
Distribuidora JS C.A, se lleva en cumplimiento a su vencimiento?

Cuadro 5 Cobranza

Frecuencias
Si % No %
5 0 0% 05 100%

item

Fuente: Silva (2019)

Grafico 5. Distribucidon de Frecuencias item 5

- 0%

mSi No
100%

Fuente: Silva (2019)

Analisis: EI 100% de los participantes en la entrevista consideran que la cobranza de
las facturas pertenecientes a la empresa Distribuidora JS C.A, no se lleva en
cumplimiento a su vencimiento, la mayoria de los clientes a crédito se retrasan en el
pago alegando en el caso de la moneda extranjera que es dificil adquirirla, otros
plantean que sus ventas se retrasan y por tanto no cumplen el dia para el cual se

programo el pago
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ftem 6. ¢Usted cree que los clientes que adquieren compromisos con la empresa
Distribuidora JS C.A., reciben informacion oportuna en relacion al status de sus
cuentas por pagar a la organizacion?

Cuadro 6 Estatus cuentas por pagar

) Frecuencias
Item Si % No %
6 04 80% 01 20%

Fuente: Silva (2019)

Grafico 6. Distribucion de Frecuencias item 6

20%

mSi No

80%

Fuente: Silva (2019)

Analisis: ElI 80% de los trabajadores cree que los clientes que adquieren
compromisos con la empresa Distribuidora JS C.A., reciben informacién oportuna en
relacion al status de sus cuentas por pagar a la organizacién, constantemente se les
Ilama para recordarles su deuda con la organizacion, el otro 20% asegura que no
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ftem 7. ¢Usted puede evidenciar que el registro de operaciones de facturas se lleva a

cabo en el momento en que se realiza la transaccion comercial?

Cuadro 7
) Frecuencias
Item Si % No %
7 02 40% 03 60%

Fuente: Silva (2019)
Gréafico 7. Distribucion de Frecuencias Item 7

60%
mSi No

Fuente: Silva (2019)

Anélisis: El 60% puede evidenciar que el registro de operaciones de facturas no se
Ileva a cabo en el momento- en que se realiza la transaccion comercial, ello porque al
momento de solicitar informacion en relacion a la cobranza la persona encargada de
emitirla no tiene repuesta convincente, el 40% afirma que si ya que es la encargada de

analizar las cuentas por cobrar
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item 8. ¢ Usted considera que el personal encargado de las cuentas por cobrar hace un

seguimiento de vencimiento de facturas a los clientes?

Cuadro 8 Seguimiento vencimiento facturas

Frecuencias
Si % No %
8 0 0% 05 100%

item

Fuente: Silva (2019)

Grafico 8. Distribucion de Frecuencias item 8

0%

= |

100%
mSi No

Fuente: Silva (2019)

Anélisis: ElI 100% de los trabajadores considera que el personal encargado de las
cuentas por cobrar no hace un seguimiento de vencimiento de facturas a los clientes,
ello porque se desconoce el estado real de cada factura, por tanto no es posible
identificar el vencimiento de cada una
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ftem 9. Puede evidenciar usted bajo su juicio de experto que en el departamento de
Administracion de la empresa se delimitan las responsabilidades a cada trabajador de

acuerdo a sus funciones?

Cuadro 9 Delimitacion de responsabilidades
Frecuencias

Si % No %
9 0 0% 05 100%

item

Fuente: Silva (2019)

Grafico 9. Distribucion de Frecuencias item 9
0%
= |

100%
mSi No

Fuente: Silva (2019)

Anélisis: El 100% de los participantes pueden evidenciar que en el departamento de
Administracion de la empresa no se delimitan las responsabilidades a cada trabajador
de acuerdo a sus funciones, por lo general desarrollan la tarea que le asigne al jefe del
Departamento, es claro que no existe una estructura organizacional que delimite

funciones.
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ftem 10. ¢Usted considera que en el departamento de Administracion de la empresa

Distribuidora JS C.A., se aplica control interno a las cobranzas?

Cuadro 10 Control interno a las cobranzas

Frecuencias
Si % No %
10 0 0% 05 100%

item

Fuente: Silva (2019)

Grafico 10. Distribucion de Frecuencias item 10

0%
»

100%
mSi No

Fuente: Silva (2019)

Analisis: ElI 100% de los participantes considera que en el departamento de
Administracion de la empresa Distribuidora JS C.A., no se aplica control interno a las
cobranzas, es por eso que las facturas no se hacen efectivas al momento que

corresponde, no se hace seguimiento porque no estan claras las politicas de cobranza.
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ftem 11. ¢Usted ha podido observar si los trabajadores del departamento de
Administracion de la empresa ejecutan sus tareas de acuerdo a la planificacion
establecida?

Cuadro 11 Planificacion

Frecuencias
Si % No %
1 01 20% 04 80%

item

Fuente: Silva (2019)

Grafico 11. Distribucion de Frecuencias item 11

20%

80%

mSi No

Fuente: Silva (2019)

Analisis: El 80% observar que los trabajadores del departamento de Administracion
de la empresa no ejecutan sus tareas de acuerdo a la planificacion establecida, en la
empresa se adolece de planificacion de actividades, se evidencia al momento en que
el Departamento de Administracion debe hacer seguimiento a las cuentas por cobrar

para el cierre mensual, justamente por la falta de planificacion, el 20% opina distinto
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ftem 12. Ud. cree que los recursos econdmicos, humanos y tecnol6gicos son
aprovechados al maximo?

Cuadro 12 Aprovechamiento recursos

Frecuencias
Si % No %
12 03 60% 02 40%

item

Fuente: Silva (2019)

Grafico 12. Distribucion de Frecuencias item 12

40%

60%

mSi No

Fuente: Silva (2019)

Analisis: ElI 60% cree que los recursos economicos, humanos y tecnoldgicos son
aprovechados al maximo, desde el momento en que los trabajadores desarrollan
diversas actividades laborales se esta maximizando los recursos humanos, los
econdmicos no se aprovechan en grado maximo, sin embargo la distribucién es buena

ya que la empresa se encuentra aun posicionada en el mercado, el 40% no opind
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ftem 13. ;Considera usted que sea necesario la aplicacion de estrategias nuevas para
la gestion administrativa del proceso de crédito y cobranza se fundamenten en el

control interno?

Cuadro 13 Estrategias
Frecuencias

Si % No %
13 05 100% 0 0%

item

Fuente: Silva (2019)

Grafico 13. Distribucion de Frecuencias Item 13

0%

100% mSi No

Fuente: Silva (2019)

Analisis: El total de los trabajadores, es decir, el 100% considera que es necesario la
aplicacion de estrategias nuevas para la gestién administrativa del proceso de crédito
y cobranza se fundamenten en el control interno, al implementar esta herramienta las
cobranzas se actualizarian, los trabajadores estarian en su lugar laboral

correspondiente y los ingresos monetarios por cuentas a cobrar aumentarian
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CAPITULOV LA

PROPUESTA

5.1. Descripcion de la Propuesta

La propuesta se basa en el establecimiento de una estrategia administrativa para el
proceso de crédito y cobranza, cuenta con el disefio de normas, procedimientos y
politicas que al ser implementados van a resolver la problemética que se estudia,
ademéas de que facilitaran la gestion de cobranza, vienen a representar fuentes
adecuadas de informacion y métodos de analisis de credito, cada uno de estos
aspectos es importante para la administracion exitosa de las cuentas por cobrar de la
organizacion.

En relacion a las politicas de crédito forman parte de la propuesta, ello para
determinar la concesion del crédito a un cliente y su monto, van a marcar la pauta
para establecer si debe concederse, ya que el departamento de administracion no debe
solo ocuparse de los estdndares de crédito que establece, sino también de la
utilizacion correcta de estos al tomar decisiones de crédito.

Es importante describir las funciones y actividades ejecutadas por el analista de
cuentas por cobrar de la Empresa, esta etapa del disefio es importante, ya que una vez
establecidas las politicas de crédito y propuesta la forma en que se debe llevar a cabo
el proceso de crédito, es necesaria una persona con caracteristicas profesionales para
su ejecucion. Cabe destacar que la propuesta es orientada por objetivos determinantes
que limitan y minimiza la posibilidad de fraudes e ineficiencia del personal, y
contribuye en el cumplimiento de las politicas de crédito sobre bases mas seguras y
comprueba la correccion y veracidad de los informes y reportes contables,
salvaguardando el activo circulante de la empresa, promoviendo la eficiencia en la

operacion y fortalece la adherencia a las normas fijadas por la administracion.



5.2. Objetivos de la Propuesta

5.2.1. Objetivo General de la Propuesta

Establecer una estrategia administrativa eficiente para los procesos de crédito y

cobranza, en la empresa Distribuidora JS C.A

5.2.2. Objetivos Especificos de la Propuesta

-lImplementar normativas y procedimientos de control interno para las Cuentas por
Cobrar de la Empresa Distribuidora JS, C.A

-Describir perfil y funciones del Personal Encargado de las Cuentas por Cobrar de la
empresa Distribuidora JS, C.A

5.3. Justificacion de la Propuesta

Las empresas tienen como objetivo fundamental obtener el mayor rendimiento en
el uso de los recursos que poseen, sus operaciones financieras deben llevarse a cabo
de manera racional utilizando técnicas, herramientas que les permita la maximizacion
de sus recursos, tanto humanos, como técnicos, por lo que es indispensable el
establecimiento de estrategia para la gestibn administrativa mediante la
implementacion de actividades que permitan la evaluacion de sus procedimientos a
fin de determinar su situacion real, en funcion de plantear una efectiva toma de
decisiones.

Ahora bien, la actividad que rodea a la administracion y los requerimientos de un
universo variable estimula a las empresas a agregar estrategias administrativas que le
permitan hacer uso positivo de los recursos, todo esto con la intencion de alcanzar
mas eficacia en los procedimientos. En relacion a las cuentas por cobrar es preciso

implementar formas de disminuir los excesivos porcentajes de morosidad, es por eso
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que en el presente trabajo se proponen estrategia para la gestion administrativa del
proceso de crédito y cobranza basadas en normas, procedimientos y politicas,
dirigidas hacia su disminucion, lo cual justifica su elaboracion.

De acuerdo a los resultados que arrojé la aplicacion del instrumento de recoleccion
de datos, se puede vislumbrar la ubicacion de las fallas y debilidades en el desarrollo
de las actividades diarias de la empresa, especificamente en el area de cuentas por
cobrar, basicamente en crédito y cobranzas, por lo tanto se plantean objetivos que
representan la solucion viable a dicha dificultad y contribuir con la optimizacion del

proceso.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1. Politicas y Normativas de control interno para las Cuentas por
Cobrar de la Empresa Distribuidora JS C.A

Las politicas y normativas representan el proceso de recopilaciéon y revision de
informacion de crédito del solicitante para determinar si estd a la altura de los
estandares de créedito establecidos por la empresa. De alli que para aprobar un crédito
es necesario revisar el historial del solicitante y comprobar que puede satisfacer sus
obligaciones financieras, contractuales y morales, esto se logra justificando que los
requisitos entregados al momento de solicitar el crédito son verdaderos, entre los que
se encuentra la veracidad de la informacion suministrada y su experiencia crediticia

Por otro lado hay que evaluar, antes de conceder un crédito la disposicion del
solicitante de pagarlo y su solidez, comparando la cantidad solicitada con el respaldo
que ofrece. Igualmente para conceder un crédito se debe considerar los terminos de
crédito referidos al periodo, los mismos estan relacionadas con las condiciones de
pago ofrecidas a los clientes a crédito, incluyendo el periodo y el descuento, en el
caso particular se establece un periodo de siete (07) dias para la cancelacion de la cuenta

por cobrar y un descuento por pronto pago.
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Cuadro 11. Politicas de Crédito

Politicas de Crédito

Revisar el historial del solicitante

Comprobar que el solicitante puede satisfacer sus obligaciones financieras,
contractuales y morales.

Comprobando que los requisitos entregados al momento de solicitar el crédito
son verdaderos. (veracidad de la informacion suministrada y la experiencia
crediticia del mismo).

Evaluar la disposicion del solicitante de pagarlo y su solidez, comparando la
cantidad solicitada con el respaldo que ofrece.

Establecer como término de crédito un periodo de cinco (05) dias para la cancelacion

de la cuenta por cobrar y un descuento por pronto pago

Elaborado por: Silva (2019)

Normas de Cobranza

El establecimiento de normas, permitira la disminucion de la morosidad en las
cuentas por cobrar de la empresa caso estudio, se propone el desarrollo de normas de
control interno y procedimientos escritos que especifiquen los pasos exactos a seguir
en el otorgamiento, manejo y cobro de los créditos, posteriormente deben ser
distribuidos entre todo el personal que labora en areas vinculadas con el proceso de
cuentas por cobrar y todas aquellas relacionadas con la misma.

Cabe destacar que el personal indicado para llevar a cabo la aplicacion de las normas
propuestas debe ser un especialista en el area o carrera similar, entre los que se
encuentran Licenciados en Administracion o Contaduria, entre otros, considerando

como normas primordiales las siguientes
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Cuadro 12. Normas de Cobranza

Normas de Cobranza

La nota de entrega del cliente debe estar con firma autorizada para el despacho antes
de ser efectuado.

Toda venta debe ir avalada por una orden de compra correspondiente al cliente,
donde sefale el vencimiento del crédito.

Elaborar orden de entrega de mercancia, la cual debe ir firmada por el cliente
para luego proceder a la elaboracién de la factura a crédito.

Crédito y cobranza, deben considerarse las siguientes normas:

Comprobar la veracidad de los documentos entregados como recaudos para la
solicitud del crédito y elaborar formularios que permitan llevar control sobre las ventas
realizadas, a fin de evaluar la trayectoria del cliente.

Regular las actividades en el departamento de Contabilidad entre los cuales se
destaca: Mantener la informacion actualizada, para obtener datos confiables de los
estados de cada cliente, realizar un reporte semanal a fin de evitar acumular
provisiones para cuentas incobrables

Elaborado por: Silva (2019)

Flujograma del Proceso de Cuentas por Cobrar

El flujograma de cuentas por cobrar también forma parte de la propuesta, el
mismo ilustra el procedimiento a seguir de esta actividad en el que se establece los
lineamientos para el manejo de dichas cuentas, el Analista de Contabilidad debera
mantener actualizado el libro auxiliar de cuentas por cobrar e indicar al deudor que
los pagos deben realizarse por la oficina de la empresa, a través de cheques
conformables, o depdsitos bancarios en efectivo a nombre de: Distribuidora JS C.A.
Acotando que las cuentas por cobrar vencidas se mantendran archivadas por un lapso
de cinco (05) dias, después de este tiempo y previa verificacion de su imposibilidad
de cobro sera enviado un mensaje de recordatorio al cliente, ademas el analista de
cuentas por cobrar serd responsable de emitir semanalmente estados de cuentas

detallados de las cuentas por cobrar y enviarlos al Gerente de Administracion.
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Inicio

|

El contador elabora factura por
cobrar con sus respectivos
soportes

Cuentas por Cobrar

El Analista de Cuentas por

Cobrar recite topia det
documento y registra la
obligacién en el libro auxiliar
de cuentas por cobrar

.l
Cobrar calcula la fecha de
pago de la factura en que se

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR

\ 4

correspondiente a cada deudor y
de acuerdo al tipo de cuenta

5 dias habiles anies de la fecha de

pago envia notificacion at deudor
del vencimiento de la factura

'

O

debe realizar la cobranza de
acuerdo al cronograma de
cobros
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Administracion recibe
relacién de cobros para su
aprobacion

Aprueba la rewcién de cobro

y taautoriza




CONTINUACION FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR

<

El cliente re&ibe copia de Analista de
factura y se dirige a la oficina a contabilidad elabora
cancelar recibo de ingreso a
" caja

CanLeIa Rej:iza

pracedifiento de
recepcion de

Pasados 05 dias ingresos

se envia mensaje
recordatorio.

Si

Cliente se dirige a la oficina

para su cancelacion

Elaborado por: Silva (2019)
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Objetivo 2. Perfil y funciones del Personal Encargado de las Cuentas por Cobrar

de la empresa Distribuidora JS, C.A

Cuadro 13. Perfil y Cargos

Perfil y Funciones del Personal Encargado

de las Cuentas por Cobrar

1. Nombre del Cargo: Contador General
2. Funcidn Principal: Coordinar y revisar la contabilidad y la cuentas por cobrar
3. Actividades a Ejecutar:
Créditoy Cobranzas

Coordinar de gestion de créditos y cobranzas.

Elaborar notas de creditos y debitos a clientes.

Preparar situacion de clientes morosos

Asignar codigos a los nuevos clientes

Verificar y analizar las cuentas por cobrar

Actualizar el plan de cobranza estimada

.Informar el status de las cobranzas pendientes

.Relacion de retenciones del IVA de clientes.

Elaboracion de referencias comerciales.

Relacion de cobranza semanal y elaborar facturas manuales.

Contabilidad y finanzas
Supervisar operaciones del &rea contable y finanzas.
Contabilizacidon de todos los movimientos realizados en el sistema, cierre fiscal;

Balance general, comprobacion, ganancias y perdidas.
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PERFIL DEL TRABAJADOR

1. Requerimientos académicos :

Educacién Superior: Licenciado en Contaduria Pablica

2. Experiencia: 5 afios minimo en cargos similares.

3.Experiencias, Habilidades y / o Destrezas:

Manejo de Programas bajo ambiente Windows.

Experiencia en el Manejo y Supervision de Personal.

Experiencia en atencion al cliente.

Facilidad de expresion.

Habilidades Numéricas.

Conocimientos y experiencia en el manejo de responsabilidades fiscales.

Juicio y Criterio para resolver problemas y establecer prioridades.

Administracién de recursos
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PERFIL DEL TRABAJADOR

1. Nombre del Cargo: Analista de Cuentas por Cobrar

2. Funcion Principal: Supervisar las gestiones de cobranzas

3. Actividades a Ejecutar:

Crédito y Cobranzas
Atencion a clientes (apoyo técnico).
Anélisis de cuentas de los clientes.
Actualizacion de expediente de clientes.
Preparacion de situacion de clientes morosos.
Verificar y analizar las cuentas por cobrar.
Tramite de creditos a nuevos clientes con su respectiva documentacion.
Informar el status de las cobranzas pendientes.
Contribuir al logro de los objetivos y metas de la empresa.

1. Requerimientos Académicos:

Educacion Superior: T.S.U Administracion.

2. Experiencia minima en el &rea de Trabajo : 03 afios

3. Experiencias, Habilidades y / o Destrezas
Manejo de Programas bajo ambiente Windows
Experiencia en atencion al cliente
Habilidades Numeéricas y conocimientos contables.

Conocimientos y experiencia en el manejo de responsabilidades
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5.5. Factibilidad de la Propuesta

El disefio y puesta en marcha de de la propuesta en la empresa Distribuidora JS
C.A, ofrece la oportunidad de comprobar su viabilidad mediante el estudio de algunos
aspectos que permiten comprobar que efectivamente es posible su elaboracién, para
demostrar que la empresa esta en capacidad de asumir el disefio y puesta en marcha

de la propuesta.

5.5.1. Factibilidad Técnica:

La factibilidad técnica del presente proyecto se demostré al comprobar que la
empresa cuenta con los equipos, material de oficina para el disefio y puesta en marcha
del proyecto de investigacion, se constatd que la empresa cubre este aspecto, por lo

cual el trabajo es factible desde este punto de vista.
5.5.2.Factibilidad Operativa:

El proyecto es factible desde el punto de vista operativo porque la empresa, cuenta
con personal e infraestructura en donde se hace posible la implementacion y puesta
en marcha de una estrategia para la gestion administrativa del proceso de crédito y
cobranza
5.5.3. Factibilidad Econémica

La factibilidad econdmica demuestra la capacidad de pago de la empresa caso

estudio, una vez revisado este aspecto se pudo comprobar que cuenta con los recursos

econdmicos necesarios y suficientes para alcanzar la materializacion de la propuesta.
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El Control es un proceso que lleva a cabo la alta direccion de una organizacion y
que debe estar disefiado para dar una seguridad razonable, en relacién con el logro de
los objetivos previamente establecidos en los aspectos de efectividad y eficiencia de
las operaciones; confiabilidad de los reportes financieros y cumplimiento de normas
y regulaciones, que enmarcan la actuacion administrativa.

De alli que las normas y procedimientos de control establecen el orden
cronoldgico y secuencia de actividades que deben seguirse en la realizacion de un
trabajo contable como lo es el registro y seguimiento de las cuentas por cobrar,
entendiendo que éstas son derechos y obligaciones legitimamente adquiridos por la
empresa que, llegado el momento de ejecutar o ejercer ese derecho u obligacion,
recibird a cambio efectivo o cualquier otra clase de bienes y servicios, y/o cancelara
de igual manera al proveedor.

En atencion a lo descrito anteriormente, aplicado el instrumento de medicién y
tabulados los resultados mediante cuadros y graficos estadisticos la autora emite las
siguientes conclusiones:

La empresa adolece de una estructura organizacional por lo tanto las lineas de accion
y de mando no estan claramente definidas, lo que ocasiona que los trabajadores
desarrollen diversas actividades laborales.

De igual modo, en la empresa no se emite un listado de la situacion de las facturas
por cobrar, el analista de Contabilidad lleva un control personalizado que el mismo
elaboré de acuerdo a su experiencia y conocimientos en el area, al igual que los
trabajadores desarrollan todo tipo de actividades laborales esto trae como
consecuencia que no exista la division del trabajo de acuerdo al perfil de cada

empleado.
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Se concluye también que, la cancelacion de facturas por parte de los clientes de la
empresa Distribuidora JS CA, no se monitorea con frecuencia, esto porque la
organizacion carece de control interno que determine la situacion real de las
cobranzas por lo tanto no se lleva el cumplimiento a su vencimiento, la mayoria de
los clientes a crédito se retrasan en el pago alegando en el caso de la moneda
extranjera que es dificil adquirirla.

De igual modo, se concluye que el registro de operaciones de facturas no se lleva a
cabo en el momento en que se realiza la transaccion comercial, ello falta de
informacién en relacién a la cobranza la persona encargada de emitirla no tiene
repuesta convincente, el personal encargado de las cuentas por cobrar no hace un
seguimiento de vencimiento de facturas a los clientes, ello porque se desconoce el
estado real de cada factura, por tanto no es posible identificar el vencimiento de cada
una.

En el mimo contexto se concluye que en el departamento de Administracion de la
empresa no se delimitan las responsabilidades a cada trabajador de acuerdo a sus
funciones, por lo general desarrollan la tarea que le asigne al jefe, es claro que no existe
una estructura organizacional que delimite funciones.

Por otro lado, entre las conclusiones se tiene que en el proceso de cuentas por cobrar
no se aplica control interno a las cobranzas, es por eso que las facturas no se hacen
efectivas al momento que corresponde, no se hace seguimiento porque no estan
claras las politicas de cobranza.

También se concluye que los recursos econdémicos, humanos y tecnoldgicos son
aprovechados al méximo, desde el momento en que los trabajadores desarrollan
diversas actividades laborales se esta maximizando los recursos humanos, los
econdmicos no se aprovechan en grado maximo, sin embargo la distribucién es buena

ya que la empresa se encuentra aun posicionada en el mercado
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RECOMENDACIONES

-Disefar la estructura organizacional para que las lineas de accién y de mando estén

claramente definidas.

-Emitir listado de la situacion de las facturas por cobrar.

-Monitorear con frecuencia las facturas por cobrar mediante control interno que

determine la situacion real de las cobranzas

-Registrar las operaciones de facturas en el momento en que se realiza la transaccion

comercial.

-En el departamento de Administracion de la empresa no se delimitan las
responsabilidades a cada trabajador de acuerdo a sus funciones

-Aplicar control interno al proceso de cuentas por cobrar

-Establecer las politicas de cobranza.

-Aprovechar al maximo recursos econémicos, humanos y tecnolégicos

-Aplicar estrategias nuevas para la gestion administrativa del proceso de crédito y

cobranza se fundamenten en el control interno.
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