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RESUMEN

La investigacion se desarrollo en el &rea administrativa de la Universidad José
Antonio Paez y tuvo como objetivo, generar propuestas de mejoras que
garanticen condiciones de trabajo de calidad a los trabajadores de la institucion,
es de tipo proyecto factible y disefio de investigacion de campo con nivel
descriptivo. El diagndstico de la situacion actual se llevo a cabo mediante la
observacion directa y la evaluacion de una muestra de 25 trabajadores con el
Método REBA e Istas 21, dando como resultado la identificacion de seis areas
criticas como lo son Recursos Humanos, Control de Estudios, Secretaria,
Administracion, Redes y la Biblioteca, asi mismo la evaluacion reveld que el
8% de la muestra evaluada presenta posturas en un nivel de riesgo alto, el 72%
de la muestra evaluada presenta posturas en un nivel de riesgo medio y que los
trabajadores se encuentran expuestos a cuatro factores de riesgo como son las
exigencias psicoldgicas, la inseguridad, la doble presencia y la estima. Los
resultados se analizaron mediante la aplicacion de herramientas de Ingenieria
Industrial y con la ayuda de la Norma COVENIN 2742-1998, seguidamente se
plante6 una mejora respecto al orden y la limpieza integral del éarea
administrativa, asi como también una propuesta de reemplazo de mobiliario
que permita cumplir con lo establecido en la norma, y finalmente, se evaluaron
los costos asociados a las propuestas generadas y el beneficio de las mismas,
obteniendo una relacién igual a 0,25, lo que no es rentable a corto plazo pero
como son necesarias para el cumplimiento de la ley, se hace ineludible la
actuacion inmediata sobre ellas.

Descriptores: Riesgo disergondmico, Riesgo psicosocial, Condiciones de trabajo.



INTRODUCCION

La aparicion de nuevas tecnologias, junto a las exigencias de formacién
continuada y las formas de organizacién del trabajo, orientadas por lo urgente,
marcan un ritmo competitivo que ha ido produciendo cambios en la oficina, los
cuales se originaron como consecuencia del deseo de mejorar la eficiencia o
satisfacer presiones externas. En efecto el cambio importante lo aporto la tecnologia,
con el fin de crear un mayor confort, ya que la relacién productividad-confort pasé a
ser de reconocimiento general. Sin lugar a dudas, la oficina ha sufrido una evolucion,
y no tan sélo fisica, sino también tecnoldgica y organizativa, condicionando en gran
medida las tareas de los trabajadores a un computador.

En la actualidad los centros educativos, tantos primarios, secundarios, terciarios
y universitarios, requieren de una gran cantidad de empleados debido a la enorme
variedad de ofertas que presentan. En estos lugares, se desempefian personas de
diferentes edades, incluso, alguno de ellos con una importante cantidad de afios de
antigliedad, desempefiando tareas que se describen como mondtonas que incluyen un
amplio abanico de riesgos que van desde los situados en la esfera psicosocial a corto
plazo, entre ellos ansiedad, depresion, trastornos psicosomaticos, a los situados en la
franja ergondmica debido a malas posturas que van desempefiando a lo largo de la
jornada laboral para lograr cierta comodidad, pero que afecta gravemente a la
columna y extremidades.

Es por ello que la presente investigacion se enfoca en el estudio de estos riesgos
en el area administrativa de la Universidad José Antonio Paez (UJAP), a fin de
proponer mejoras tendientes a disminuirlos y que proporcionen condiciones de
trabajo adecuadas. Para lograr esto se desarrollaran capitulos esenciales, los cuales se
describen a continuacion:

En el capitulo I, denominado el problema, se plante6 todo lo referente a la

problematica de la investigacion, especificamente el planteamiento del problema, su



formulacion, los objetivos, tanto general como especificos, la justificacion, el alcance
de la investigacion y sus limitaciones.

Seguidamente en el capitulo Il, el cual adquirié el papel de fundamentar
tedricamente la presente investigacion, tomo en consideracion los antecedentes, las
bases legales y las tedricas de la misma, asi como la definicion de términos que la
fundamentan referente a las variables estudiadas.

Por su parte, en el capitulo Il se hizo mencion de la metodologia utilizada,
destacando el tipo y disefio de la investigacion, las estrategias de investigacion, la
poblacion, la muestra y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Finalmente en el capitulo IV se presentan los resultados de la investigacion, los
cuales se presentan en cuatro etapas o fases que pretenden dar cumplimiento a los
objetivos especificos; estas iniciaron con la fase | en donde se diagnosticé la situacion
actual empleando los métodos adecuados para su fin, seguidamente con la fase Il en
donde se emplearon técnicas de ingenieria industrial para el respectivo analisis de la
primera fase, y con la fase Ill en donde se generaron propuestas de mejora para la
situacion problematica presentada y concluy6 con la fase 1V en donde se evaluo la
factibilidad econdmica de las propuestas planteadas.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

El desarrollo de nuevas tecnologias e industrias, la adquisicion de grandes
conocimientos y practicas a través de la globalizacion, los cambios en la organizacion
del trabajo, entre otros, son aspectos que condicionan la aparicion de enfermedades
ocupacionales y originan la necesidad de proporcionar condiciones de trabajo
adecuadas que brinden bienestar mental y emocional a los trabajadores.

En este sentido, el Centro Internacional de Formacion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (2009) define las condiciones de trabajo como:

El conjunto de factores que determinan la situacion en la cual el

trabajador/a realiza sus tareas, y entre las cuales se incluyen las horas de

trabajo, la organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y los

servicios de bienestar social.

Al respecto, la Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN) en la
introduccién de su Norma 2273-91, Principios Ergonémicos de la Concepcion de los
Sistemas de Trabajo (1991) afirma que:

El comportamiento y el bienestar del hombre en el seno del sistema de
trabajo se ven influidos por factores tecnoldgicos, econémicos,
organizativos y otros inherentes al propio individuo. La concepcién de los
sistemas de trabajo debe satisfacer las exigencias humanas, mediante la
aplicacion de los conocimientos ergondmicos, teniendo en cuenta las
experiencias de la préactica.

Por lo tanto la seguridad, salud y ergonomia en el trabajo son temas que
abarcan multiples especialidades, siempre con el objetivo general de lograr el
bienestar fisico, social y mental de los trabajadores, derecho establecido en el Art. 59
de la Ley Organica de Proteccion, Condicion y Medio Ambiente de Trabajo

(LOPCYMAT, 2005).



Se hace necesario recalcar que la ergonomia es basica en la prevencién e
importante en la adaptacion del trabajador a las condiciones y medio ambiente
laboral. De igual manera, es basica para redisefiar los puestos de trabajo y adaptarlos
a las personas, buscar el mayor confort posible y minimizar la aparicion de diversas
enfermedades ocupacionales relacionadas con riesgos disergonémicos, que son
aquellos factores inadecuados del sistema hombre - maquina desde el punto de vista
de disefio, construccidn, operacion y ubicacion de maquinaria, que pudiesen generar
monotonia, fatiga, malas posturas, movimientos repetitivos y sobrecarga fisica.

Conforme a ello, es importante mencionar que las oficinas son fuentes
principales de riesgos disergondmicos y psicosociales, debido a las posturas
adoptadas por los individuos frente a la mesa y la computadora, la existencia de
ruidos molestos, brillos en la pantalla, disefios incorrectos de los programas, control
del tiempo, exigencias cuantitativas, iluminacion y ventilacién inadecuada.

Cabe destacar que hoy en dia este tipo de trabajo abarca a una amplia franja de
profesionales, y con el paso del tiempo el porcentaje de este tipo de trabajadores ha
aumentado. Este incremento ha provocado que salgan a la luz una serie de factores de
riesgo que anteriormente no se conocian, no porque no existieran, sino por el minimo
volumen de quejas que generaban.

Considerando que todos los puestos de trabajo, en este sector, cuentan con un
computador como herramienta principal de trabajo, al respecto Infante (1997) afirma
que:

Se estima que algunos profesionales ejecutan a diario frente al
computador entre 12.000 y 35.000 movimientos de cabeza y ojos, de
4.000 a 17.000 reacciones de las pupilas y unas 30.000 pulsaciones del
teclado. No es de extrafiarse, pues que quienes trabajen con
computadoras, se quejen de un sinfin de molestias.

Ante el incremento de fuerza productiva en este sector, parece claro que estos
riesgos y las consecuencias que producen, como por ejemplo lesiones musculares,

fatiga visual, fisica y mental, necesitan de un analisis ergonémico y psicosocial, que



los evalle, cuantifique y sobre todo aporte soluciones al disefio de puestos de trabajo
y la organizacién del mismo.

Tal es el caso de la Universidad José Antonio Paez (UJAP) ubicada en el
municipio San Diego estado Carabobo, que no escapa de ello, ya que el area
administrativa de esta, representa una notable proporcion de la fuerza laboral de la
institucion, la cual dispone de once direcciones administrativas y cinco decanatos que
cuentan aproximadamente con 122 trabajadores.

De acuerdo a la informacion expuesta y mediante la observacion directa se
determind que en la UJAP existen factores de tipo psicosocial que afectan la
organizacion del trabajo, la motivacion y el rendimiento laboral, asi mismo se
comprobd la existencia de un ambiente de trabajo disergonémico; y el estar al tanto
de los estudios que se han realizado sobre los efectos nocivos que provoca trabajar
con computadoras en un ambiente de trabajo bajo estas condiciones, hizo necesario la
realizacion de un estudio de los factores de riesgo disergondmicos y psicosociales que
pudiesen estar afectando al personal administrativo de la universidad en estudio.

1.2. Formulacion del Problema

¢De gqué manera se puede garantizar condiciones de trabajo de calidad en el
area administrativa de la Universidad José Antonio Paez?
1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Estudiar los factores de riesgo disergonémicos y psicosociales en el area
administrativa de la Universidad José Antonio Paez, con el fin de proponer mejoras y
brindar condiciones de trabajo adecuadas.

1.3.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacién actual de los puestos de trabajo segin métodos de
valoracién ergondmica y psicosocial adecuados.

- Analizar las condiciones de trabajo segun técnicas de Ingenieria Industrial.

- Proponer mejoras para el control de los factores de riesgos estudiados.

- Evaluar el beneficio — costo de las propuestas de mejora generadas.



1.4. Justificacién de la Investigacién

Si se quiere adaptar los requerimientos del trabajo a las personas y asegurar su
salud laboral es necesario conocer, identificar y controlar los riesgos profesionales
para poder prevenirlos y/o remediar las consecuencias cuando la prevencion ha
fracasado.

Es por ello que la presente investigacion se enfoco en estudiar los riesgos a los
que se exponen los trabajadores del area en estudio, asociados a malas posturas,
mobiliario inadecuado y factores psicosociales del entorno que generan estrés y
ansiedad en el trabajador, afectan el rendimiento y la organizacion del trabajo;
aspectos que ademas estan vinculados con enfermedades ocupacionales que generan
ausentismo y disminucion de la productividad.

Por consiguiente, los resultados se materializan en el beneficio econémico con
respecto al costo por enfermedades ocupacionales y todo lo que esto conlleva
(reposos, gastos del servicio de salud entre otros), y en la mejora de los puestos de
trabajo debido al levantamiento preliminar de los riesgos, los cuales permiten a la
institucion tener una politica que abarca la disminucién y prevencion de dichas
enfermedades, ademds, que permite dar cumplimiento a lo que establece la
LOPCYMAT en su titulo V con respecto a las condiciones y ambiente en que debe
desarrollarse el trabajo.

Desde el punto de vista social, el desarrollo de la investigacion representa un
aporte significativo para la Universidad José Antonio Paez, ya que brinda
informacion que permite mantener el nivel de bienestar fisico y mental de sus
trabajadores.

Por su parte la investigacion procura ademas, brindar un beneficio desde el
punto de vista metodoldgico sirviendo de antecedente a otros estudiantes de esta casa
de estudios y cualquier otra institucion educativa en referencia a la temaética

presentada sobre ergonomia y psicologia social en el trabajo.



1.5. Alcance

El estudio se realizo en el &rea administrativa de la Universidad José Antonio
Paez, ubicada en el municipio San Diego estado Carabobo, y su alcance se orientd a
la realizacion de una evaluacion ergondmica y psicosocial en los puestos de trabajo
pertenecientes a las &reas o departamentos mas criticos que se determinaron por
medio de la observacion directa, todo esto mediante el uso de los métodos REBA e
Istas 21 (CoPsoQ), a fin de generar propuestas que mejoren las condiciones y medio
ambiente de trabajo.

Hay que mencionar ademas, que la realizacién de esta investigacion no
contempla la implementacion o puesta en marcha de las propuestas de mejora que
aqui se plantean, dicha decision queda de parte de la universidad.

1.6. Limitaciones

Para llevar a cabo la investigacion en la universidad, se tiene la disposicion
parcial de los trabajadores de los puestos de trabajo en estudio, debido al desarrollo
de sus actividades laborales. Ademas, los principios de confidencialidad de la

institucion pueden limitar la informacion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

El marco tedrico sintetiza la manera de contextualizar el problema de la
investigacion planteada, al respecto Balestrini (2006), expresa que esto se logra
mediante el desarrollo de una perspectiva tedrica que relacione lo planteado con otros
hechos o problemas y que vincule los resultados obtenidos con los ya conseguidos
(p.92).

En tal sentido, en este capitulo se exponen los antecedentes tedricos de
investigaciones relacionadas con el presente estudio y que tienen relevancia para el
mismo, las bases tedricas que sustentan el estudio, las bases legales y la definicién de
términos.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Tamayo (2012) sefiala que, “Todo hecho anterior a la formulacion del problema
que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado, constituye los
antecedentes del problema” (p.146). Partiendo de alli, en los antecedentes se trata de
hacer una sintesis que permite la comparacion de opiniones entre distintos autores
sobre el mismo tema planteado para determinar el enfoque metodologico de la
investigacion, los cuales se presentan a continuacion de nivel internacional a regional,
respectivamente:

Coral (2014) en su trabajo de grado titulado “Analisis, evaluacion y control de
riesgos disergondmicos y psicosociales en una empresa de reparacion de motores
eléctricos” para optar al titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Catolica del
Perq, realiz6 un estudio en una empresa metalmecanica dedicada a la reparacién de
motores eléctricos, la cual cuenta con 19 empleados, bajo la aplicacion de la
metodologia REBA, en el caso de los puestos de oficina, y con la aplicacion de la

metodologia OWAS en los puestos de planta, mientras que los riesgos psicosociales



se evaluaron a todos los trabajadores y se emple6 el método CoPsoQ Istas 21 version
1.5 corta.

De acuerdo a ello, concluyeron que el 30% de los trabajadores estan bajo un
riesgo de calificacion alta y que estan propensos a padecer enfermedades
ocupacionales relacionadas con estos riesgos, por lo que recomiendan entre otras
cosas, planes de capacitacion en cuanto a seguridad e higiene y sustitucion de equipos
por otros mas ergondmicos. Ademas expresaron que existe una relacion entre las
exigencias de productividad con el estado emocional del trabajador, por ello es
primordial conocer el puesto de trabajo y los factores del entorno que lo aquejan y
pueden influir en la salud, el rendimiento y la satisfaccion en el ambiente laboral. En
tal sentido, este antecedente guarda relacion con la investigacion dado que enfatiza el
estudio de riesgos disergonémicos y psicosociales como base para el desarrollo de un
ambiente de trabajo adecuado y productivo, ademas de que proporciona una guia para
el conocimiento y aplicacion de los métodos empleados para su evaluacion.

Asi mismo, Leiva y Cruz (2013) en su trabajo de grado titulado “ldentificacion
y valoracion de riesgos ergondmicos y psicosociales intralaborales en un grupo
de conductores de transporte publico de la empresa cootransfusa del municipio
de fusagasuga” para optar por los titulos de Tecndlogo Industrial y Psicélogo en la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia Colombia, cuyo objetivo fue identificar y
valorar los riesgos ergonémicos y psicolaborales de un grupo de conductores de
vehiculos de transporte publico conformado por una muestra de 14 hombres y 1
mujer, para ello se utiliz6 el método de evaluacion ergonémica RULA vy el
cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma B propuesta por el
Ministerio de Proteccion Social de Colombia.

Los autores determinaron que la poblacion en estudio se encuentra en riesgo muy
alto, indicando que existe baja satisfaccién o incompatibilidad con factores como el
reconocimiento del trabajo y el bienestar de los trabajadores, o0 que puede implicar una
serie de consecuencias que afectan a la persona en su salud mental, fisica y social, por

ello es necesario un andlisis constante y profundo de estos factores que a largo plazo,



incluso, pueden generar pérdidas y mal desempefio en su trabajo. Por tanto este
antecedente guarda relacion con la presente investigacion porque los instrumentos de
evaluacion de riesgos utilizados sirven de referencia para el desarrollo del estudio.

De igual manera, Villalobos (2015) en su trabajo especial de grado titulado
“Riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo de un Supermercado del Estado
Carabobo 2014-2015” para optar al grado de Especialista en Salud Ocupacional en
la Universidad de Carabobo, planteo un estudio para determinar los riesgos
ergondmicos que existen en los puestos de trabajo de dicho supermercado, para lograr
el objetivo aplico a 50 empleados de 10 puestos de trabajo la Prueba Escalonada, el
Cuestionario Psicosocial de Copenhague y el Test de Puestos con Pantallas de
Visualizacion de Datos de la Universidad Complutense; donde se obtuvo como
resultado que la capacidad fisica es normal en el 40% vy alta en el 22% de los
trabajadores, el 98% de los trabajadores mostrd exposicion desfavorable para la
inseguridad y la carga postural estuvo presente en el 100% de las evaluaciones.

El autor concluyd que la capacidad fisica del 62% de los trabajadores estuvo
asociada a la exigencia fisica de la actividad laboral, ademés que existen elementos
del entorno que afectan los puestos de trabajo, por ello es importante considerar los
elementos intrinsecos de cada individuo y los estilos de vida para el
acondicionamiento del puesto de trabajo, de manera que se garantice a los
trabajadores la satisfaccion personal evitando la fatiga laboral, el presentismo y el
absentismo e incrementando la productividad de la empresa. De alli que este
antecedente sirve de referencia y aporte a la presente investigacion, ya que
fundamenta el estudio de las condiciones laborales basandose en los riesgos
disegondmicos como variable critica en el desempefio laboral.

Por ultimo, Acevedo y Gonzalez (2013) en su trabajo de grado titulado
“Andlisis de las condiciones disergondmicas existentes en el departamento de
solicitud de pensiones, en el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales,
(1.V.S.S), sede administrativa, Maturin, estado Monagas” para optar por el titulo

de Licenciado en Gerencia de Recursos Humanos en la Universidad de Oriente, cuyo
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objetivo fue estudiar los principales riesgos a los que estan expuestos los trabajadores
de dicho departamento, para ello se aplicaron encuestas y el método de evaluacion
ergonémica REBA a 6 empleados, el cual arrojo como resultado la necesidad de
disefiar e implementar en la institucién seminarios y programas dirigidos al personal,
impartiendo temas acerca de las consecuencias, manejo y control del agotamiento
laboral.

Asi mismo los autores expresaron que la institucion debe comenzar a
interesarse mas por el estudio del medio ambiente laboral ya que las evaluaciones
demuestran que los riesgos disergondmicos guardan una relacién estrecha con los
riesgos psicosociales, los cuales afectan el rendimiento, la productividad y el clima
organizacional dentro de esta sede administrativa, por lo que recomiendan realizar
una evaluacion periddica de las condiciones ergonémicas y psicosociales de los
trabajadores. Esta investigacion aporta al estudio una guia para la evaluacion y
analisis de los riesgos, ya que se fundamenta en ellos para generar mejoras en las
condiciones laborales.

2.2. Bases Tedricas

Las bases tedricas son las teorias que brindan al investigador el apoyo inicial
dentro del conocimiento del objeto de estudio, es decir situar el marco de referencia
en relacion a las variables de investigacion siendo en este caso las relacionadas con
los riesgos disergondmicos y psicosociales en el trabajo de oficina, asi como otras
teorias que fundamentan el mismo.

2.2.1. Riesgos Laborales

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales del Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo (INSHT) de Espafia, define el término riesgo laboral de la
siguiente manera: “Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
derivado del trabajo”. La calificacion de su gravedad dependera de la probabilidad de
que se produzca el dafio y de la severidad del mismo. Para su evaluacion se divide en
factores de riesgo, que no seran otra cosa que, el elemento o conjunto de variables

qgue estan presentes en las condiciones de trabajo y que pueden originar una
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disminucion del nivel de salud del trabajador.

De alli que, cualquier entidad de trabajo debe estar consciente de los riesgos a
los gue estan expuestos sus trabajadores a fin de proporcionar toda la informacion
necesaria para evitar que se produzca algin dafio a la salud de los mismos; estos se
clasifican en fisicos, quimicos, mecénicos, disergonémicos, psicosociales, Yy
bioldgicos, y su identificacion oportuna influye sobre la correcta relacion entre el
entorno de trabajo y quienes lo realizan. Para efectos de esta investigacion se hace
necesario definir los riesgos a estudiar, los métodos para su evaluacion y las
enfermedades que pudiesen ocasionar sino se previenen a tiempo, estos son:
2.2.1.1. Riesgo Disergonémico

El Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo (CEPRIT) de Peru, define
riesgo disergondmico como una desviacion de lo aceptable como ergonémico o
confortable para la persona en su labor, es decir, implica aquellos factores
inadecuados del sistema hombre - maquina que incrementan la probabilidad de
desarrollar lesiones en las manos, las mufiecas, las articulaciones, la espalda u otras
partes del organismo, que traen como consecuencia los siguientes efectos:
@ Irritabilidad, intolerancia y comportamiento asocial.
@ Tendencia a la depresion y preocupacion sin motivo.
@ Debilidad general y disgusto por el trabajo.
@ Clinicamente: cervicalgia, lumbalgia.

Ademas si se adoptan posturas inadecuadas de forma continuada o repetida en
el trabajo se genera fatiga y, a la larga, pueden ocasionarse problemas de salud. Uno
de los factores de riesgo asociados a la aparicion de trastornos de tipo musculo-
esqueléticos es precisamente la excesiva carga postural. Asi pues, la evaluacion de la
carga postural o carga estatica, y su reduccion en caso de ser necesario, es una de las
medidas fundamentales a adoptar en la mejora de puestos de trabajo.

Para la evaluacion detallada de los factores de riesgo disergonomico se podran
utilizar diferentes métodos, su seleccion depende de las circunstancias especificas que

presenta la actividad a evaluar, debido a que cada una presenta necesidades y
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condiciones diferentes. Algunos de los métodos recomendados son: Método RULA,
Método REBA, Método OWAS, Software Ergo IBV, Método Job Strain Index (JSI),
Método Check — List OCRA, Método Carga Limite Recomendada por el NIOSH
(National Institute for Occupational Safety and Health), Método de la frecuencia
cardiaca, Método LEST (Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo). En esta
investigacion se empleara el Método REBA el cual se describe a continuacion:
Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)

El método REBA, en su traduccién al castellano: evaluacién rapida de cuerpo
entero, permite estimar el riesgo de padecer desérdenes corporales relacionados con
el trabajo basandose en el andlisis de las posturas adoptadas por los miembros
superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del cuello y de las
piernas. Ademas, define la carga o fuerza manejada, el tipo de agarre o el tipo de
actividad muscular desarrollada por el trabajador. A pesar de que inicialmente fue
concebido para ser aplicado para analizar el tipo de posturas forzadas que suelen
darse entre el personal sanitario, cuidadores, fisioterapeutas, etc. y otras actividades
del sector servicios, es aplicable a cualquier sector o actividad laboral.

Evalla posturas individuales y no conjuntos o secuencias de posturas, por ello,
es necesario seleccionar aquellas posturas que seran evaluadas entre las que adopta el
trabajador en el puesto. Se seleccionaran aquellas que, a priori, supongan una mayor
carga postural bien por su duracion, bien por su frecuencia o porque presentan mayor
desviacion respecto a la posicidn neutra.

@ Desarrollo

Agrupa el cuerpo en segmentos para ser codificados individualmente, y evalta
tanto las extremidades superiores, como el tronco, el cuello y las extremidades
inferiores, es decir, divide el cuerpo en dos grupos:

- Grupo A para las piernas, tronco y cuello, cuya manera de evaluacion se detalla en
lafiguraly 2.
- Grupo B para brazos, antebrazos y mufiecas, cuya manera de evaluacion se detalla

en lafigura3y 4.
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Grupo A: Analisis de cuello, piernas v tronco:

Cuello
Movimiento Puntuacion Correccion
1 2 0°-20° flexién 1
>20° flexién o en ' 5 Afiadir +1 si hay torsion o inclinacion
extensién lateral
~w .r{
o
- 0°
/ ®
L e
Tronco

Correccion

Movimiento
Erguido

0°-20° flexion
0°-20° extension

20°-60° flexion
>20° extension

= 60° flexion

Puntuacion

1

14

Afadir +1 si

hay torsion o

inclinacion lateral



Piernas

Posicion

Puntuacion

Soporte  bilateral,

Correccion

9 andando o 1 + 1 si hay flexion de una o
1 sentado ambas rodillas entre 30 y 60°
5".‘;’“;"3 | n + 2 si lals rodilla/s estain
;.iI:eraceri ' :gﬁ :.lr: 2 flexionadal/s mas de 60° (salvo
T postura sedente)
30°-60° >60°
+1 +2
Figura 1. Analisis del grupo A
Fuente: Ergonautas. Aplicacién del método REBA
Cuello
TABLAA
2 3
Piernas 1 3 4 1 2 4 1 2 3
1 1 3 4 1 2 4 3 3 5
2 2 4 5 3 4 i} 4 5 &

Tronco | 3 2
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Tabla de carga/fuerza
0 1 2

Inferior a 5 kg 5-10kg >10 kg

Anadir +1 Si la fuerza se aplica de forma rapida o brusca

De este modo obtendriamos la puntuacion A de la siguiente forma:

PUNTUACION A = Resultado TABLA A + Puntuacién carga/fuerza

Figura 2. Resultados Grupo A

Fuente: Ergonautas. Aplicacién del método REBA

Antebrazo
Movimiento Puntuacion
60°-100° flexion 1
flexion < 60°
(o]
> 100* 2
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Brazos

Posicion Puntuacion Correccion

0-20°
flexion/extension

~20° extension + 1 si hay abduccion o

s 2 rotacion
20-4ENenoh P | |+ 1 elevacién del hombro
45-80° flexion 3 - 1 si hay apoyo o postura
. [ | a favor de la gravedad
> 90° flexion 4
+1

\ 7 IMNEE -1

Munieca
Movimiento Puntuacion Correccion
0°-15° flexion/ 1
extension + 1 si hay torsién o
> 15° flexion/ desviacion lateral
extension =

Q
1
4
|
I
]
|
®
L
1 \
| i
| ]
i \
i \
< &
-]
+
-
J'ip .\K

A\

Figura 3. Analisis Grupo B

Fuente: Ergonautas. Aplicacién del método REBA
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TABLA B Antebrazo
1 2
Muieca 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
Brazo
4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9
0 - Bueno 1- regular 2 - Malo 3 - inaceptable
El agarre con la
mano es El agarre es torpe e
aceptable pero inseguro, no es
El agarre es . . .
noideal o el | Agarre posible | posible el agarre
bueno y la fuerza
agarre es pero no manual o el agarre
de agarre de .
: aceptable aceptable es inaceptable
rango medio - -
utilizando otras utilizando otras
partes del partes del cuerpo
cuerpo.

Por lo tanto el resultado que hemos obtenido en la TABLA B puede verse
incrementado en hasta 3 unidades.

En resumen la PUNTUACION B se obtendria de la sicuiente forma:

PUNTUACION B = Resultado TABLA B + Puntuacién tipo de agaire

Figura 4. Resultados grupo B

Fuente: Ergonautas. Aplicacion del método REBA
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Puntuacion B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 [ 7 7 T
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 T 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
Puntuacion A 5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 T 8 8 9 9 10 10 10 10
T T 7 T 8 ] 9 a 10 10 1 11 1
8 8 8 8 9 10 10 10 | 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 1 12 12 12
10 10 10 10 1" 1 11 11 12 12 12 12 12
11 1 11 11 1 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 | 12 12 12 12 12 12 | 12 12 12 12 12
TABLA C
Puntuacion del tipo de actividad muscular
+1: Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas,
por ej. aguantadas mas de 1 min.
- +1: Movimientos repetitivos, por €j. repeticion superior a 4
Actividad P por €. rep P

veces/minuto (excluyendo caminar).

+1: Se producen cambios posturales importantes o
posturas inestables.

Los tres tipos de actividad considerados no son excluyentes y por tanto
podrian incrementar el valor de la “Puntuacion C” hasta en 3 unidades

Por lo que finalmente obtendremos que:

PUNTUACION FINAL = PUNTUACION C + Puntuacién tipo de actividad

Figura 5. Resultados tabla C
Fuente: Ergonautas. Aplicacion del método REBA
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Niveles de riesgo y accion

veide | puntuacion | Mivelde | Intenencien y posero
0 1 Inapreciable No necesaria
1 2-3 Bajo Puede ser necesaria
2 4-7 Medio Necesaria
3 8-10 Alto Necesaria pronto
4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata

Tronco

Piernas

Puntuacion Grupo A

Figura 6. Niveles de riesgo y accion
Fuente: Ergonautas. Aplicacién del método REBA

Fuerzas o Cargas

Puntuacién A
Puntuacidn B

Nivel de Actuacion

Puntuacion Grupo B

Figura 7. Resumen del proceso de aplicacion del Método REBA
Fuente: Ergonautas. Aplicacién del método REBA

20




Analiza la repercusion sobre la carga postural del manejo de cargas realizado
con las manos o con otras partes del cuerpo, considerando relevante el tipo de agarre
de la carga manejada y destacando que éste no siempre puede realizarse mediante las
manos y por tanto permite, por un lado, indicar la posibilidad de que se utilicen otras
partes del cuerpo y, por otro, la valoracion de la actividad muscular causada por
posturas estaticas, dinamicas, o debidas a cambios bruscos o inesperados en la
postura.

Se obtiene una puntuacion individual de cada uno de los grupos, estas
puntuaciones se modifican en funcion de la puntuacién de la carga o fuerza y del tipo
de agarre de la carga respectivamente. Una vez obtenida la puntacion final, se obtiene
una nueva puntuacion; ésta a su vez se modifica segun el tipo de actividad muscular
desarrollada: movimientos repetitivos, posturas estaticas o cambios de postura
importantes. El resultado determina el nivel de riesgo de padecer lesiones
estableciendo el nivel de accion requerido y la urgencia de la intervencion.

El método clasifica la puntuacion final en 5 rangos de valores. A su vez cada
rango se corresponde con un Nivel de Accién. Cada Nivel de Accion determina un
nivel de riesgo y recomienda una actuacion sobre la postura evaluada, sefialando en
cada caso la urgencia de la intervencion.

Cuanto mayor sea el valor del resultado mayor serd el riesgo previsto de la
postura adoptada, es decir que el valor 1 indica un riesgo inapreciable mientras que el
15 que es la puntuacion maxima, destaca que se trata de una postura de riesgo muy
alto sobre la que se debe actuar de inmediato.

Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas por el trabajador son
fundamentalmente angulares (los angulos que forman los diferentes miembros del
cuerpo respecto a determinadas referencias). Estas mediciones pueden realizarse
directamente sobre el trabajador mediante transportadores de angulos,
electrogoniometros, o cualquier dispositivo que permita la toma de datos angulares.
También es posible emplear fotografias del trabajador adoptando la postura estudiada

y medir los angulos sobre éstas. Si se utilizan fotografias es necesario realizar un
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numero suficiente de tomas desde diferentes puntos de vista (alzado, perfil, vistas de
detalle...). Es muy importante en este caso asegurarse de que los angulos a medir
aparecen en verdadera magnitud en las imagenes, es decir, que el plano en el que se
encuentra el angulo a medir es paralelo al plano de la camara.
@  Objetivos principales del método

-Desarrollar un sistema de analisis de posturas, para identificar riesgos musculo-
esqueléticos en una variedad de tareas.
-Ofrecer un sistema de puntuacion para evaluar la actividad muscular debida a las
posturas, 0 a cambios rapidos de las mismas, en el puesto de trabajo.
-Dividir el cuerpo en segmentos para poder codificarlos de manera individual, con
referencia a planos de movimiento.
-Reflejar la importancia de la conexidn entre persona y carga.
-Incorporar una variable de agarre para evaluar la manipulacion de las cargas.
-Proporcionar un nivel de accién a través de la puntuacion final, que destaque las
urgencias.
-Usar el minimo equipamiento para la observacion.
2.2.1.2. Riesgo Psicosocial

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) de Espafia,
define riesgo psicosocial como aquellas condiciones presentes en una situacion
laboral directamente relacionadas con la organizacion del trabajo y su entorno social,
con el contenido de trabajo y la realizacion de la tarea y que se presentan con
capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la salud (fisica, mental o social) del
trabajador. EI impacto que puede generar sobre la salud, si no se identifica a tiempo
una situacion psicosocial inadecuada, afecta diversos niveles:
@ Alteraciones fisioldgicas: enfermedades cardiovasculares, alteraciones

gastrointestinales, afecciones cutaneas.

@ Psicologicas: alteraciones de la conducta, de las capacidades cognitivas o

emocionales.
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Estos pueden darse directamente o estar mediatizados por una situaciéon de
estrés o por la interaccion con otros factores, por ejemplo, el entorno fisico. Para el
estudio de los factores psicosociales y el estrés laboral existen distintos enfoques
tedricos, siendo un elemento comun la relacion mutua entre el contexto laboral y la
persona. Las consecuencias perjudiciales, por otra parte, no se dan sélo sobre las
personas sino también sobre la organizacion, reflejandose en un aumento del
absentismo o la conflictividad laboral, abandonos voluntarios de la empresa por parte
de los trabajadores, baja productividad, entre otros.

Para la evaluacion de estos riesgos existen numerosos métodos y herramientas
entre los cuales se pueden destacar los siguientes: la prevencion del estres en el
trabajo. Lista de puntos de comprobacion. OIT 2013, Método de evaluacion factores
psicosociales (F-PSICQO) version 3.1, Evaluacion de las condiciones de trabajo en
pequefias y medianas empresas, CoPsoQ Istas 21 (version 2). Para interés de esta
investigacion se usaran los siguientes metodos de evaluacion:

Meétodo Istas 21 CoPsoQ (version corta)

Es un instrumento para la investigacion, la evaluacion y la prevencion de los
riesgos psicosociales que tiene su origen en Dinamarca. La metodologia CoPsoQ ha
adquirido una importante dimension internacional, siendo uno de los instrumentos de
medida de riesgos psicosociales mas utilizados en evaluacion de riesgos e
investigacion. Actualmente, su desarrollo es gestionado de forma cooperativa bajo los
principios de investigacion orientada a la accion por la COPSOQ International
Network, colaboraciéon que facilita y garantiza su actualizacion y adaptacion a los
cambios en el mundo del trabajo y al avance del conocimiento cientifico de forma
regular y rigurosa.

Este instrumento esta disefiado para identificar y medir la exposicion a seis
grandes grupos de factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial en el
trabajo. Los mismos se presentan a continuacion:

-Exigencias psicoldgicas del trabajo: Son las exigencias psicoldgicas derivadas de la

cantidad de trabajo. Son altas cuando se tiene més trabajo del que se puede realizar en
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el tiempo asignado. Se relacionan estrechamente con el ritmo (con el que comparten
origen en muchos casos) y con el tiempo de trabajo en su doble vertiente de cantidad
y distribucién. Tienen que ver principalmente con la falta de personal, la incorrecta
medicion de los tiempos o la mala planificacion, aunque también pueden relacionarse
con la estructura salarial (por ejemplo, cuando la parte variable de un salario bajo es
alta y obliga a trabajar mas) o con la inadecuacion de la tecnologia, materiales o
procesos de trabajo (obligando a hacer més tareas para suplir las deficiencias). Las
altas exigencias cuantitativas pueden suponer un alargamiento de la jornada laboral.

-Trabajo activo y posibilidades de desarrollo: Hacen referencia a las oportunidades

que ofrece la realizacion del trabajo para poner en practica los conocimientos,
habilidades y experiencia de los trabajadores y adquirir otros nuevos. Tienen que ver,
sobre todo, con los niveles de complejidad y de variedad de las tareas, siendo el
trabajo estandarizado y repetitivo, el paradigma de la exposicion nociva. Se relaciona
con los métodos de trabajo y produccion y el disefio del contenido del trabajo (mas
rutinario, estandarizado o monétono en un extremo, mas complejo y creativo en el
otro) y con la influencia.

-Inseqguridad: Es la preocupacion por el futuro en relacion a la ocupacion, y tiene que
ver con la estabilidad del empleo y las posibilidades de empleabilidad (o de encontrar
otro empleo equivalente al actual en el caso de perder este) en el mercado laboral de
residencia. Se relaciona con las amenazas de empeoramiento de las condiciones de
trabajo especialmente valiosas que pueden originarse tanto en la situacién actual (por
ejemplo, si la asignacion de jornada, tareas y pluses o complementos salariales es
arbitraria) como en la posibilidad de cambios en el fututo (por ejemplo, el anuncio de
una reestructuracion empresarial) y puede ser mas importante si existen peores
condiciones de trabajo en el contexto externo a la empresa (en mismo sector o
territorio).

-Apoyo social y calidad de liderazgo: La falta de apoyo entre comparfieros puede tener

que ver con las practicas de gestion de personal que dificultan la cooperacion y la

formacion de verdaderos equipos de trabajo, fomentando la competitividad individual
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(por ejemplo, con salarios variables en base a objetivos individuales), o asignando las
tareas, cambios de horarios, de centro, etc., de forma arbitraria 0 no transparente.
También se relaciona con los principios y procedimientos concretos de gestion de
personal que fomentan el papel del superior como elemento de apoyo al trabajo del
equipo, departamento, seccién o area que gestiona.

-Doble presencia: En este aspecto se debe mencionar que hay ocasiones donde

coexisten simultdneamente la carga familiar y las exigencias laborales.

-Estima: Engloba el reconocimiento a la tarea que se realiza y que dicha tarea se
recompensa con palabras de gratitud cuando la tarea se ha realizado con éxito. Estima
es la aportacion no econdémica por la labor realizada, que por supuesto, también es
importante y que ha de ser recompensada y valorada.

Dichos factores se valoran de acuerdo a la asignacion de un puntaje ya
especificado por el método, tal como se muestra en la tabla 1, donde cada valor tiene
un significado por coloracion: la coloracion verde implica un nivel de exposicion de
riesgo favorable, la coloracién amarilla significa un nivel de exposicion para la salud
intermedio y la coloracion roja tiene un significado de nivel de exposicion

desfavorable para la salud.

Tabla 1. Tabulador Método Istas 21 (version corta)

1 Exigencias psicoldgicas DeOa7 | De8al0 | Della?24
2 Trabajo activo y posibilidades de desarrollo | De 40a26 | De25a21| De20a0
3 Inseguridad DeOal | De2a5 De 6 al6
4 Apoyo social y calidad de liderazgo De40a29|De28a24| De23a0
5 Doble presencia De0a3 | Ded4a6 | De7al6
6 Estima Del6al3|Del2all| Del0aO0

Fuente: Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS)

La metodologia Istas 21 (CoPsoQ) se fundamenta en un proceso de

intervencion participativo formalizado y pautado paso a paso, basado en la légica
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preventiva, la investigacion, la normativa de prevencién de riesgos laborales y en la
experiencia de accion en las empresas. Todas las fases del proceso preventivo estan
procedimentadas, desde el acuerdo para utilizar el método, pasando por la fase de
obtencion de la informacién hasta el acuerdo de las medidas preventivas. Pese a la
formalizacion de dichas pautas, en la realidad concreta de la empresa, su
implementacion es disefiada y ejecutada por un grupo de trabajo paritario, integrado
por representantes de la direccion de la empresa y de los trabajadores, con el
asesoramiento de los técnicos de prevencion, de esta manera se garantiza la
participacion de los agentes sociales, que se consideran imprescindibles.

De alli que el grupo de trabajo, es el verdadero motor de todo el proceso de
prevencion, desde la preparacion del trabajo de campo y la interpretacion de sus
resultados hasta la propuesta e implementacion de las medidas preventivas, ya que del
buen funcionamiento del trabajo de este grupo depende en muy buena medida el éxito
de todo el proceso.

De modo que se puede decir que estos factores de riesgos estan vinculados a las
condiciones laborales y pueden tener una influencia significativa en la generacion de
complicaciones para la seguridad y salud del trabajador. Por ello se hace necesario
definir las condiciones de trabajo, que segun el Reglamento Parcial de la Ley
Organica de Prevencion, Condicion y Medio Ambiente de Trabajo (2007) en su
articulo 11 la define como los aspectos organizativos y funcionales de las empresas o
centros de trabajo, los métodos, sistemas o procedimientos empleados en la ejecucion
de las tareas; los servicios sociales que éstos prestan a los trabajadores y los factores
externos al medio ambiente de trabajo que tienen influencia sobre éste.

2.2.2. Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta de analisis que representa el estudio de
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de una empresa, un mercado,
0 sencillamente a una persona, este acrostico es aplicado a cualquier situacion y se

utiliza como base para la toma de decisiones.
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Uso del anélisis FODA

Se recurre a ella para desarrollar una estrategia de negocio que sea solida a
futuro, a demas, el andlisis FODA es una herramienta Util que todo gerente de
empresa o0 industria debe ejecutar y tomarla en consideracion.

Cabe sefalar que, si existiera una situacion compleja el analisis FODA puede
hacer frente a ella de forma sencilla y eficaz. Enfocandose asi a los factores que
tienen mayor impacto en la organizacion o en nuestra vida cotidiana si es el caso, a
partir de alli se tomaran eficientes decisiones y las acciones pertinentes.

Ademas, el FODA ayuda a tener un enfoque mejorado, siendo competitivo ante
los nichos de los mercados al cual se estéd dirigiendo la empresa, teniendo mayores
oportunidades en el mercado que se maneje creando estrategias para una eficaz
competencia.

2.2.3. Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard (BSC) es una herramienta de gestion que permite
implementar la estrategia de una empresa a partir de una serie de medidas de
actuacion, permitiendo un control permanente sobre todos los factores de la
organizacion, interrelacionando objetivos y relacionandolos con acciones concretas.
Funcionamiento

El proceso de creacion de un BSC comienza con la determinacion de los
siguientes parametros:

- Objetivos a alcanzar por la organizacion.

- Indicadores o mediciones méas adecuados para poder controlar el grado de alance de
los objetivos.

- Metas concretas en relacién a los resultados especificos de dichas mediciones.

- Acciones, iniciativas proyectos o programas que se van a implementar para lograr

dichas acciones.
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Una vez fijados todos estos factores, el siguiente paso es colocar todas estas
mediciones, metas y objetivos en un panel o cuadro, utilizando para ellos un software
especifico donde se monitorea el progreso de cada uno de ellos.

Los datos, que normalmente se obtienen de los sistemas informaticos de la
empresa, se presentan de manera esquematica y muy grafica en un panel similar al
que utilizan los pilotos de aviones, por lo que también se le conoce como Cuadro de
Mando Integral.

Ventajas

La esencia del BSC es que posibilita una vision global de la empresa desde
distintas perspectivas, huyendo de enfoques demasiado lineales y rigidos, que
impiden detectar las interrelaciones entre las necesidades y objetivos de diferentes
areas o departamentos.

Esta concepcion de la empresa como un todo integral y relacionado, conduce
a otra serie de ventajas:

- Permite tener unavision y control de como el funcionamiento de cada areay
miembro de la empresa influye en el resto de la organizacion.

- Establecer  una vinculacion entre  los objetivos de la empresa y las
acciones necesarias para lograrlos.

- Una vez ejecutadas las acciones de mejora, detectar como influyen en otras areas de
la empresa, lo que permitira ejecutar correcciones adicionales si es necesario.

- Implantar un modelo de gestion flexible e interactivo, acorde a los actuales
requerimientos y exigencias del mercado.

- Incorporacién de perspectivas distintas a las financieras, como la perspectiva del
cliente o la interna o de procesos de negocio.

- Disponer de una una imagen muy clara y gréfica del status de la organizacién en
cada momento en cuanto a metas, resultados y acciones en desarrollo o ya
implantadas.

- Ayuda a tomar las decisiones méas acertadasen el momento oportuno para

maximizar la rentabilidad y productividad de la empresa.
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- Facilita la comunicacion entre direcciéon, mandos intermedios y empleados para que
todos tenga una idea muy clara de los objetivos, especificos y generales, de la
empresa Yy de las acciones necesarias para lograrlos.

El valor afiadido mas importante del BSC es que permite detectar, de manera
objetiva y cuantitativa, la forma en que cada accion es llevada a cabo por la empresa
influye en otros circuitos, lo cual implica tomar a su vez otra serie de medidas,
entrando asi en un provechoso ciclo de mejora continua.
2.2.4.5S’s

Es una préctica de calidad ideada en Japdn referida al mantenimiento integral
de la empresa, no solo de maquinaria, equipo e infraestructura sino del
mantenimiento del entrono de trabajo por parte de todos.

Es una técnica que se aplica en todo el mundo con excelentes resultados por su
sencillez y efectividad. Su aplicacién mejora los niveles de calidad, eliminacion de
tiempos muertos y reduccién de costos.

Su aplicacién requiere el compromiso personal y duradero para que la empresa
sea un autentico modelo de organizacién, limpieza, seguridad e higiene. Los primeros
en asumir este compromiso son los gerentes y los jefes, la aplicacion de esta es el
ejemplo mas claro de resultados a corto plazo.

Beneficios

-La mejora continua se hace una tarea de todos.

-Mas espacio.

-Orgullo del lugar en el que se trabaja.

-Mejor imagen ante clientes.

-Mayor cooperacién y trabajo en equipo.

-Mayor compromiso y responsabilidad en las tareas.

-Mayor conocimiento del puesto

12S Clasificar (Seiri): Separar lo necesario de lo innecesario (incluye documentos,

ficheros, planos, informes, elementos de oficina, etc.)
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22S Organizar (Seiton): La organizacion es el estudio de la eficacia, es cuestion de
cuan rapido uno puede conseguir lo que necesita, y cuan rapido puede devolverla a su
sitio nuevo. Cada cosa debe tener un Unico, y exclusivo lugar donde debe encontrarse
antes de su uso, y después de utilizarlo debe volver a él. Todo debe estar disponible y
préximo en el lugar de uso.

32S Limpiar (Seiso): Implica sostener la metodologia por medio de las acciones
cotidianas. Por ejemplo: pasar el antivirus a la computadora, revisar y separar los
documentos incompletos, a punto de expirar, vencidos, etc.

43S Estandarizar (Seiketsu): Implica mantener y definir una manera consistente de
Ilevar a cabo las actividades de seleccidn, organizacion y limpieza, ya que si no existe
un procedimiento para conservar los logros, es posible que el lugar de trabajo
nuevamente llegue a tener elementos innecesarios y se pierda la limpieza alcanzada
con nuestras acciones.

58S Controlar (Shitsuke): Significa crear las condiciones que fomenten el
compromiso de los miembros de la organizacion en formar un habito con las
actividades del 5S’s, para ello se deben realizar auditorias y designar un equipo que
se encargue de supervisar que dichas actividades se estén cumpliendo.

2.2.5. Andlisis de Seguridad en el Trabajo (AST)

Es el estudio y documentacién minuciosa de cada paso de un trabajo,
identificando peligros existentes o potenciales del trabajo y la determinacion de la
mejor manera de realizar el trabajo para reducir o eliminar estos peligros.

Métodos para realizar un AST

-El método de observacién

Consiste en observar el trabajo para establecer las etapas y determinar los accidentes
o0 enfermedades potenciales asociados a cada una de ellas.
- EI método de discusion

Requiere varios supervisores que dominen el trabajo. En la discusion se establecen las

etapas basicas y luego los peligros asociados a cada una.
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-El método de recordar y comprobar

El supervisor ejecuta un A.S.T. preliminar basado en su recuerdo del trabajo. Esta

version A.S.T. se comprueba luego mediante la observacion y o discusion con

trabajadores que ejecutan el trabajo o con otros supervisores.

2.2.6. Condiciones ergondmicas en los puestos de trabajo con pantallas catddicas

de datos (Norma COVENIN 2742-1998)

Esta norma venezolana establece los requisitos que deben cumplir los puestos
de trabajo donde se utilizan equipos con pantallas catddicas de datos, para proteger la
salud de los trabajadores y evitar la fatiga. En las figuras 8, 9 y 10 se ilustran dichos

requisitos.
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Figura 8. Condiciones ergondmicas y de disefio
Fuente: Norma COVENIN 2742-1998
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Figura 10. Condiciones ergondmicas y de disefio
Fuente: Norma COVENIN 2742-1998
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2.3. Bases Legales

Las bases legales estan constituidas por el conjunto de documentos de
naturaleza legal que sirven de testimonio referencial y de soporte a la investigacion
planteada, la misma se fundamenta en las leyes de la Republica Bolivariana de
Venezuela ya que proporcionan una efectiva orientacion en cuanto las normativas que
regulan las condiciones laborales, las cuales se presentan a continuacion:
2.3.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en su articulo
87 sefala:

Avrticulo 87. Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar.
El Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de
que toda persona pueda obtener ocupacion productiva, que le proporcione
una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este
derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptara medidas
tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los
trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera
sometida a otras restricciones que las que la ley establezca.

Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores o trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El
Estado adoptara medidas y creara instituciones que permitan el control y
la promocidn de estas condiciones.

Este articulo guarda estrecha relacion con las garantias que el Estado debe
garantizar a los trabajadores y trabajadoras, en cuanto a las condiciones de seguridad,
higiene y ambiente de trabajo adecuados; lo cual es punto de partida para esta
investigacion.

2.3.2. Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras

La Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (2012) en su

articulo 156 de las condiciones de trabajo, sefiala:

Avrticulo 156. El trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y seguras,
que permitan a los trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus
potencialidades, capacidad creativa y pleno respeto a sus derechos
humanos, garantizando: a) El desarrollo fisico, intelectual y moral. b) La
formacion e intercambio de saberes en el proceso social de trabajo. c) El
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tiempo para el descanso y la recreacion. d) El ambiente saludable de
trabajo.
2.3.3. Ley Orgénica de Prevencion, Condicion y Medio Ambiente de Trabajo

La Ley Organica de Prevencion, Condicion y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) (2005) en su articulo 53 de los derechos de los trabajadores y las
trabajadoras, sefiala:

Articulo 53. Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio
para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, y que
garantice condiciones de seguridad, salud, y bienestar adecuadas. En el
ejercicio del mismo tendrén derecho a: 1. Ser informados, con caracter
previo al inicio de su actividad, de las condiciones en que ésta se va a
desarrollar, de la presencia de sustancias toxicas en el area de trabajo, de
los dafios que las mismas puedan causar a su salud, asi como los medios o
medidas para prevenirlos. 2. Recibir formacion tetrica y practica,
suficiente, adecuada y en forma periddica, para la ejecucién de las
funciones inherentes a su actividad, en la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales, y en la utilizacion del tiempo libre
y aprovechamiento del descanso en el momento de ingresar al trabajo,
cuando se produzcan cambios en las funciones que desempefie, cuando se
introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo. Esta
formacion debe impartirse, siempre que sea posible, dentro de la jornada
de trabajo y si ocurriese fuera de ella, descontar de la jornada laboral.

Asi mismo, en su articulo 59 de las condiciones y ambiente en que debe
desarrollarse el trabajo, sefiala:

Articulo 59. A los efectos de la proteccion de los trabajadores y
trabajadoras, el trabajo debera desarrollarse en un ambiente y condiciones
adecuadas de manera que: 1. Asegure a los trabajadores y trabajadoras el
mas alto grado posible de salud fisica y mental, asi como la proteccion
adecuada a los nifios, nifias y adolescentes y a las personas con
discapacidad o con necesidades especiales. 2. Adapte los aspectos
organizativos y funcionales, y los métodos, sistemas o procedimientos
utilizados en la ejecucion de las tareas, asi como las maquinarias, equipos,
herramientas y Utiles de trabajo, a las caracteristicas de los trabajadores y
trabajadoras, y cumpla con los requisitos establecidos en las normas de
salud, higiene, seguridad y ergonomia. 4. Facilite la disponibilidad de
tiempo y las comodidades necesarias para la recreacion, utilizacion de
tiempo libre, descanso, turismo social, consumo de alimentos, actividades
culturales, deportivas; asi como para la capacitacion técnica y profesional.
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De igual manera el articulo 60 sobre la relacion persona, sistema de trabajo y
maquina, plantea:

Articulo 60. EI empleador o empleadora deberad adecuar los métodos de

trabajo asi como las maquinas, herramientas y Utiles utilizados en el

proceso de trabajo a las caracteristicas psicoldgicas, cognitivas, culturales

y antropométricas de los trabajadores y trabajadoras. En tal sentido,

deberd realizar los estudios pertinentes e implantar los cambios

requeridos tanto en los puestos de trabajo existentes como al momento de
introducir nuevas maquinarias, tecnologias o métodos de organizacién del
trabajo a fin de lograr que la concepcion del puesto de trabajo permita el

desarrollo de una relacion armoniosa entre el trabajador o la trabajadora y

su entorno laboral.

De lo anteriormente expuesto, se resalta las responsabilidades y obligaciones
que tiene el patrono en la entidad de trabajo, con el fin de garantizar las condiciones
de seguridad y ambiente de trabajo, variables que estan ligadas al bienestar fisico y
mental de los trabajadores.

2.3.4. Comisién Venezolana de Normas Industriales (COVENIN)

La Comision Venezolana de Normas Industriales en su norma Principios
Ergonomicos de la Concepcidon de los Sistemas de Trabajo (2273-91), establece
principios ergonémicos que se han de respetar como reglas de base para la
concepcion de los sistemas de trabajo y condiciones de trabajo optimas, en cuanto al
bienestar, la seguridad y la salud del hombre, teniendo en cuenta la eficiencia
tecnologica y economica.

Asi mismo, en su norma Condiciones Ergondmicas en los Puestos de Trabajo
con Pantallas Catddicas de Datos (2742-1998), establece los requisitos que deben
cumplir los puestos de trabajo donde se utilizan equipos con pantallas catddicas de
datos, para proteger la salud de los trabajadores y evitar la fatiga.

En referencia a lo planteado, esta norma forma la base de las propuestas de
mejora que dard como resultado esta investigacion, en la cual se resalta el interés de
proteger a los trabajadores a fin de proporcionar condiciones dignas y seguras de

trabajo.
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2.4. Definicion de Términos

Absentismo: Costumbre o practica habitual de no acudir al lugar donde se ejerce una
obligacion.

Ambiente de trabajo: Es el conjunto de los elementos fisicos, quimicos, bioldgicos,
sociales y culturales que rodean a una persona en el interior de su espacio de trabajo.
Ausentismo: Inasistencia de un trabajador en relacion de dependencia de por lo
menos una jornada de trabajo durante un periodo determinado.

Carga fisica: Esfuerzos fisicos de todo tipo (manejo de cargas, posturas de trabajo,
movimientos repetitivos, etc.). Puede ser estética o dindmica.

Carga mental: Nivel de exigencia psiquica de la tarea (ritmos de trabajo, monotonia,
falta de autonomia, responsabilidad, etc.).

Clima organizacional: Calidad o propiedades motivacionales del ambiente
organizacional percibida o experimentada por los miembros de la organizacion, que
influye en su comportamiento.

Desempefio laboral: Desarrollo de las tareas y actividades de un empleado, en
relacion con los estandares y los objetivos deseados por la organizacion.

Enfermedad ocupacional: Estados patoldgicos contraidos o agravados con ocasion
del trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador o la trabajadora se encuentra
obligado a trabajar, tales como los imputables a la accion de agentes fisicos y
mecanicos, condiciones disergondémicas, meteoroldgicas, agentes quimicos,
bioldgicos, factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una lesion
organica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio
mental, temporales o permanentes.

Entidad de trabajo: La empresa o unidad de produccion de bienes o servicios
constituida para realizar una actividad economica de cualquier naturaleza o
importancia.

Entorno: Conjunto de circunstancias o factores sociales, culturales, morales,

econdémicos y profesionales que rodean a una persona.
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Ergonomia: Disciplina que se encarga del estudio del trabajo para adecuar los
métodos, organizacion, herramientas y Utiles empleados en el proceso de trabajo, a las
caracteristicas (psicoldgicas, cognitivas, antropométricas) de las trabajadoras y los
trabajadores, es decir, una relacion armoniosa con el entorno (el lugar de trabajo) y
con quienes lo realizan (las trabajadoras y los trabajadores).

Fatiga laboral: Disminucion progresiva de la capacidad de resistencia del individuo,
el cual se encuentra sometido a una intensa demanda de habilidades. Si este intenso
requerimiento de habilidades es prolongado, se estaria ante el riesgo de padecer estrés
laboral.

Motivacion laboral: Capacidad que tienen las empresas y organizaciones para
mantener el estimulo positivo de sus empleados en relacion a todas las actividades
que realizan para llevar a cabo los objetos de la misma, es decir, en relacion al
trabajo.

Postura en el trabajo: Es la posicion que el cuerpo adopta al desempefiar un trabajo.
Presentismo: Se refiere a acudir y estar presente en el puesto de trabajo, pero
dedicando parte de la jornada laboral a otras funciones que no son propias del trabajo.
Rendimiento laboral: El resultado alcanzado en un entorno de trabajo con relacion a
los recursos disponibles.

Salud fisica: Optimo funcionamiento fisiolégico del organismo.

Salud mental: Bienestar emocional, psicoldgico y social de las personas.
Satisfaccion laboral: Es la actitud favorable o desfavorable que los empleados
mantienen respecto a su trabajo.

Sedestacion: Posturas sostenidas por largos periodos de tiempo estando sentado.
Trabajador: Es toda persona natural, que realiza una actividad fisica y mental, para
la produccion de bienes y servicios, donde potencia sus capacidades y logra su
crecimiento personal.

Trabajo: Es la actividad fisica y mental que desarrollan las trabajadoras y los

trabajadores, potenciando asi sus capacidades, crecimiento y desarrollo.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico comprende el camino que se debe seguir para lograr el
propdsito de la investigacion, de acuerdo a lo establecido en las Normas para la
Elaboracion y Presentacion de los Anteproyectos, Proyectos y Trabajos de Grado de
la UJAP (2007), la metodologia es una creacion personal, cuyas técnicas e
instrumentos a utilizar para la recopilacion de datos, pueden resultar dtiles a los
objetivos que se persiguen; la conformacién de los mismos tienen que estar en
perfecta concordancia con los objetivos de la investigacion (p.14).

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

La presente investigacion se ubica dentro de la modalidad de proyecto factible,
la cual segun el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis
Doctorales de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) (2016)
consiste en:

La investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo

operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades

de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de

politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe

tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o0 un

disefio que incluya ambas modalidades (p.21).

En relacion con lo anterior, este proyecto resume esas etapas en el estudio de
los riesgos disergondmicos y psicosociales a fin de proponer mejoras que los
controlen y generen condiciones de trabajo de calidad para el area administrativa de
la Universidad José Antonio Paez. Asi mismo, se puede decir que la investigacion
posee un disefio de campo, dado que los datos se recolectan directamente de la
realidad, al respecto Pérez (2009), sefiala que en una investigacion de campo se busca
la informacion de manera directa de fuentes primarias y se obtiene a través de

técnicas especificas de recoleccion de datos como cuestionarios y entrevistas (p.20).



En la misma forma permite tener precisién de los datos obtenidos, volver al campo
para modificarlos y reevaluarlos a fin de destacar los aspectos fundamentales de la
problematica presentada.
3.2. Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad del estudio
considerando el tipo de informacidn que se espera obtener y el nivel de anélisis que se
deberé realizar, de alli que la presente investigacion se considera de tipo descriptiva
debido a que permitird describir las condiciones de trabajo en las que se encuentra el
area administrativa de la UJAP para asi obtener un diagnostico inicial de la
problematica, al respecto Hurtado (2010) puntualiza que, una investigacion
descriptiva es aquella que tiene como objetivo la identificacion precisa del evento
estudio, esquematiza de manera explicita o detallada las caracteristicas mas
resaltantes, de modo tal que los resultados se pueden obtener a raiz de esta
descripcion (p.133).
3.3. Poblacién y Muestra
3.3.1. Poblacién

Sobre la base de las ideas expuestas por Hernandez, Fernandez y Baptista
(1991), se define poblacién como un conjunto finito o infinito de personas, presentes
en la investigacion con caracteristicas comunes que son objeto de analisis (p.211). En
esta investigacion la poblacion se encontrd constituida por el area administrativa y
directiva de la UJAP que cuenta con 122 empleados, dicha informacion se detalla en
la tabla 2.

Tabla 2.Distribucion de la Poblacion

Presidente Consejo Superior

Vicepresidente Consejo Superior

Rectora

R R R e

Vicerrector
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Secretarias 25
Analistas 2
Archivista 1
Ascensoristas 2
Asistentes 13
Auxiliares 22
Cajeros 3
Capellan 1
Técnicos 3
Consultor Juridico 1
Contador 1
Coordinadores 8
Decanos 5
Directores 16
Higienistas 7
Programador Web 2
Recepcionista 1
Representante del Consejo 2
Supervisor 3
Total 122

Fuente: Depto. Recursos Humanos de la Universidad José Antonio Péez

3.3.2. Muestra

En relacion a la muestra, se hace necesario un muestreo probabilistico, el que

segun Arias (2006), define como un subconjunto representativo de un universo o

poblacion donde se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar la




muestra escogida (p. 83). Hay que mencionar ademas, que se recomienda en
investigaciones descriptivas seleccionar entre 10% y 20% de la poblacién de estudio,
en tal sentido, se tomara como muestra el 20% de la poblacion, conformado por los
cargos que pertenecen a las areas criticas a determinar en la etapa del diagnostico,
dando como resultado 25 trabajadores aproximadamente; los cuales seran objeto de
estudio a fin de evaluar los riesgos disergondmicos y psicosociales a los que estan
expuestos (p. 87).

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Arias (2006), determina que:

Una vez establecida la poblacion a estudiar se procede a establecer las
técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos. Se aplica la técnica de
encuesta para obtener informacion, la cual se basa en el interrogatorio de
los individuos a quienes se les plantea una variedad de preguntas con
respecto a su comportamiento, intenciones, actitudes, conocimiento,
motivaciones, asi como caracteristicas demograficas y de su estilo de vida

(p.67).

Para llevar a cabo la investigacion se utilizaron diversas técnicas a fin de
recopilar informacion sobre la situacion existente, tales como la observacién directa,
entrevistas y encuestas.

3.4.1. La Observacion Directa

Definida por Stracuzzi y Martins (2004), como aquella en la cual el
investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion, consiste
en estar a la expectativa frente al fendmeno, es una técnica tradicional (p.103). En tal
sentido, a través de la observacion directa, se hara seguimiento a todas los procesos
de trabajo realizados por el personal administrativo dentro de la Universidad, de esta
manera se detectaran las actividades que requieren mejora.

3.4.2. Encuesta
Stracuzzi y Martins (2004) la definen como una técnica destinada a obtener

datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador, se debe utilizar un
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listado de preguntas escritas que se entregaran a quienes se desee encuestar, dicha
técnica se puede aplicar a sectores amplios del universo (p.111).
3.5. Instrumento

Asimismo Stracuzzi y Martins (2004) definen los instrumentos de recoleccion
de datos, como recursos del cual puede valerse el investigador para acercarse a la
muestra escogida y poder extraer informacion. Asi pues, el instrumento sintetiza
todos los aportes, datos que corresponden a la investigacion, con la finalidad de llegar
a los resultados (p.113). Vinculado al concepto, se aplicara en esta investigacion
como instrumento el cuestionario.

3.5.1. Cuestionario

Se utilizé el cuestionario como instrumento para recolectar los datos, la cual
permite abordar de manera directa a los principales protagonistas del problema o
hecho investigado. Este instrumento a criterio de Hurtado (2000), ya citado es “es un
instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o
tematica particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion” (p.46).
De esta manera, se recolectaron datos primarios de sus fuentes naturales y que
guardan una vinculacion estrecha con la investigacion.

El instrumento que se aplico (Istas 21 CoPsoQ) esta conformado por seis (06)
items o apartados de preguntas mixtas, las mismas se encuentran validadas
internacionalmente por el Instituto Sindical de Ambiente y Trabajo (ISTAS).

3.6. Tipo de Cuestionario
Escala de Likert

Williams y Pérez (2009) expresan que un instrumento de medicion consiste en
la seleccion de un conjunto de items o preposiciones relacionadas con el atributo que
se pretende medir, se pide al sujeto que exprese su respuesta eligiendo uno de los
puntos de la escala, a cada punto se le asigna un valor numérico, con el cual se
obtiene una puntuacion final respecto a la afirmacion, de la misma manera se analizan

los resultados obtenidos (p. 46).
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3.7. Confiabilidad

Con referencia al requisito de confiabilidad, que Williams y Pérez (2009),
define como "La propiedad de garantizar que las puntuaciones que este ofrece
constituyen medidas precisas de un determinado atributo, afirma que el coeficiente de
confiabilidad es una medida de la estabilidad de las puntuaciones obtenidas™ (p. 40).
3.8. Andlisis e Interpretaciones de los Resultados

Con respecto a los valores obtenidos que toman las variables de estudio (datos),
segun Stracuzzi y Martins (2004), expresan que se debe proceder a un analisis
estadistico, el cual permite hacer suposiciones e interpretaciones sobre la naturaleza
de la investigacion. (p. 161).

3.9. Fases de la Investigacion

En las fases de investigacion se describen las actividades a seguir con la
finalidad de dar respuesta a los objetivos planteados, cada una de ellas se detallan a
continuacion:

Fase I: Diagndstico de la situacion actual

Una vez planteado el tema de investigacion es necesario recopilar informacién
referente al mismo, esto con la finalidad de permitir una vision mas amplia sobre el
estudio a realizar, para desarrollar esta fase se aplicaron los siguientes métodos y
técnicas:

Se realiz6 un recorrido por las oficinas administrativas con la finalidad de
observar su distribucién y forma de desarrollar el trabajo, en este caso se aplicé la
observacion directa, la cual se hizo en las jornadas de trabajo y en cada puesto de
trabajo, con el fin de determinar cuales son las areas o departamentos mas criticos,
que estableceran el enfoque de la investigacién

Por otro lado, a fin de establecer un diagnoéstico mas amplio del area estudio se
valoraron los puestos de trabajo bajo la aplicacién del método REBA, para la
evaluacion ergonOmica, y para la evaluacion psicosocial se aplico el cuestionario
Istas 21 (CoPso0Q).
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Fase I1: Andlisis de las condiciones de trabajo

En esta fase se establecieron las fortalezas, oportunidades, amenazas y
debilidades de las areas criticas en cuanto a las condiciones de trabajo actuales, todo
esto a partir de un analisis FODA vy la aplicacion de un Balanced Scorecard guiado
por la observacion directa.

Ademas, se realizara el analisis de los métodos aplicados en la fase anterior
teniendo como referencia los problemas existentes y las oportunidades de mejora, los
fundamentos tedricos y las disposiciones establecidas en la LOPCYMAT vy
COVENIN.

Fase Ill: Propuestas de mejora para el control de los factores de riesgos
estudiados.

Esta fase se sustento en las necesidades y situaciones diagnosticadas, por lo
cual se procedié a desarrollar herramientas de ingenieria de métodos adaptadas a las
leyes y normativas planteadas en el marco tedrico, para asi poder proponer mejoras
en los puestos de trabajo que permitan a su vez, el control de los riesgos en el area
administrativa de la universidad José Antonio Péez, asi mismo, se tomo en cuenta
para el desarrollo de estas propuestas la mision, vision, politicas y valores de la
institucion.

Fase 1V: Evaluacion del beneficio — costo de las propuestas de mejora generadas.

Para el cumplimiento de esta fase, se procedié a realizar el estudio de
factibilidad de las propuestas de mejora o en otras palabras se determino cuales son
los recursos monetarios necesarios para la ejecucion de las propuestas, siempre
tomando en cuenta el beneficio que percibira la institucion; estos recursos se pueden
estimar a criterio de las autoras a fin de plantearlas como punto de referencia para la

parte interesada.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la investigacion,
desarrollados en cuatro fases, a fin de dar cumplimiento al objetivo general del
estudio.
4.1. Fase |. Diagndstico de la situacion actual
Esta primera fase se lleva a cabo mediante la observacion directa, a fin de
determinar los puestos y areas de trabajo mas criticos a ser valorados con el método
de evaluacién ergonémica REBA y el método de evaluacién psicosocial Istas 21
(CoPsoQ). Para ello se realizé un recorrido por todas las oficinas administrativas de
la UJAP en donde se encontraron las siguientes situaciones, que se resumen en la
tabla 3.

Tabla 3. Situacién Actual

U Control de estudios -Falta de ventilacion.
U Administracion -Tamafno de las oficinas muy reducido
U Secretaria para el trabajo que alli se realiza.

-Existencia de archivo inactivo en
condiciones insalubres.

-Sillas no aptas para el trabajo de oficina
(butacas vencidas).

-Mobiliario inadecuado e inexistente
(mesas altas, borde con filos que
incomodan debido al espacio, falta de
archivos o0 estantes para guardar
documentos).

-Impresora Comun.




-Carencia de dotacion de uniformes e
identificacion del personal (carnets).
-Carencia de productos de higiene (papel
higiénico, jabon) en el area de los
sanitarios del personal administrativo.
-Desorden 'y elementos que no
pertenecen a estas areas, como equipos

dafiados y botellones de agua potable.

U Departamento de redes

U Biblioteca

-Falta de  lluminacién  (lamparas
dafadas).

-Exceso de humedad.

-lluminacion natural perturbadora (falta
de papel ahumado en las ventanas).
-Mobiliario inadecuado (estantes
disergonémicos).

-Falta de mantenimiento periodico a los
libros y estantes.

-Presencia de un archivo inactivo en

condiciones insalubres.

U Departamento de RRHH

-Presencia de un archivo inactivo en
condiciones insalubres.

-Mobiliario inadecuado e inexistente
(mesas altas, borde con filos que
incomodan debido al espacio, falta de
archivos 0 estantes para guardar
documentos).

-Falta de ventilacion.

Fuente: Observacion Directa
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Hay que mencionar ademas que en este recorrido, los trabajadores de estas
areas manifestaron que existe sobrecarga de trabajo, debido a la desercion de
empleados que se padece actualmente, aunado a esto la rotacion interna en los
puestos de trabajo se hace cuesta arriba ya que los manuales de cargos y
procedimientos se encuentran desactualizados y no facilitan la adaptacion del
personal a las nuevas tareas a desempeniar.

Por ello, se determina que las areas de trabajo mas criticas observadas son
Recursos Humanos (A), Control de Estudios (B), Secretaria (C) y Administracion
(D), esto motivado a que son éreas ubicadas en la misma estructura fisica, en la que
actualmente no se cuenta con aire acondicionado ni la ventilacion apropiada, ademas
sus oficinas son reducidas para realizar de manera comoda y adecuada las tareas del
trabajo, lo que altera el orden y la limpieza del mismo. También se determina que la
Biblioteca (E) y el Departamento de Redes (F) forman parte de estas éreas criticas ya
que manifiestan situaciones que incumplen con el orden y la higiene necesaria para
gozar de condiciones de trabajo adecuadas. A continuacion, en la figura 11 y 12 se

muestran las areas criticas de trabajo.

Figura 11. Areas de Trabajo Criticas
Fuente: Universidad José Antonio Paez
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Figura 12. Areas de Tratiajo Criticas
Fuente: Universidad José Antonio Paez

4.1.1. Valoracion psicosocial mediante el Cuestionario Istas 21 (CoPsoQ)

Este instrumento esta disefiado para identificar y medir la exposicion a seis
grandes grupos de factores de riesgo para la salud, de naturaleza psicosocial en el
trabajo, el mismo (ver anexo 1) se aplic6 a la muestra de 25 trabajadores
pertenecientes a las areas de trabajo criticas determinadas, dando como resultado los
puntajes resumidos en la tabla 4, dichos puntajes poseen una tabulacién por intervalos
estandarizada por el método, la cual se muestra en la tabla 1. Asi pues, estos
intervalos se clasifican en tres colores, donde el color verde significa que existe un
nivel de exposicion psicosocial mas favorable para la salud, el color amarillo significa
que existe un nivel de exposicion psicosocial intermedio y el color rojo refleja un

nivel de exposicion psicosocial mas desfavorable para la salud.
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Tabla 4. Resultados Cuestionario Istas 21

Apartado | Apartado | Apartado [ Apartado | Apartado | Apartado

1 2 3 4 5) 6
1 3 27 13 32 7 10
2 14 29 5 30 8 9
3 5 21 14 18 7 6
4 10 39 6 26 3 10
5 16 33 6 40 8 16
6 8 27 13 32 10 8
7 11 29 9 20 10 8
8 2 19 9 23 11 9
9 11 32 15 36 5) 14
10 12 31 13 33 6 9
11 4 35 15 30 7 4
12 11 30 13 31 6 8
13 11 30 13 32 8 8
14 16 30 13 38 7 4
15 16 32 11 30 1 13
16 9 36 12 25 0 10
17 14 19 12 28 7 6
18 13 18 7 30 15 7
19 9 23 8 39 8 8
20 7 28 13 38 5 5
21 8 35 15 35 2 2
22 13 38 14 36 4 4
23 15 28 9 31 6 0
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Fuente: Aplicacion cuestionario Istas 21 (version corta)

Interpretacion de los resultados

Con los resultados obtenidos en la encuesta se procedio a realizar el gréafico 1,

donde se efectuaron los respectivos analisis de las diferentes dimensiones
psicosociales.
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de Desarrollo Liderazgo Fresencia
Apartados

Grafico 1. Interpretacion de Resultados Istas 21 (version corta)

Fuente: Aplicacion cuestionario Istas 21.

Se puede observar en el gréfico, que el 24% de los trabajadores encuestados en
el apartado Exigencias Psicoldgicas se encuentran en la coloracion verde, esto quiere
decir que el nivel de exposicion psicosocial de esta dimensién es favorable para la
salud del trabajador porque no tienen presiones de tiempo con relacion al volumen de
trabajo, a la vez que el trabajo no requiere de gran esfuerzo intelectual.

Asi mismo se observa que el 20% de los trabajadores se sitian en la coloracién

amarilla lo que significa que su nivel de exposicion psicosocial es intermedio ya que,
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por una parte, llevan al dia su trabajo pero deben trabajar muy rapido para lograrlo, lo
que provoca un esfuerzo mental y emocional mayor.

Por otra parte, el 56% de los encuestados se ubican en la coloracién roja lo que
implica un exceso de exigencias psicoldgicas en el trabajo, y consideran que tienen
que trabajar muy rapido o de forma irregular.

En la dimension Trabajo Activo y Posibilidades de Desarrollo se puede
observar que la puntuacién sefiala una coloracion verde para el 76% de los
encuestados, lo que significa que su nivel de exposicion psicosocial es favorable ya
que poseen influencia y autonomia en la forma de realizar su trabajo. Por el contrario
para el 12% de los encuestados estos aspectos se sitGan en la coloracién amarilla
debido a que el trabajo no les permite aplicar las habilidades o conocimientos. Asi
mismo, para el 12% restante el nivel de exposicidn psicosocial es desfavorable debido
a que no pueden adaptar el horario a las necesidades familiares ni a crecer
profesionalmente.

Adicionalmente, se puede observar que el nivel de exposicion psicosocial en la
dimension Inseguridad es intermedio para el 12% de los encuestados y para el 88%
es desfavorable para la salud, ya que les preocupa la existencia de algun cambio
contractual, cambios en su puesto contra su voluntad; pero sobre todo, una variacion
del salario: que no se lo actualicen o que modifiquen las formas de pago.

El nivel de exposicion psicosocial de la dimensién Apoyo Social y Calidad de
Liderazgo se situa en la coloracion verde lo que implica una situacion favorable para
la salud del 64% de los encuestados, pues evidencia que reciben ayuda y apoyo de
sus compafieros de trabajo, asi como también, estan en contacto constante con ellos.
Asi mismo el 24% de los encuestados se sitan en la coloracion amarilla, debido a
que el apoyo de sus supervisores o lideres no es suficiente y la empresa no le informa
ciertos aspectos indispensables para la realizacion su trabajo. Por otro lado, el 8% de
los encuestados padece una situacion desfavorable para la salud debido a que trabajan
de manera aislada, sin apoyo de los superiores o compafieros, con las tareas mal

definidas o sin la informacion adecuada y a tiempo.
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La dimension psicosocial Doble Presencia se situa para el 16% de los
encuestados en la coloracion verde e implica un nivel de riesgo favorable para la
salud. Asi mismo, el 28% de los encuestados presenta un nivel de exposicion
intermedio porque consideran que el trabajo familiar y domestico implica exigencias
que deben asumirse de forma simultanea, y finalmente el 56% de los encuestados se
sittan en la coloracion roja debido a que la mayoria son mujeres trabajadoras que
realizan la mayor parte del trabajo doméstico y familiar, lo que implica una doble
carga de trabajo si se compara con la de los hombres.

La dimension psicosocial Estima fue catalogada por el 12% de los encuestados
en la coloracion verde ya que consideran que el reconocimiento recibido por el
trabajo que realizan es adecuado, también el 12% de los encuestados considera que se
ubican en la coloracién amarilla lo que indica un nivel de riesgo intermedio, y por
otra parte el 76% de los encuestados se encuentran bajo un nivel de riesgo
desfavorable para la salud debido a que consideran que no reciben apoyo en
situaciones dificiles del trabajo, ni el reconocimiento necesario y en ocasiones reciben
tratos injustos.

4.1.2. Valoracion ergondmica del Método REBA

El método se aplicd a los puestos de trabajo existentes de las areas criticas

determinadas anteriormente, y para facilitar la comprension se realiz0 estudio

fotografico a un puesto representativo por area critica de trabajo.

Auxiliar de Taquilla
Personal administrativo que labora en el departamento de Control de Estudio, en la
figura 13 se encuentra realizando sus actividades laborales rutinarias de atencién al
publico, entrega de documentos, ingreso al sistema, entre otras. Al realizar la
evaluacion, el Método REBA arroja un nivel de riesgo alto, el cual se muestra en la
tabla 5.
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Figura 13. Auxiliar de taquilla

Fuente: Aplicacion método REBA.

Tabla 5. Estudio REBA 1

Punt | Punt |Punt Punts Punt
Grupo C miso Postural Observacion
e d o " Inicial | AB | C | Correccions.| pipql
Tronco flexidm 0-20° Rotacidn 3
A Cuello flexidn 0-20° torsion 2 .
Piemas Soporte bilateral | Flexion 30 y 60° 2 )
Carga/Fuerza carga<s 0 6 . 9
Brazos flexion=%0" 4 :
5 Antebrazos flexion=100° 2 ‘
Mufiecas flexitn 0-15° 1 -
Agarre Bugno 0
Correciones Movimientos repetitivos - Cambios posturales

Nivel de

Auxiliar de Biblioteca

Personal administrativo que labora en la biblioteca de la UJAP, en la figura 14 se
encuentra realizando sus actividades rutinarias con posiciones incomodas, atencion al
publico, entrega y recibimiento de libros. Debido a la carencia de personal es un
departamento muy colapsado, por lo que el auxiliar carga varios libros para ser mas

répido el trabajo sin importar el peso de ellos, por ello el estudio REBA, el cual se

Analistas: Lugo y Torrealba

muestra en la tabla 6, determina un nivel de riesgo alto.
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Tabla 6. Estudio REBA 2

Figura 14. Auxiliar de Biblioteca
Fuente: Aplicacién método REBA.

. . Punt | Punt |Punt Punts Punt
Grupo| Compromiso Postural Observacion mnicial | A8 | ¢ | Correccions.| Final
Tronco Iﬂe:ic'm 0-20° rotacidn 3
N Cuello |Iler.jﬁn 0-20° torsion 2 p
Piernas |pusl'ura inestable | Flexidon 30 v 60° 3
Carga/Fuerza |carga<5 0 ¢ ) s
Brazos |I]etic'|n 45.90° 3
g [|Antebrazos Ille:ién 60-100° 1 3
Muiecas  |fexion 0-15° 1
Agarre |hueno 0
Correciones Movimientos repetitivos - Cambios posturales

Nivel de
Riesgo

Analistas: Lugo y Torrealba

Directora de Recursos Humanos

Directora del departamento de Recursos Humanos, en la figura 15 se encuentra

realizando sus actividades rutinarias, atencion al personal que labora en la institucion,

manejo continuo del computador, entre otras actividades, mediante el estudio REBA

se determina un nivel de riesgo alto medio, el cual se muestra en la tabla 7.
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Figura 15. Directora Recursos Humanos
Fuente: Aplicacién método REBA.

Tabla 7. Estudio REBA 3

. .. Puat Punt  |Punt Punts Punt Nivel de
— T Observacin | ot | aB | ¢ | Comoccimes | Fad | Riespo
Tronco flexién 0-20° ]
\ Cuello flexidn 0-20° | 3
~ |Piernas Soporte bilateral flexidn 30 v 60° 1
Carga/Fuerza 0 ,
3
Brazos flexion 45-90° Abduncion 3 3 ! ) b
B Antebrazos flexidn 60-100° 1 3
Mudiecas flexion (-15° 1
Agarre bueno 0
Correciones Movimientos repetitivos - Cambios posturales

Analistas: Lugo y Torrealba

Secretaria del departamento de Secretaria
En esta area trabajan dos secretarias, en la figura 16 se muestra la postura de una de
ellas, quien realiza funciones a diario de atencion al pablico y al personal que labora
alli, adoptando posiciones incomodas para buscar documentos en los archivos y
mobiliarios, debido a que el espacio es reducido, en la figura se muestra con una

postura incorrecta en la flexion de las rodillas y no presenta apoyo en los brazos. Al
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aplicar el estudio REBA mostro un nivel de riesgo medio, el mismo se ilustra en la
tabla 8.

Figura 16. Secretaria
Fuente: Aplicacién método REBA.

Tabla 8. Estudio REBA 4

Grupo Compromsso Postara e el e I e
Inicial | AB | C | Correccions. | Final Riesgo
Tronco flexion 20-60° ]
A Cuello flexion 0-20° 1 .
Piernas Soporte bilateral flexidn 30 ¥ 60° ]
CargaFuerza 0 )
Braos  [lexion 4590° bdwcion |4 ¢ . 6| Medo
B Antebrazos  |flexion 60-100° 1 4
Muiecas flexion 0-15° 1
Asgarre bueno 0
Correciones Movimientos repefitivos - Cambios posturales

Analistas: Lugo y Torrealba

Analista de Administracion
Dentro de sus actividades principales se encuentran la verificacién y seguimiento de
facturas, cuentas por cobrar, pago de impuestos y atencion a proveedores, dichas
actividades se realizan desde su puesto de trabajo fijo, mostrado en la figura 17, alli

se realiza atencion de llamadas, movimientos rotatorios para la ubicacion de carpetas
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dentro de los estantes, por lo que el estudio REBA en la tabla 9, arroja un nivel de

riesgo medio.

Figura 17. Analista de Administracion
Fuente: Aplicacién método REBA.

Tabla 9. Estudio REBA 5

: o Pust | Punt |Punt Punts Punt Nivel de
Grupo Compromiso Postural Observacion micd | A8 | ¢ | Comeccions. | Famal Riesgo
Tronco flexion 20-60° Rotacion 3
i Cuello flexion 0-20° 1 )
Piernas Soporte bilateral 1
Carga/Fuerza 0
3 .
Brazos flexion 20-45° ! ) ’ ¥ Medi
B Antebrazos flexion=100° 1 )
Muiiecas flexion (-15° 1
Agarre bueso 0
Correciones Movimientos repefitivos - Cambios posturales

Analistas: Lugo y Torrealba
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Programadora de Redes

Personal adscrito al departamento de Redes, en la figura 18 se encuentra realizando
sus actividades laborales de rutina, ingresos constantes al sistema desde el
computador, con poco tiempo de descanso debido a la gran demanda de trabajo,
desde alli realiza gran parte de sus actividades y el estudio reflejado en la tabla 10
arroja un nivel de riesgo medio, pero hay que mencionar ademas que este puesto de
trabajo esta expuesto a riesgos de enfermedades relacionadas con la inflamacion de

los tendones y el musculo de la mufieca.

Figura 18. Programador de Redes
Fuente: Aplicacién método REBA.

Tabla 10. Estudio REBA 6

. . Punt Punt |Punt Punts Punt Nivel de
Grupo Compromiso Postural Observacion . P E - -— Final Riesgo
Tronco flexion 0-20° 2
" Cuella fexion 0-20° 1 3
Piernas Soporte bilateral flexion 30y 60° 2
CargaFuerza 0 3 3 5 Medio
Brazos flexitn 45-90° 3
p  |Antebrazos |nexin s0-100° 1 .
Muiecas  |fexion 0-15° 1
Agarre |Ilueno L]
Correciones Movimientos repetitivos - Cambios posturales

Analistas: Lugo y Torrealba
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De lo mostrado, se observa que muchos de los cargos existentes en la
institucion cumplen con los mismos niveles de riesgo, pero con diferencia en las
puntuaciones, por ello se ilustran solo los que obtuvieron mayor puntaje, ya que
sirven de ejemplo para generalizar el diagndstico. A continuacion los resultados del
estudio se ilustran en el grafico 2, el cual arroja que el 72% de la muestra evaluada
presenta posturas en un nivel de riesgo Medio por lo que se hace necesaria una
intervencion, asimismo se observo que el 8% de los trabajadores arrojaron un nivel
de riesgo Alto estableciendo una necesaria y pronta intervencion y finalmente, el 20%
de los trabajadores restantes presentan un nivel de riesgo Bajo por lo que no se

necesita intervencion.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
30% 8%

20% -
0% |

0%

72%

Muestra

Alto Medio Bajo

Nivel de Riesgo

Gréfico 2. Interpretacion de Resultados Método REBA
Fuente: Aplicacion Método REBA.

59



4.2. Fase 1. Andlisis de las condiciones de trabajo
4.2.1. Anédlisis interno de las areas criticas determinadas

Una vez diagnosticada la situacion actual en los puestos de trabajo de las areas
administrativas criticas, se realizd un andlisis interno basandose en lo observado,
mediante una matriz FODA, la cual permitira definir estrategias para aprovechar las
fortalezas, revisar y prevenir el efecto de las debilidades, anticiparse y preparase para
aprovechar las oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las amenazas. En

la tabla 11 y 12 se presentan los resultados.

Tabla 11. Matriz FODA

-Infraestructura en buenas condiciones | - Ventilacion inadecuada en el area de

-Personal capacitado oficinas

-Fidelidad por parte del personal -Poca iluminacion en algunas areas
criticas

-Personal desmotivado

-Tamafio de oficinas reducido en
algunas areas criticas

-Mobiliario inadecuado

-Sobre carga de trabajo

-Falta de transporte

-Falta de personal

-Reconocimiento del entorno social -Situacion politica y social

-Fluencia de nuevos egresados -Multas penales y administrativas por
-Espacios en desuso en otras parte del Instituto Nacional de
dependencias Prevencion, Salud 'y  Seguridad
-Capacidad de financiamiento Laborales (INPSASEL)

-Desercion de empleados
-Percepcidn negativa hacia la institucion
por parte del personal

Fuente: Observacion Directa
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Tabla 12: Matriz FODA

F: Personal capacitado

O: Reconocimiento del entorno social
Estrategia: Valerse del reconocimiento
del entorno y de su personal capacitado
para establecer planes de captacion de
nuevo personal.

D: Tamafio de oficinas reducido en
algunas éreas criticas

O: Espacios en desuso en otras
dependencias

Estrategia: Aprovechar el espacio
disponible en otras dependencias para
reorganizar las oficinas y evitar las
incomodidades por limitaciones de
espacio.

D: Falta de personal

O: Fluencia de nuevos egresados
Estrategia: Aprovechar a los
profesionales que egresan de esta casa de
estudios para que formen parte de la
institucion en cargos administrativos.

F: Fidelidad por parte del personal

A: Desercion de empleados

Estrategia: Mejorar las condiciones de
trabajo, en cuento a salario, beneficios,
acondicionamiento de espacio entre otras
cosas, para garantizar la fidelidad de los
actuales trabajadores y los que estan por

in(I;resar a la institucion.

D: Personal desmotivado

A: Percepcion negativa hacia la
institucién por parte del personal
Estrategia: Realizar actividades de
integracién al personal, que permitan
crear sentido de pertenencia para mejorar
la imagen que tienen de la institucion.

D: Falta de transporte

A: Desercion de empleados

Estrategia: Otorgar como beneficio al
trabajador un servicio de transporte para
trasladarse de su casa a la institucion.

D: Mobiliario inadecuado, Ventilacion
inadecuada

A: Multas penales y administrativas por
parte del INPSASEL

Estrategia: Equipar las oficinas con
sillas, archivos, estantes y mesas nuevas,
ademas de proporcionar la ventilacién
adecuada que cumpla con los estandares
de ergonomia dictados en la norma
COVENIN 2742-1998.

Fuente: Observacion Directa
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Del anélisis de la matriz FODA queda en evidencia que las debilidades mas
sobresalientes que posee el area administrativa son la carencia de mobiliario
adecuado para el trabajo de oficina y la desmotivacion del personal, asi mismo como
fortaleza, posee un personal capacitado y una infraestructura en buenas condiciones
que aplicando las estrategias expuestas pueden contrarrestar el efecto de las
debilidades y prevenir el efecto de las amenazas.

4.2.2. Establecimiento de relaciones causa- efecto

Para este estudio se realizé un Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral,
la misma es una herramienta gerencial que permite enlazar estrategias y objetivos
claves, con desempefio y resultados a través de cuatro areas criticas: financiero,
cliente, procesos internos y aprendizaje, estas areas se fusionan en un mapa que
plantea los objetivos estratégicos, tal como se muestra en la figura 19, los mismos
facilitan el analisis de lo diagnosticado en la fase | y guian el camino hacia las
posibles propuestas que permitirdn cumplir con el objetivo general de esta
investigacion, el resultado se aprecia en la tabla 13.

e Evaluar los . '
puestos de _ o 0
trabajo mediante = Incentivar al

una valoracion . Pre]:cvenlrd | trabajador . Mejg_ra}r las .
ergonomica y enferme ales corl; iciones de
psicosocial ocupacionales trabajo

Aprendizaje

Figura 19. Mapa Estratégico de Objetivos

Fuente: Lugo y Torrealba
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Tabla 13. Cuadro de Mando Integral

Aprendizaje
-Evaluar los
puestos de trabajo

Crear cultura de
prevencion de

Conocimiento de .
riesgos

-Aplicar los
métodos adecuados
para valorar los

mediante una exposicién a . 2 riesgos en estudio.
it . disergondémicos y e
valoracion riesgos : : -Crear un Analisis
L psicosociales en )
ergonoémica y : de Seguridad en el
- . los trabajadores .
psicosocial Trabajo (AST).
-Creacion de un
Internos plan por el
-Prevenir - Departamento de
Conocimiento de . .
enfermedades medidas de Capacitar al Salud y Seguridad
ocupacionales i personal Laboral, con el que
prevencion

se imparta los

trabajo

INPSASEL
Satisfaccion del
trabajador

medios de
prevencion.
-Mejora de paquete
i salarial
Clientes . L X .
. . . Evitar la desercion | -Crear incentivos/
-Incentivar al Satisfaccion del . L
. ) y motivar al reconocimientos
trabajador trabajador A
personal por medio de las
evaluaciones de
desempefio.
-Hacer una
- auditoria interna
. . Cumplimiento de . ,
Financiera | para saber si se esta
-Mejorar las a Norma . . siguiendo lo
condiciones de COVENIN Impedir sanciones indicado por esta
2742-1998 por parte del P

normay tomar
previsiones.
-Aplicar un plan de
orden y limpieza en
todas las oficinas.

Fuente: Lugo y Torrealba
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En el Cuadro de Mando Integral se analizd la relacion entre lo que existe
actualmente, lo que se planteo al inicio de la investigacion, a lo que se quiere llegar y
el medio por el que se va a lograr, en términos mas generales, se planted el camino a
seguir para llegar a las propuestas de mejoras y un modelo que puede ser util a largo
plazo para saber si se siguen cumpliendo los objetivos y si los indicadores siguen
siendo los mismos. Asi pues, en el area de aprendizaje se tiene que el objetivo es
evaluar los puestos de trabajo mediante una valoracion ergondmica y psicosocial,
objetivo cumplido en la fase I, cuyo indicador de control es, que los trabajadores
tengan el conocimiento de exposicion a riesgos en el trabajo, la meta es crear cultura
de prevencion y la iniciativa o el camino para lograr esa meta es la evaluacion de los
riesgos mediante los métodos adecuados y la realizacion de los Analisis de Seguridad
en el Trabajo.

En el area interna, el objetivo es prevenir enfermedades ocupacionales, su
indicador es que los trabajadores conozcan acerca de las medidas de prevencion, la
meta, capacitar al personal en materia de prevencion y el camino para lograrlo es
programando charlas de capacitacion mediante el Departamento de Salud y Seguridad
Laboral.

En el area cliente, el objetivo es incentivar al trabajador, su indicador es el nivel
de satisfaccion del trabajador, la meta, evitar la desercion y mantener un personal
motivado y la iniciativa para lograrlo es la mejora del paquete salarial y la creacién de
incentivos o reconocimientos por medio de la evaluacion de desempefio.

Y finalmente, en el area financiera el objetivo es mejorar las condiciones de
trabajo, objetivo que ademas esta alineado con el general de esta investigacion, sus
indicadores son la satisfaccion del trabajador y el cumplimiento de la Norma
COVENIN 2742-1998, la meta es impedir sanciones por parte del INPSASEL vy la
iniciativa es aplicar un plan de orden y limpieza en toda el area administrativa y
realizar una auditoria interna de manera periodica para saber si se estd cumpliendo

con lo establecido por la norma.
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4.2.3. Andlisis de las condiciones psicosociales de los puestos de trabajo criticos.
Para el analisis de esta etapa se procede a realizar un resumen que permita
conocer cuales de las dimensiones de riesgo psicosocial son mas problematicas para
la institucion, su origen y posibles medidas de prevencion, para ello se tomaran en
cuenta solo los puestos en los que la situacion sea desfavorable para la salud, es decir,
los que se encuentran en la coloracion roja, y afecten en mayor proporcion a la

muestra estudiada. En el grafico 3 se muestran los niveles de exposicion mas altos
para cada dimensién psicosocial.

90% | 58%
0% | 76%
| FRIRT
T0% 58% TE%
s0% | 56% —
n 56%
2,
E 50% i
"l:.: 40% |
g 30% |
[
E 20% .i
10% | . }
Exigencias . - .
. ) Trabajo . ——
Psicologicas Inseguridad . ——
VoY ApoyoSocial Dobl T ——
Posibilidades y Calidad de ohie i
. Presencia Estima
de Liderazgo
Desarrollo
Apartados

Gréfico 3. Niveles de exposicion més altos
Fuente: Aplicacion Cuestionario Istas 21
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Tabla 14. Matriz exposicion, origen y medidas preventivas

MATRIZ EXPOSICION, ORIGEN Y MEDIDAS PREVENTIVAS

DIMENSION: Exigencias Psicoldgicas

RESULTADOS DE LA
EXPOSICION Y SU
LOCALIZACION

RESULTADOS QUE
ORIENTAN SOBRE EL
ORIGEN DE LA
EXPOSICION

ORIGEN

MEDIDAS PREVENTIVAS

- Resultados: ElI 56% de los
encuestados se encuentra en
una situacién desfavorable
para la salud, lo que expresa
que existe un desequilibrio
entre la cantidad de trabajo y
el tiempo disponible para
realizarlo: hay retrasos en la
entrega del trabajo, se
provocan acumulaciones, etc.

- Localizacién: Dpto. Control de

Estudios y Administracion.

- Muchas veces la
distribucion de tareas es
irregular y provoca que

se acumule el trabajo.

- Siempre se debe trabajar
rapido.

cuesta

- Algunas veces

olvidar los problemas

del trabajo.

-Las  exposiciones a

ritmos altos y altas
exigencias cuantitativas
tienen que ver
principalmente con la
falta de personal, la
incorrecta mediciéon de
los tiempos o la mala

planificacion.

- Facilitar que la cantidad de trabajo sea adecuada al

tiempo disponible para realizarlo.

- Disefiar e implementar una planificacion y

programacion como base en la asignacion de

trabajo.

- Implementar estrategias de captacién y retencion

del personal para combatir la desercién.

Fuente: Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS)
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Tabla 15. Matriz exposicion, origen y medidas preventivas

MATRIZ EXPOSICION, ORIGEN Y MEDIDAS PREVENTIVAS

DIMENSION: Inseguridad

RESULTADOS DE LA
EXPOSICION Y SU
LOCALIZACION

RESULTADOS QUE
ORIENTAN SOBRE EL
ORIGEN DE LA
EXPOSICION

ORIGEN

MEDIDAS PREVENTIVAS

- Resultados: EI 88% de los
encuestados se encuentra
en una situacion

desfavorable para la salud,

lo que expresa que existe
una  preocupacion  por
aspectos relacionados con
el salario y la inseguridad

contractual.
- Localizacién: Todas las

areas criticas.

- Preocupacion por

cambios en el puesto de

trabajo.

- Preocupacion por

variaciones en el salario.

- Es frecuente exigir al trabajador

estar disponible para los
requerimientos laborales: cambiar
las tareas y responsabilidades,
asumir tareas adicionales, en el
momento que sea necesario yendo a
trabajar dias u horas no previstos,
alargar la jornada, cobrar segun lo
producido/servido, etc. Estas
exigencias de disponibilidad pueden
implicar exposiciones nocivas en las
dimensiones de inseguridad,
reconocimiento y salario, sobre todo

cuando este es bajo.

- Fomentar la claridad y la transparencia

organizativa, definiendo puestos de trabajo,

tareas asignadas y margen de autonomia.

- Garantizar la seguridad y la estabilidad en

el empleo y en las condiciones de trabajo

(jornada, sueldo, etc.).

- Es importante evitar una estructura salarial

demasiado centrada en la parte variable.

Fuente: Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS)

67




Tabla 16. Matriz exposicion, origen y medidas preventivas

MATRIZ EXPOSICION, ORIGEN Y MEDIDAS PREVENTIVAS

DIMENSION: Doble Presencia

RESULTADOS DE LA
EXPOSICION Y SU
LOCALIZACION

RESULTADOS QUE
ORIENTAN SOBRE EL
ORIGEN DE LA
EXPOSICION

ORIGEN

MEDIDAS PREVENTIVAS

El 56% de los

encuestados se encuentra en

- Resultados:

una situacion desfavorable
para la salud, es decir, que
en la institucion  un
importante nimero  de

personas necesitan responder

al mismo tiempo a las
demandas del trabajo
asalariado y del trabajo

doméstico y familiar.

- Localizacion: Todas las areas

criticas.

- Las exigencias laborales
interfieren  con  las
domesticas y familiares.

- Principales responsables
de las tareas domésticas

y familiares.

- La falta de control sobre los

tiempos de jornada es una de
las causas de que las exigencias
laborales interfieran con las
domesticas y familiares en
casos en los que mayormente
los trabajadores son los
principales responsables de las
actividades  domésticas y

familiares.

- Facilitar la compatibilidad entre la vida laboral

y familiar.

- Incrementar el nivel de control sobre los tiempos

de trabajo a disposicién (pausas,

descansos, permisos, vacaciones...).

Fuente: Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS)
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Tabla 17. Matriz exposicidn, origen y medidas preventivas

MATRIZ EXPOSICION, ORIGEN Y MEDIDAS PREVENTIVAS

DIMENSION: Estima

RESULTADOS DE LA
EXPOSICION Y SU
LOCALIZACION

RESULTADOS QUE
ORIENTAN SOBRE EL
ORIGEN DE LA
EXPOSICION

ORIGEN

MEDIDAS PREVENTIVAS

- Resultados: El 76% de los
encuestados se encuentra en
una situacién desfavorable
para la salud, debido a que
consideran que no reciben
el reconocimiento necesario
por sus labores ni el apoyo
de sus superiores.

- Localizaciéon: Todas las

areas criticas.

- Falta de

- Carencia de reconocimiento

por merito laboral.

apoyo 'y
compafierismo.

- Cuando con frecuencia el trato es

injusto, arbitrario, falta
reconocimiento o no hay
confianza entre trabajadores y
direccion, ademas hay que
trabajar sin la ayuda de los
superiores o comparieros, con las
tareas mal definidas, sin la
informacion adecuada y a tiempo
o sin planificacién, se habla de

falta de apoyo.

- Facilitar el apoyo entre el personal de la

empresa.

- Eliminar el trabajo aislado y reconocer el

buen desempefio del personal.

- Garantizar el respeto y el trato justo.

Fuente: Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS)
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Lo mostrado anteriormente demuestra exposicion desfavorable para la salud a
cuatro dimensiones de riesgo psicosocial, las cuales involucran aspectos de la jornada
de trabajo como la duracion, ordenacion y modificacion, falta de apoyo por parte de
compaferos y superiores al momento de realizar el trabajo, falta de calidad de
liderazgo, falta de claridad de rol, bajo reconocimiento y altas exigencias
cuantitativas. Dichos aspectos ameritan intervencion inmediata puesto que son una de
las causas méas importantes del absentismo y problemas de salud muy frecuentes,
como son las enfermedades cardiovasculares, depresiones por estrés, entre otros.

Al mismo tiempo, existe otro factor que afecta con frecuencia la salud y es una
de las fuentes generadoras de estrées, dicho factor es la doble presencia, esto se debe a
que el trabajo familiar y doméstico implica exigencias que deben asumirse de forma
simultanea a las del trabajo remunerado, y la organizacién de éste dificulta o facilita
la compatibilizacion de ambos.

4.2.4. Analisis de las condiciones ergonémicas de los puestos criticos

En esta etapa se establecid una comparacion entre las condiciones actuales de
trabajo y las dictadas por la norma COVENIN 2742-1998, ilustradas en las figuras 8,
9y 10.

E

Figura 20. Condiciones ergonémicas actuales
Fuente: Universidad José Antonio Paez
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En el &rea de Administracion (D) se puede ver que la altura de la mesa no es la
adecuada puesto que es mayor a la de la silla, lo que hace que el brazo quede en una
posicion incomoda para trabajar, asi mismo en el area de Control de Estudios (B) se
observa que la silla no posee posa brazos, lo que impide que el codo forme 90 grados

tal como lo indica la norma.

Figura 21. Condiciones ergondmicas actuales
Fuente: Universidad José Antonio Paez

En el area de Administracion (D) se puede observar como la ventana esta
paralela a la pantalla de la computadora, lo que provoca perturbacion en la vision
porque la luz se refleja en la misma, incumpliendo de esta manera con lo que
establece la norma, cuya posicién correcta es perpendicular a la pantalla del
computador. De la misma manera, se observa en el area de Secretaria (C) que la silla
no posee posa brazos y los bordes de las mesas son rectangulares, sabiendo que la

norma indica que deben ser curvos para evitar dafios por cuestion de espacio.
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Figura 22. Condiciones ergonémicas actuales
Fuente: Lugo y Torrealba

En el area de Administracion (D) se observa que las sillas no poseen posa
brazos que permitan que los codos formen un angulo de 90 grados, asi mismo existen
personas que la estatura no les permite obtener una correcta sedestacion.

Como se puede apreciar en las figuras 20, 21 y 22, las condiciones
ergondmicas actuales carecen de algunos requisitos previstos en la norma, y en la
tabla 18 se resumen.

Tabla 18. Cumplimiento Norma COVENIN 2742-1998

| Reaustes | Cumplimemo
-Se debe tener una base de apoyo
inclinada en la parte delantera inferior,
para el descanso normal de ambos pies.
-Se deben evitar los angulos rectos (90°)
en los bordes superiores de la mesa o
plano de trabajo, preferiblemente estos NO CUMPLE
bordes deben ser redondeados.

-La profundidad de la mesa o del plano
de trabajo debe tener suficiente espacio

para el teclado y un reposa muifieca.
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- La silla debe tener una base giratoria de
5 soportes con ruedas.

-La altura de la silla debe ser regulable
entre 350 mm y 520 mm, y permitir que
las manos queden a la altura del teclado
con un angulo de articulacion entre el
brazo y antebrazo de 90° a 100°.

-El respaldo de la silla debe ser rigido y NO CUMPLE
anatomicamente adaptable en altura y
profundidad a la curvatura normal de la
columna lumbar.

-Cuando la silla tenga reposabrazos,
estos deben permitir que el codo forme
un angulo de 90° vy, alcanzar el teclado

en forma natural con la mano.

-Las pantallas del computador nunca
deben situarse de espaldas o de frente a
las ventanas, y cuando sea posible NO CUMPLE
alejadas de o perpendiculares al plano de

la ventana.

Fuente: Norma COVENIN 2742-1998.

De lo anterior, queda en evidencia el incumplimiento por parte de la institucion
a esta normativa lo que desde el punto de vista legal puede traer como consecuencias
multas por parte del INPSASEL. Asi mismo desde el punto de vista ergonémico,
gueda en evidencia que estos puestos de trabajo necesitan atencion inmediata, ya que
las condiciones actuales de trabajo generan fatiga en los trabajadores, inconformidad

y reduce el rendimiento, ademas la incorrecta sedestacion a causa de no poseer un
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mobiliario y espacio adecuado, traeran a largo plazo consecuencias a la salud si no se

toman medidas, estas consecuencias se resumen la siguiente tabla 19.

Tabla 19. Consecuencias de la incorrecta sedestacion

Inflamacion del cuello y de los misculos
y tendones de los hombros.

Inflamacion de los tendones y/o las
vainas de los tendones de los dedos.

Presion sobre los nervios que se
transmiten a la mufieca.

Inflamacion de la zona en que se unen el
musculo y el tendon.

Curvatura anormal de la columna
vertebral.

Fuente: Ergonautas. Posturas en el trabajo

4.2.5. Andlisis de puestos de trabajo con mayor riesgo disergonémico segun el
Método REBA

Para el andlisis de esta etapa se procede a realizar un resumen en la tabla 20,
que permite conocer cuales son las posibles causas que ameritan una pronta y
necesaria intervencion, para ello se tomaran en cuenta solo los puestos que obtuvieron

una puntuacion alta, a fin de generar las propuestas adecuadas que mejoren la

situacion.

Tabla 20. Resumen de resultados Método REBA
Auxiliar Taquilla Control de Estudios Alto
Auxiliar Biblioteca Alto
Secretaria del Departamento de Secretaria Medio 6
Directora Recursos Humanos Medio 5

Fuente: Aplicacion Método REBA

74



Figura 23. Anélisis causal nivel de riesgo alto 1
Fuente: Aplicacion Método REBA

Principales Causas:

Posturas incorrectas mantenidas por largo tiempo.
Trabajo a ritmo elevado.

Posiciones inadecuadas en actividades comunes.
Rotacion de la columna vertebral.

Torsion constante del cuello.

Uso de silla inadecuada.

Manipulacion de documentos lejanos a su entorno.

Mobiliario no adecuado.
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Figura 24. Analisis causal nivel de riesgo alto 2
Fuente: Aplicacion Método REBA

Principales Causas:

Posturas incorrectas mantenidas por largo tiempo.

Trabajo a ritmo elevado.

Posiciones inadecuadas en actividades forzosas.

Rotacion y flexo extension de la columna vertebral.
Movimientos repetitivos o forzados de miembros superiores.
Equipos inadecuados.

Manipulacion de cargas.
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4.3. Fase Ill. Propuestas de mejora para el control de los factores de riesgos
estudiados.

En la figura 25 se presenta un mapa que establece el camino a seguir, partiendo
del andlisis del Cuadro de Mando Integral, para llegar a las propuestas de mejora que

permitiran el cumplimiento del objetivo general de esta investigacion.

Objetivos Estratéegicos

)
L intenos ™
1 Indicadoresj l 1

Cumplimiento de
a Norma COVENIN

Aprendizaje

Conocimiento
exposicion a
riesgos

Conocimiento d Satisfaccion de
medidas de

prevencion

Solucion J

Implementa
herramienta 5S y
apegarse a lo dictado

or la norma

Crear un Anél Implementar estrate

de Seguridad en el

Impartir charlas
prevencion y control
de riesgos

que reduzcan los riesgos
psicosociales

Figura 25. Mapa Estratégico de Mejoras
Fuente: Lugo y Torrealba

4.3.1. Desarrollo de la propuesta Orden y Limpieza
Esta propuesta nace a partir de las necesidades y analisis de las situaciones
observadas, la cual busca incentivar y elevar la satisfaccion del trabajador, todo esto a
través de la implementacion de la herramienta 5S’s.
Clasificar (Seiri)
Generalmente, en las oficinas administrativas suele acumularse desechos de

papeleria, cajas, archicomodos, documentos o expedientes que estuvieron en uso en
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un momento determinado, pero en su mayoria estos elementos al pasar el tiempo
pierden utilidad y solo logran quitar espacio, perjudicar el control visual e impedir el
desplazamiento comodo por las areas de trabajo, por ello es importante establecer el
modo en que debe ubicarse e identificarse los materiales y herramientas de trabajo
para poder separar los elementos que no son necesarios y mantener el control sobre
el orden y la limpieza de los mismos.

Para ello, se hara una inspeccion en las areas criticas para verificar los archivos
existentes que no han sido manipulados durante 2 6 3 afios, y asi ver cuales estan
disponibles para su uso, de lo contrario, se enviaran al archivo inactivo.

Por otra parte, si existen archivos ubicados en el nivel mas alto de las
estanterias, deberan ser verificados para saber si son utilizados actualmente y asi
mantenerlos a la mano, y los que no, deberian ser desechados; al realizar esta
actividad se contara con mayor disponibilidad de ubicaciones en las estanterias de las

oficinas. En la tabla 21 se ilustra esta etapa.
Tabla 21. Clasificar (1S)

Los departamentos de
RRHH, control de

estudios, biblioteca vy

-Revisar que documentos
estan vigentes y son de

o . utilidad, y los que no
administracion poseen
) o desecharlos.
archivos inactivos con S
) » -Digitalizar todos los
informacion obsoleta en
o _ documentos que sean
condiciones insalubres, y _ )
) posibles para evitar la
ocupando un espacio que . )
. acumulacién de papeleria
puede ser util para otra ) )
o innecesaria.
actividad.
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En la biblioteca existe un
depdsito de libros en mal
estado, trabajos de grado
obsoletos y otros
elementos, que generan
polvo y bacterias que se
proliferan con mas
frecuencia por ser un

ambiente himedo.

-Digitalizar  toda esta
informaciéon  para  no
perderla, y posteriormente
desecharla para eliminar la
fuente de insalubridad vy

liberar espacio.

En el departamento de
redes existe una gran
cantidad de elementos
electronicos dafados y en
desuso que generan
acumulacién y reducen el
espacio de trabajo.
Ademas poseen sillas
con una altura menor a la
de los mesones, lo que
obliga al trabajador a
trabajar de pie o
manteniendo una

incorrecta sedestacion.

-Desechar todas las piezas
y equipos dafiados que no
se tenga planificado
reparar, para desocupar el
espacio y tener mayor
comodidad al momento de
trabajar.

-Separar las piezas por
categoria como ayuda
visual.

-Trasladar  todas las
impresoras y computadores
danados existentes en el
resto de las &reas a este
departamento  para  su

respetiva clasificacion.
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En el departamento de
administracion y control
de  estudios  existen
elementos que no
pertenecen y no deberian
estar alli porque
obstaculizan el
desplazamiento y ocupan
un espacio innecesario,
por ejemplo botellones de
agua, impresoras Yy

equipos dafiados.

-Realizar un listado por
area de todos los elementos
que deberian ser
cambiados por no
pertenecer al lugar, para
proceder a reubicarlos o en
su defecto desecharlos.

Fuente: Lugo y Torrealba

Con respecto al criterio de clasificacion que se va a implementar se puede decir lo

siguiente:

Para el envio de archicomodos y documentos al departamento de archivo

inactivo 6 a la digitalizacion corresponde el color rojo, se colocara esta tarjeta

a todas los archivos que tengan tiempo de duracién mayor a un afio. Tal como

se ilustra en la figura 26.

ARCHIVO MUERTO:

DIGITALIZACION:

DEPARTAMENTO:

MES/ANO:

Figura 26. Tarjeta Roja

Fuente: Lugo y Torrealba
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La clasificacion de uso eventual o tarjeta de identificacion amarilla, se refiere
a los archivos que sean mayormente de uso trimestral, semestral y mensual,
esta clasificacion se hard dependiendo del departamento y el grado de
importancia de los archivos y la documentacion existente. Tal como se ilustra

en la figura 27.

MATERIAL DE USO EVENTUAL

ARCHIVO: DIGITALIZACION:

DEPARTAMENTO: MES/ANO:

Figura 27. Tarjeta Amarilla

Fuente: Lugo y Torrealba

Archivos de uso diario o continuo, dependiendo del departamento y la
importancia inmediata que los caracterice, se utilizara tarjeta de identificacion

verde para clasificar la documentacion de uso continuo. Tal como se ilustra en

la figura 28.
ARCHIVO: DIGITALIZACION:
DEPARTAMENTO: MES/ANO:

Figura 28. Tarjeta Verde

Fuente: Lugo y Torrealba
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Organizar (Seiton)

Una vez eliminado todo lo innecesario, se deben ubicar los elementos que
quedan de la manera mas adecuada, para ello se debe asignar e identificar un lugar
para cada elemento y ordenar a través de la marcacion y utilizacion de ayuda visual.
Para visualizar el resultado a obtener de la fase de clasificacion, se presenta la tabla
22 con las siguientes ilustraciones:

Tabla 22. Organizar (2S’s)

-Demarcar a través de

ayudas visuales o etiquetas
los espacios donde se
almacenaran equipos
danados por tiempo, por
tipo o prioridad de

reparacion.
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FE L

-Implementar letreros,
etiquetas o tarjetas, de
colores (dando leyenda a
cada color) por el tipo de
documento. En todas las
oficinas administrativas
deben optar el mismo
criterio para que todo sea
facil de encontrar, utilizar y

regresar al lugar designado.

-En cada oficina donde se
manejen  expedientes 0
archivos deberd existir un
computador con toda la
informacion que se
digitaliz6 clasificada por
carpetas y que solo sea para

€Se uso.

Fuente: Lugo y Torrealba

Se procedera a la identificacion de las estanterias, tomando en cuenta las

siguientes consideraciones, que se aprecian en la tabla 23.

Estanteria: se iniciaran con las numeraciones del 01 a la cantidad de estantes

presentes en la institucion, para efectos de propuestas 10 estantes, se quiere mantener

el correlativo.

Nivel: se refiere a la altura en la que se ubicaran los productos en las

estanterias. Siendo: “A”, el nivel inferior; “B”, nivel central y “C-D”, niveles

superiores.
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Ubicacion: representa el lugar en que son ubicados los archivos, de acuerdo a
la disposicién que tenga, siguiendo una respectiva secuencia, iniciando con 01 hasta

la cantidad de posiciones que cuente la estanteria.

Tabla 23. Identificacion de estanterias

01-10 A-B-C-D 01-mas

Fuente: Lugo y Torrealba

01A01

Figura 29. Etiqueta de identificacion
Fuente: Lugo y Torrealba

Limpiar (Seison)

En esta etapa se pretende inspeccionar de manera cotidiana que los dos
primeros pasos se estén cumpliendo para mantener en buenas condiciones los equipos
y conservar limpio el ambiente de trabajo. Para ello se plantea como propuesta
establecer programas de limpiezas por area, como se muestra en la tabla 24, es decir
que cada departamento se encargue de la limpieza de su espacio y por ende del orden
del mismo, lo que forma personal comprometido e integrado, alineado con la cultura

de mantener la metodologia para mejorar.
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Actividad |12

Tabla 24. Programa de limpieza (3S’s)

3

4

5

1|2

3

4

5(1(2|3[4]|5

Fumigacion | x

X

Limpieza
del techo

Limpieza
de las
paredes

Limpieza | X
de las
estanterias

Realizar un | x
barrido

X

X

X X

Estandarizar (Seiketsu)
En esta etapa se pretende definir una manera de llevar a cabo la seleccion,
organizacion y limpieza para uniformizar criterios con todo el personal y comenzar el

proceso de adaptacion a los nuevos cambios. En la tabla 25 se muestra el plan de

Fuente: Lugo y Torrealba

instruccion para llevar a cabo esta etapa.

Tabla 25. Estandarizacion i4S’si

elementos que no
formen parte del
area o estén mal

ubicados.

Instruccion de Etapa Procedimiento Frecuencia
trabajo
Observar y buscar
en  todos los
espacios de trabajo
- materiales 0 o
Clasificar 1 Diaria
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Identificar los

elementos que son
2 ) ] Mensual
necesarios por area

de trabajo.
Desechar los
3 elementos que no Mensual

Son necesarios.

Demarcar a través

de ayuda visual o

etiquetas los

_ estantes, carpetas,
Organizar 4 ) Mensual

archivos y

almacenaje de

equipos dafiados y

en reparacion.

Implementar  los
programas de
o limpieza de manera
Limpiar 5 ) Semanal
progresiva  hasta
llegar al punto de

no necesitarlos.

Fuente: Lugo y Torrealba

Controlar (Shitsuke)

En esta etapa se pretende mantener el orden y la limpieza a través del habito, es
decir incorporando la metodologia 5S’s a la rutina de trabajo, para ello se deben
impartir los beneficios de la misma a fin de lograr que sea una meta asumida por
todos y realizar auditorias para verificar que se esté cumpliendo con lo establecido.

Para ello se plantea un plan de control, el cual se ilustra en la tabla 26.
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Tabla 26. Plan de Control (5S’s)

Fecha: / /
bty
)
Departamento:
Puntuacion

Elemento 1 2 3 4 5

Clasificar

Organizar

Limpiar

1: Sobresaliente; 2: Satisfactorio; 3: Bueno; 4: Deficiente; 5: Muy Deficiente

Auditado por:

Accioén Correctiva:

Observaciones:

Recomendaciones:

Fuente: Lugo y Torrealba
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4.3.2. Andlisis de Seguridad en el Trabajo (AST)

En el estudio de los factores de riesgo es importante destacar que para que cada

uno de los trabajadores pueda realizar de forma eficiente sus labores es necesario que:
Tenga los conocimientos técnicos del trabajo que va hacer.
Que haya aprendido y desarrollado las habilidades de dicho trabajo.
Conozca los diferentes riesgos inherentes a cada etapa del trabajo.

Por lo tanto, para cumplir con cada una de las caracteristicas previamente
planteadas, se hace necesaria la elaboracion de los Analisis de Seguridad en el
Trabajo, que permitiran identificar los riesgos potenciales relacionados con las
etapas del trabajo y desarrollar estrategias que de alguna forma los eliminen o
controlen para generar los siguientes beneficios a la institucion:

Aumentar los conocimientos de seguridad y salud en el trabajo.
Mejorar relaciones con personal, motivar la seguridad.

Mejorar la comunicacion.

Promover la aceptacién de los procedimientos de trabajo seguro.

Ahora bien, en la tabla 27 se presenta el modelo de AST aplicado a la
Biblioteca, el cual abarca a todos los puestos de trabajo del area, también se presenta
en la tabla 28 el AST aplicado al departamento de Secretaria, que incluye ademas el
departamento de administracion debido a que son &reas ubicadas en la misma
estructura fisica, y poseen las mismas condiciones de trabajo, asi mismo en la tabla
29 y 30 se presentan los modelos de AST aplicados a los departamentos Recursos
Humanos y Redes, respectivamente, en donde se sefiala el area o lugar de trabajo
donde se va a aplicar la metodologia, el cargo que desempefia el trabajador, las
actividades que realiza, los equipos y herramientas que utilizan, el factor de riesgo al
realizar cada actividad, las posibles consecuencias o efectos, y las medidas de

prevencion para el buen desempefio de sus actividades.
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Tabla 27. AST-0001

s
els

Analisis de Seguridad en el Trabajo

CODIGO

AST-0001

Area: Biblioteca.

CARGO: Aucxiliar de Biblioteca.

FECHA: Julio 2018

- Ejecuta labores
administrativas
utilizando mobiliario de
oficina.

- Sillas.

- Mesas.

- Escritorios.

- Estantes.

Golpe contra mesas, escritorios,
paredes y deméas mobiliarios de
oficinas y caidas.

Mecénicos: - Heridas.
Traumas musculo
esquelético.

Al desplazarse  efectué  movimientos
moderados, evite los movimientos o
desplazamientos violentos.

- No use la silla para desplazarse de un lugar
a otro en la oficina.

- Mantenga las gavetas de los escritorios y
archivos cerradas, al usarla ciérrela
inmediatamente.

- Solicite la reparacion de aquellas gavetas
que no cierran correctamente.
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Ergonémico:

Posturas inadecuadas y
Actividades rutinarias.

Dolores.
Lumbares.
Cansancio y
estrés.

- Efectué ajustes de la altura de la silla,
ubiquela de forma tal que sus pies puedan
descansar comodamente sobre el piso y las
rodillas a la altura de la cintura, sin colocar
presion sobre la parte posterior de las piernas.

- En caso de que los ajustes en la altura no
sean posible, use un elemento de apoyo para
los pies.

- Mobiliario y silla adecuada.

-Al estar sentado, efectué descansos
intermedios, levantese de la silla, cambie
posicién o estire los masculos para relajar su
cuerpo.

-Colocar la espalda bien apoyar sobre el
espaldar de la silla, los hombros no deben
elevarse o dejarse caer, en consecuencia
apoye sus brazos, garantice apoyar sus pies
sobre el piso.

- Ejecuta actividades con
equipos de uso manual.

- Guillotina.
- Grapadora.
- Saca grapa.
- Perforadora.
- Tijeras.

- Carpetas de aro.

Mecanicos:
Golpes, cortadas con este tipo de
herramientas.

Heridas.
Lesiones
musculares.

- Al usar este tipo de herramientas de oficina
asegurarse que la misma funcione bien,
inspeccionarla y simular sus movimientos
para verificar los puntos de unién, (pellizco)
de sus partes en movimientos.

- Abstenerse de usar herramientas dafiadas o
defectuosas, si es el caso notificarlo al
departamento de administracion

- Nunca colocar los dedos en el area de
encuentro de una herramienta de oficio,
asegurarse que los mismos estén lejos del
punto de contacto antes de hacer presion de
accion.
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Ergonémico:

-Manejo Continuo de equipos de
computacion.

-Posturas inadecuadas
-Actividades rutinarias.

Dolores
lumbares.

Dolor muscular.
Fatiga Visual
(sindrome del ojo
Seco).

- Protector de pantalla para el computador.

- Ajustar el teclado para que pueda trabajar
con las mufiecas en posicion neutral,
manteniendo los dedos descansados sobre las
teclas base del teclado y los hombros
descansando.

- Las mufiecas y los antebrazos deben estar
en linea recta y mas o menos paralelos con el
piso.

- Lubricar los ojos con gotas para los ojos,
esto normalmente es necesario antes vy
después de usar el computador.

- Humidifica tu espacio de trabajo.

-Efectla  descansos  intermedios  del
computador.

- Ejecuta actividades
administrativas
relacionadas con el uso
de equipos electronicos
de oficinas.

- Computador.

Psicosocial:

-Estrés, trastornos somaticos,
Agotamiento.

-Cansancio.

Dolores
lumbares.
Tensidn contaste
Sindrome del
tlnel carpiano.
Cansancio y
estrés.

Traumas musculo
esquelético.

- El acondicionamiento adecuados del puesto
de trabajos y mejorar las técnicas.

- Alternar las actividades, descanso eventual.
- Mantener una temperatura adecuada en el
sistema de aire acondicionado
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- Contacto diario con los - Libros. - Nunca colocar los dedos en el area de
libros y estantes de la L. . encuentro de una herramienta de oficio,
instalacion. - Estantes. Mecanicos: Lesiones asegurarse que los mismos estén lejos del

Golpes, caidas por el exceso de musculares. punto de contacto antes de hacer presion de
peso al trasladar los libros. Heridas. accion.
- Al momento de estar en contacto con los
libros con mucho cuidado manipularlos y no
exceder del peso de ellos.
- Cuidadosamente ordenarlos en los estantes.
- Disponer de un botiquin de primeros
L . auxilios.
Bioldgicos: Infecciones.
. . . Virosis - Mantener limpio del lugar de trabajo,
- Manipulacién de los libros. , .
Enfermedades comUnmente a los libros.
del sistema . L -
respiratorio. - Realizar fumigacion periédicamente
Alergias
Ergonémico: - Adoptar las posturas adecuada guardar los
. libros, si estan a una altura no permitida,
—Pogturas inadecuadas al guardar Enfermedades optar por un soporte de ayuda para el
los libros. musculo guardado.
L N esqueléticos.
-Actividades rutinarias. Dafios de la - Realizar intervalos de descanso.
cervical.

- Relacién directa con el Bioldgicos: - Disponer de un botiquin de primeros
publico. -virus potencialmente presentes Enfermedades | auxilios.

en el ambientes, contacto con el del sistema
publico. digestivo.
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- Relacién directa con
todos los libros que se
encuentren en la
instalacion.

- Uso diario del lugar de
trabajo.

- Mordeduras de animales e Infecciones. - Mantener limpio del lugar de trabajo.
insectos ponzofiosos. Virosis
-Polvos provenientes de |impieza Enfermedades - Realizar fUmigaCién periédicamente.
generales en la taquilla. del sistema
respiratorio.
Alergias.
Psicosocial: Tension - El acondicionamiento adecuados del puesto
-Estrés, malos tratos. contaste. de trabajos y mejorar las técnicas.
Cansancio y o
estrés. - Alternar las actividades, descanso eventual.
Situaciones
incomodas con
el publico.
Fisicos: Falta de - Cambio inmediato de las lamparas faltantes
ilimitacion en en la instalacion.
- lluminacion. la biblioteca.

Analistas: Lugo y Torrealba
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Tabla 28. AST-0002

s
D

Analisis de Seguridad en el Trabajo

CODIGO

AST-0002

Area: Departamento de Secretaria y Administracion

CARGO: Secretaria

FECHA: Julio 2018

- Ejecuta labores
administrativas
utilizando mobiliario de
oficina.

- Sillas.

- Mesas.

- Escritorios.

- Estantes.

Mecanicos:

oficinas y caidas.

Golpe contra mesas, escritorios,
paredes y deméas mobiliarios de

Heridas.
Traumas musculo
esquelético.

Al desplazarse  efectué  movimientos
moderados, evite los movimientos o
desplazamientos violentos.

- No use la silla para desplazarse de un lugar
a otro en la oficina.

- Mantenga las gavetas de los escritorios y
archivos cerradas, al usarla ciérrela
inmediatamente.

- Solicite la reparacion de aquellas gavetas
que no cierran correctamente.
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Ergonémico:

Posturas inadecuadas y
Actividades rutinarias.

Dolores.
Lumbares.
Cansancio y
estrés.

- Efectué ajustes de la altura de la silla,
ubiquela de forma tal que sus pies puedan
descansar comodamente sobre el piso y las
rodillas a la altura de la cintura, sin colocar
presion sobre la parte posterior de las piernas.

- En caso de que los ajustes en la altura no
sean posible, use un elemento de apoyo para
los pies.

- Mobiliario y silla adecuada.

-Al estar sentado, efectué descansos
intermedios, levantese de la silla, cambie
posicién o estire los masculos para relajar su
cuerpo.

-Colocar la espalda bien apoyar sobre el
espaldar de la silla, los hombros no deben
elevarse o dejarse caer, en consecuencia
apoye sus brazos, garantice apoyar sus pies
sobre el piso.

- Ejecuta actividades con
equipos de uso manual.

- Guillotina.
- Grapadora.
- Saca grapa.

- Perforadora.
- Tijeras.

- Carpetas de aro.

Mecéanicos:

Golpes, cortadas con este tipo de
herramientas.

Heridas.
Lesiones
musculares.

- Al usar este tipo de herramientas de oficina
asegurarse que la misma funcione bien,
inspeccionarla y simular sus movimientos
para verificar los puntos de unién, (pellizco)
de sus partes en movimientos.

- Abstenerse de usar herramientas dafiadas o
defectuosas, si es el caso notificarlo al
departamento de administracion

- Nunca colocar los dedos en el area de
encuentro de una herramienta de oficio,
asegurarse que los mismos estén lejos del
punto de contacto antes de hacer presion de
accion.
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Ergonémico:

Dolor muscular.

- Efectué intervalos de descanso en

de equipos electrénicos
de oficinas.

Agotamiento.

Fatiga 0 momentos de presién por trabajo.
-Manejo Continuo de Cansancio. - Tener el cuidado adecuado y limpiar

herramientas. Celulitis. continuamente estas herramientas.
-Actividades rutinarias. - Al comenzar la jornada de trabajo realice
- Movimiento repetitivo con las movimientos calentar la mufieca, luego
herramientas de uso manual. realice dos veces por dias ejercicios para

articulacion de murfiecas.
- Ejecuta actividades - Computador. Psicosocial: Cansancio y

administrativas - Fotocopiadora. ) L. estrés. - El acondicionamiento adecuados del puesto

relacionadas con el uso | - Teléfono. -Estrés, trastornos somaticos, Tension contaste | de trabajos y mejorar las técnicas.

- Alternar las actividades, descanso eventual.

-Cansancio.
- Mantener una temperatura adecuada en el
sistema de aire acondicionado
Ergonémico: Sindrome del - Realizar intervalos de descanso.

- Actividades rutinarias.

- Manejo Continuo de equipos.

- Movimientos repetitivos al usar
el teclado.

- Posturas inadecuadas.

- Actividades rutinarias

- Largo tiempo viendo la pantalla.

thnel carpiano.
Traumas
musculo
esquelético.
Fatiga visual.
Dolor muscular.

- Protector de pantalla para el computador.

- Ajustar el teclado para que pueda trabajar
con las mufiecas en posicién neutral,
manteniendo los dedos descansados sobre las
teclas base del teclado y los hombros
descansando.

- Las mufiecas y los antebrazos deben estar
en linea recta y mas o menos paralelos con el
piso.

- Lubricar los ojos con gotas para los 0jos,
esto normalmente es necesario antes y
después de usar el computador.

- Humidifica tu espacio de trabajo.

-Efectia  descansos  intermedios  del
computador.
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- Relacion directa con el
publico y con el sitio de
trabajo.

Bioldgicos: Enfermedades | - Disponer de un botiquin de primeros
-virus potencialmente presentes del sistema auxilios.
en el ambientes, contacto con el digestivo. - Mantener limpio del lugar de trabajo.
publico. Infecciones. - Realizar fumigacion periodicamente.
- Mordeduras de animales e Virosis
insectos ponZOﬁOSOS. Enfermedades
del sistema
respiratorio.
Alergias.
Fisico Desmayo. - Hidratarse constantemente internamente y
- Calor en el entorno, por falta de Fatiga. externamente.
ventilacion. Salpullido. - Ventilacion de las areas de trabajo.
Psicosocial: Tensién - El acondicionamiento adecuados del puesto
-Estrés, malos tratos. contaste. de trabajos y mejorar las técnicas.
- Claustrofobia. Cansancio y | - Alternar las actividades, descanso eventual.
estres. - Realizar intervalos de descansa y salir de la
Situaciones oficina por momentos, para no sentir la
incomodas con | sensacién de encierro.
el publico.

Analistas: Lugo y Torrealba

Tabla 29. AST-0003

Analisis de Seguridad en el Trabajo

CODIGO

AST-0003

Area: Departamento de Recursos Humanos

CARGO: Directora General

FECHA: Julio 2018
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- Ejecuta labores
administrativas
utilizando mobiliario de
oficina.

- Sillas.

- Mesas.

- Escritorios.

- Estantes.

Mecanicos: Heridas. Al desplazarse  efectué  movimientos
_ Traumas musculo | moderados, evite los movimientos o
Golpe contra mesas, escritorios, esquelético. desplazamientos violentos.
paredes y deméas mobiliarios de
oficinas y caidas. - No use la silla para desplazarse de un lugar
a otro en la oficina.
- Mantenga las gavetas de los escritorios y
archivos cerradas, al wusarla ciérrela
inmediatamente.
- Solicite la reparacion de aquellas gavetas
que no cierran correctamente.
Ergonémico: Dolores. - Efectué ajustes de la altura de la silla,
Lumbares. ubiquela de forma tal que sus pies puedan
Posturas inadecuadas y Cansancio y despansar codmodamente sqbre el piso y las
Actividades rutinarias. estrés rodillas a la altura de la cintura, sin colocar

presion sobre la parte posterior de las piernas.

- En caso de que los ajustes en la altura no
sean posible, use un elemento de apoyo para
los pies.

- Mobiliario y silla adecuada.

-Al estar sentado, efectué descansos
intermedios, levantese de la silla, cambie
posicion o estire los musculos para relajar su
cuerpo.

-Colocar la espalda bien apoyar sobre el
espaldar de la silla, los hombros no deben
elevarse o dejarse caer, en consecuencia
apoye sus brazos, garantice apoyar sus pies
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sobre el piso.

- Ejecuta actividades con
equipos de uso manual.

- Guillotina.
- Grapadora.
- Saca grapa.
- Perforadora.
- Tijeras.

- Carpetas de aro.

Mecanicos:

Golpes, cortadas con este tipo de
herramientas.

Heridas.
Lesiones
musculares.

- Al usar este tipo de herramientas de oficina
asegurarse que la misma funcione bien,
inspeccionarla y simular sus movimientos
para verificar los puntos de unién, (pellizco)
de sus partes en movimientos.

- Abstenerse de usar herramientas dafiadas o
defectuosas, si es el caso notificarlo al
departamento de administracion

- Nunca colocar los dedos en el area de
encuentro de una herramienta de oficio,
asegurarse que los mismos estén lejos del
punto de contacto antes de hacer presién de
accion.

Ergonémico:

-Manejo Continuo de
herramientas.

-Actividades rutinarias.

- Movimiento repetitivo con las
herramientas de uso manual.

Dolor muscular.

Fatiga o
Cansancio.
Celulitis.

- Efectué intervalos de descanso en
momentos de presién por trabajo.

- Tener el cuidado adecuado y limpiar
continuamente estas herramientas.

- Al comenzar la jornada de trabajo realice
movimientos calentar la mufeca, luego
realice dos veces por dias ejercicios para
articulacion de murfiecas.
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- Ejecuta actividades
administrativas
relacionadas con el uso
de equipos electrénicos
de oficinas.

- Computador.
- Fotocopiadora.
- Teléfono.

Psicosocial:

-Estrés, trastornos somaticos,
Agotamiento.
-Cansancio.

Cansancio y
estrés.
Tension contaste

- El acondicionamiento adecuados del puesto
de trabajos y mejorar las técnicas.

- Alternar las actividades, descanso eventual.
- Mantener una temperatura adecuada en el
sistema de aire acondicionado

Ergondémico:

- Actividades rutinarias.

- Manejo Continuo de equipos.

- Movimientos repetitivos al usar
el teclado.

- Posturas inadecuadas.

- Actividades rutinarias

- Largo tiempo viendo la pantalla.

Sindrome del
tlnel carpiano.
Traumas
musculo
esquelético.
Fatiga visual.
Dolor muscular.

- Realizar intervalos de descanso.

- Protector de pantalla para el computador.

- Ajustar el teclado para que pueda trabajar
con las mufiecas en posicion neutral,
manteniendo los dedos descansados sobre las
teclas base del teclado y los hombros
descansando.

- Las mufiecas y los antebrazos deben estar
en linea recta y mas o menos paralelos con el
piso.

- Lubricar los ojos con gotas para los ojos,
esto normalmente es necesario antes y
después de usar el computador.

- Humidifica tu espacio de trabajo.

-Efectla  descansos  intermedios  del
computador.

- Relacién directa con el
publico y con el sitio de
trabajo.

Biologicos:

-virus potencialmente presentes
en el ambientes, contacto con el
publico.

- Mordeduras de animales e
insectos ponzofosos.

Enfermedades
del sistema
digestivo.
Infecciones.
Virosis
Enfermedades
del sistema

- Disponer de un botiquin de primeros
auxilios.

- Mantener limpio del lugar de trabajo.
- Realizar fumigacion periddicamente.
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respiratorio.

Alergias.
Fisico Desmayo. - Hidratarse constantemente internamente y
- Calor en el entorno, por falta de Fatiga. externamente.
ventilacion. Salpullido. - Ventilacion de las areas de trabajo.
Psicosocial: Tensién - El acondicionamiento adecuados del puesto
-Estrés, malos tratos. contaste. de trabajos y mejorar las técnicas.

Cansancio y - Alternar las actividades, descanso eventual.

estrés.

Situaciones

incomodas con

el publico.

Analistas: Lugo y Torrealba

Tabla 30. AST-0004
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s
A

Analisis de Seguridad en el Trabajo

CODIGO

AST-0004

Area: Departamento de Redes

CARGO: Programador

FECHA: Julio 2018

- Ejecuta labores
administrativas
utilizando mobiliario de
oficina.

- Sillas.

- Mesas.

- Escritorios.

Mecanicos: Heridas. - Al desplazarse efectué movimientos
o Traumas musculo | moderados, evite los movimientos o
Golpe contra mesas, escritorios, esquelético, desplazamientos violentos.
paredes y demas mobiliarios de - No use la silla para desplazarse de un lugar
oficinas y caidas. a otro en la oficina.
- Mantenga las gavetas de los escritorios y
archivos cerradas, al wusarla ciérrela
inmediatamente.
- Solicite la reparacién de aquellas gavetas
que no cierran correctamente.
Ergondémico: Dolores. - Efectué ajustes de la altura de la silla,
Lumbares. ubiquela de forma tal que sus pies puedan
Posturas madec_uadgsy Cansancio y despansar comodamente sc_)bre el piso y las
Actividades rutinarias. estrés rodillas a la altura de la cintura, sin colocar

presién sobre la parte posterior de las piernas.
- En caso de que los ajustes en la altura no
sean posible, use un elemento de apoyo para
los pies.

- Mobiliario y silla adecuada.

-Al estar sentado, efectué descansos
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intermedios, levantese de la silla, cambie
posicién o estire los masculos para relajar su
cuerpo.

-Colocar la espalda bien apoyar sobre el
espaldar de la silla, los hombros no deben
elevarse o dejarse caer, en consecuencia
apoye sus brazos, garantice apoyar sus pies
sobre el piso.

- Ejecuta actividades
administrativas
relacionadas con el uso
de equipos electrénicos
de oficinas.

- Computador..
- Teléfono.

Psicosocial:

-Estrés, trastornos somaticos,
Agotamiento.

Cansancio y
estrés.
Tension contaste

- El acondicionamiento adecuados del puesto
de trabajos y mejorar las técnicas.
- Alternar las actividades, descanso eventual.

~Cansancio. - Mantener una temperatura adecuada en el
sistema de aire acondicionado
Bioldgicos: Asma - Realizar limpieza constante en los equipos.
. . ocupacional o - Fumigacioén para eliminar toda bacteria que
- Presencia de polvos proveniente asma laboral. se pueda encontrar por los equipos.
de los equipos presentes en el Virosis.

taller.

- Bacterias alojadas en los
equipos.
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Ergonémico:

- Actividades rutinarias.

Sindrome del
thnel carpiano.

- Realizar intervalos de descanso.
- Protector de pantalla para el computador.

) . . Traumas - Ajustar el teclado para que pueda trabajar
) Mangjo_ Continuo d_e_ €quIpos. musculo con las mufiecas en posicién neutral,
- Movimientos repetitivos al usar esquelético. manteniendo los dedos descansados sobre las
el teclado._ q Fatiga visual. teclas base del teclado y los hombros
- Acividades ruinaia Dolor tusculer. | descansando,
. . Cefalea. - Las mufiecas y los antebrazos deben estar
- Largo tiempo viendo la pantalla. Radiaciones en linea recta y més o menos paralelos con el
ionizantes. piso.
- Lubricar los ojos con gotas para los 0jos,
esto normalmente es necesario antes vy
después de usar el computador.
- Humidifica tu espacio de trabajo.
-Efectia  descansos  intermedios  del
computador.
- Relacién directa con el Bioldgicos: Enfermedades | - Disponer de un botiquin de primeros
publico y con el sitio de -virus potencialmente presentes del sistema auxilios.
trabajo. en el ambientes, contacto con el digestivo. - Mantener limpio del lugar de trabajo.
publico. Infecciones. - Realizar fumigacion periddicamente.
- Mordeduras de animales e Virosis
insectos ponzofiosos. Enfermedades
del sistema
respiratorio.
Alergias.
Psicosocial: Tension - El acondicionamiento adecuados del puesto
-Estrés, malos tratos. contaste. de trabajos y mejorar las técnicas.
Cansancio y - Alternar las actividades, descanso eventual.
estrés.
Situaciones
incomodas con
el publico.

Analistas: Lugo y Torrealba
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4.3.3. Estrategias para reducir los riesgos psicosociales

En la tabla 31 se muestra la situacion actual de riesgo psicosocial, encontrados

en las areas criticas, enlazadas con la estrategia que permitira llegar a la meta para la

reduccién a eliminacion de dichos factores.

Tabla 31. Estrategias para reducir los riesgos psicosociales

Situacion Actual Estrategia Meta
- Distribucion irregular de | Establecer planificaciones | La cantidad de tarea
tareas. semanales para  cada | asignada pueda ser

- Presién psicosocial.

- Falta de planificacion.

departamento en donde se
lleve un control de las
actividades a realizar, se
establezcan prioridades, se
le asigne un responsable y

fecha de entrega.

cumplida sin ningan tipo

de presibn  por los

trabajadores.

- Inseguridad por cambio
en los puestos de
trabajos.

- Falta de comunicacion
interna en los diferentes

departamentos.

-Actualizar los manuales

de procedimientos, para

que los  trabajadores

tengan conocimiento
del

desempenfiar.

acerca trabajo a

-Crear un correo
institucional que sirva de
red comunicativa, donde
se anuncien cumpleafios,
circulares en generales,
capacitaciones, talleres,
empleados del mes entre

otras informaciones

-Dar a conocer con tiempo
futuras reestructuraciones,
nuevas tareas, tecnologias,

etc. con el fin de ofrecer al

personal la maxima
informacién posible.
-Establecer 'y mantener

canales de comunicacion e
informacién adecuados
para todos los miembros
del area.
-Definir ~ procedimientos
que faciliten la toma de

decisiones, la ejecucion de
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relevantes. las tareas, su disefio y
planificacion.
- Inconformidad salarial. Establecer bonificaciones | -Fomentar el

- Falta de reconocimiento
e incentivos por merito

laboral.

por merito laboral por

medio de las evaluaciones

de desempefio.

reconocimiento del trabajo
personal.

-Reforzar el significado y
la importancia de las tareas
propias de cada puesto de
trabajo.

-La comunicacion interna
de los éxitos profesionales
del personal para propiciar

su reconocimiento.

Fuente: Lugo y Torrealba
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4.3.4. Reemplazo de mobiliario

Se recomienda reemplazar el mobiliario actual por uno adecuado que cumpla
con los requisitos establecidos en la norma COVENIN 2742-1998, con lo que se
pretende mejorar de forma inmediata las condiciones de trabajo, mejorar la eficiencia

y la satisfaccion del personal. Dicha propuesta se detalla en la tabla 32.

Tabla 32. Reemplazo de Mobiliario

Sillas ergondmicas

Soporte lumbar: debe tener el
acolchado necesario que mantiene
la curvatura natural de la espalda.

Suave curvatura en cascada: el
borde de la silla alivia la presion
sobre los vasos sanguineos de los
muslos y previene el
entumecimiento de las piernas, los
pies frios y las venas varicosas.

Movilidad: la silla debe poder
deslizarse sin esfuerzo.

Apoya brazos: debe tener un
soporte de brazos para mayor
comodidad.

Altura: La silla debe ser adaptable
en altura, de modo que permita
gue los muslos formen un angulo
de 90° con el piso y quedar con
los brazos a la altura de la mesa.

Apoya pies: Considere tener un
apoya pies si la silla es demasiado
alta. Tener los pies apoyados le
ayudara a restablecer la curva

natural de su espalda.
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Escritorios

Una mesa con suficiente espacio y
con altura de 68 a 72 cm.
Adecuada para los movimientos
de las piernas, que permita el fécil
acceso a los materiales necesarios
para la realizacion del trabajo.

Estantes Giratorios

Necesarios para mejor
distribucién, nivel de carga
adecuado en los archivos,
dimensiones de acuerdo a las
posibilidades de almacenaje en las
oficinas.

Estantes Bibliotecarios
Estantes de madera tratada para
evadir polillas u otros insectos,
estos son necesarios en la
biblioteca para evitar cortadas y
golpes con el filo de los estantes
de metal actuales.

Papel Ahumado
Colocarlo en la biblioteca y en las
oficinas que tienen reflejo del sol
directo y no permite un ambiente
laboral adecuado.

Fuente: Lugo y Torrealba

109




Fase V. Evaluacion del beneficio — costo de las propuestas de mejora generadas.
En esta fase se realizd una evaluacion de los costos asociados a las propuestas
de mejoras realizadas en la fase anterior, con el fin de comparar las inversiones
necesarias para la implantacion de las mismas, para ello se consideran los siguientes
aspectos de factibilidad: operativa y econémica.
Factibilidad Operativa
La propuesta resulta favorable ya que la empresa cuenta con una infraestructura
adecuada para el desempefio de sus labores y no necesita cambiar las operaciones del
proceso administrativos solo mejorarlas, mediante la aplicacion y cumplimiento de
las propuestas planteadas y cumpliendo los lineamientos en materia de seguridad y
salud laboral establecidos por la ley.
Factibilidad Econdmica
La propuesta es factible econdmicamente ya que la empresa cuenta con los
recursos econdémicos necesarios para la implementacion de la misma. Los costos

asociados se muestran en la tabla 33, 34 y 35.

Tabla 33. Costos asociados a la propuesta orden y limpieza

Etiquetas 200 150.000 30.000.000
Hojas de plastificado 200 100.000 20.000.000
Total Neto 50.000.000

Fuente: Centro de Copiado
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Tabla 34. Contratacién de Personal

Personal capacitado para realizar 10.000.000
AS.T.y5S
Dictar Charlas de Prevencion y 5.000.000
Riesgos.
Total Neto 15.000.000

Fuente: Suministros Industriales 2009 C.A.

Tabla 35. Costos asociados al reem

lazo de mobiliario

Sillas ergonémicas 25 120.000.000 | 3.000.000.000
Escritorios 15 500.000.000 | 7.500.000.000
Estantes Giratorios 10 700.000.000 | 7.000.000.000
Papel ahumado 3 1.500.000 4.500.000
Estantes Bibliotecario de 12 500.000.000 | 6.000.000.000
Madera
Total Neto 23.504.500.000

Fuente: Suministros LGS C.A.
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Tabla 36. Costos Generales Asociados a las Propuestas

Ordeny Limpieza 50.000.000
Contratacion de Personal 15.000.000
Reemplazo de Mobiliarios 23.504.500.000

Total Neto 23.569.500.000

Fuente: Tablas Asociadas a los Costos.

Implementar estas propuestas de mejora implica un costo total de
23.569.500.000 Bolivares, debido a la inflacion existente en el pais este monto puede

variar, por lo que se recomienda considerar la actuacion inmediata.

Beneficio de la Propuesta

La seguridad en el trabajo no es un beneficio, es una obligacion del patrono, sin
embargo, implementar las propuestas de mejora reduce la probabilidad de incurrir en
gastos mayores a la inversion planteada, esto con respecto al total del costo por
multas e infracciones que puede imponer INPSASEL, por no dar cumplimiento a los
lineamientos de la LOPCYMAT vy la norma COVENIN, se determind que es
conveniente para la empresa implementar las propuestas de mejoras que se estan
planteando, para evitar indemnizacion si se llega a corroborar que existe alguna
enfermedad ocupacional en los trabajadores motivado a condiciones disergonémicas,
agentes quimicos, bioldgicos, factores psicosociales o emocionales, que se
manifiesten como una lesion orgéanica, trastorno funcional, desequilibrio mental
temporal o permanente. En tabla 37 se muestran las multas por tipo de infraccién y
por cada trabajador expuesto, segun lo establecido en los articulos 118, 119 y 120 de
la LOPCYMAT.
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Tabla 37. Multas segun Tipo de Infraccion.

Leve 1 25 1.200.000 30.000.000
Grave 26 75 1.200.000 31.200.000 90.000.000
Muy Grave 76 100 91.200.000 120.000.000

Fuente: LOPCYMAT.

Con la muestra tomada de 25 trabajadores administrativos se puede estimar que

el gasto que incurriria la empresa con multas maximas:

Infracciones Leves = 25 U.T x 25trabajadores x 1.200.000 Bs/U.T = Bs
750.000.000
Infracciones Graves = 75 U.T x 25trabajadores x 1.200.000 Bs/U.T = Bs

2.250.000.000

Infracciones Muy Graves = 100 U.T x 25trabajadores x 1.200.000 Bs/U.T = Bs
3.000.000.000

Indemnizacion (por trabajador).

En caso de ocurrencia de enfermedad ocupacional como consecuencia de la
violacion de la normativa legal en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo por
parte del empleador, estara obligado al pago de una indemnizacidn, provenientes de
enfermedades profesionales que hayan vulnerado la facultad humana del trabajador,
més alld de la simple pérdida de su capacidad de ganancias, en las condiciones y
circunstancias contempladas en el articulo 71 de esta Ley, el empleador queda
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obligado a pagar al trabajador, por concepto de indemnizacion, una cantidad de
dinero equivalente al salario de cinco (5) afios contando los dias continuos.

Ahorro total por sanciones= Sanciones Leves +Sanciones Graves +Sanciones
Muy Graves + Indemnizacion.

Haciendo uso de la relacién Beneficio-Costo se utilizaran los siguientes criterios:

Beneficios = posibles multas que dejaria de pagar la empresa (Sancién
Maéaxima)

Costo = Costos relacionados con la propuestas de mejora

B/C >1 el proyecto es rentable

B/C <1 el proyecto no es rentable

B 6.000.000.000
5_6000.000.000 _ g o
C 23.569.500.000

Al realizar la relacion se puede observar que las propuestas de mejora, que
tienen un beneficio tangible, no son rentables para la Institucién ya que el factor
beneficio-costo da un valor de 0,25, mas sin embargo, el incurrir de forma progresiva
con estas infracciones puede ocasionar el cierre temporal de la universidad, lo que
afectaria a toda la comunidad estudiantil y a los trabajadores de la misma, a su vez, se
reflejaria en gastos por pago de nomina y liquidaciones en caso de terminacion de las
relaciones laborales, por ello se deben implementar estas medidas para no afectar la
parte financiera de la institucion, y asi evitar sanciones e indemnizaciones segun sea

el caso.
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CONCLUSIONES

Conforme a la investigacion realizada, se diagnosticd que el area administrativa
de la UJAP posee seis areas 0 departamentos criticos que necesitan atencion
inmediata, estos son Recursos Humanos, Control de Estudios, Secretaria,
Administracion, Redes y la Biblioteca, areas en donde se concentro el estudio y en
donde se observd que existe desorden y lugares en condiciones antihigiénicas, por
otra parte, se encontrd con la aplicacion del Método REBA que el 8% de la muestra
evaluada presenta posturas en un nivel de riesgo alto, el 72% de la muestra evaluada
presenta posturas en un nivel de riesgo medio y el 20% de la muestra presenta
posturas en un nivel de riesgo bajo; asi mismo el método de valoracion psicosocial
Istas 21 arrojo que el 56% de la muestra esta expuesta al factor Exigencias
Psicoldgicas, el 88% esta expuesta al factor Inseguridad, el 56% esta expuesta al
factor Doble Presencia y el 76% de la muestra esta expuesta al factor Estima.

Se realizo el analisis de lo observado aplicando una matriz FODA, la cual
arrojé que las debilidades mas resaltantes son la falta de mobiliario adecuado que
permita cumplir con lo establecido en la norma COVENIN 2742-1998 y la
desmotivacién del personal, en esta etapa también se realizé un Balanced Scorecard,
el cual permitid el establecimiento de la relacion entre lo que existe actualmente, lo
que se planted al inicio de la investigacion, a lo que se quiere llegar y el medio por el
que se va a lograr, en términos mas generales, se plante6 el camino a seguir para
llegar a las propuestas de mejoras y un modelo que puede ser Util a largo plazo para
saber si se siguen cumpliendo los objetivos y si los indicadores siguen siendo los
mismos.

Ademas, se analizaron las posibles causas u origen de los resultados de las
evaluaciones aplicadas en la fase de diagnoéstico, en donde se encontrd que el factor
Exigencias Psicoldgicas tiene su origen en la falta de personal, por eso la distribucion

de tareas es irregular, el trabajo se acumula y siempre se debe trabajar rapido;



también se encontr6 que el factor Inseguridad tiene su origen en la preocupacion que
sienten los trabajadores por cambios en el trabajo o variaciones en el salario, asi
mismo, se determind que el factor Doble Presencia indica que existe preocupacién
por el manejo del tiempo, ya que las exigencias laborales interfieren con las
domesticas y familiares, también se determiné que el factor estima tiene su origen en
la falta de reconocimiento por merito laboral y la falta de compafierismo.

Seguidamente, para que los trabajadores tengan conocimientos sobre los
riesgos a los que estan expuestos, se planted crear los Analisis de Seguridad en el
Trabajo, también se plante6 como medida para mejorar el orden y la limpieza, la
implementacion de la herramienta 5S’s, asi mismo se plante6 reemplazar el
mobiliario existente con el fin de mejorar las condiciones ergonémicas para los
trabajadores y para cumplir con los requisitos que establece la norma COVENIN
2742-1998.

Para finalizar se establecid la relacion costo - beneficio de las propuestas
generadas, la cual dio un resultado igual a 0,25, lo que significa que las propuestas a
corto plazo no son rentables pero como son necesarias para el cumplimiento de la ley,
se hace ineludible la actuacion inmediata sobre ellas.

De acuerdo a lo planteado en la formulacién del problema se puede decir, que
aplicando las mejoras planteadas y tomando en consideracion las recomendaciones
expuestas, se pueden garantizar condiciones de trabajo de calidad a los trabajadores
del area administrativa de la Universidad José Antonio Paez. Conforme a ello, queda

en evidencia el cumplimiento del objetivo general de esta investigacion.
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RECOMENDACIONES

Implementar programas de formacion y capacitacion a los trabajadores en atencion al
publico.

Realizar Analisis de Seguridad en el Trabajo (A.S.T), a todos los puestos de trabajo
existentes en la Universidad.

Actualizar los manuales de cargos y procedimientos existentes en la institucion.
Coordinar y ejecutar reubicacion de oficinas con espacios reducidos, hacia el edificio
cuatro de la institucidn ya que poseen espacios amplios y en desuso.

Implementar los Analisis de Seguridad en el Trabajo y el REBA, para poder
identificar, controlar y mitigar los riesgos existentes.

Activar el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo propio o por medio de
Outsourcing, que vele por la integridad del trabajador y a su vez cumplir con los
lineamientos de la LOPCYMAT, para asi garantizar el bienestar del trabajador y
evitar sanciones por incumplimiento.

Planificar y realizar programas anti estrés durante la jornada laboral para mejorar el
clima organizacional.

Implementar medidas de retencidon de personal para detener la desercion que existe

actualmente.
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Anexo 1. Método Istas 21

5" istas
Apartado 1
ELIGE UMASOLA RESPUESTA PARA CADA LIMA DELAS SIGUIENTESPREGUMTAS:
PREGLIMNTAS RESFLIESTAS
siempe Muche Algunes Sailo Munca
== weres  algunaver
1) ;Tienes qua tebajar
My rEpido? 4 3 2 1 0
2 Ladistribucicn de tames
e imegulary prowocague
zateacumule altmbajn? 4 3 ? 1 u]
3 i Tienes tiempo de llevar
al diatu tabsjo? 0 1 2 3 4
4] Tacuestaclvidar
Iz prob lermas dal tabajo? 4 3 2 1 0
5 i Tu tmbajo,engenaral, e=
desgestado remociona lmenta? 4 3 2 1 0
&) i Tu trmbajo mquiemgue
escondss s erociones ? 4 3 ? 1 0
SURAL LS CADNE0S DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 13 B=. ... puntos

5" istas
Apartado 2
ELIGE UMASOLA RESPUESTA PARA CADA LIMA DE LAS SIGUIEMTES PRE GUMTAS:
PREGLIMNTAS RESPLIESTAS
Ssiempre  Muchaz  Algunas seilo Munc=
e wates  aElqunavar
71 i Tienez influenc i@ sobme
cantidedde tmbap que
== tezsigna? 4 3 2 1 a
&1 { Setienzancuenta tu opinidn
ciEndo s te asigran tamas? 4 3 ? 1 u]
9] ¢ Tienes influancia sobe
alonden enal que realizs
bz tames ? 4 3 ? 1 0
100 ¢ Puedes decidircuando
haoes un descarco? 4 3 ? 1 0
11} Sitienesalgun asunto
parsonal o familiar, § puedes
dajartu puesto detrabaj al
renos una homs sin tenar qua
padir un parmizo especial? 4 3 2 1 0
121 ¢ Tu tmbajo equiesqua
tenges iniciativa? 4 3 2 1 u]
131 ¢ Tu tmbajo parmite que
apendas ooss nugves? 4 3 2 1 0
141 ;Te sientes compmmetida
conty profiesicn? 4 3 ? 1 u]
15 ¢ Tienensentidotus tames? 4 3 ? 1 o]
16 ;Hables conentusiasmo da
tu ernpresa a of s peso nEs ? 4 3 2 1 a
SURS LOS CADNG0S DE TUS RESPLUESTAS A LASPREGUMNTAS Ta 16 =....... puntos
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istas 5 istas

Apartado 3 Apartado 4
ELIGE UMNASOLA RESPUESTA PARA CADA LKA DE LAS SIGUIEMTES PRESUMNTAS: ELIGE UMASOLA RESPUESTA PARA CADA LKA DE LAS SIGUIEMTES PREGUMTAS:
PREGUMTAS RESPLESTAS PREGLMTAS RESPUESTAS

En estos momentos, jiempra Wuchas  algunas jalo Munc

jastaspreocupadoia. . I Bastante  Mgsomens  Foco Nada e veoss  algunave
t P P i 21) jhabes acamente qua
proxupedy preocpedy  peoupsdo  peooipsdo preocumdo -
17) por bdifrl que =a margenf:leal.rtnnomlahermen
enoontirotm teabai tu trabajo? 4 3 ? 1 0
melms;:ndequeteqwjams 22) ; Sabes eatameanta qus taseas
enpam! 4 E E 1 o =0 de b res ponsabilidad? 4 3 2 1 0
18] porsitecambizn de taees 23 :En tuempresa sa e i noma
oontrs tuwalurted? 4 3 2z 1 i} mnsufcienteantekciinde
i _ Inz cambios que puedan
15 por sitenarEnel saki afectartufuturo? 4 3 2 1 ]
(que note b actwlicen, gua
t2 ko bajen, que intmdizcan 24) i Reribestods linfamaciin
alsalaniovariable, gua te que nees ftas para realzar
[EqUenen aspace, ato ) 4 3 2 1 0 hientutrabajo? 4 3 ? 1 0
0] porsite mmbian el homsio 25 i Recibesayuday apoyo datus
fturno, dfas de la semana, 00 MpafierEs o oo mpanemns? 4 3 2 1 u]
hores deentrada y =lida) .
tra tuvoluntad 4 3 2 1 0 261 tReribesayuday apoyn
HonirE R datuinmediato o
inrnedizta supariar? 4 3 ? 1 i}
SUMA LOS CODIGOE DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 173 20 = . puntas 37 70 posstode tmbsjn =
encuentmaklad dal da
tuz companems&s? 1] 1 2 3 4
28 Enaltrabaj, i sientes que
farmas parteda un grupo? 4 3 ? 1 0
29 ;Tusactuales jofes inmediatos
planifican bien altmbaja? 4 3 ? 1 0
300 Tus actuales jofes inmediatos
sz comunican bien con bs
trabajadomesy trabajadoms? 4 3 ? 1 0
SURAA LS CODIGOS DETUS RESPUESTAS A LASPREGUNTAS 21 230 = ... puUntos
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istas
Apartado 5

ESTEAPARTADO ESTADISEFADO PARA PERSOMAS TRABAJADORAS
QUE COMVIVAN COMALGUIEN (PARE A, HIIOS, PADRES..)

SIVIVESSOLO O SOLA, MO LO CONTESTES, PASA DIRECTAMENTE AL APARTADO 5
PREGLIMTA RESPLESTAS
3] ¢ Dué patadeltrabaj familiry doméstica hanes it

Sy el principal responeabley haga la rmavor parte da las témes fanilaes v doméstices 4

Hagoapmxmedamente kb mited de s taees familenes ydomésticas 3
Hago s o mence una cuarta pane de s taeas familiaes y doméstices 2
suilo hago tamas muy puntuales 1
Mo hago ningunao Gl ninguna deestas tanees i}

ELIGE UMASOLA RESPUESTA PARA CADA LUNA DE LAS SIGUIEMTES PREGLUMTAS:

PREGLIMNTASL RESPUESTAS
Simpra Muchas  Algunas scilo Muna
== == alguna ver
%) sifaltas algin die de s,
i bs tameEs domiéstices que
real s 22 quadan sin hacar? 4 3 2 1 0
33) Cuandoestézan kampesa,
i pienzas an ks tanam
domésticas y familians? 4 3 2 1 0
3] ¢ Hay romentos en los que
necesitarks astarenla
amprEsa Y en G
afmwer? 4 3 2 1 0
SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 31a 34 =, puntos

Apartado 6
ELIGE UNASOLA OPCION FARL CADA UMNA DE LASSIGUIENTES FRASES:
PREGUMTAS RESPLIESTAS
Siampe Muckas  Algunas Sk Munza
== = alguna ver
35 Mlis suparioms madan
el reconocimientogua memron 4 3 2 1 ul
35 En e situaciones dificiles
anal trahajo recibo
2lapovo neczsano 4 3 2 1 i}
37 En mitrbap matmtan
injusEmente u} 1 2 3 4
34 3ipiensoen todosl tabajo
y esfuarzoque he malzado,
al reconocimignto que recibo
an mi trabajo me pamca
adecumdo 4 3 2 1 i}
SURA LOS CODIGOS DETUS RESPUESTAS & LASPREGUMNTAS 36 3 38 = ... puntas
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5" istas
Analizatu mismo tusresultados
1] Anota los puntos que has obtenido encada apartadoen la colurmna «Ju puntoa-
chdm: o |3 siguientetabla.
2) Cornpara tu puntuacionen cada uno de (os apartados con los interval os de pun-
tuaciones que ves en |as tres columnas de la derecha, soerdes, annarilboe y

wrofoe, v subraya el intervalo que incluya tu puntuacian.

3) Ahora, ya puedesver en quesituacion deexposicion (verda, amarilkeorofe) 3 las
& dimensiones psicosoci ales te encuentras en ty puesto de trabajo:

m Exigencias psicoldgicas.
m Trabajo activo y posibilidades de desarrollo: influencia,
desarnallode habilidaces,
contml sobre kos tiernpos.
m Apoyosocialycajidad deliderazgo.
m |reequridad.

m [ oble presencia.

m Estirna.

Punti=ciones pam la poblacicn
ocupadade efornc @

Tupuntuacidn

Warda Amarillo Rrajo
befad [(MesSall)|lbellald

Apartads  Dimensicn psicosocial

1 Exigencias psicoldgicas

2 Trabajo ativa y posibilidades de
desarrollodinfluencia, desamdliode
habilidades, contml sobe kos tigmpos)

3 |reegquridad Dalal e2ah

De40a 26| De2tall (De20a0

egala

4 Apoyosocialycalidad de Dedlaiy |Da2iaz4| De23al
liderazgo

[ [ oble presencia Delad bedas (Defala

6 Estirna Leléals [Det2all(Dei0al

S.' istas
Interpretatusresultados

Los tresintervalos de puntuaciones para la poblacidn ocupada de refensncia quehas
wistoen la anterior tabla, hansidoestablecidos mediante una encuesta a una Mues-
trarepresentativa dela poblacion ocupadaenla Comunidad Agtdnoma de Mavarra,
MUSstra quees tambisn repressntativa dela poblacion ocupada espatiola.

Cada uno de estos tres intervalosclasifica la poblacion ocupada de referencia en
tres qrupos exactamente iguales: &l intenralo werde incluye 1 teroera parte de la
poblacian de referencia para la quesu puntuaciones mas favorable para la salud,
el intervalo rojo incluye |a situacion contraria (bercera parte oe la poblacidn ocu-
pada de refenencia para la que su puntuacian es més desfavorable para la salud),
mientrasqueel intervalo amarillo defineel tercio dela poblacidn ocupada de refie.-
rencia que 5= eNCUSNTra entre log dos eXtremos werde y rajo. AsT puss, estas | nter-
walos significan:

O Yerdae:nivel de exposicion psicosocial masfavorable para lasalud.
O Amarillo: nivel de exposicion psicosocial intermedio.
O Rojo: nivel deexposicion psicosocial més desfavorablepara lasalud.

Ai, porejempl o, tu puntuacion en elaparadoe 125 12, llo quisne dacir quela arga-
nizacion deltrabajo te sitda entre la poblacion ocupada que peor estd encuanto a
exigencias psicoldgicas del trabajo (ntervako rofod. Si, por ejemplo, tu puntuacion
del apartado 6 es 12, ello indica gue |a organizacion del trabajo te sitda entra la
poblacian ocupadas quessts ensituacion interrnedia (intervabke anearilko). Situ pun-
tuacidnenel apartado 2 es 30, ello indica que la organiracion del trabajo t=sitda
entre la poblacion ocupada que rMejor estd en cUanto 3 aspectos positivos del
trabajo.

Cuandoen algdnapartado la puntuacion obtenida te sitde en el intenalo rojo,
wuelve 3 leer las prequntas deeste apa a do, &stastedan pistas decudl puede serel
arigen del problema y 12 ayudaran ainterpretar 103 rasultados.

Fuente: Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS)

126




Anexo 2. Matriz exposicién, origen y medidas preventivas

MATRIZ EXPOSICION, ORIGEN Y MEDIDAS PREVENTIVAS

DIMENSION:
RESULTADOSDELA | pieNTAN SOBRE EL
EXPOSICION Y SU ORIGEN MEDIDAS PREVENTIVAS

ORIGEN DE LA

LOCALIZACION EXPOSICION

Fuente: Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Sal
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